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ชื่่�อ 	 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

เจ้้าของ	 สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 41 หมู่่� 5 ถนนรัักศัักดิ์์�ชมููล ตำบลท่่าช้้าง อำเภอเมืืองจัันทบุุรีี จัังหวััดจัันทบุุรีี 22000

ที่่�ปรึึกษา	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ไวกููณฑ์์  ทองอร่่าม

บรรณาธิิการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ	ิศ าสตราจารย์์ ดร.เปี่่�ยมศัักดิ์์�  เมนะเศวต	ศ าสตราจารย์์ ดร.ชนิิตา  รัักษ์์พลเมืือง	

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิรวิิทย์์  กุุลโรจนภััทร	 รองศาสตราจารย์์ ดร.เฟื่่�องอรุุณ  ปรีีดีีดิิลก 		

	 อาจารย์์ ดร.สวััสดิ์์�  อุุดมโภชน์์	ด ร.พีีระ  รััตนวิิจิิตร

บรรณาธิิการ	 รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรีีย์์มาศ  สุุขกสิิ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

กองบรรณาธิิการ	ศ าสตราจารย์์ ดร.วิิสาขา  ภู่่�จิินดา	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

 	ศ าสตราจารย์์ ดร.เทิิดชาย  ช่่วยบำรุุง     	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

 	 รองศาสตราจารย์์ ดร.จิิณณวััตร  ปะโคทััง 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์

                                  	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.บุุญรอด  บุุญเกิิด     	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เลิิศชาย  สถิิตย์์พนาวงศ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์วััชรากร  พาหะนิิชย์์ 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชริินทร์์  รุุจิิรานุุกููล	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นภดล  แสงแข        		

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สนธยา  กููลกััลยา	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ชวััลรััตน์์  สมนึึก

	 อาจารย์์ ดร.สิิตางศ์์  เจริิญวงศ์์	 นางสาวกรรณิิกา  สุุขสมััย

	 นางสาวนิิตยา  ต้้นสาย	 นางสาวปิิยาภรณ์์  กระจ่่างศรีี

	 นางสาวชุุลีีรััตน์์  ผดุุงสิิน	 นางสาวณััฐฐานีี  ดีีซื่่�อ

	 นางสาวปองรััตน์์  บุุญลาภ	 นางภรณ์์ทิิพย์์  สุุภาภรณ์์ 	      		       	

กำหนดการตีีพิิมพ์์	ปีี ละ 3 ฉบัับ  

ขอบเขตวารสาร	รั บบทความวิิจััยในสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ รวมถึึงสหวิิทยาการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม 

	 และชุุมชน โดยบทความที่่�ตีพีิมิพ์์ทุกุบทความผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิ ิ(Peer Reviewed)  

	 ในสาขาวิิชานั้้�น ๆ ไม่่น้้อยกว่่า 3  ท่่าน โดยเป็็นการประเมิินแบบ double-blinded review ข้้อคิิดเห็็น 

	ที่่ �ปรากฏและแสดงในเนื้้�อหาบทความต่่าง ๆ  วารสารวิจิัยัรำไพพรรณี ีถือืเป็น็ความเห็็นและความรัับผิดิชอบ 

	 โดยตรงของผู้้�นิิพนธ์์ โดยจััดทำเป็็นวารสารราย 4 เดืือน เผยแพร่่ปีีละ 3 ฉบัับ ดัังนี้้�

		  ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-เมษายน)	จ ำนวน 15 บทความ

		  ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม) 	จ ำนวน 15 บทความ

		  ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน-ธัันวาคม) 	จ ำนวน 15 บทความ

     

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 ประจำำ�ปีี 2567 (พฤษภาคม-สิิงหาคม) ISSN 1906-327X, ISSN 2697-4371 (Online)

วารสารวจิยัรำ�ำไพพรรณี
Rajabhat Rambhai Barni Research Journal
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ีรายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ ประจำฉบัับ (Peer Review)

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรีีย์์มาศ  สุุขกสิิ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 รองศาสตราจารย์์วััชริินทร์์  อรรคศรีีวร	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นภดล  แสงแข	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนิิก  คุุณเมธีีกุุล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชริินทร์์  รุุจิิรานุุกููล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

 	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์อััฐฉญา  แพทย์์ศาสตร์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 อาจารย์์ ดร.กรุุณา  สีีชมภูู	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภิิญญาพััชญ์์  นาคภิิบาล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์

 	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์เจษฎา  ความคุ้้�นเคย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.กานดา  เต๊๊ะขัันหมาก	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีระวััฒน์์  มอนไธสง	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภััทราพร  จัันตะนีี	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิศิิษฏ์์  เพีียรการค้้า	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 อาจารย์์ ดร.ภาวิินีีย์์  ธนาอนวััช	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิทยา  วิิสููตรเรืืองเดช	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิสิิทธิ์์�  โพธิิวััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชรา  เดชโฮม	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เจตน์์จรรย์์  อาจไธสง	 มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลตะวันัออก วิทิยาเขตจันัทบุรุีี

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธััญญภััสร์์  ศิิรธััชนราโรจน์์	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อัังคณา  กุุลนภาดล	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 อาจารย์์ ดร.ณััฐพล  บััวเปลี่่�ยนสีี	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.กาสััก  เต๊๊ะขัันหมาก	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุรยุุทธ  ทองคำ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมเจตน์์  ผิิวทองงาม	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชรีี  ถุุงแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุพิิน  ใจแก้้ว	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.พััชราภรณ์์  ศรีีสวััสดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.อััจฉรา  หล่่อตระกููล	 มหาวิิทยาลััยรััตนบััณฑิิต

	 อาจารย์์ ดร.อภิิรััตน์์  สิิงห์์ตระหง่่าน	 มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.ศศิิวุุฑฒิ์์�  วงษ์์มณฑา	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.มนตรีี  วิิวาห์์สุุข	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.เกรีียงศัักดิ์์�  เขีียวมั่่�ง	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 รองศาสตราจารย์์ ดร.พููลพงศ์์  สุุขสว่่าง	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทัักษญา  สง่่าโยธิิน	 มหาวิิทยาลััยบููรพา

	ด ร.จตุุพัันธ์์  รุุจิิรานุุกููล	 สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาชลบุุรีี ระยอง

รายชื่่�อผู้้�พิิจารณาตรวจสอบภาษาอัังกฤษ

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์กนกวรรณ  อยู่่�ไสว	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ปรอยฝน  ทวิิชััย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 อาจารย์์วิินิิชยา  วงศ์์ชััย	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

	 อาจารย์์เอื้้�อมพร  รุ่่�งศิิริิ	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี
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ีออกแบบรููปเล่่มและจััดพิิมพ์์	 นางสาวนิิตยา  ต้้นสาย

ปีีที่่�พิิมพ์์	 พ.ศ. 2567 (ฉบัับที่่� 2)

พิิมพ์์ที่่�	บริ ิษััท กีีรติิ การพิิมพ์์ จำกััด 83/73 หมู่่�ที่่� 3 ตำบลบ้้านสวน อำเภอเมืืองชลบุุรีี จัังหวััดชลบุุรีี 20000
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 	 วารสารวิจัยรำ�ำไพพรรณี (Rajabhat Rambhai Barni Research Journal) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำ�ำไพพรรณี เป็นวารสารวิจัยที่เผยแพร่บทความวิจัยของนักวิจัย นิสิตนักศึกษาระดับบณฑตศึกษา คณาจารย์ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิิทยาลััยที่่�สนใจ เป็็นวารสารราย 4 เดืือน โดยเผยแพร่่ปีีละ 3 ฉบัับ ได้้แก่่ ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-เมษายน) ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม) 

และฉบัับที่่� 3 (กัันยายน-ธัันวาคม) แต่่ละฉบัับมีจำนวน 15 บทความ โดยวารสารฉบัับนี้้�ถืือเป็็นปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 ประจำปีี 2567 

(พฤษภาคม-สิิงหาคม) ซึ่่�งบทความวิิจััยที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกให้้ตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้� ผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตามสาขาวิิชาไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่่าน โดยเป็็นการประเมิินแบบ double-blinded review วารสารวิิจััยรำไพพรรณีีได้้จััดอยู่่�ในฐานข้้อมููล TCI 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553 และได้้มีกีารพัฒันาคุณุภาพวารสารมาโดยตลอด กองบรรณาธิิการวารสารได้ด้ำเนิินการเผยแพร่่วารสารวิิจัยัรำไพพรรณีี  

ไปยัังเครืือข่่ายมหาวิิทยาลััยและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ เป็็นประจำทุุก 4 เดืือน ปััจจุุบัันวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ได้้ผ่่าน

การรัับรองผลการประเมิินคุุณภาพวารสารในฐานข้้อมููล TCI รอบที่่� 4 ในวารสารกลุ่่�ม 2 (พ.ศ. 2563-2567) และเพื่่�อเป็็นการตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการวารสารและเป็็นการปรัับปรุุงคุุณภาพวารสารให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น ทางวารสารได้้เปิิดรัับบทความวิิจััย

สหวิิทยาการ สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ รวมถึึงวิิทยาการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและชุุมชน เพื่่�อตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในฉบัับนี้้�

	 กองบรรณาธิิการขอขอบคุุณผู้้�เขีียนทุุกท่่านที่่�ส่่งบทความวิิจััยมาให้้พิิจารณาตีีพิิมพ์์ ขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการพิิจารณา

บทความ (Peer reviews) ทุุกท่่านที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะในการปรับปรุุงแก้้ไขบทความวิิจััยต่่าง ๆ ให้้มีีความถููกต้้อง และขอขอบพระคุุณ 

ทุุกท่่านที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุนการจััดทำวารสารวิิจััยรำไพพรรณีีฉบัับนี้้�ให้้เสร็็จสมบููรณ์์ด้้วยดีี หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี  

ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 ประจำปีี 2567 (พฤษภาคม-สิิงหาคม) จะสามารถตอบสนองความสนใจของผู้้�อ่่านทุุกท่่านได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้�สามารถ 

ติิดตามรายละเอีียดและดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มต่่าง ๆ หรืือสมััครส่่งบทความวิิจััยออนไลน์์ได้้ที่่� https://so05.tci-thaijo.org/index.php/

RRBR/ ซึ่่�งกองบรรณาธิิการวารสารจะดำเนิินการรวบรวม คััดกรองบทความวิิจััยเพื่่�อนำไปสู่่�การเผยแพร่่ผลงานวิิจััยอัันจะส่่งผลต่่อ 

การยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาต่่อไป

 

		  รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์มาศ  สุขกสิ

		บ  รรณาธิการวารสารวิจัยรำ�ำไพพรรณี
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาคุุณลักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏรำไพพรรณีี ในมุุมมองของผู้้�ใช้้บััณฑิิต บััณฑิิต และศิิษย์์ปััจจุุบััน การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการใช้้แบบสอบถาม

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ จำนวน 78 คน โดยการใช้้แบบสอบถามคุุณลักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตร 

เศรษฐศาสตรบััณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิิ สถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึึกษาพบว่่า  

ความพึึงพอใจโดยรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด เมื่่�อแยกตามด้้านทั้้�ง 5 ด้้าน ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.60 ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด ด้้านความรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.33 ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

และความรัับผิิดชอบ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 ระดัับพึึงพอใจมาก ด้้านทัักษะทางปััญญา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 ระดัับพึึงพอใจมาก และ 

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 ระดัับพึึงพอใจมาก และลำดัับ 

ความสำคััญคุุณลักษณะของบััณฑิตที่่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตร์์ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิิระดัับอุดมศึึกษา  

5 ด้้าน ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 5 อัันดัับแรก ให้้มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการทำงาน เป็็นอัันดัับที่่� 1 คุุณสมบััติิที่่�พึึงประสงค์์

อัันดัับที่่� 2 มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง อัันดัับที่่� 3  มีีวิินััยและตรงต่่อเวลา อัันดัับที่่� 4 มีีความรู้้�ความเข้้าใจในแนวคิิด หลัักการ และทฤษฎีี

พื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ และอัันดัับที่่� 5 สามารถนำเอาแนวคิิด หลัักการ ทฤษฎีีมาวิิเคราะห์์สถานการณ์์ต่่าง ๆ ทางเศรษฐกิิจได้้

คำสำคััญ :	มาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา; เศรษฐศาสตรบััณฑิิต; คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์
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Abstract
	 The study on “Desirable Characteristics of Graduates from the Bachelor of Economics Program, Rambhai 

Barni Rajabhat University, According to the Standardized Educational Qualifications Framework” aimed to explore 

the desirable characteristics of economics graduates from the perspectives of employers, graduates, and current 

students. This research was quantitative, utilizing a questionnaire about the desirable characteristics of economics 

graduates according to the standardized education qualification framework as the data collection method.  

The sample group consisted of 78 participants. The research statistics used were the mean and standard deviation. 

The result revealed that the overall satisfaction score averaged 4.21, indicating a high level of satisfaction. When 

separated into five dimensions, the dimension of ethics and morality had the highest satisfaction level with an  

average score of 4.60. The knowledge dimension had the highest level of satisfaction at 4.33. The interpersonal skills 

and responsibility dimension had a satisfaction score of 4.20. The intellectual skills dimension had a satisfaction  

score of 4.01. Finally, the analytical, communication, and information technology skills dimension had an average 

satisfaction score of 3.88.The top five desirable characteristics of economics graduates according to the standardized 

educational qualifications framework of Rambhai Barni Rajabhat University, were as follows: 1) Honesty and  

integrity in work, ranked first, 2) Self-responsibility 3) discipline, and punctuality 4) Knowledge and understanding of 

economic concepts and principles with basic theories; And 5) Ability to apply concepts, principles, and theories to 

analyze various economic situations.

Keywords :	Standardized Educational Qualifications Framework; Economics Graduate; Desirable Characteristics  
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บทนำ
	จ ากการที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการได้้ลงนาม

ในประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง กรอบมาตรฐานคุุณวุฒิริะดัับ

อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2552 เมื่่�อวัันที่่� 2 กรกฎาคม 2552  

เพื่่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาหลัักสููตร 

จััดการเรีียนการสอน และจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ ตามประกาศ

กระทรวงฯ ให้้ทุุกหลัักสููตรของสถาบัันนำกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิิฯ 

มาใช้้โดยใช้้กัับหลัักสููตรที่่�จะรัับนักศึึกษาใหม่่เป็็นครั้้�งแรกตั้้�งแต่่ 

ปีีการศึึกษา 2553 เป็็นต้้นไป สำหรัับหลัักสููตรที่่�เปิิดสอนอยู่่�แล้้ว 

ต้้องปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับประกาศกระทรวงฯ ฉบัับนี้้� ภายใน 

ปีีการศึึกษา 2555 และให้้คณะกรรมการการอุุดมศึึกษากำกัับ ดููแล 

ติิดตามและประเมิินผล การจััดการศึึกษาของทุุกสถาบััน เพื่่�อให้้ 

การจััดการศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิ

ระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ทำให้้สถาบััน

อุุดมศึึกษามีีความหลากหลาย ประชาชนมีีโอกาสเข้้าเรีียนในระดัับ

อุดุมศึกึษากันัได้อ้ย่่างทั่่�วถึงึ ที่่�สำคัญัคือืสังัคมจะเชื่่�อมั่่�นได้ว้่่า คุณุวุฒุิิ

ที่่�บัณัฑิติได้ร้ับัจากสถาบันัมีคีุณุภาพและมีมีาตรฐานที่่�เทียีบเคียีงกันั

ได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ดีีทั้้�งใน

และต่่างประเทศ สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา ในฐานะ

ที่่�เป็็นหน่่วยงานกำกัับและส่่งเสริิมการดำเนิินการของสถาบััน

อุุดมศึึกษา พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า สิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความมีีประสิิทธิิภาพและมีีมาตรฐานของคุุณวุฒิิดัังกล่่าว ได้้แก่่ 

คุุณภาพของบััณฑิิตที่่�ได้้รัับคุุณวุุฒิินั้้�น ๆ ซึ่่�งสามารถพิิจารณา 

ผลการเรีียนรู้้�ของบััณฑิตทางด้้านความรู้้�ความสามารถ ทัักษะ 

ด้้านต่่าง ๆ  ในการทำงานและประกอบอาชีีพ รวมทั้้�งคุณุลักัษณะอื่่�น ๆ  

ในการทำงาน และการอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข  

ดัังนั้้�น สถาบัันอุุดมศึึกษาจึึงควรได้้มีีส่่วนร่่วมกัันกำหนดมาตรฐาน

ผลการเรีียนรู้้�ของบััณฑิิตในแต่่ละคุุณวุุฒิิไว้้เป็็นหลัักเพื่่�อให้้สถาบััน

อุุดมศึึกษาจััดการศึึกษามุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันได้้อย่่างมีีคุุณภาพ  

เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่สัังคมในด้้านคุุณภาพและมาตรฐานของ

คุณุวุฒุิทิี่่�บัณัฑิติพึงึมีหีลังัจากสำเร็จ็การศึกึษาให้ม้ีคีุณุภาพครอบคลุมุ

อย่่างน้้อย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรมจริยธรรม ด้้านความรู้้�  

ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ ระหว่่างบุุคคลและ

ความรัับผิิดชอบ และด้้านการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ 

การอุุดมศึึกษานำกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุดมศึึกษาแห่่งชาติิ

ไปพััฒนามาตรฐานคุุณวุุฒิิสาขา/สาขาวิิชาต่่าง ๆ ของแต่่ละระดัับ

คุุณวุุฒิิเพื่่�อสถาบัันอุุดมศึึกษาได้้ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาหรืือ

ปรัับปรุุงรายละเอีียดของหลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอน 

เพื่่�อให้้คุุณภาพของบัณัฑิตที่่�ผลิติในสาขา/สาขาวิชิาของระดับัคุณุวุฒุิิ

เดีียวกัันมีีมาตรฐานที่่�เทีียบเคีียงกัันได้้ทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับ

สากล (สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา, 2552)

	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า กระศึึกษาธิิการ 

ให้ก้ารจัดัการศึกึษาของทุกุสถาบันัให้ม้ีกีารจัดัการศึกึษาเป็น็ไปอย่่าง

มีคีุณุภาพตามกรอบมาตรฐาน ดังันั้้�นหลักัสููตรเศรษฐศาสตรบัณัฑิติ 

คณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณี ีได้เ้ล็ง็เห็น็ถึงึ 

ความสำคัญัจึงึวางแผนปรับัปรุงุพัฒันาหลักัสููตรเศรษฐศาสตรบัณัฑิติ 

เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องพััฒนา

ประชาชนให้้มีีและมีีความรู้้�ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิิระดัับ

อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ซึ่่�งกำหนดผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังให้้บััณฑิต

อย่่างน้้อย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 2) ด้้านความรู้้� 

3) ด้า้นทักัษะทางปัญัญา 4) ด้า้นทักัษะความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างบุคุคล

และความรัับผิิดชอบ 5) ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข  

การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และมีีความรู้้�ความ

สามารถนำเอาแนวคิิดทฤษฎี มาวิิเคราะห์์แก้้ไขปััญหาสถานการณ์์

ต่่าง ๆ  อย่่างมีรีะบบ (สำนักังานคณะกรรมการอุดุมศึกึษา กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2558) 

	 ทางหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิต มีีภารกิิจหลัักการจััด 

การศึึกษาและการผลิตบััณฑิตที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นที่่�พึึงประสงค์์ของ 

ผู้้�ใช้้บััณฑิิตและเป็็นไปตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา 

เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� ความสามารถและเป็็นการพััฒนาศัักยภาพของบัณัฑิต 

ให้้สููงขึ้้�น และก่่อให้้เกิิดผลโดยตรงต่่อการพััฒนาการจััดการศึึกษา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

   

กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา 5 ด้้าน

1.	ด้ ้านคุุณธรรมจริิยธรรม

2.	ด้ ้านความรู้้�

3.	ด้ ้านทัักษะทางปััญญา

4.	ด้ ้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

	 และความรัับผิิดชอบ

5.	ด้ ้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร 

	 และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษา

หลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิิต 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ตามกรอบ

มาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์องนักัศึกึษาหลัักสููตร

เศรษฐศาสตรบัณัฑิติของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณี ีในมุมุมอง

ของผู้้�ใช้้บััณฑิิต บััณฑิิต และศิิษย์์ปััจจุุบััน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากรในการศึึกษานี้้� นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 และ 4 ของ

หลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิิตหลัักสููตร ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

รำไพพรรณีี บััณฑิต/ศิิษย์เก่่าหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิตของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี หลัักสููตรปรับปรุงปีี 2559 และ 

ผู้้�ใช้้บัณัฑิติ ซึ่่�งมีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีในการใช้้หลักัสููตรเศรษฐศาสตรบัณัฑิติ

	ป ระชากรเพื่่�อใช้้ในการศึึกษาวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 

คืือ 

	 1)	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้บััณฑิิตด้้านเศรษฐศาสตร์์ จำนวน 32 คน

	 2)	 บััณฑิิต/ศิิษย์์เก่่า ได้้แก่่ ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาหลัักสููตร

เศรษฐศาสตรบััณฑิิต หลัักสููตรปรัับปรุุงปีี 2559 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น  

32  คน

	 3)	ศิ ิษย์์ปััจจุุบััน ได้้แก่่ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 และ 4 ของ

หลัักสููตรเศรษฐศาสตรบัณัฑิติ ที่่�ศึกึษาอยู่่�ในหลักัสููตรปรับัปรุงุ 2559 

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 14 คน

	ดั งนั้้�นงานวิิจััยฉบัับนี้้� เก็็บรวบรวมจากประชากร 

ทั้้�งหมด ซึ่่�งประกอบไปด้้วย บััณฑิิตที่่�สำเร็็จการศึึกษาหลัักสููตร 

เศรษฐศาสตรบััณฑิิต หลัักสููตรปรัับปรุุงปีี 2559 มีีจำนวน 32 คน 

ส่่วนกลุ่่�มผู้้� ใช้้บััณฑิตตามจำนวนบััณฑิตที่่�จบตามหลัักสููตร 

เศรษฐศาสตรบััณฑิิต หลัักสููตรปรัับปรุงปีี 2559 มีีจำนวนทั้้�งหมด 

32 คน และนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 และ 4 ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในหลัักสููตร

เศรษฐศาสตรบััณฑิิต หลัักสููตรปรัับปรุงปีี 2559 มีีจำนวนทั้้�งหมด  

14 คน จึึงรวมประชากรทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการศึึกษาจำนวนเท่่ากัับ  

78 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยเป็็นแบบสอบถาม 

ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบบออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ 

	 1)	 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป ศิิษย์ปััจจุบััน บััณฑิต  

ผู้้�ใช้้บััณฑิิต

	 2)	 แบบสอบถามความพึึงพอใจ ศิิษย์์ปััจจุุบััน บััณฑิต  

ผู้้�ใช้้บััณฑิิต

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�จากการวิจิัยั คุณุลักษณะที่่�พึงึประสงค์์ 

ของนัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณุวุฒุิ ิผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิิติิ 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

	วิ เคราะห์์ความพึึงพอใจของศิิษย์์ปััจจุุบััน บััณฑิต  

ผู้้�ใช้้บััณฑิต เรื่่�องคุุณลักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตร

เศรษฐศาสตรบััณฑิิตตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิ โดยใช้้สถิิติ ิ

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ( ) โดยกำหนดเกณฑ์์ในการ

แปลความหมายข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย กำหนดขอบเขตของค่่าเฉลี่่�ย 

ดัังนี้้� (พิิศิิษฐ์์  ชััยสุุวรรณถาวร, 2565: 32)

	ค่่ าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง	 1.00 - 1.80 	

มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

	ค่่ าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง	 1.81 - 2.60 	

มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อย

	ค่่ าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง	 2.61 - 3.40 	

มีีระดัับความพึึงพอใจปานกลาง

	ค่่ าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง	 3.41 - 4.20 	

มีีระดัับความพึึงพอใจมาก

	ค่่ าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง	 4.21 - 5.00 	

มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 

	 การหาประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือแบบสอบถาม โดยนำ

แบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบ 

หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ความเที่่�ยงตรงเชิิงพิินิิจว่่าตรงตาม 

จุดุมุ่่�งหมายของการศึึกษาครั้้�งนี้้�หรือืไม่่ และมาดำเนิินปรับปรุงแก้้ไข 

ได้้ค่่าความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.89

	 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กลัับผู้้�ใช้้บััณฑิต บััณฑิต  

ศิษิย์ป์ัจัจุบุันัที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 30 ชุดุ แล้้วนำมาวิเิคราะห์์

ความเชื่่�อมั่่�น โดยการใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค  

ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.94
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ผลการวิิจััย
ตารางที่่� 1	ความพึึงพอใจมีตี่่อคุณุลักษณะของบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์์ของนัักศึกึษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบัณัฑิติ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิ ิ

		  ระดัับอุุดมศึึกษา 5 ด้้าน ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ของศิิษย์์ปััจจุุบััน บััณฑิิต ผู้้�ใช้้บััณฑิิต

                  คุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์	 ค่่าเฉลี่่�ย	 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	 การแปลผล

	 	 ( )	 ( )

ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม			 

1.	มี ีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการทำงาน	 4.69	 0.50	 มากที่่�สุุด

2.	มี ีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง	 4.63	 0.42	 มากที่่�สุุด

3.	มี ีวิินััย และตรงต่่อเวลา	 4.53	 0.48	 มากที่่�สุุด

4.	ปฏิ ิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับของสัังคม	 4.56	 0.61	 มากที่่�สุุด

ด้้านความรู้้�			 

1.	มี ีความรู้้�ความเข้้าใจในแนวคิิด หลัักการ และทฤษฎีีพื้้�นฐาน	 4.21	 0.73	 มากที่่�สุุด

	 ทางเศรษฐกิิจ

2.	 สามารถแสวงหาความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเอง	 4.34	 0.72	 มากที่่�สุุด

3.	 สามารถนำเอาแนวคิิด หลัักการ ทฤษฎีี มาประยุุกต์์ใช้้	 4.18	 0.83	 มาก

	 และบููรณาการกัับศาสตร์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

ด้้านทัักษะทางปััญญา			 

1.	 สามารถนำเอาแนวคิิด หลัักการ ทฤษฎีีมาวิิเคราะห์์	 4.16	 0.80	 มาก

	 สถานการณ์์ต่่าง ๆ ทางเศรษฐกิิจได้้

2.	 สามารถนำเอาแนวคิิด หลัักการ ทฤษฎีีมากำหนดแนวทาง	 4.19	 0.84	 มาก

	 ในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน

3.	 สามารถบููรณาการความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ และนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้	 3.37	 0.73	ป านกลาง

	 อย่่างเหมาะสม

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ			 

1.	มี ีความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย	 4.53	 0.56	 มากที่่�สุุด

2.	 สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทั้้�งในฐานะผู้้�นำหรืือผู้้�ตามได้้	 4.63	 0.62	 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร	 3.88	 0.750	 มาก

และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

1.	 สามารถสืืบค้้น จำแนกข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้ซึ่่�งสารสนเทศที่่�เป็็น	 4.18	 0.66	 มาก

	ป ระโยชน์์ในการแก้้ไขปััญหาและตััดสิินใจอย่่างเหมาะสม

2.	 สามารถใช้้เครื่่�องมืือทางคณิิตศาสตร์์และสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง	 4.13	 0.82	 มาก

	 ได้้อย่่างเหมาะสม	

3.	 สามารถใช้้สารสนเทศและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม เพื่่�อการ	 3.32	 0.77	ป านกลาง

	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

	                             ภาพรวม	 4.21	 0.67	 มากที่่�สุุด

 

	จ ากตารางที่่� 1 ความพึึงพอใจของท่่านที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะ

ของบัณัฑิตที่่�พึงึประสงค์ข์องนักัศึกึษาหลักัสููตรเศรษฐศาสตรบัณัฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิริะดัับอุดุมศึึกษา 5 ด้า้น ของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏรำไพพรรณีี ของศิิษย์์ปััจจุุบััน บััณฑิิต ผู้้�ใช้้บััณฑิิต	

	ด้ านคุุณธรรมจริิยธรรม ระดัับความพึึงพอใจของ 

กลุ่่�มประชากรที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยในอัันดัับที่่� 1 คืือ มีีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต 

ในการทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.69 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.50 ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมามีีความรัับผิิดชอบ
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ต่่อตนเอง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.42 ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุดและปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ 

และข้อ้บังัคับัทางสังัคม มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.61 ระดัับพึงพอใจมากที่่�สุุด และมีีวิินััยและ 

ตรงต่่อเวลา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.53 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.48 ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด

	ด้ านความรู้้� ระดัับความพึึงพอใจของกลุ่่�มประชากรที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยในอัันดัับที่่� 1 คืือ สามารถแสวงหาความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ 

ได้ด้้ว้ยตนเอง มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.34 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.72 ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมามีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในแนวคิิด หลัักการ และทฤษฎีพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.21 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.73 ระดัับ 

พึึงพอใจมากที่่�สุุด และสามารถนำเอาแนวคิิด หลัักการ ทฤษฎีี  

มาประยุกุต์์ใช้้และบููรณาการกับัศาสตร์์อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ มีคี่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.18 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.83 ระดัับ 

พึึงพอใจมาก

	ด้ านทัักษะทางปััญญา ระดัับความพึึงพอใจของ 

กลุ่่�มประชากรที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยในอัันดัับที่่� 1 คืือ สามารถนำเอาแนวคิิด 

หลักัการ ทฤษฎีมีากำหนดแนวทางในการแก้ไ้ขปัญัหาต่่าง ๆ  ในการ

ดำเนิินชีีวิิตประจำวััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.84 ระดัับพึึงพอใจมาก รองลงมาสามารถนำเอา

แนวคิิด หลัักการ ทฤษฎีีมาวิิเคราะห์์สถานการณ์์ต่่าง ๆ ทาง

เศรษฐกิิจได้้ มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16  และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.80 ระดัับพึึงพอใจมาก และสามารถบููรณาการความรู้้� 

ในด้า้นต่่าง ๆ  และนำไปประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้อ้ย่่างเหมาะสม มีคี่่าเฉลี่่�ย 3.37 

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.73 ระดับัพึงึพอใจปานกลาง

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ  ระดัับ

ความพึึงพอใจของกลุ่่�มประชากรที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยในอัันดัับที่่� 1 คืือ 

สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทั้้�งในฐานะผู้้�นำหรืือผู้้�ตามได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.63 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.62 ระดัับ 

พึงึพอใจมากที่่�สุุด รองลงมามีคีวามรับัผิดิชอบในงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.56 

ระดัับพึงพอใจมากที่่�สุุดและมีีส่่วนร่่วมในการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อ 

ความสำเร็็จของงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.63 และ

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.62 ระดัับพึึงพอใจปานกลาง

	ด้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และ 

การใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ ระดับัความพึงึพอใจของกลุ่่�มประชากร

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยในอัันดัับที่่� 1 คืือ สามารถสืืบค้้น จำแนกข้้อมููล เพื่่�อให้้

ได้้ซึ่่�งสารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ในการแก้้ไขปััญหาและตััดสินใจ

อย่่างเหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.18 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.66 ระดัับพึึงพอใจมาก รองลงมาสามารถใช้้

เครื่่�องมืือทางคณิิตศาสตร์์และสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.13 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.82 ระดัับ

พึึงพอใจมาก และสามารถใช้้สารสนเทศและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล การสื่่�อสาร และการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.32  และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.77 

ระดัับพึึงพอใจปานกลาง

 

ตารางที่่� 2	ความพึงึพอใจที่่�มีตี่่อคุณุลักษณะของบัณัฑิตที่่�พึงึประสงค์ข์องนักัศึกึษาหลักัสููตรเศรษฐศาสตรบัณัฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒิิ 

		  ระดัับอุุดมศึึกษา 5 ด้้าน ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ของศิิษย์์ปััจจุุบััน บััณฑิิต ผู้้�ใช้้บััณฑิิต

                  คุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์	 ค่่าเฉลี่่�ย	 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	 การแปลผล

	 	 ( )	 ( )

ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม	 4.60	 0.503	 มากที่่�สุุด

ด้้านความรู้้�	 4.33	 0.696	 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะทางปััญญา	 4.01	 0.766	 มาก

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ	 4.20	 0.642	 มาก

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี	 3.88	 0.750	 มาก

สารสนเทศ

ภาพรวม	 4.21	 0.67	 มากที่่�สุุด
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	จ ากตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจของท่่านที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะ

ของบัณัฑิตที่่�พึงึประสงค์ข์องนักัศึกึษาหลักัสููตรเศรษฐศาสตรบัณัฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิริะดัับอุดุมศึึกษา 5 ด้า้น ของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏรำไพพรรณีี ของศิิษย์์ปััจจุุบััน บััณฑิิต ผู้้�ใช้้บััณฑิิต มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.21 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.67 มีีระดัับ 

พึึงพอใจมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาความพึึงพอใจต่่อคุุณลักษณะของ

บัณัฑิตที่่�พึงึประสงค์์ของนัักศึกึษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตร์์ ตามกรอบ

มาตรฐานคุณุวุฒุิริะดัับอุดุมศึกึษาทั้้�ง 5 ด้้าน ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั 

รำไพพรรณีี ระดัับความพึึงพอใจของกลุ่่�มประชากรที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ในอันัดับัที่่� 1 คือื ด้้านคุุณธรรมจริยิธรรม มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 และ 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.502 ระดัับพึงพอใจมากที่่�สุุด 

รองลงมา ด้้านความรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.33 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.696 ระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด ด้้านทัักษะ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบ มีีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.20 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.642 ระดัับ

พึึงพอใจมาก ด้้านทัักษะทางปััญญา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 และ 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.766 ระดัับพึึงพอใจมาก และ 

ด้า้นทัักษะการวิิเคราะห์์เชิงิตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้เ้ทคโนโลยีี

สารสนเทศ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.75 ระดัับพึึงพอใจมาก

สรุุปและการอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	จ ากการวิิจััยเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของ

นัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

รำไพพรรณี ีตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิริะดับัอุดุมศึกึษา ผลการวิจิัยั

สรุุปได้้ว่่า ความพึึงพอใจโดยรวมมีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด  

เมื่่�อแยกตามด้า้นทั้้�ง 5 ด้า้น ด้า้นคุณุธรรมจริยธรรมมีรีะดับัพึงึพอใจ

มากที่่�สุุด ด้้านความรู้้�มีีระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด ด้้านทัักษะ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบมีระดัับพึึงพอใจ

มาก ด้้านทัักษะทางปััญญามีีระดัับพึึงพอใจมาก และด้้านทัักษะ 

การวิิเคราะห์์เชิงิตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มีีระดัับพึึงพอใจมาก พบว่่าเมื่่�อแยกรายข้้อในแต่่ละด้้าน 

	 1)	ด้ านคุุณธรรมจริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการ

ทำงาน มีรีะดับัพึงึพอใจมากที่่�สุดุ ความรับัผิดิชอบต่่อตนเอง มีรีะดับั 

พึึงพอใจมากที่่�สุุด ปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับทางสัังคม 

มีีระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด และมีีวิินััยและตรงต่่อเวลา มีีระดัับ 

พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 2)	ด้ ้านความรู้้� สามารถแสวงหาความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ 

ได้้ด้้วยตนเอง มีีระดัับพึงพอใจมากที่่�สุุด มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในแนวคิิด หลัักการ และทฤษฎีีพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ มีีระดัับ 

พึึงพอใจมากที่่�สุุด และสามารถนำเอาแนวคิิด หลัักการ ทฤษฎีี  

มาประยุุกต์์ใช้้และบููรณาการกัับศาสตร์์อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ มีีระดัับ 

พึึงพอใจมาก

	 3)	ด้ านทักัษะทางปััญญา สามารถนำเอาแนวคิดิ หลัักการ 

ทฤษฎีีมากำหนดแนวทางในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ในการดำเนิิน

ชีวีิติประจำวันั มีรีะดับัพึงึพอใจมาก รองลงมาสามารถนำเอาแนวคิดิ 

หลัักการ ทฤษฎีมาวิิเคราะห์์สถานการณ์์ต่่าง ๆ ทางเศรษฐกิิจได้้  

มีีระดัับพึึงพอใจมาก และสามารถบููรณาการความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ 

และนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม มีีระดัับพึึงพอใจปานกลาง

	 4)	ด้ านทัักษะความสััมพัันธ์์ ระหว่่ า งบุุคคลและ 

ความรัับผิดชอบ สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทั้้�งในฐานะผู้้�นำหรืือ 

ผู้้�ตามได้้ มีีระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด มีีความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย มีีระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุดและมีีส่่วนร่่วมในการทำงาน 

ที่่�เอื้้�อต่่อความสำเร็็จของงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีระดัับพึงพอใจ 

ปานกลาง

	 5)	ด้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถสืืบค้้น จำแนกข้้อมููล เพื่่�อให้้

ได้้ซึ่่�งสารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ในการแก้้ไขปััญหาและตััดสินใจ

อย่่างเหมาะสม มีีระดัับพึึงพอใจมาก สามารถใช้้เครื่่�องมืือทาง

คณิิตศาสตร์์และสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม มีีระดัับพึึงพอใจ

มาก และสามารถใช้้สารสนเทศและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม เพื่่�อการ

วิเิคราะห์์ข้อ้มููล การสื่่�อสาร และการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ มีรีะดับั

พึึงพอใจปานกลาง

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััย คุุณลักษณะของบััณฑิตที่่�พึึงประสงค์์ 

ของนัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิิต ตามกรอบมาตรฐาน

คุณุวุฒิริะดัับอุดมศึึกษา 5 ด้า้น ของมหาวิิทยาลััยราชภัฏัรำไพพรรณีี 

ผู้้�วิิจััยได้้นำประเด็็นมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�

	คุ ณลัักษณะของบััณฑิตที่่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษา

หลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิิระดัับ

อุุดมศึึกษา 5 ด้้าน ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี พบว่่า  

ความพึึงพอใจของท่่านที่่�มีีต่่อคุุณลักษณะของบััณฑิตที่่�พึึงประสงค์์

ของนัักศึึกษาหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิิต ตามกรอบมาตรฐาน

คุณุวุฒิริะดัับอุดมศึึกษา 5 ด้า้น ของมหาวิิทยาลััยราชภัฏัรำไพพรรณีี 

ของศิิษย์์ปััจจุุบััน บััณฑิิต ผู้้�ใช้้บััณฑิิต มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.67 มีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ซึ่่�งสามารถเรียีงลำดัับค่่าเฉลี่่�ย

จากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านคุุณธรรมจริยธรรม รองลงมาด้้าน

ความรู้้� ด้า้นทัักษะความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างบุุคคลและความรัับผิดิชอบ 

ด้้านทัักษะทางปััญญา และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข  

การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ตามลำดัับ สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ รััชนีี  พลเสน (2556: ก) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง 

คุณุลักัษณะของบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์์ มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช 
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พิิศิิษฐ์์  ชััยสุุววรณถาวร, สุุรีีย์์พร  พานิิชอััตรา, ธงชััย  ศรีีเบญจโชติิ, เพ็็ญศิิริิ  สมารัักษ์์, ฐิิตา  ชััยวิิบููลย์์ผล

12 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

พ.ศ. 2555 พบว่่า ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมมีีความต้้องการ 

คุณุลักษณะของบัณัฑิตด้้านคุุณธรรมจริยธรรมมากที่่�สุดุ ด้้านความรู้้� 

มีีความต้้องการคุุณลัักษณะของบััณฑิิตอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านทัักษะ

ทางปััญญามีีความต้้องการคุุณลักษณะของบััณฑิตอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้า้นความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างบุุคคลและความรัับผิดิชอบมีคีวามต้อ้งการ

คุณุลักษณะของบัณัฑิตอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีมีีความต้้องการ

คุุณลัักษณะของบััณฑิิตอยู่่�ในระดัับมาก และศิิริิลัักษณ์  ศุุทธชััย  

และคณะ (2561: 317) เรื่่�อง คุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์องหลัักสููตร

บััญชีีมหาบััณฑิิต ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา  

พบว่่า บัณัฑิตปัจัจุบันัมีีคุณุลักษณะด้า้นคุณุธรรมจริยธรรมมากที่่�สุดุ

เป็็นอัันดัับแรก โดยลัักษณะของบััณฑิตที่่�พึึงประสงค์์ควรมีีทััศนคติิ

ที่่�ดีีต่่ออาชีีพ มีีจิิตสำนัักรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และตระหนัักในจรรยา

บรรณวิชาชีีพ ผู้้�ประกอบการและนัักศึึกษามองว่่ามีีคุุณลักษณะ

หลายอย่่างที่่�บัณัฑิติได้ร้ับัน้อยกว่่าคุุณลักัษณะที่่�ต้อ้งการ เช่่น ทักัษะ

การใช้้ภาษาอัังกฤษ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม 

เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้อม และสามารถวิิเคราะห์์ผลกระทบ 

ของการเปลี่่�ยนแปลงต่่อวิิชาชีพี นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการแนะนำว่่า

บััณฑิิตควรมีีความรู้้�อื่่�น ๆ เช่่น การบริิหารจััดการองค์์กร การร่่วม

กำหนดเป้า้หมายและนโยบายขององค์ก์ร ในส่่วนของกลุ่่�มนักัศึกึษา

มีีความเห็็นว่่าการเรีียนแต่่ละวิิชาควรเน้้นการปฏิิบััติิจริิงมากขึ้้�น  

รวมไปถึึงการเพิ่่�มทัักษะด้้านการเขีียนงานวิิจััย และไม่่สอดคล้้อง 

งานวิจิัยัของ ทรงสิริิ ิ วิชิิริานนท์ ์และเจนตา  แก้ว้ลาย (2560: 1730) 

ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง คุุณลักษณะบััณฑิตที่่�พึึงประสงค์์ตามทััศนะ 

ผู้้�ใช้้บััณฑิต ศึึกษาเฉพาะกรณีี บััณฑิตสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ 

เพื่่�อการสื่่�อสารสากล คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลพระนคร พบว่่า โดยคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ด้้านความ

สัมัพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบมีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา 

คืือ ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม และด้้านทัักษะทางปััญญา ในขณะที่่�

ด้้านความสามารถการวิิเคราะห์์ตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้

เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ส่่วนคุุณสมบััติิบััณฑิิต

ตามอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย ผู้้�ใช้้บััณฑิิตเห็็นด้้วยในระดัับมาก 

 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  สำหรัับหลัักสููตรเศรษฐศาสตรบััณฑิิต

		  ในการวางแผนพััฒนาหลัักสููตร ควรมีีปรับเนื้้�อหา

โครงสร้้างหลัักสููตรที่่�เน้้นไปทางด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมเป็็นสำคััญ 

รองลงมาเป็น็ทางด้า้นทักัษะความรู้้� ด้า้นทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

บุุคคลและความรัับผิิดชอบ ด้้านทัักษะทางปััญญา และด้้านทัักษะ

การวิิเคราะห์์เชิงิตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ตามลำดัับ

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 ควรมีีการวิิ เคราะห์์และพััฒนารายวิิชา 

ให้้สอดคล้้องคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของศิิษย์์ปััจจุุบััน บััณฑิิต และผู้้�ใช้้บััณฑิิต

		  2.2	 ควรมีีการประเมิินและพััฒนาคุุณภาพหลัักสููตร

ตามมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุดมศึึกษา 5 ด้้าน เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

ในการวางแผน ปรัับปรุุง แก้้ไข พััฒนาหลัักสููตร เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน

กลยุทุธ์ ์การบริการในรายวิิชา วิธิีกีารจัดัการเรียีนการสอน การวััดผล

และประเมิินผล ในแต่่ละชั้้�นปีีตลอดหลัักสููตรในการผลิิตบััณฑิิต 

เอกสารอ้้างอิิง
ทรงสิิริิ  วิิชิิรานนท์์ และเจนตา  แก้้วลาย.  คุุณลัักษณะบััณฑิิต 

	ที่่ �พึึงประสงค์์ตามทััศนะผู้้�ใช้้บััณฑิต ศึึกษาเฉพาะกรณีี  

	 บัณัฑิตสาขาวิชิาภาษาอังักฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสากล คณะ 

	ศิ ิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร.   

	 [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  http://repository.rmutr. 

	 ac.th/handle/123456789/655;jsessionid=0BEC 

	 3664522737DEB4CA9CC5C712F59E/. 2566.

พิิศิิษฐ์์  ชััยสุุวรรณถาวร.  คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนกลุ่่�มฐานราก 

	 จัังหวััดจัันทบุุรีี ระยอง และตราด.  [online].  เข้้าถึึงได้้ 

	จ าก :  http:// https://so05.tci-thaijo.org/index. 

	 php/RRBR/article/view/258675/. 2566.

รััชนีี  พลเสน.  คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ มหาวิิทยาลััย 

	สุ โขทััยธรรมาธิิราช พ.ศ. 2555.  [online].  เข้้าถึึงได้้ 

	จ าก :  https://www.stou.ac.th/Offices/Oaa/ 

	 OaaOldPage/Professional/Train_Professional/ 

	 oaaInfo/oaa/Dept/Dept04/webcur63/port- 

	 person/research_bundit-55.pdf/. 2566.

ศิิริิลัักษณ์  ศุุทธชััย และคณะ.  คุุณลักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของ 

	 หลัักสููตรบััญชีีมหาบััณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒิ ิ

	 ระดัับอุุดมศึึกษา.  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https:// 

	 incbaa.kku.ac.th/img/files/articles/5d061-311-. 

	 pdf/. 2566.

สำนัักงานคณะกรรมการอุุดมศึึกษา.  กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ 

	อุ ุดมศึึกษาแห่่งชาติิ.  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  http:// 

	 blog.spu.ac.th/quality/2009/09/26/ entry-1/.  

	 2565.

สำนัักงานคณะกรรมการอุุดมศึึกษา. ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับกรอบ 

	 มาตรฐานคุุณวุฒิิระดัับอุดมศึึกษา (TQF).  [online].   

	 เข้้าถึึงได้้จาก :  https://quality.sc.mahidol.ac.th/ 

	 wp-content/uploads/2021/04/QA.pdf/. 2566.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

เจนวิิทย์์  วารีีบ่่อ, วิิวััฒน์์  เพชรศรีี, ธีีรพงษ์์  จัันเปรีียง, อติิราช  เกิิดทอง

13วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

การศึึกษากระบวนการพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560

Exploring the Learner Development Process: An Investigation into the Four 

Fundamental Elements of Students in the Faculty of Education at Rambhai Barni 

Rajabhat University, under the Royal Policy of Education, B.E. 2560

เจนวิิทย์์  วารีีบ่่อ*, วิิวััฒน์์  เพชรศรีี, ธีีรพงษ์์  จัันเปรีียง, อติิราช  เกิิดทอง

Janewit  Wareebor, Wiwat  Petsri, Theerapong  Janprieng, Atirath  Kerdthong

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี จัังหวััดจัันทบุุรีี 22000

Faculty of Education, Rambhai Barni Rajabhat University, Chanthaburi 22000 Thailand

*Corresponding author E-mail: janewit.w@rbru.ac.th 

(Received: October 12 2023; Revised: December 7 2023; Accepted: December 27 2023)

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษากระบวนการพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา และ  

(2) พัฒันาตัวัชี้้�วัดัของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา การวิิจัยัแบ่่งเป็็น 2 ระยะ โดยระยะที่่� 1 กลุ่่�มเป้้าหมาย 

คืือ ผู้้�บริิหาร และอาจารย์์ จำนวน 12 คน บััณฑิิตครูู จำนวน 12 คน และนัักศึึกษา จำนวน 12 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง ส่่วน

ระยะที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ จำนวน 50 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย แบบสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้างสำหรัับกระบวนการพััฒนานัักศึึกษา และแบบประเมิินพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ข้้อความ ค่่าเฉลี่่�ย และการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสำรวจ

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า (1) รููปแบบการพััฒนาของคณะครุุศาสตร์์ มีี 2 ลัักษณะ คืือ การพััฒนาผ่่านรายวิิชาในหลัักสููตร ประกอบด้้วย 

หมวดวิิชาการศึึกษาทั่่�วไป และหมวดวิิชาเฉพาะด้้าน และการพััฒนาผ่่านกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร (2) ตััวชี้้�วััดของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน 

ตามพระบรมราโชบายด้า้นการศึกึษา ได้แ้ก่่ ด้า้นที่่� 1 มีทีัศันคติทิี่่�ถููกต้้องต่่อบ้า้นเมือืง มี ี5 ตัวัชี้้�วัดั 4 โครงสร้า้งย่่อย ค่่าเฉลี่่�ยความสอดคล้อ้ง

อยู่่�ในช่่วง 4.15-4.58 และค่่าแอลฟาครอนบััค เท่่ากัับ 0.87 ด้้านที่่� 2 มีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม มีี 7 ตััวชี้้�วััด 4 โครงสร้้างย่่อย  

ค่่าเฉลี่่�ยความสอดคล้้องอยู่่�ในช่่วง 4.52-4.75 และค่่าแอลฟาครอนบััค เท่่ากัับ 0.91 ด้้านที่่� 3 มีีงานทำ-มีีอาชีีพ มีี 14 ตััวชี้้�วััด  

2 โครงสร้้างย่่อย ค่่าเฉลี่่�ยความสอดคล้้องอยู่่�ในช่่วง 4.43-4.78 และค่่าแอลฟาครอนบััค เท่่ากัับ 0.95 และด้้านที่่� 4 เป็็นพลเมืืองดีี  

มีี 15 ตััวชี้้�วััด 3 โครงสร้้างย่่อย ค่่าเฉลี่่�ยความสอดคล้้องอยู่่�ในช่่วง 4.52-4.88 และค่่าแอลฟาครอนบััค เท่่ากัับ 0.94 เมื่่�อพิิจารณาความเป็็น

เอกมิิติิ พบว่่า ทุุกโครงสร้้างมีีค่่าไอเกนมากกว่่า 1 เพีียงค่่าเดีียว โดยมีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 1.83-5.59 

คำสำคััญ : พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา; กระบวนการพััฒนา
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Abstract
	 This research aimed to achieve two primary objectives: (1) a comprehensive investigation into the  

development process of the four fundamentals under the Royal Policy of education and (2) the identification of 

development indicators of the four Infrastructures aligned with the Royal Policy of education. The study was  

conducted in two phases, with the target groups for Phase 1 comprising 12 12 executives, 12 lecturers, 12 graduates, 

and 12 students, selected through purposive sampling. Phase 2 involved 50 lecturers, also derived from purposive 

sampling. Research instruments included a semi-structured interview form for assessing the student development 

process and a questionnaire focused  on the four fundamentals under the Royal Policy of Education. Data analysis 

methods encompassed content analysis, average, and exploratory factor analysis. 

	 The findings revealed two distinct characteristics in the development model of the Faculty of Education: 

(1) a dual approach involving curriculum-based development comprising general education and specific courses,  

as well as development based on co-curricular activities, and (2) the identification of indicators for the four  

Infrastructures under the Royal Policy of Education. In Aspect 1, encompassing the right attitude towards the country, 

five indicators and four sub-structures were identified. The average consistency values ranged from 4.15 to 4.58,  

with a  Cronbach’s alpha value of 0.87. Aspect 2, focusing on the stable life foundation - the moral, revealed seven 

indicators and four sub-structures, with average consistency values ranging from 4.52 to 4.75 and a Cronbach’s alpha 

value was 0.91. Aspect 3, on job holders having a career, comprised fourteen indicators and two sub-structures,  

with average consistency values ranging from 4.43 to 4.78 and a Cronbach’s alpha value of 0.95. lastly, Aspect 4, 

emphasizing good citizenship, featured fifteen indicators and three sub-structures, with average consistency values 

ranging from 4.52 to 4.88 and a Cronbach’s alpha value of 0.94. When considering unidimensional, it was found that 

every structure had only one eigenvalue greater than 1, with values ranging from 1.83 to 5.59. 

Keywords :	the Royal Policy of Education; development process
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บทนำ 
	 พระบาทสมเด็็จพระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลที่่� 10  

ทรงมีีพระราชดำรััสว่่า “การศึึกษา คืือ ความมั่่�นคงของประเทศ  

การศึกึษาต้อ้งสร้า้งให้ค้นไทยมีีทัศันคติทิี่่�ดีแีละถููกต้้อง มีพีื้้�นฐานชีีวิติ

ที่่�มั่่�นคงเข้้มแข็็ง มีีอาชีีพ มีีงานทำ และมีีความเป็็นพลเมืืองดีี  

มีีระเบีียบวินััย” โดยทรงมอบพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาว่่า 

การศึึกษาต้้องสร้้างให้้คนไทยให้้มีีคุุณสมบััติิ 4 ประการ คืือ  

1) มีีทััศนคติิที่่�ดีีและถููกต้้อง 2) มีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคงเข้้มแข็็ง  

3) มีอีาชีพี มีงีานทำ และ 4) เป็น็พลเมือืงดี ีมีรีะเบียีบวินิัยั สอดคล้อ้ง

กับัทักัษะที่่�สำคัญัของเยาวชนในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งครููจะมีสี่่วนสำคััญ              

ในการทำหน้้าที่่�ในการอบรมสั่่�งสอน ให้้ความรู้้�ทางวิิชาการและ

จิิตสำนึึกที่่�ดีี รู้้�จัักการแก้้ไขปััญหาและพััฒนาความรู้้� ความประพฤติิ

และทัศันคติ ิ(กระทรวงศึกึษาธิกิาร, 2562) กระทรวงอุดุมศึกึษาเป็น็

อีีกหน่่วยงานที่่�ให้้ความสำคััญกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา 

โดยร่่วมมืือกับั 11 มหาวิิทยาลััยราชภัฏัผ่่านโครงการ “วิิศวกรสัังคม

สร้้างชุุมชมเข้้มแข็็งด้้วยวิิจััยและนวััตกรรม” กล่่าวคืือ บััณฑิตกว่่า

ครึ่่�งหนึ่่�งของประเทศล้วนผลิิตโดยมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น 

ในการพััฒนาคนและพื้้�นที่่�เป็็นหลััก วิิศวกรสัังคมเป็็นอีีกหนึ่่�งกลไก

สำคััญที่่�จะช่่วยสร้้างชุุมชนเข้้มแข็็งและสร้้างเสริิมสมรรถนะผู้้�เรีียน

ให้ส้มบููรณ์์ด้ว้ยคุณุลักัษณะ 4 ประการ ได้้แก่่ การมีีทัศันคติิที่่�ถููกต้อ้ง

ต่่อบ้้านเมืือง การมีีพื้้�นฐานชีีวิติที่่�มั่่�นคง มีคีุณุธรรม มีงีานทำ มีอีาชีีพ 

และเป็็นพลเมืืองดีี ซึ่่�งวิิศวกรสัังคมที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะ 

จะสามารถเป็็นสื่่�อกลางในการประสานประโยชน์์ของทุุกภาคส่่วน

เพื่่�อให้้ชุมุชนท้้องถิ่่�นเกิิดการพััฒนา ให้้นักัศึกึษามีีความสามารถและ

ทักัษะเพื่่�อการดำรงชีีวิติและการทำงานในอนาคต สามารถแก้้ปัญัหา

และพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นของตนได้้และเกิิดการสร้้างนวััตกรรมตามมา 

(พรนภา  สวััสดีี, 2564) การนำพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา 

มาบููรณาการร่่วมกัับหลัักสููตรการศึึกษานั้้�นเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สถาบััน

การศึึกษาทุุกระดัับต้้องให้้ความสำคััญ เพราะเป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึึงทิิศทาง

การขัับเคลื่่�อนระดัับประเทศ กล่่าวคืือ 1) การมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้อง 

ต่่อบ้้านเมืืองเป็็นการปลููกฝัังให้้เยาวชนมีีมุุมมองที่่�ดีีต่่อระบบสัังคม

ภายในประเทศ 2) การมีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง มีีคุุณธรรมเป็็นการฝึึก 

ให้้เยาวชนรู้้�จัักการสร้้างสัังคมให้้น่่าอยู่่� เรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่่วมกััน 

ปราศจากการคุมุคามผู้้�อื่่�น 3) การมีงีานทำ มีอีาชีพี เป็็นการเสริมิสร้้าง 

และส่่งเสริิมทัักษะทางอาชีีพของเยาวชนมีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิ

งานที่่�ซับัซ้อ้น และ 4) การเป็น็พลเมือืงที่่�ดีเีป็น็การส่่งเสริมิให้เ้ยาวชน 

มีีจิิตสาธารณะ มีีความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวม มีีน้้ำใจ เอื้้�ออาทร 

	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี เป็็นสถาบัันการศึึกษา 

ที่่�มีีพัันธกิิจสอดคล้้องกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา อาทิิเช่่น 

พัันธกิิจด้้านบริิการวิิชาการ คืือ ให้้บริิการวิิชาการและถ่่ายทอด

เทคโนโลยีใีห้แ้ก่่ชุมุชน ท้อ้งถิ่่�น และสังัคมบนฐานของการบููรณาการ 

การจัดัการเรียีนการสอนให้เ้ข้ม้แข็ง็และยั่่�งยืนืตามแนวพระราชดำริิ

ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง ทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�น สร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือกัับพื้้�นที่่�ชุุมชน พัันธกิิจ 

ด้า้นผลิติครูู คือื ผลิตและพัฒันาครููที่่�ได้ม้าตรฐานวิชิาชีพี จิติวิญิญาณ

ความเป็็นครูู ให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการจััด 

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สู่่�การศึึกษา 4.0 (มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

รำไพพรรณีี, 2564) โดยรวมจะเห็็นว่่าพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏรำไพพรรณีจีะให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาท้อ้งถิ่่�น ทำนุุบำรุุง

ศิิลปวััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น การผลิิตบััณฑิตที่่�มีีศัักยภาพ 

ในการทำงาน เป็็นไปตามมาตรฐานของวิิชาชีีพ จากที่่�กล่่าวมาจะ

เห็็นว่่าพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ 

ในหลัักสููตรการศึึกษา ดัังนั้้�นจำเป็็นต้้องผลิตบััณฑิตที่่�มีีคุุณสมบััติิ

ครบทั้้�ง 4 ด้้าน โดยเฉพาะบััณฑิิตครููซึ่่�งรัับหน้้าที่่�สำคััญอย่่างมาก 

ในการขัับเคลื่่�อนประเทศ กล่่าวคืือ นอกจากจะฝึึกฝนให้้ตนเอง 

มีีคุุณสมบััติิครบทั้้�ง 4 ด้้านแล้้ว ยัังมีีหน้้าที่่�ฝึึกฝนเยาวชนไทยให้้มีี

คุุณสมบััติิดัังกล่่าวด้้วย เพราะว่่าครููเป็็นบุุคลากรขัับเคลื่่�อนที่่�สำคััญ

ในการปลููกฝัังจิิตสำนึึก ทัักษะเชิิงวิิชาชีีพเบื้้�องต้้นให้้กัับนัักเรีียน 

ฉะนั้้�นการศึึกษานี้้�จึงึมีีเป้้าหมายที่่�สำคััญ 2 ประการ โดยประการแรก 

จะเน้้นศึึกษากระบวนการพััฒนานัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ให้้มีี

คุุณสมบััติิตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา และประการที่่� 2 

เป็็นการสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพแบบประเมิินระดัับพื้้�นฐาน 

ผู้้�เรีียนทั้้�ง 4 ด้้าน ซึ่่�งในประการที่่� 2 ยัังไม่่มีีแบบประเมิินที่่�ชััดเจน 

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาแบบประเมิินโดยการนำข้้อมููลการศึึกษา

กระบวนการพััฒนานัักศึึกษาในประการแรกมาสัังเคราะห์์เชื่่�อมโยง

กัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา

และแบบประเมิินสมรรถนะทางวิิชาชีีพครูู ด้้านการปฏิิบััติิงาน 

และการปฏิบััติิตนตามมาตรฐานวิิชาชีีพครูู (คณะอนุุกรรมการ

อำนวยการทดสอบ, 2564: 6-9) จากนั้้�นกำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดจำแนก

เป็็นรายด้้าน ตามโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน และนำตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความตรงเชิิงพิินิิจและความสอดคล้้อง

ภายในด้้วยสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบััค นอกจากนี้้�เพื่่�อให้้การ

ตรวจสอบคุณุภาพของตัวัชี้้�วัดัมีคีวามน่่าเชื่่�อถือืเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึเพิ่่�ม

การตรวจสอบความเกี่่�ยวพัันหรืือเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างตััวชี้้�วััด หรืือ

การตรวจสอบความเป็น็เอกมิติิ ิโดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเชิงิสำรวจ 

(Hair et al., 2014: 122-123) จากเป้้าหมายทั้้�งหมดในการศึกึษานี้้� 

จะทำให้้ได้้ทราบจุดอ่่อน จุุดแข็็ง นำไปสู่�การพััฒนาโปรแกรมหรืือ

กระบวนการพััฒนานัักศึึกษาให้้มีีคุุณสมบััติิตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษาอย่่างเป็็นรููปธรรมสืืบไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ของ

นัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ตาม 

พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560
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เจนวิิทย์์  วารีีบ่่อ, วิิวััฒน์์  เพชรศรีี, ธีีรพงษ์์  จัันเปรีียง, อติิราช  เกิิดทอง

16 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งเป็็น 2 ระยะ ตาม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 เพื่่�อศึึกษากระบวนการพััฒนาพื้้�นฐานผู้้�เรีียน 

ทั้้�ง 4 ด้้าน กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วย 1) ผู้้�บริิหาร และอาจารย์์ 

คณะครุุศาสตร์์ จำนวน 12 คน 2) บััณฑิตครูู จำนวน 12 คน  

3) นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 12 คน โดยทั้้�ง  

3 กลุ่่�ม ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีเงื่่�อนไข คืือ เป็็นผู้้�ที่่�

เคยเข้้าร่่วมหรืือมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน  

ของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี  

ส่่วนการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีของ Hennink & Kaiser 

(2022: 7) ซึ่่�งระบุุว่่า จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยซึ่่�งเป็็นการศึึกษา

การอิ่่�มตัวัของข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ท์ี่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์ ์พบว่่า ข้อ้มููล

จะอิ่่�มตััวที่่� 12-13 หน่่วยการสััมภาษณ์์ ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่�อิ่่�มตััวจากกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ผู้้�วิจััยจึึงกำหนดจำนวน 

หน่่วยตััวอย่่าง กลุ่่�มละ 12 คน 

	 ระยะที่่� 2 เพื่่�อพัฒันาตััวชี้้�วัดัของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้า้น 

		ป  ระชากร ได้้แก่่ อาจารย์์ คณะครุุศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏรำไพพรรณีี จำนวน 53 คน

		  กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ อาจารย์์ คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 50 คน 

ได้ม้าจากการเลือืกแบบเจาะจง โดยมีเีงื่่�อนไข คือื เป็น็ผู้้�ที่่�เคยเข้า้ร่่วม

หรืือมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ของนัักศึึกษา  

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี กำหนดขนาด 

กลุ่่�มตััวอย่่างตามคำแนะนำของ Hair et al. (2014: 100) ซึ่่�งระบุุ

ว่่า การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสำรวจจะใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิเคราะห์์ 

50 หน่่วยตััวอย่่าง

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 แบบสัมภาษณ์กึ่่�งโครงสร้้างสำหรัับกระบวนการ

พัฒันานัักศึึกษาให้้มีพีื้้�นฐานการศึึกษา 4 ด้า้น ตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 จำนวน 2 ฉบัับ ได้้แก่่ 1) ฉบัับผู้้�บริิหาร

กัับอาจารย์์ มีีจุุดประสงค์์ในการสััมภาษณ์์ 2 ข้้อ ได้้แก่่ 1.1) เพื่่�อ

ต้้องการทราบจำนวนและลัักษณะของโครงการที่่�คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ดำเนิินการตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 จำแนกตามด้้าน มีีจำนวน 4 ข้้อคำถาม 

และ 1.2) เพื่่�อศึึกษาบทบาทหน้้าที่่� และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหาร 

และคณาจารย์์ มีีจำนวน 4 ข้้อคำถาม ซึ่่�งทั้้�ง 8 ข้้อคำถาม มีีค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องระหว่่างจุุดประสงค์์การสััมภาษณ์กัับข้้อคำถาม 

(IOC) เท่่ากัับ 1.00 และ 2) ฉบัับบััณฑิิตครููกัับนัักศึึกษา 2.1) เพื่่�อ

ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของนัักศึึกษาในกิิจกรรมของโครงการที่่�คณะ

ครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ดำเนิินการตาม 

พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 มีีจำนวน 4 ข้้อคำถาม 

และ 2.2) เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของโครงการที่่�คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ดำเนิินการตามพระบรมราโชบาย

ด้า้นการศึึกษา พ.ศ. 2560 มีจีำนวน 4 ข้อ้คำถาม ซึ่่�งทั้้�ง 8 ข้อ้คำถาม 

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างจุุดประสงค์์การสััมภาษณ์กัับ 

ข้้อคำถาม (IOC) เท่่ากัับ 1.00

	 2.	 แบบประเมิินพื้้�นฐานการศึึกษา 4 ด้้าน ของนัักศึึกษา 

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ตามพระบรม

ราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 จำนวน 1 ฉบัับ สร้้างขึ้้�นโดย

การนำข้้อมููลจากการวิิจััยระยะที่่� 1 มาสัังเคราะห์์เชื่่�อมโยงกัับ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้า้น ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาและ

แบบประเมิินสมรรถนะทางวิิชาชีีพครูู ด้้านการปฏิิบััติิงานและ 

การปฏิิบััติิตนตามมาตรฐานวิิชาชีีพครููตามประกาศคณะกรรมการ

คุุรุุสภา เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการทดสอบและประเมิินสมรรถนะ

	 2.	 เพื่่�อพััฒนาตััวชี้้�วััดของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ของ

นัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ตาม 

พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

กระบวนการพััฒนาพื้้�นฐานการศึึกษา 4 ด้้าน

ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา               

1)	 โครงสร้้างรายวิิชาในหลัักสููตร

2)	กิ ิจกรรมเสริิมหลัักสููตร  

ผลที่่�เกิิดจากกระบวนการพััฒนา

ระดัับพื้้�นฐานการศึึกษา 4 ด้้านของนัักศึึกษา

1)	มี ีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง

2)	มี ีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม

3)	มี ีงานทำ-มีีอาชีีพ

4)	 เป็็นพลเมืืองดีี
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ทางวิิชาชีีพครูู พ.ศ. 2564 (คณะอนุุกรรมการอำนวยการทดสอบ, 

2564: 6-9) ซึ่่�งแบบประเมิินมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) มีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้อง

ต่่อบ้้านเมืือง จำนวน 5 ข้้อ 2) มีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม 

จำนวน 7 ข้้อ 3) มีีงานทำ-มีีอาชีีพ จำนวน 14 ข้้อ และ 4) เป็็น

พลเมืืองดีี จำนวน 15 ข้้อ (ผลการตรวจสอบคุณภาพปรากฏใน 

ผลการวิิจััยตอนที่่� 2)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	 1.	ศึ กษากระบวนการพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ของ

นัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณี ี

ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา พ.ศ. 2560 ด้ว้ยการวิเิคราะห์์ 

เชิงิข้อ้ความ (Content analysis) โดยแบ่่งข้้อมููลสัมัภาษณ์อ์อกเป็็น 

3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหาร และอาจารย์์ 2) บััณฑิตครูู และ  

3) นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จากนั้้�นนำข้้อมููลทั้้�ง 3 กลุ่่�ม  

มาสัังเคราะห์์และสรุุปถึึงกระบวนการพััฒนานัักศึึกษา

	 2.	วิ เคราะห์์เพื่่�อพััฒนาตััวชี้้�วััดของโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

4 ด้้าน ของนักัศึกึษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏัรำไพพรรณีี 

ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่่�งนำเสนอ 

ผลการตรวจสอบคุณุภาพ 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ความตรงเชิงิพินิิจิ (Face 

Validity) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและใช้้เกณฑ์์การแปลผล 

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับของบุุญชม  ศรีีสะอาด  

(2561: 68) 2) ความเที่่�ยงในรููปแบบความสอดคล้้องภายใน  

(Internal consistency) ด้้วยวิิธีี สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบััค (Cronbach’s alpha : ) และ 3) ความเป็็นเอกมิิติิ 

(Unidimensional) โดยใช้้การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสำรวจ (EFA) 

ผลการวิิจััย
	 ตอนที่่� 1 ศึึกษากระบวนการพัฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้ าน  

ของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 

ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560   

ตารางที่่� 1 การเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างรายวิิชาและกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรกัับพื้้�นฐาน 4 ด้้าน

องค์์ประกอบ รายวิิชา/กิิจกรรม

1.	 มีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง 

	 1.1	 ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อชาติิบ้้านเมืือง 1.	รายวิิชาศาสตร์์พระราชาเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น

2.	 โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นจัันทบุุรีี

	 1.2	 การยึึดมั่่�นในศาสนา 1.	 โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้รัักษาประเพณีี

	 1.3	 ความมั่่�นคงในสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ 1.	รายวิิชาศาสตร์์พระราชาเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น

	 1.4	 ความเอื้้�ออาทรต่่อสัังคม 1.	โครงการพััฒนาบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์

2.	 โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้รัักษาประเพณีี

2.	 มีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม 

	 2.1	 การรู้้�จัักแยกแยะสิ่่�งที่่�ผิิด-ชอบ/ชั่่�ว-ดีี 1.	รายวิิชาการคิิดเชิิงเหตุุผล

2.	รายวิิชาทัักษะในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อชีีวิิตและอาชีีพ

	 2.2	 การปฏิิบััติิแต่่สิ่่�งที่่�ชอบ สิ่่�งที่่�ดีีงาม 1.	รายวิิชาคุุณธรรม จริิยธรรม จรรยาบรรณความเป็็นครูู

2.	รายวิิชาจิิตวิิทยาสำหรัับครูู

3.	 โครงการพััฒนานัักศึึกษาครููสู่่�ศตวรรษที่่� 21

 	 2.3	 การปฏิิเสธสิ่่�งที่่�ผิิด สิ่่�งที่่�ชั่่�วเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว 1.	 โครงการพััฒนานัักศึึกษาครููสู่่�ศตวรรษที่่� 21

	 2.4	 การสร้้างคนดีีให้้แก่่บ้้านเมืือง 1.	 โครงการพััฒนานัักศึึกษาครููสู่่�ศตวรรษที่่� 21

3.	 มีีงานทำ-มีีอาชีีพ 

	 3.1	 การฝึึกฝนให้้เด็็กและเยาวชนสู้้�งานทำงานจนสำเร็็จ 1.	รายวิิชาปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษา 1-4  

	 3.2	 การฝึึกฝนให้้บััณฑิิตทำงานอย่่างมืืออาชีีพ 

(รวมด้้านการฝึึกฝนให้้บััณฑิิตทำงานเป็็นกัับด้้านการสนัับสนุุน

บััณฑิิตมีีอาชีีพมีีงานทำ) 

1.	รายวิิชาในหมวดการศึึกษาทั่่�วไป

2.	รายวิิชาในกลุ่่�มวิิชาชีีพครูู

3.	รายวิิชาในกลุ่่�มวิิชาเอก

4. โครงการพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีีพครูู 
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	จ ากการศึึกษากระบวนการพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ของ

นักัศึกึษา พบว่่า มีกีารปลููกฝังั ส่่งเสริมิผ่่านรายวิชิาทั้้�ง 2 หมวด ได้แ้ก่่ 

หมวดการศึกึษาทั่่�วไป และหมวดวิชิาเฉพาะ (กลุ่่�มวิิชาเอกกับัวิชิาชีีพ

ครูู) และกิิจกรรมเสริมิหลัักสููตร 7 โครงการ ได้้แก่่ 1) โครงการพััฒนา

นักัศึกึษาครููสู่่�ศตวรรษที่่� 21 2) โครงการเตรียีมความพร้อ้มการสอบ

ใบประกอบวิชิาชีพีครููและความพร้อ้มสู่่�อาชีพีครูู 3) โครงการพัฒันา

สมรรถนะทางวิิชาชีีพครููของนัักศึึกษา ด้้านการปฏิิบััติิงานและ 

การปฏิิบััติิตน 4) โครงการพััฒนาบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 5) โครงการ

เตรีียมความพร้้อมจากนัักศึึกษาครููสู่่�การทำงานในอาชีีพครูู  

6) โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ศิิลปวัฒนธรรมท้้องถิ่่�นจัันทบุุรีี และ  

7) โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปลููกฝัังจิติสำนึกึให้้รักัษาขนบธรรมเนียีม 

ประเพณีทีางสังัคม โดยในแต่่ละด้า้นมีรีายวิชิาและกิจิกรรมส่่งเสริมิ

และพััฒนานัักศึึกษารวมกัันไม่่ต่่ำกว่่า 5 รายการ 

	 ตอนที่่� 2 การพัฒนาตััวชี้้�วััดของโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

4 ด้ ้าน ต ามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 ของ

นัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี 

	 การพััฒนาตััวชี้้�วััดเป็็นการค้้นหาคุุณลัักษณะที่่�สะท้้อน

ตััวแปรนั้้�น ๆ ซึ่่�งคุุณภาพในการสะท้้อนของตััวชี้้�วััดจำเป็็นต้้อง 

มีีการตรวจสอบทั้้�งในด้้านความตรง (Validity) และความเที่่�ยง 

(reliability) โดยต้้องเลืือกประเภทความตรงและความเที่่�ยงให้้

สอดคล้้องกัับที่่�มาของข้้อมููล สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� โครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 

ถููกกำหนดขึ้้�นโดยไม่่มีนิิยามศััพท์์ที่่�ชััดเจน เป็็นการระบุุพฤติิกรรม 

ที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน ทำให้้ไม่่สามารถสร้้างตััวชี้้�วััดจาก

นิิยามศััพท์์ได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงทำการศึึกษากระบวนการพััฒนานัักศึึกษา

ของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏัรำไพพรรณี ีนำมาเชื่่�อมโยง

กัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา 

พ.ศ. 2560 แล้้วกำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดจำแนกเป็็นรายด้้าน จากบริิบท

ดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกการตรวจสอบความตรงเชิิงพิินิิจ (Face  

Validity) โดยให้้คณาจารย์์คณะครุุศาสตร์์เป็็นผู้้�พิิจารณา และ 

ตรวจสอบความเที่่�ยงในรููปแบบความสอดคล้้องภายใน (Internal 

consistency) ด้้วยวิธิีสีัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบัคั นอกจากนี้้� 

เพื่่�อให้้การตรวจสอบคุุณภาพของตััวชี้้�วััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น  

ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มการตรวจสอบความเกี่่�ยวพัันหรืือเชื่่�อมโยงกัันระหว่่าง

ตััวชี้้�วััด “กลุ่่�มตััวชี้้�วััดเป็็นตััวแทนของโครงสร้้างด้้านเดีียวกััน” หรืือ

เรีียกว่่า การตรวจสอบความเป็็นเอกมิิติิ (Unidimensional) โดยใช้้

การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสำรวจ ดัังนั้้�นตอนที่่� 2 จึึงแบ่่งการวิิเคราะห์์

เป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 1.	 การตรวจสอบความตรงเชิงิพินิิจิ และความสอดคล้้อง

ภายใน

	 การตรวจสอบความตรงเชิิงพิินิิจผู้้�วิิจััยใช้้ประเภท 

ข้้อคำถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดย ระดัับ 5  

หมายถึึง ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นว่่าตััวชี้้�วััดสอดคล้้องกัับนิิยามศััพท์์ของ

ด้้านนั้้�น ๆ มากที่่�สุุด ระดัับ 4 หมายถึึง ตััวชี้้�วััดสอดคล้้องกัับนิิยาม

ศััพท์์ของด้้านนั้้�น ๆ มาก ระดัับ 3 หมายถึึง ตััวชี้้�วััดสอดคล้้องกัับ

นิิยามศััพท์์ของด้้านนั้้�น ๆ ปานกลาง ระดัับ 2 หมายถึึง ตััวชี้้�วััด

สอดคล้้องกัับนิิยามศััพท์์ของด้้านนั้้�น ๆ น้้อย และระดัับ 1 หมายถึึง 

ตัวัชี้้�วัดัสอดคล้อ้งกับันิยามศััพท์ข์องด้า้นนั้้�น ๆ  น้อ้ยที่่�สุุด ส่่วนเกณฑ์์

การแปลความหมายผู้้�วิจัยัใช้้เกณฑ์์ของบุญุชม  ศรีสีะอาด (2561: 68) 

ดัังนี้้� 

	ค่่ าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมากที่่�สุุด

	ค่่ าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับมาก

	ค่่ าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง อยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดัับปานกลาง

	ค่่ าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับน้้อย

	ค่่ าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึงึ อยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดับัน้อ้ยที่่�สุดุ

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

องค์์ประกอบ รายวิิชา/กิิจกรรม

5.	โครงการเตรีียมความพร้้อมการสอบใบประกอบวิิชาชีีพครูู

6.	 โครงการเตรีียมความพร้้อมจากนัักศึึกษาครููสู่่�การทำงาน

4.	 เป็็นพลเมืืองดีี

	 4.1	 การเป็็นพลเมืืองดีีในองค์์กรวิิชาชีีพครูู 1.	รายวิิชาปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษา 1-4   

2.	 โครงการพััฒนานัักศึึกษาครููสู่่�ศตวรรษที่่� 21

	 4.2	 การส่่งเสริิมให้้ทุุกคนมีีโอกาสทำหน้้าที่่�เป็็นพลเมืืองดีี 1.	 โครงการพััฒนาบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์

2.	 โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นจัันทบุุรีี

 	 4.3	 การเป็็นพลเมืืองดีีในสัังคมไทย 1.	รายวิิชาพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง

2.	 โครงการพััฒนาบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์

3.	 โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นจัันทบุุรีี
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ตารางที่่� 2 ค่่าความตรงเชิิงพิินิิจ และสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบััค ( ) ตามโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

การศึึกษา 4 ด้้าน
ตััวชี้้�วััด

Face Validity

แปลผล

1. มีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง (  = 0.87)

1.1	 ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อชาติิ

บ้้านเมืือง

1.	ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารการศึึกษา สัังคม การเมืือง โดยสามารถนำมา

ปรัับใช้้/ในการจััดการเรีียนรู้้�

2.	ติดิตามข้้อมููลและปรับเปลี่่�ยนตนเองให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ทางวิิชาชีีพ วิิทยาการ เศรษฐกิิจ สัังคม

4.43

4.33

มาก

มาก

1.2	 การยึึดมั่่�นในศาสนา 3.	ริิเริ่่�ม วางแผนหรืือเป็็นผู้้�นำในการทำกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์

และพััฒนา ศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม    

4.15 มาก

1.3	 ความมั่่�นคงในสถาบััน 4.	ปฏิิบััติิตนตามกฎระเบีียบของสัังคม ภายใต้้ระบบประชาธิิปไตย  

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข

4.58 มากที่่�สุุด

1.4	 ความเอื้้�ออาทร 5.	อุุทิิศตนเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นภายใต้้หลัักการที่่�ถููกต้้อง 4.55 มากที่่�สุุด

2. มีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม (  = 0.91)

2.1	 การรู้้�จัักแยกแยะ            

สิ่่�งที่่�ผิิด-ชอบ/ชั่่�ว-ดีี

1.	ยอมรัับความแตกต่่างของผู้้�เรีียนทางด้้านเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา   

และปฏิิบััติิกัับทุุกคนด้้วยความเท่่าเทีียม

4.73 มากที่่�สุุด

2.2	 การปฏิิบััติิแต่่สิ่่�งที่่�ชอบ     

สิ่่�งที่่�ดีีงาม

2.	รัักเมตตา เอาใจใส่่ ช่่วยเหลืือและพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างเหมาะสม 

3.	ประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีทั้้�งกาย วาจา และจิิตใจ 

4.	ปฏิิบััติิตนยึึดความเป็็นธรรม เท่่าเทีียม อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ

5.	 ให้้บริิการด้้วยความจริิงใจและเสมอภาค

4.75

4.70

4.70

4.52

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

2.3	 การปฏิิเสธสิ่่�งที่่�ผิิด สิ่่�งที่่�ชั่่�ว 6.	 ไม่่เรีียกรัับหรืือยอมรัับผลประโยชน์์ จากการใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่�   

โดยมิิชอบ

4.68 มากที่่�สุุด

2.4	 สร้้างคนดีีให้้แก่่บ้้านเมืือง 7.	มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ทัักษะปฏิิบััติิ และคุุณลัักษณะ

ที่่�ดีีงาม ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับช่่วงวััย

4.63 มากที่่�สุุด

3. มีีงานทำ-มีีอาชีีพ (  = 0.95)

3.1	 การฝึึกฝนให้้เด็็กและ

เยาวชนสู้้�งาน ทำงานจน

สำเร็็จ

1.	สามารถดููแล ช่่วยเหลืือ และพััฒนาผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 

2.	สามารถรายงานผลการพััฒนาผู้้�เรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ 

3.	ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยความเอาใจใส่่

4.	กระตุ้้�นและเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน           

5.	ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนแสดงความสามารถ และความคิิดริิเริ่่�ม

4.73

4.58

4.65

4.73

4.70

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

3.2	 การฝึึกฝนให้้บััณฑิิตทำงาน

อย่่างมืืออาชีีพ

6.	วิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของสาระการเรีียนรู้้�กัับมาตรฐาน       

การเรีียนรู้้�ของหลัักสููตรแกนกลางและหลัักสููตรสถานศึึกษา

7.	สามารถวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของสาระการเรีียนรู้้�                

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีปััญญารู้้�คิิดและมีีความเป็็นนวััตกร

8.	สามารถเขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน ให้้มีีปััญญา

รู้้�คิิดและมีีความเป็็นนวััตกร

9.	สามารถจััดการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�        

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีปััญญารู้้�คิิดและมีีความเป็็นนวััตกร 

10.	 สามารถจััดกิิจกรรมและสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน

		มี  ีความสุุขในการเรีียน 

4.45

4.53

4.58

4.60

4.78

มาก

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด
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โครงสร้้างพื้้�นฐาน

การศึึกษา 4 ด้้าน
ตััวชี้้�วััด

Face Validity

แปลผล

11.	 สามารถจััดกิิจกรรมและสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน 

		  โดยตระหนัักถึึงสุุขภาวะของผู้้�เรีียน 

12. สามารถทำวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัับปััญหาของผู้้�เรีียน 

13. สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการเรีียนรู้้� 

14. นำเทคนิิค หรืือความรู้้�ใหม่่ ๆ ที่่�น่่าสนใจมาประยุุกต์์ใช้้เป็็น

4.73

4.43

4.73

4.55

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

4. เป็็นพลเมืืองดีี (  = 0.94)

4.1	 การเป็็นพลเมืืองดีีในองค์์กร

วิิชาชีีพครูู

1.	 เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรวิิชาชีีพ

2.	ศรััทธา ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และรัับผิิดชอบต่่อวิิชาชีีพครูู

3.	ปฏิิบััติิตนตามข้้อตกลง กฎกติิกาของโรงเรีียน ทั้้�งในด้้านการปฏิิบััติิ

การสอนและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นในโรงเรีียน              

4.	สามารถนำวััฒนธรรมของชุุมชนและภููมิิปััญญาในท้้องถิ่่�น          

มาบููรณาการในการจััดการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน 

5.	มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการพััฒนาวิิชาชีีพ 

6.	สามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างสร้้างสรรค์์                    

4.73

4.83

4.88

4.53

4.70

4.75

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

4.2	 การส่่งเสริิมให้้ทุุกคน        

มีีโอกาสทำหน้้าที่่�เป็็น

พลเมืืองดีี

7.	ร่่วมมืือกัับผู้้�ปกครองในการพััฒนาผู้้�เรีียน 

8.	ร่่วมมืือกัับผู้้�ปกครองในการแก้้ปััญหาผู้้�เรีียน 

9.	สามารถสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับผู้้�ปกครอง                   

10.	 สามารถสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับชุุมชน                 

4.53

4.53

4.52

4.53

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

4.3	 การเป็็นพลเมืืองดีี          

ในสัังคมไทย

11.	 สามารถรายงานการศึึกษาวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�น 

12.	 สามารถปฏิิบััติิตนในการอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่างเหมาะสม                 

13.	 สามารถรายงานการศึึกษาสภาพแวดล้้อมของชุุมชน 

14.	 สร้้างความสามััคคีีในหมู่่�คณะ

15.	ริ ิเริ่่�ม วางแผนหรืือเป็็นผู้้�นำในการทำกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์		

	 และพััฒนาสัังคม/ศิิลปวััฒนธรรม/สิ่่�งแวดล้้อม  

4.53

4.75

4.52

4.75

4.55

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

	 2.	 การตรวจสอบความเป็็นเอกมิิติิ (Unidimensional) 

	 การตรวจสอบความเกี่่�ยวพัันหรืือเชื่่�อมโยงกัันระหว่่าง 

ตัวัชี้้�วััด หรือืเรียีกว่่า การตรวจสอบความเป็็นเอกมิติิ ิ(Unidimensional) 

โดยใช้้การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสำรวจ แบบไม่่มีีการหมุุนแกน ซึ่่�งจะ

พิจิารณาจาก 1) ค่่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy (KMO) โดยมีีเกณฑ์์การประเมิิน ได้้แก่่ 0.80 ขึ้้�นไป  

อยู่่�ในระดับัดี,ี 0.70-0.79 อยู่่�ในระดับัพอใช้,้ 0.60-0.69 อยู่่�ในระดับั

ยอมรัับได้้, 0.50-0.59 อยู่่�ในระดัับไม่่ค่่อยดีีแต่่ก็็พอยอมรัับได้้ และ

ต่่ำกว่่า 0.50 อยู่่�ในระดัับใช้้ไม่่ได้้ (Hair et al., 2014: 102)  

2) ค่่าไอเกน (Eigen value) ควรมีีค่่ามากกว่่า 1.00 เพีียง 1 ค่่า และ 

3) ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor loading) ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป 

แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างข้้อคำถามกัับองค์์ประกอบ  

(Tavakol & Wetzel, 2020: 245)

	 ผลการตรวจสอบความเป็็นเอกมิิติิ 

	 1.	ด้ านการมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง พบว่่า  

องค์ป์ระกอบที่่� 1 ด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจต่่อชาติบิ้า้นเมือืง มีทีั้้�งหมด 

2 ตััวชี้้�วััด 1) ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.50 อยู่่�ในระดัับไม่่ค่่อยดีีแต่่ก็็พอ

ยอมรัับได้้ 2) ค่่าไอเกน เท่่ากัับ 1.834 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 1.00 เพีียง 

1 ค่่า และ 3) ค่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบ เท่่ากับั 0.96 โดยทั้้�ง 2 ตัวัชี้้�วัดั 

แสดงถึึงโครงสร้้างเชิิงประจัักษ์์ได้้ร้้อยละ 91.68 ส่่วนองค์์ประกอบ

ที่่� 2 ด้้านการยึึดมั่่�นในศาสนา องค์์ประกอบที่่� 3 ด้้านความมั่่�นคง 

ในสถาบันัพระมหากษััตริิย์์ และองค์์ประกอบที่่� 4 ด้้านความเอื้้�ออาทร 

ต่่อสัังคม มีีด้้านละ 1 ตััวชี้้�วััด ซึ่่�งไม่่สามารถตรวจสอบความเป็็น 

เอกมิิติิในรููปแบบของการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสำรวจได้้ 

	 2.	ด้ านมีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม พบว่่า  

องค์์ประกอบที่่� 2 ด้้านการปฏิิบััติิแต่่สิ่่�งที่่�ชอบ สิ่่�งที่่�ดีีงาม มีีทั้้�งหมด 
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4 ตััวชี้้�วััด 1) ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.82 อยู่่�ในระดัับดีี 2) ค่่าไอเกน 

เท่่ากัับ 3.91 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 1.00 เพีียง 1 ค่่า และ 3) ค่่าน้้ำหนััก

องค์์ประกอบ อยู่่�ในช่่วง 0.85-0.91 โดยทั้้�ง 4 ตััวชี้้�วััด แสดงถึึง

โครงสร้้างเชิิงประจัักษ์์ได้้ร้้อยละ 77.17 ส่่วนองค์์ประกอบที่่� 1  

ด้้านการรู้้�จัักแยกแยะสิ่่�งที่่�ผิิด-ชอบ/ชั่่�ว-ดีี องค์์ประกอบที่่� 3  

ด้้านการปฏิเสธสิ่่�งที่่�ผิิด สิ่่�งที่่�ชั่่�วเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว และ 

องค์์ประกอบที่่� 4 ด้้านการสร้้างคนดีีให้้แก่่บ้านเมืือง มีีด้้านละ  

1 ตััวชี้้�วััด ซึ่่�งไม่่สามารถตรวจสอบความเป็็นเอกมิิติิในรููปแบบ 

ของการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสำรวจได้้ 

	 3.	ด้ านมีีงานทำ-มีีอาชีีพ พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 1  

ด้้านการฝึึกฝนให้้เด็็กและเยาวชนสู้้�งาน ทำงานจนสำเร็็จ มีีทั้้�งหมด 

5 ตััวชี้้�วััด 1) ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.76 อยู่่�ในระดัับพอใช้้ 2) ค่่าไอเกน 

เท่่ากัับ 3.60 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 1.00 เพีียง 1 ค่่า และ 3) ค่่าน้้ำหนััก

องค์์ประกอบ อยู่่�ในช่่วง 0.80-0.89 โดยทั้้�ง 5 ตััวชี้้�วััด แสดงถึึง

โครงสร้้างเชิิงประจัักษ์์ได้้ร้้อยละ 72 ส่่วนองค์์ประกอบที่่� 2  

ด้้านการฝึึกฝนให้้บััณฑิิตทำงานอย่่างมืืออาชีีพ มีีทั้้�งหมด 9 ตััวชี้้�วััด 

1) ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.77 2) ค่่าไอเกน เท่่ากัับ 5.59 ซึ่่�งมีีค่่า 

มากกว่่า 1.00 เพีียง 1 ค่่า และ 3) ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ อยู่่�ใน

ช่่วง 0.58-0.90 โดยทั้้�ง 9 ตััวชี้้�วััด แสดงถึึงโครงสร้้างเชิิงประจัักษ์์ได้้

ร้้อยละ 77.58

	 4.	ด้ านเป็็นพลเมืืองดีี  พบว่่า องค์์ประกอบที่่�  1  

ด้้านการเป็็นพลเมืืองดีีในองค์์กรวิิชาชีีพครูู มีีทั้้�งหมด 6 ตััวชี้้�วััด  

1) ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.73 อยู่่�ในระดัับพอใช้้ 2) ค่่าไอเกน เท่่ากัับ 

3.41 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 1.00 เพีียง 1 ค่่า และ 3) ค่่าน้้ำหนััก 

องค์์ประกอบ อยู่่�ในช่่วง 0.67-0.88 โดยทั้้�ง 6 ตััวชี้้�วััด แสดงถึึง

โครงสร้้างเชิิงประจัักษ์์ได้้ร้้อยละ 56.87 ส่่วนองค์์ประกอบที่่� 2  

ด้้านการส่่งเสริิมให้้ทุุกคนมีีโอกาสทำหน้้าที่่�เป็็นพลเมืืองดีี มีีทั้้�งหมด 

4 ตััวชี้้�วััด 1) ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.72 2) ค่่าไอเกน เท่่ากัับ 2.99  

ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 1.00 เพีียง 1 ค่่า และ 3) ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ 

อยู่่�ในช่่วง 0.84-0.89 โดยทั้้�ง 6 ตัวัชี้้�วัดั แสดงถึงึโครงสร้้างเชิงิประจักัษ์์ 

ได้้ร้้อยละ 74.74 และองค์์ประกอบที่่� 3 ด้้านการเป็็นพลเมืืองดี ี

ในสัังคมไทย มีีทั้้�งหมด 5 ตััวชี้้�วััด 1) ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.82  

2) ค่่าไอเกน เท่่ากัับ 3.50 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 1.00 เพีียง 1 ค่่า และ 

3) ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ อยู่่�ในช่่วง 0.64-0.93 โดยทั้้�ง 5 ตััวชี้้�วััด

แสดงถึึงโครงสร้้างเชิิงประจัักษ์์ของด้้านการเป็็นพลเมืืองดีี 

ในสัังคมไทย ได้้ร้้อยละ 70.02

	

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผ ลการศึึกษากระบวนการพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ของ

นักัศึกึษา พบว่่า รููปแบบการพัฒันาของคณะครุศุาสตร์ ์มี ี2 ลักัษณะ 

คืือ 1) การพััฒนาผ่่านรายวิิชาในหลัักสููตร ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 หมวดหลััก 

คืือ หมวดวิชาการศึึกษาทั่่�วไป และหมวดวิชาเฉพาะด้้าน และ  
2) ผ่่านกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร มีีทั้้�งหมด 7 โครงการ ได้้แก่่  
2.1) โครงการพััฒนานัักศึึกษาครููสู่�ศตวรรษที่่� 21 2.2) โครงการ
เตรียีมความพร้้อมการสอบใบประกอบวิชาชีพีครููและความพร้้อมสู่่�
อาชีีพครูู 2.3) โครงการพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีพีครููของนัักศึึกษา 
ด้้านการปฏิิบััติิงานและการปฏิิบััติิตน 2.4) โครงการพััฒนาบััณฑิิต
ที่่�พึึงประสงค์์ 2.5) โครงการเตรีียมความพร้้อมจากนัักศึึกษาครูู 
สู่่�การทำงานในอาชีีพครูู  2.6) โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ 
ศิิลปวัฒนธรรมท้้องถิ่่�นจัันทบุุรีี และ 2.7) โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้รัักษาขนบธรรมเนีียมประเพณีี
	 2.	ผ ลการพััฒนาตััวชี้้�วััดของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน 
ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 พบว่่า 1) ด้้านมีี
ทัศันคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง มี ี5 ตัวัชี้้�วัดั 4 โครงสร้้างย่่อย ค่่าเฉลี่่�ย
ความสอดคล้้องอยู่่�ในช่่วง 4.15-4.58 อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 
ซึ่่�งตััวชี้้�วััดในทุุกโครงสร้้างย่่อยมีีความเป็็นเอกมิิติิ 2) ด้้านมีีพื้้�นฐาน
ชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม มีี 7 ตััวชี้้�วััด 4 โครงสร้้างย่่อย ค่่าเฉลี่่�ย 
ความสอดคล้้องอยู่่�ในช่่วง 4.52-4.75 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ซึ่่�งตัวัชี้้�วัดั 
ในทุุกโครงสร้้างย่่อยมีีความเป็็นเอกมิิติิ 3) ด้้านมีีงานทำ-มีีอาชีีพ  
มีี 14 ตััวชี้้�วััด 2 โครงสร้้างย่่อย ค่่าเฉลี่่�ยความสอดคล้้องอยู่่�ในช่่วง 
4.43-4.78 อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ซึ่่�งตัวัชี้้�วัดัในทุุกโครงสร้้างย่่อย 
มีีความเป็็นเอกมิิติิ และ 4) ด้้านเป็็นพลเมืืองดีี มีี 15 ตััวชี้้�วััด  
3 โครงสร้้างย่่อย ค่่าเฉลี่่�ยความสอดคล้้องอยู่่�ในช่่วง 4.52-4.88 อยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุดุ ซึ่่�งตัวัชี้้�วัดัในทุุกโครงสร้้างย่่อยมีีความเป็็นเอกมิิติิ
	 อภิิปรายผลการวิิจััย
	ป ระเด็็นที่่�  1 กระบวนการพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน  
ของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี  
ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 พบว่่า รููปแบบ
การพััฒนาของคณะครุุศาสตร์์ มีี 2 ลัักษณะ ดัังนี้้�
	 1.	 การพััฒนาผ่่านรายวิิชาในหลัักสููตร ซึ่่�งแบ่่งเป็็น  
2 หมวดหลััก ได้้แก่่ หมวดที่่� 1 วิชิาการศึึกษาทั่่�วไป เน้้นการเสริิมสร้้าง 
ความเป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ ให้้มีีความรอบรู้้�อย่่างกว้้างขวาง เข้้าใจ 
และเห็็นคุุณค่่าของตนเอง ผู้้�อื่่�น สัังคม ศิิลปวััฒนธรรม (กระทรวง
ศึึกษาธิิการ, 2562: 8) ซึ่่�งเป้้าหมายการส่่งเสริิมในหมวดการศึึกษา
ทั่่�วไปสอดคล้้องกัับด้้านทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง ที่่�ส่่งเสริิม 
ให้้บุุคคลมีีความรู้้�สึึกความเข้้าใจในเชิิงบวกต่่อสัังคมไทย เคารพ 
ยอมรับัการปกครองด้ว้ยระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริยิ์์
ทรงเป็็นประมุุข และศาสนาพุุทธเป็็นศาสนาประจำชาติิ ตลอดจน
ขนบธรรมเนีียมประเพณีีไทยที่่�สืืบทอดกัันมาตั้้�งแต่่ในอดีีตจนถึึง
ปัจัจุบุันั และด้า้นการเป็น็พลเมือืงดี ีที่่�ส่่งเสริมิให้บุ้คุคลประพฤติติน
ให้เ้ป็น็ไปตามระเบียีบ กฎเกณฑ์ ์กฎหมาย และข้อ้บังัคับัต่่าง ๆ  ของ
สัังคม รู้้�หน้้าที่่� รัักษาสิิทธิิ เคารพกฎกติิกาของสัังคม ปฏิิบััติิตนให้้
เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม โดยมีีการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน อัันจะก่่อให้้
เกิดิการพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิ ส่่วนหมวดที่่� 2 วิชิาเฉพาะด้้าน 
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เจนวิิทย์์  วารีีบ่่อ, วิิวััฒน์์  เพชรศรีี, ธีีรพงษ์์  จัันเปรีียง, อติิราช  เกิิดทอง

22 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

แบ่่งเป็็นกลุ่่�มวิิชาชีีพครููและกลุ่่�มวิิชาเอก เน้้นการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะตามมาตรฐานวิิชาชีีพ กล่่าวคืือ เป็็นผู้้�ที่่�สามารถเลืือกใช้้

ปรััชญาตามความเชื่่�อในการสร้้างหลัักสููตรรายวิิชา การออกแบบ

เนื้้�อหาสาระ กิิจกรรมการเรีียนการสอน สื่่�อและเทคโนโลยีี 

การสื่่�อสาร การวััดและประเมิินผู้้�เรีียน การบริิหารจััดการชั้้�นเรีียน 

สามารถในการนำความรู้้�ทางจิิตวิิทยาไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน

เป็็นรายบุุคคล กลไกการช่่วยเหลืือ แก้้ไขและส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�เรีียน

ที่่�ตอบสนองความต้้องการ ส่่งเสริิมการพััฒนาการคิิด การเผชิญ

สถานการณ์์ ฝึึกการปฏิิบััติิ โดยบููรณาการการทำงานกัับการเรีียนรู้้�

คู่่�คุุณธรรมจริยธรรม มีีวิินััยและรัับผิิดชอบต่่อผู้้�เรีียน (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2562: 5) ซึ่่�งเป้้าหมายการส่่งเสริิมในหมวดวิชา 

เฉพาะด้้าน สอดคล้้องกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา  

ด้้านพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม ที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคคลประพฤติิ

ปฏิิบััติิตนภายใต้้กรอบกฎหมายและศีีลธรรม เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 

ต่่อหน้้าที่่�และต่่อสัังคม ตลอดจนเป็็นผู้้�ยึดมั่่�นในความถููกต้้อง และ

ด้้านมีงีานทำ-มีอีาชีพี ที่่�ส่่งเสริมิให้้บุคุคลฝึึกฝนให้้เด็ก็และเยาวชนไทย 

มีีความกระตืือรืือร้้น ความทะเยอทะยาน และทุ่่�มเทแรงกายแรงใจ

อย่่างเต็็มที่่�ในการปฏิิบััติิงานให้้ประสบความสำเร็็จ

	 2.	 การพััฒนาผ่่านกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร มีีทั้้�งหมด  

7 โครงการ ได้้แก่่ 1) โครงการพััฒนานัักศึึกษาครูู สู่่�ศตวรรษที่่� 21 

2) โครงการเตรีียมความพร้้อมการสอบใบประกอบวิชาชีีพครููและ

ความพร้้อมสู่่�อาชีีพครูู 3) โครงการพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีีพครูู

ของนัักศึึกษา ด้้านการปฏิิบััติิงานและการปฏิิบััติิตน 4) โครงการ

พััฒนาบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 5) โครงการเตรีียมความพร้้อมจาก

นัักศึึกษาครููสู่่�การทำงานในอาชีีพครูู 6) โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์

ศิิลปวัฒนธรรมท้้องถิ่่�นจัันทบุุรีี และ 7) โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้รัักษาขนบธรรมเนีียมประเพณีีทางสัังคม  

โดย 1) โครงการที่่�ปลููกฝัังส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อ

บ้้านเมืือง ได้้แก่่ โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

จัันทบุุรีี โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้รัักษา

ขนบธรรมเนีียมประเพณีีทางสัังคม โครงการพััฒนาบััณฑิิต 

ที่่�พึึงประสงค์์ โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้รัักษา

ขนบธรรมเนีียมประเพณีีทางสัังคม 2) โครงการที่่�ปลููกฝัังส่่งเสริิม 

ให้น้ักัศึึกษามีีพื้้�นฐานชีีวิติที่่�มั่่�นคง-มีีคุณุธรรม ได้้แก่่ โครงการพััฒนา

นักัศึกึษาครููสู่�ศตวรรษที่่� 21 3) โครงการที่่�ปลููกฝัังส่่งเสริิมให้น้ักัศึกึษา

มีีงานทำ-มีีอาชีีพ ได้้แก่่ โครงการพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีีพครูู 

ด้้านการปฏิิบััติิงานและการปฏิิบััติิตน โครงการเตรีียมความพร้้อม

การสอบใบประกอบวิชิาชีพีครููและความพร้อ้มสู่่�อาชีพีครูู โครงการ

เตรีียมความพร้้อมจากนัักศึึกษาครููสู่�การทำงานในอาชีีพครูู และ  

4) โครงการที่่�ปลููกฝัังส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเป็็นพลเมืืองดีี ได้้แก่่ 

โครงการพััฒนานัักศึึกษาครููสู่่�ศตวรรษที่่� 21 โครงการพััฒนาบััณฑิิต

ที่่�พึึงประสงค์์ โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

จัันทบุุรีี ซึ่่�งแนวทางการพััฒนาสอดคล้้องกัับ วิิชััย  ชััยโกศล และ

คณะ (2564) ที่่�ศึึกษารููปแบบการพััฒนาคุุณลักษณะผู้้�เรีียนตาม 

พระบรมราโชบาย ด้้านการศึึกษาในหลวงรััชกาลที่่� 10 ของสถานศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐานในพื้้�นที่่�รัับผิดชอบสำนัักงานศึึกษาธิิการภาค 13 ผ่่าน 

การจัดัโครงการเพื่่�อพัฒันาคุณุลักษณะอัันพึงึประสงค์ ์ประกอบด้วย 

1) การเสริิมสร้้างคุุณลักษณะผู้้�เรีียนด้้านการมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อ

บ้้านเมืือง โดยการจััดโครงการที่่�ใช้้ในการพััฒนาคุุณลัักษณะผู้้�เรีียน 

อาทิิเช่่น 1.1) โครงการพััฒนาคุุณลักษณะอัันพึึงประสงค์์ของผู้้�เรียีน 

1.2) โครงการเทิิดทููลสถาบัันหลัักของชาติิ 1.3) โครงการน้้อมนำ

พระบรมราโชบาย โดยดำเนินิการจัดัเป็น็โครงการย่่อย เช่่น โครงการ

จิิตอาสานัักเรีียน โครงการหลัักสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อการส่่งเสริิมทัักษะ

ชีวีิติ เป็็นต้้น 1.4) โครงการวัันสำคััญเน้้นการจัดักิจกรรมในวัันสำคััญ

ต่่าง ๆ 1.5) โครงการศาสตร์์พระราชาสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  

1.6) โครงการคุณุธรรมเพื่่�อสร้า้งคนดีใีห้ก้ับับ้า้นเมือืง 1.7) โครงการ

ประสานสัมัพันัธ์ส์ร้า้งสรรค์ ์การศึกึษาโดยให้ผู้้้�ปกครองได้ม้ีสี่่วนร่่วม

กัับนัักเรีียนเพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยม เช่่น กิิจกรรมวัันสำคััญของชาติิ 

กิจิกรรมวัันสำคััญทางศาสนา และ 1.8) โครงการชีีววิิถีใีช้ก้ับันักัเรียีน

ที่่�เข้้าเรีียนใหม่่ โดยใช้้โครงการนี้้�เป็็นหลัักและมีีโครงการย่่อย ได้้แก่่ 

โครงการคุณุธรรมจริยธรรม โครงการสถานศึกึษาพอเพียีง โครงการ

ส่่งเสริิมประเพณีี วััฒนธรรมที่่�ดีีโครงการประชาธิิปไตย เป็็นต้้น  

2) การเสริิมสร้้างคุุณลักษณะผู้้�เรีียนด้้านการมีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง 

มีคีุณุธรรม โดยจะบููรณาการโครงการที่่�ใช้ส้ำหรัับพัฒนาคุุณลักษณะ

ของผู้้�เรียีน ได้้แก่่ 2.1) โครงการสภานัักเรียีน 2.2) โครงการคุุณธรรม

จริยิธรรม 2.3) โครงการโรงเรียีนวิิถีพีุทุธ 2.4) โครงการส่่งเสริิมอาชีีพ 

2.5) โครงการโรงเรีียนสีีขาว 2.6) โครงการโรงเรีียนปลอดขยะ และ 

2.7) โครงการห้้องเรียีนของพ่่อ 3) การเสริิมสร้า้งคุณุลักัษณะผู้้�เรียีน

ด้้านการมีีงานทำ-มีีอาชีีพ โครงการที่่�ใช้้สำหรัับพััฒนาคุุณลัักษณะ 

ผู้้�เรีียน โดยแต่่ละโรงเรีียนมีีโครงการที่่�มีีความคล้้ายกััน โดยสรุุป 

ได้้แก่่ 3.1) โครงการแนะแนว 3.2) โครงการส่่งเสริิมอััจฉริิยภาพ  

3.3) โครงการส่่งเสริมิคุณุธรรม 3.4) โครงการส่่งเสริมิอาชีพี โครงการ

หารายได้้ระหว่่างเรีียน และ 3.5) โครงการโรงเรีียนเป็็นฐานพััฒนา

ท้้องถิ่่�น 1 ไร่่พอเพีียง และ 4) การเสริิมสร้้างคุุณลัักษณะผู้้�เรีียน  

ด้้านความเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี โดยจะจััดโครงการพััฒนาคุุณลัักษณะ 

ผู้้� เรีียนผ่่านโครงการเด่่นของสถานศึึกษาแต่่ละแห่่ง ได้้แก่่  

4.1) โครงการสภานัักเรีียน 4.2) โครงการพััฒนาคุุณธรรมจริิยธรรม 

4.3) โครงการค่่ายวิิชาการ 4.4) โครงการลดเวลาเรีียนเพิ่่�มเวลารู้้� 

4.4) โครงการทััศนศึึกษา 4.5) โครงการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน                

4.6) โครงการโรงเรีียนคุุณธรรม 4.7) โครงการพััฒนานวััตกรรม  

4.8) โครงการแนะแนวอาชีพี และ 4.9) โครงการโรงเรียีนปลอดขยะ 

ถึึงแม้้ว่่าชื่่�อโครงการในการพััฒนาพื้้�นฐาน 4 ด้้าน จะแตกต่่างกััน 

ตามบริบทของสถานศึึกษา แต่่วัตถุุประสงค์์และกิิจกรรมที่่�ใช้้ 

ปลููกฝัังและส่่งเสริิมมีีความใกล้้เคีียงกััน 
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	ป ระเด็็นที่่� 2 การพััฒนาตััวชี้้�วััดของโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่่�งในการ

ศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยมีีการปรัับคำในองค์์ประกอบพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ให้้เป็็น

วิิชาการมากขึ้้�น ขยายนิิยามศััพท์์เพื่่�อให้้สามารถสร้้างตััวชี้้�วััด 

สำหรัับวััดและประเมิินผลได้้ และรวมองค์์ประกอบบางด้้านที่่�มีี 

ความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัันสููง โดยตััวชี้้�วััดผู้้�วิิจััยปรับปรุงมาจาก 

การทดสอบและประเมิินสมรรถนะทางวิิชาชีพีครูู ด้้านการปฏิบัตัิงิาน 

และการปฏิิบััติิตนตามมาตรฐานวิิชาชีีพครูู พ.ศ. 2564 (คณะ

อนุุกรรมการอำนวยการทดสอบ, 2564: 6-9) ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า 

1) ด้้านมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง มีี 4 โครงสร้้างย่่อย  

5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 1.1) ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อชาติิบ้้านเมืือง  

มีี 2 ตััวชี้้�วััด 1.2) การยึึดมั่่�นในศาสนา มีี 1 ตััวชี้้�วััด 1.3) ความมั่่�นคง

ในสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ มีี 1 ตััวชี้้�วััด และ 1.4) ความเอื้้�ออาทร

ต่่อสัังคม มีี 1 ตััวชี้้�วััด 2) ด้้านมีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง-มีีคุุณธรรม  

มีี 4 โครงสร้้างย่่อย 7 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 2.1) การรู้้�จัักแยกแยะสิ่่�งที่่�

ผิิด-ชอบ/ชั่่�ว-ดีี มีี 1 ตััวชี้้�วััด 2.2) การปฏิิบััติิแต่่สิ่่�งที่่�ชอบ สิ่่�งที่่�ดีีงาม 

มีี 4 ตััวชี้้�วััด 2.3) การปฏิเสธสิ่่�งที่่�ผิิด สิ่่�งที่่�ชั่่�ว มีี 1 ตััวชี้้�วััด และ  

2.4) การสร้้างคนดีีให้้แก่่บ้้านเมืือง มีี 1 ตััวชี้้�วััด 3) ด้้านมีีงานทำ- 

มีีอาชีีพ มีี 2 โครงสร้้างย่่อย 14 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 3.1) การฝึึกฝนให้้เด็็ก

และเยาวชนสู้้�งานทำงานจนสำเร็จ็ มี ี5 ตัวัชี้้�วัดั และ 3.2) การฝึึกฝน

ให้้บััณฑิตทำงานอย่่างมืืออาชีีพ (รวมด้้านการฝึึกฝนให้้บััณฑิต 

ทำงานเป็็นกัับด้านการสนัับสนุุนบัณัฑิตมีีอาชีีพมีีงานทำ) มี ี9 ตัวัชี้้�วัดั 

และ 4) ด้้านเป็็นพลเมืืองดีี มีี 3 โครงสร้้างย่่อย 15 ตััวชี้้�วััด  

ได้้แก่่ 4.1) การเป็็นพลเมืืองดีีในองค์์กรวิิชาชีีพครูู มีี 6 ตััวชี้้�วััด  

4.2) การส่่งเสริิมให้้ทุุกคนมีีโอกาสทำหน้้าที่่� เป็็นพลเมืืองดีี  

มีี 4 ตััวชี้้�วััด และ 4.3) การเป็็นพลเมืืองดีีในสัังคมไทย มีี 5 ตััวชี้้�วััด 

ซึ่่�งผลการตรวจสอบคุุณโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตามพระบรม

ราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 พบว่่า มีคีุณุภาพทั้้�งด้้านความตรง 

เชิิงพิินิิจ คุุณภาพด้้านความเที่่�ยง (ความสอดคล้้องภายใน) และ

คุุณภาพด้้านความเป็็นเอกมิิติิ หมายความว่่า แบบประเมิินพื้้�นฐาน 

4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 ที่่�ผู้้�วิิจััย

ปรัับปรุงขึ้้�นสามารถที่่�จะนำไปใช้้ประเมิินเพื่่�อสะท้้อนระดัับพื้้�นฐาน 

4 ด้า้น ของนัักศึกึษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏัรำไพพรรณีี 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตาม 

พระบรมราโชบายด้า้นการศึกึษา พ.ศ. 2560 เป็น็แนวคิดิเชิงินโยบาย 

ซึ่่�งไม่่พบหลัักการหรืือแนวคิิด ทฤษฎีอื่่�นที่่�ใกล้้เคีียงจึึงไม่่สามารถ

อภิิปรายเชื่่�อมโครงสร้้างดัังกล่่าวไปยัังทฤษฎีีอื่่�น ๆ ได้้ นอกจากนี้้� 

ยังัไม่่ปรากฏงานวิิจัยัที่่�ตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้างของพื้้�นฐาน 

4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 ดัังนั้้�น 

ผู้้�วิจิัยัจึงึไม่่สามารถอภิปิรายผลในเชิงิความสอดคล้อ้งด้า้นโครงสร้า้ง

หรืือองค์์ประกอบได้้ แต่่การศึึกษานี้้�จะเป็็นแนวทางสำหรัับการนำ

แนวคิิดมาเปลี่่�ยนเป็็นหลัักการที่่�สามารถวััดและประเมิินผลได้้ตาม

ตััวชี้้�วััดที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น อัันจะทำให้้แนวคิิดดังกล่่าวปรากฏ 

หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�ชััดเจน สามารถนำไปวางแผนพััฒนา

นัักศึึกษาให้้มีีคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน 4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบาย 

ด้้านการศึึกษาอย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

		  1.1	 ผู้้�บริหาร หรืือคณาจารย์์ คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี สามารถนำแบบประเมิินพื้้�นฐาน  

4 ด้้าน ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 ไปใช้ ้

ในการประเมิินสมรรถนะนัักศึึกษา ซึ่่�งมีีประโยชน์์ในการวางแผน 

พัฒันาปรับัปรุงุนโยบายเพื่่�อยกระดัับพื้้�นฐาน 4 ด้า้น ให้้กับันักัศึกึษา

		  1.2	 ผู้้�สนใจสามารถนำรููปแบบการพัฒันานักัศึกึษาครูู 

ของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ไปศึกษา  

ซึ่่�งมีีประโยชน์์ในการนำไปประยุกุต์์ใช้้ในการวางแผน พัฒันาปรับัปรุงุ 

นโยบายเพื่่�อยกระดับัพื้้�นฐาน 4 ด้า้น ให้ก้ับัผู้้�เรียีนในสถาบันัของตน

	 2.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  ผู้้�สนใจสามารถนำตัวัชี้้�วัดัของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4 ด้้าน 

ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พ.ศ. 2560 ที่่�ได้้จากการวิิจััย

ไปขยายผลต่่อ อาจจะเป็็นการเพิ่่�มหรืือปรับปรุงตัวัชี้้�วัดัให้้สอดคล้้อง 

ครอบคลุุมมากขึ้้�น หรืือการตรวจสอบคุณภาพด้้านความตรง 

เชิิงโครงสร้้างจากชุุดตััวชี้้�วััด 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 2) ศึึกษาประสิิทธิิภาพ และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจ 

ของผู้้�บริิโภค กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน บุุคลากรศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจััน 

จำนวน 7 คน และผู้้�บริิโภค จำนวน 50 คน ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน คืือ 1) ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารตำราที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) สอบถามและ

สััมภาษณ์์บุุคลากรถึึงความต้้องการรููปแบบของตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 3) วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา 4) สร้้างแนวคิิดในการ

ออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 5) ดำเนิินการออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 6) สร้้างแบบประเมิินประสิิทธิิภาพตราสิินค้้าและ

บรรจุุภััณฑ์์ 7) ประเมิินประสิิทธิิภาพตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 8) ปรัับปรุุงรููปแบบตามข้้อเสนอแนะ/ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 9) จััดทำ

ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ และ 10) ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคต่่อตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ 1) แบบสอบถาม 

2) แบบสััมภาษณ์์ 3) แบบประเมิินประสิิทธิิภาพ และ 4) แบบประเมิินความพึึงพอใจ 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 1)	 การสร้้างตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ (1) ตราสิินค้้าผัักไฮโดรโปนิกส์์และข้้าวสาร มีีการระบุุชื่่�อผลิตภััณฑ์์ โลโก้้ และ 

เบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ (2) บรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ และข้้าวสาร สามารถป้้องกัันตััวสิินค้้า สวยงาม สื่่�อความหมาย และมีีรายละเอีียด

ของผลิิตภััณฑ์์บนบรรจุุภััณฑ์์ 

	 2)	ป ระสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ (1) ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ ชื่่�อ “ผัักงอกงาม” บรรจุุภััณฑ์์ 

เป็็นถุุงซิิปล็็อกใส (2) ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวสาร ชื่่�อ “ข้้าวงอกงาม” บรรจุุภััณฑ์์แพ็็คสุุญญากาศ สายรััดระบุุตราสิินค้้าข้้าวงอกงาม 

มีีภาพที่่�บอกถึึงตััวผลิิตภััณฑ์์ และระบุุปริิมาณสุุทธิิ

	 3)	 ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค (1) ต่่อตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (2) ต่่อตราสิินค้้าข้้าวสาร

อยู่่�ในระดัับมาก และบรรจุุภััณฑ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด   

คำสำคััญ :	 การพัฒันา; ตราสินิค้า้; บรรจุภุัณัฑ์;์ การเพิ่่�มมููลค่่า; สินิค้า้ทางการเกษตร; ศููนย์ส์่่งเสริมิการจัดัการศึกึษาตามพระบรมราโชบาย 

		บ  างระจััน
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Abstract
	 This research includes three primary objectives: 1) the creation of product labels and packaging, 2) the  

examination of efficiency, and 3) the investigation of consumer sat0isfaction. The sample group comprises 3 experts, 

7 center staff members, and 50 consumers. The procedural steps undertaken in this study are as follows:  

1) Examination of data from relevant documents and textbooks, 2) Inquiry and interviews with personnel to discern 

their preferences for the format of product branding and packaging, 3) Analysis of data derived from the study,  

4) Generation of ideas for the design of product branding and packaging, 5) Designing product  labels and packaging, 

6) Creation of an efficiency evaluation model for product branding and packaging, 7) Evaluation of the efficiency of 

product branding and packaging, 8) Modification of the format based on suggestions and feedback from experts,  

9) Development of product branding and packaging, and 10) Assessment of consumer satisfaction with the product 

branding and packaging. The tools utilized for this research include 1) questionnaires, 2) interviews, 3) efficiency  

assessment forms, and 4) satisfaction evaluation forms. 

The findings of the research can be summarized as follows: 

	 1)	 Creation of Product Labels and Packaging: (1) for hydroponic vegetables and rice products, the product 

name, logo, and contact number are specified, and (2) the packaging for hydroponic vegetables and rice products 

serves the dual purpose of protecting the product and effectively communicating product details. It is visually  

appealing. 

	 2)	 Efficiency of Product Labels and Packaging: (1) the product label and packaging for hydroponic vegetables, 

named ‘Beautiful Sprouts,’ are presented in clear plastic bags, and (2) the product label and packaging for rice, named 

‘Beautiful Germinated Rice,’ are available in vacuum-sealed packs. These packs feature a label indicating the product 

name, a product image, and the net weight. 

	 3)	 Consumer Satisfaction: (1) consumer satisfaction with the product label and packaging for hydroponic 

vegetables is rated very high, and (2) consumer satisfaction with the product label for rice is also rated very high, 

and the packaging is deemed highly satisfactory.

Keywords :	Enhancing; Branding; Packaging; Value Creation; Agricultural Products; Bang Rachan Royal Initiative  

		  Education Promotion Center at Thepsatri Rajabhat University 
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บทนำ
	ป ระเทศไทยให้้ความสำคััญในการสร้้างความเข้้มแข็็ง 

ให้้กับัชุมุชนและสังัคม ตามหลักัการพัฒันาประเทศ ซึ่่�งในแผนพัฒันา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 กำหนดทิิศทางให้้ประเทศ

สามารถก้้าวข้้ามความท้้าทายต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ “ประเทศไทยมีีความ

มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืนื เป็น็ประเทศพัฒันาแล้ว้ ด้ว้ยการพัฒันาตามหลักั

ปรัชัญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” ตามเจตนารมณ์์ของยุทุธศาสตร์์ชาติิ 

ยึึดหลัักการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ลดความเหลื่่�อมล้้ำและ 

ขัับเคลื่่�อนการเจริิญเติิบโตจากการเพิ่่�มผลผลิิตบนฐานการใช้้

ภููมิิปััญญาและนวััตกรรม (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ สำนัักนายกรััฐมนตรีี, 2565: 7)  

	ศูู นย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบาย

บางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี อำเภอบางระจััน จัังหวััด

สิิงห์์บุุรีี ปััจจุุบัันเป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�ในการพััฒนาท้้องถิ่่�นตามศาสตร์ ์

พระราชา และศููนย์์ฝึึกปฏิิบััติิของนัักศึึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนพึ่่�งพา

ตนเองได้้ โดยไม่่ต้องออกไปหางานที่่�อื่่�นก็็สามารถอยู่่�ในท้้องถิ่่�นได้้

อย่่างพอเพีียง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อผลิิตบััณฑิิตให้้ได้้มาตรฐาน 

พััฒนาด้้านวิิจััยและงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพได้้มาตรฐานตอบสนอง 

ความต้้องการท้้องถิ่่�น และสืบืสานโครงการอันัเนื่่�องมาจากพระราชดำริิ 

ให้้บริการด้้านบริการวิิชาการ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของชุุมชนและ

ท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม อนุุรัักษ์์ และพััฒนา

ภููมิปัญัญาท้อ้งถิ่่�น และปรับัปรุงุถ่่ายทอดด้า้นเทคโนโลยี ีไปประยุกุต์์

ใช้้กัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ภายในศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตาม 

พระบรมราโชบายบางระจันัได้้มีกีารจัดัฐานการเรียีนรู้้� เพื่่�อเป็น็พื้้�นที่่�

ในการเรียีนรู้้�ให้ก้ับันักัศึกึษา ประชาชนในพื้้�นที่่�และบุคุคลทั่่�วไปแล้ว้ 

ยัังได้้มีีการผลิิตสิินค้้าทางการเกษตรเพื่่�อการจำหน่่ายอีีกด้้วย โดย

สิินค้้าของศููนย์์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นสิินค้้าทางการเกษตร ที่่�จััดจำหน่่าย

ตลอดทั้้�งปีีภายในชุุมชนและภายในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 

	จ ากการศึึกษาข้้อมููล พบว่่า ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการ

ศึึกษาฯ ยัังไม่่มีีตราสิินค้้าเป็็นของตนเอง และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้ ้

ยัังไม่่มีีความโดดเด่่น ขาดความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ เนื่่�องจาก

ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ถืือเป็็นด่่านแรกที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเห็็น

และรับัรู้้� ทำให้เ้กิดิความประทับัใจในรายละเอียีดและองค์ป์ระกอบ 

ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจและต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููลต่่าง ๆ ของ

ตััวสิินค้้านั้้�น ๆ ให้้มากขึ้้�น ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์จึึงเป็็นกลยุุทธ์์

ทางการตลาดอีกทางหนึ่่�งที่่�ผู้้�ผลิิตจะสามารถสร้้างสรรค์์ให้้เป็็น 

ที่่�ดึึงดููดใจ ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจอยากเข้้ามาหยิิบสิินค้้า  

เพื่่�อพิิจารณารููปลักษณ์์และรายละเอีียดส่่วนผสม วััตถุุดิิบรวมทั้้�ง

คุณุค่่าทางโภชนาของผลิตภััณฑ์์ ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนา 

รููปแบบตราสินิค้้าและบรรจุภุัณัฑ์ ์เพื่่�อดึงึดููดใจผู้้�บริโิภค และเป็น็การ

ช่่วยให้้สิินค้้าได้้รัับการตอบรับในเชิิงพาณิิชย์์มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงมีีความ

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะออกแบบและพััฒนาตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

ขึ้้�นมาใหม่่ ทั้้�งในด้้านของขนาด ลัักษณะ สีีสััน ชนิิด วััสดุุ ที่่�ส่่งผล 

ต่่อการยกระดัับและเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าทางการเกษตรของศููนย์์

ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจัันอีีกด้้วย  

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อสร้า้งตราสินิค้า้และบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อการเพิ่่�มมููลค่่า

ให้้กัับสิินค้้าทางการเกษตร ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตาม 

พระบรมราโชบายบางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

 	 2.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิภิาพของตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

สิินค้้าทางการเกษตร ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรม

ราโชบายบางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

	 3.	 เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคต่่อตราสิินค้า้

และบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสินค้้าทางการเกษตร  

ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจััน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 

	 1.	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ที่่�ได้้จากคััดเลืือกแบบ

เจาะจง ประกอบด้้วย 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบตราสิินค้้า

และบรรจุุภััณฑ์์ จำนวน 2 ท่่าน และ 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาด 

จำนวน 1 ท่่าน 

	 2.	บุ คลากรทั้้�งหมดของศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษา

ตามพระบรมราโชบายบางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี 

จำนวน 7 คน 

	 3.	 กลุ่่�มผู้้�บริโภค จำนวน 50 คน ที่่�ได้้จากการเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

	ขั้้ �นตอนการดำเนิินการวิิจััย มีีดัังนี้้�

	 1.	 ผู้้�วิจัยัทำการศึกึษาข้อ้มููลจากเอกสารตำราที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้า และประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ 

ซึ่่�งประกอบด้วย ด้้านการป้้องกัันสิินค้้า ด้้านการบรรจุุ ด้้านการอำนวย 

ความสะดวก ด้า้นส่่งเสริมิการจัดัจำหน่่ายและด้า้นความสะอาดและ

ความปลอดภััย 

	 2.	ด ำเนิินการสอบถามและสััมภาษณ์บุคุลากรศููนย์์ส่่งเสริิม 

การจัดัการศึกึษาตามพระบรมราโชบายบางระจันั ถึงึความต้อ้งการ

รููปแบบของตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

	 3.	ด ำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาเพื่่�อ

กำหนดขอบเขตของงานวิิจััย

	 4.	 สร้้างแนวคิิดในการออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภัณัฑ์์ 

ของสิินค้้าทางการเกษตรแต่่ละประเภท 

		  การออกแบบตราสิินค้้า เป็็นการใช้้ภาพ สีี ลวดลาย 

และตััวอัักษรมาจััดองค์์ประกอบ (Composition) ที่่�เน้้นประโยชน์์

ทางการตลาด โดยต้้องบ่่งบอกลัักษณะเฉพาะ คุุณสมบััติิหรืือ

ประโยชน์ข์องผลิติภััณฑ์ ์สั้้�น ง่่ายต่่อการออกเสียีง และทำความเข้า้ใจ 

มีีลัักษณะเฉพาะและเป็็นจุุดเด่่น

		  การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ โดยเน้้นประสิิทธิิภาพของ

บรรจุุภััณฑ์์ ในด้้านการป้้องกัันสิินค้้า ด้้านการบรรจุุ ด้้านส่่งเสริิม

การจััดจำหน่่าย และด้้านความสะอาดปลอดภััย

	 5.	ด ำเนิินการออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 

ของสิินค้้าทางการเกษตร ทั้้�ง 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) ผลิิตภััณฑ์์ 

ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ 2) ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวสาร 

	 6.	 สร้้างแบบประเมิินประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าและ

บรรจุุภััณฑ์์ของสิินค้้าทางการเกษตร แต่่ละประเภท โดยผู้้�วิิจััยได้้

ทำการประเมิินตามหััวข้้อดัังนี้้�

		  การออกแบบตราสิินค้้า จะประเมิินใน 4 ด้้าน ดัังนี้้� 

1) บ่่งบอกลักัษณะเฉพาะ 2) คุณุสมบัตัิหิรือืประโยชน์ข์องผลิติภัณัฑ์์ 

3) ประโยคหรืือข้้อความ ง่่ายต่่อการออกเสีียง และทำความเข้้าใจ 

4) ลัักษณะเฉพาะและเป็็นจุุดเด่่น

		  การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ จะประเมิินใน 4 ด้้าน ดัังนี้้� 

1) ด้้านการป้้องกัันสิินค้้า 2) ด้้านการบรรจุุ 3) ด้้านส่่งเสริิมการจััด

จำหน่่าย 4) ด้้านความสะอาดปลอดภััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดตราสิินค้้า (Klomdang & Suthisanont, 2019)

1)	 Attributes: ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้า

2)	 Benefits: คุุณประโยชน์์ 

3)	 Value: บ่่งบอกถึึงคุุณค่่า

4)	 Personality: บุุคลิิกภาพของสิินค้้า 

แนวคิิดบรรจุุภััณฑ์์ (Quality Development and 

Educational Standards Group, 2022)

1)	 การออกแบบโครงสร้า้ง: เน้้นคุุณสมบัติัิของวััสดุุที่่�ทำบรรจุุภัณัฑ์์ 

2)	 การออกแบบกราฟิิก: สื่่�อความหมายด้้วยภาพวาดสััญลัักษณ์์

ต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมการขาย 

การสอบถามและสััมภาษณ์์

		บุ  คุลากรศููนย์ส์่่งเสริมิการจัดัการศึกึษาตามพระบรมราโชบาย

บางระจััน ถึึงความต้้องการรููปแบบของตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

ตราสิินค้้าและบรรจุภััณฑ์์เพื่่�อการ

เพิ่่�มมููลค่าให้ก้ับัสินิค้า้ทางการเกษตร 

ศููนย์์ส่่ ง เสริิมการจััดการศึึกษา 

ตามพระบรมราโชบายบางระจััน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

   - ผลิิตภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์

   - ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวสาร

ความพึึงพอใจของผู้้�บริิ โภคต่่อ

ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์
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	 7.	ป ระเมิินประสิิทธิิภาพตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ โดย

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบสลากและบรรจุุภััณฑ์์ จำนวน 3 ท่่าน 

และบุุคลากรหน่่วยศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรม

ราโชบายบางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จำนวน 7 คน

	 8.	ด ำเนินิการปรับัปรุงุรููปแบบตราสินิค้า้และบรรจุภัุัณฑ์์

ตามข้้อเสนอแนะ/ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 9.	 จััดทำตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ของสิินค้้าทางการ

เกษตร ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบาย

บางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

	 10.	 ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริโิภคต่่อตราสิินค้้าและ

บรรจุุภััณฑ์์ของสิินค้้าทางการเกษตร ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษา

ตามพระบรมราโชบายบางระจันั มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเทพสตรี ีโดย

กลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำนวน 50 คน ที่่�ได้้จากการสุ่่�มแบบเจาะจง

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถาม

และแบบสัมัภาษณ์ความต้้องการรููปแบบของตราสิินค้้าและบรรจุภุัณัฑ์์ 

แบบประเมินิประสิทิธิภิาพของตราสินิค้า้ แบบประเมินิประสิทิธิภิาพ

ของบรรจุุภััณฑ์์ และแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริโภคต่่อ

ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 1.	ศึ กษาเอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำเนิินการ

กำหนดขอบเขตการวิิจััย 

	 2.	 การออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 

		  1)	 สร้้างตราสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ และ

ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวสาร           

		  2)	 การประเมิินผลประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้า 

และบรรจุุภััณฑ์์ จากนั้้�นทำการวััดประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าและ

บรรจุุภััณฑ์์ โดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ จำนวน 3 คน และกลุ่่�มที่่� 2 บุุคลากร 

ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจััน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จำนวน 7 คน

		  3)	ป ระเมินิความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคต่่อตราสินิค้า้

และบรรจุุภััณฑ์์ จำนวน 50 คน โดยการประเมิินมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคอร์์ต (Likert) 

	 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลตามที่่�

กำหนดไว้้ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลจากการสอบถามและสััมภาษณ์์

บุุคลากร ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบาย

บางระจััน ถึึงความต้้องการรููปแบบของตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

	 2.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลจากการประเมิินประสิิทธิิภาพของ

แบบตราสินิค้้าและบรรจุุภัณัฑ์ ์ที่่�ได้้จากการประเมินิของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

และบุุคลากร ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบาย

บางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

	 3.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลจากการประเมิินความพึึงพอใจของ 

ผู้้�บริิโภคต่่อตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

	 4.	 นำผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าและ

บรรจุุภััณฑ์์มาปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิิจััย
	 1.	 ผลการสร้้างตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อการเพิ่่�ม

มููลค่่าให้้กัับสิินค้้าทางการเกษตร ศูู นย์์ส่่งเสริิมการจัดการศึึกษา

ตามพระบรมราโชบายบางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

		  1.1	 ตราสินิค้้าของผลิติภัณัฑ์์ผักัไฮโดรโปนิกิส์์ ผู้้�วิจิัยั 

ได้ท้ำการออกแบบร่่างตราสินิค้า้ โดยมีแีนวคิดิในการออกแบบ ดังันี้้�

		  การจัดัองค์ป์ระกอบเน้น้ให้ต้ราสินิค้า้มีคีวามสบายตา 

สื่่�อความหมายได้้ชััดเจน มีีการระบุุชื่่�อผลิตภััณฑ์์ “ผัักงอกงาม”  

มีกีารเน้้นภาพที่่�บอกถึึงตัวัผลิตภัณัฑ์์ มีโีลโก้้ TRU Farm เพื่่�อบ่่งชี้้�ที่่�มา 

มีีเบอร์์โทรศััพท์์เพื่่�อใช้้ในการติิดต่่อ วััสดุุที่่�ใช้้เป็็นสติิกเกอร์์กัันน้้ำ 

สามารถลอกแปะบนวััสดุุประเภทถุุงพลาสติิกใสได้้ ในส่่วนของ 

ตััวอัักษรเป็็นสีีเขีียวบนพื้้�นหลัังสีีขาว เพื่่�อสื่่�อถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการ

เกษตร

ภาพที่่� 2 การออกแบบตราสิินค้้าของผลิิตภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการสรางตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทางการเกษตร ศูนยสงเสริมการจัดการศึกษา
ตามพระบรมราโชบายบางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

1.1 ตราสินคาของผลิตภัณฑผักไฮโดรโปรนิกส ผูวิจัยไดทําการออกแบบรางตราสินคา โดยมีแนวคิดในการ
ออกแบบ ดังน้ี 

  การจัดองคประกอบเนนใหตราสินคามีความสบายตา สื่อความหมายไดชัดเจน มีการระบุชื่อผลิตภัณฑ “ผักงอก
งาม” มีการเนนภาพที่บอกถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm เพื่อบงชี้ที่มา มีเบอรโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอ วัสดุท่ีใช    
เปนสติกเกอรกันน้ํา สามารถลอกแปะบนวัสดุประเภทถุงพลาสติกใสได ในสวนของตัวอักษรเปนสีเขียวบนพ้ืนหลังสีขาว      
เพ่ือสื่อถึงผลิตภัณฑทางการเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การออกแบบตราสินคาของผลิตภณัฑผักไฮโดรโปรนิกส 
 

1.2 ตราสินคาของผลิตภัณฑขาวสาร ผูวจิัยไดทําการออกแบบรางตราสินคา โดยมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี้ 
 เนนใหตราสินคามีความสบายตา สื่อความหมายไดชัดเจน โดยมีการระบุช่ือผลิตภัณฑ “ขาวงอกงาม” รายละเอียด  

มีการเนนภาพที่สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm เพ่ือบงช้ีท่ีมา มีเบอรโทรศัพทเพ่ือใชในการติดตอ ในสวนของตัวอักษร    
เปนสีเขียวบนพ้ืนหลังสีขาว เพื่อสื่อถึงผลิตภัณฑทางการเกษตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบตราสินคาของผลิตภณัฑขาวสาร 
 

 1.3 การออกแบบบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปนิกส ผูวิจัยไดทํ าการออกแบบบรรจุภัณฑ  โดยมีแนวคิด                
ในการออกแบบ ดังน้ี 

   วัสดุที่ใชเปนถุงพลาสติกใสมองเห็นตัวสินคาภายใน ปองกันตัวสินคา กันการกระแทก กันน้ํา กันความช้ืน     
ลดการปนเปอนจากภายนอกที่เกิดจากการสัมผัส ทําใหเก็บรักษาไวไดนาน งายในการขนสง ดูแลรักษา และจัดเก็บ รูปแบบ
แตกตางทําใหจดจําไดงาย เนนรูปทรงตามตัวผลิตภัณฑ มีการหอหุมมิดชิด ขนาดของบรรจุภัณฑสามารถบรรจุผักประมาณ 
300 กรัมได  
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แบบท่ี  1                                                               แบบท่ี 2 
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30 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

		  1.2	 ตราสิินค้้าของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวสาร ผู้้�วิิจััยได้้

ทำการออกแบบร่่างตราสิินค้้า โดยมีีแนวคิิดในการออกแบบ ดัังนี้้�

		  เน้้นให้้ตราสิินค้้ามีีความสบายตา สื่่�อความหมายได้้

ชััดเจน โดยมีีการระบุุชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ “ข้้าวงอกงาม” รายละเอีียด  

มีกีารเน้้นภาพที่่�สื่่�อถึงึตัวัผลิตภัณัฑ์ ์มีโีลโก้้ TRU Farm เพื่่�อบ่่งชี้้�ที่่�มา 

มีีเบอร์์โทรศััพท์์เพื่่�อใช้้ในการติิดต่่อ ในส่่วนของตััวอัักษรเป็็นสีีเขีียว

บนพื้้�นหลัังสีีขาว เพื่่�อสื่่�อถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร 

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการสรางตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทางการเกษตร ศูนยสงเสริมการจัดการศึกษา
ตามพระบรมราโชบายบางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

1.1 ตราสินคาของผลิตภัณฑผักไฮโดรโปรนิกส ผูวิจัยไดทําการออกแบบรางตราสินคา โดยมีแนวคิดในการ
ออกแบบ ดังน้ี 

  การจัดองคประกอบเนนใหตราสินคามีความสบายตา สื่อความหมายไดชัดเจน มีการระบุชื่อผลิตภัณฑ “ผักงอก
งาม” มีการเนนภาพที่บอกถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm เพื่อบงชี้ที่มา มีเบอรโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอ วัสดุท่ีใช    
เปนสติกเกอรกันน้ํา สามารถลอกแปะบนวัสดุประเภทถุงพลาสติกใสได ในสวนของตัวอักษรเปนสีเขียวบนพ้ืนหลังสีขาว      
เพ่ือสื่อถึงผลิตภัณฑทางการเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การออกแบบตราสินคาของผลิตภณัฑผักไฮโดรโปรนิกส 
 

1.2 ตราสินคาของผลิตภัณฑขาวสาร ผูวจิัยไดทําการออกแบบรางตราสินคา โดยมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี้ 
 เนนใหตราสินคามีความสบายตา สื่อความหมายไดชัดเจน โดยมีการระบุช่ือผลิตภัณฑ “ขาวงอกงาม” รายละเอียด  

มีการเนนภาพที่สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm เพ่ือบงช้ีท่ีมา มีเบอรโทรศัพทเพ่ือใชในการติดตอ ในสวนของตัวอักษร    
เปนสีเขียวบนพ้ืนหลังสีขาว เพื่อสื่อถึงผลิตภัณฑทางการเกษตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบตราสินคาของผลิตภณัฑขาวสาร 
 

 1.3 การออกแบบบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปนิกส ผูวิจัยไดทํ าการออกแบบบรรจุภัณฑ  โดยมีแนวคิด                
ในการออกแบบ ดังน้ี 

   วัสดุที่ใชเปนถุงพลาสติกใสมองเห็นตัวสินคาภายใน ปองกันตัวสินคา กันการกระแทก กันน้ํา กันความช้ืน     
ลดการปนเปอนจากภายนอกที่เกิดจากการสัมผัส ทําใหเก็บรักษาไวไดนาน งายในการขนสง ดูแลรักษา และจัดเก็บ รูปแบบ
แตกตางทําใหจดจําไดงาย เนนรูปทรงตามตัวผลิตภัณฑ มีการหอหุมมิดชิด ขนาดของบรรจุภัณฑสามารถบรรจุผักประมาณ 
300 กรัมได  
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แบบท่ี  1                                                               แบบท่ี 2 

 
ภาพที่่� 3 การออกแบบตราสิินค้้าของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวสาร

		  1.3	 การออกแบบบรรจุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์  

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ โดยมีีแนวคิิดในการออกแบบ 

ดัังนี้้�

		วั  ัสดุุที่่�ใช้้เป็็นถุุงพลาสติิกใสมองเห็็นตััวสิินค้้าภายใน 

ป้้องกัันตััวสิินค้้า กันัการกระแทก กันัน้้ำ กันัความชื้้�น ลดการปนเปื้้�อน 

จากภายนอกที่่� เกิิดจากการสััมผััส ทำให้้เก็็บรักษาไว้้ได้้นาน  

ง่่ายในการขนส่่ง ดููแลรักัษา และจัดัเก็บ็ รููปแบบแตกต่่างทำให้จ้ดจำ 

ได้้ง่่าย เน้้นรููปทรงตามตััวผลิิตภััณฑ์์ มีีการห่่อหุ้้�มมิิดชิิด ขนาดของ

บรรจุุภััณฑ์์สามารถบรรจุุผัักประมาณ 300 กรััมได้้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบบรรจุภณัฑผลิตภณัฑผักไฮโดรโปนิกส 
 
  1.4 การออกแบบบรรจุภัณฑขาวสาร ผูวิจัยไดทําการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี ้
   ถุงขาวสารจะเปนพลาสติกใสสามารถมองเปนสินคาภายใน แพ็คสุญญากาศ ปองกันตัวสินคา กันกระแทก กันน้ํา 
กันความช้ืน ลดการปนเปอนจากภายนอกที่เกิดจากการสัมผัส ทําใหเก็บรักษาไวไดนาน งายในการขนสง ดูแลรักษา บรรจุ
ขาวสารได 1 กิโลกรัม 
   แบบสายรัดถุงขาวเปนการออกแบบที่เนนสีสันสบายตา สวยงาม จดจํางาย และสื่อความหมาย โดยมีการระบุ
ตราสินคาขาวงอกงาม มีการเนนภาพที่บอกถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm มีเบอรโทรศัพทติดตอ วัสดุที่ใชเปนกระดาษ
แข็งเคลือบมัน กันน้ําไดระดับหนึ่ง สีสันเนนการใชสีเขียว มีภาพใบตองเปนพ้ืนหลังเพ่ือบงบอกถึงความเปนธรรมชาติ       
ความเปนวิถีเกษตร มีการระบุประมาณสุทธิของขาวสารไวชัดเจน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การออกแบบบรรจุภณัฑสายรดัผลิตภัณฑขาวสาร 
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ภาพที่่� 4 การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์

		  1.4	 การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวสาร ผู้้�วิิจััยได้้

ทำการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ โดยมีีแนวคิิดในการออกแบบ ดัังนี้้�

		ถุ  ุงข้้าวสารจะเป็็นพลาสติิกใสสามารถมองเป็็นสิินค้้า

ภายใน แพ็็คสุุญญากาศ ป้้องกัันตััวสิินค้้า กัันกระแทก กัันน้้ำ  

กัันความชื้้�น ลดการปนเปื้้�อนจากภายนอกที่่�เกิิดจากการสััมผััส  

ทำให้เ้ก็บ็รักัษาไว้ไ้ด้น้าน ง่่ายในการขนส่่ง ดููแลรักัษา บรรจุขุ้า้วสาร

ได้้ 1 กิิโลกรััม

		  แบบสายรััดถุงข้้าวเป็็นการออกแบบที่่�เน้้นสีีสััน 

สบายตา สวยงาม จดจำง่่าย และสื่่�อความหมาย โดยมีีการระบุุ

ตราสิินค้้าข้้าวงอกงาม มีีการเน้้นภาพที่่�บอกถึึงตััวผลิิตภััณฑ์์ มีีโลโก้้ 

TRU Farm มีีเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ วััสดุุที่่�ใช้้เป็็นกระดาษแข็็ง 

เคลืือบมััน กัันน้้ำได้้ระดัับหนึ่่�ง สีีสัันเน้้นการใช้้สีีเขีียว มีีภาพใบตอง

เป็็นพื้้�นหลัังเพื่่�อบ่่งบอกถึึงความเป็็นธรรมชาติิ ความเป็็นวิิถีีเกษตร 

มีีการระบุุประมาณสุุทธิิของข้้าวสารไว้้ชััดเจน 
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	 2.	 ผลการศึึกษาประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าและ 

บรรจุุภััณฑ์์สิินค้้าทางการเกษตร ศูู นย์์ส่่งเสริิมการจัดการศึึกษา 

ตามพระบรมราโชบายบางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

	 	 2.1	 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบบรรจุภณัฑผลิตภณัฑผักไฮโดรโปนิกส 
 
  1.4 การออกแบบบรรจุภัณฑขาวสาร ผูวิจัยไดทําการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี ้
   ถุงขาวสารจะเปนพลาสติกใสสามารถมองเปนสินคาภายใน แพ็คสุญญากาศ ปองกันตัวสินคา กันกระแทก กันน้ํา 
กันความช้ืน ลดการปนเปอนจากภายนอกที่เกิดจากการสัมผัส ทําใหเก็บรักษาไวไดนาน งายในการขนสง ดูแลรักษา บรรจุ
ขาวสารได 1 กิโลกรัม 
   แบบสายรัดถุงขาวเปนการออกแบบที่เนนสีสันสบายตา สวยงาม จดจํางาย และสื่อความหมาย โดยมีการระบุ
ตราสินคาขาวงอกงาม มีการเนนภาพที่บอกถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm มีเบอรโทรศัพทติดตอ วัสดุที่ใชเปนกระดาษ
แข็งเคลือบมัน กันน้ําไดระดับหนึ่ง สีสันเนนการใชสีเขียว มีภาพใบตองเปนพ้ืนหลังเพ่ือบงบอกถึงความเปนธรรมชาติ       
ความเปนวิถีเกษตร มีการระบุประมาณสุทธิของขาวสารไวชัดเจน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การออกแบบบรรจุภณัฑสายรดัผลิตภัณฑขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
แบบท่ี 1                                                                    แบบท่ี 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                ดานหนา                              ดานหลัง                               ดานหนา                  ดานหลัง 

 

 

 

แบบท่ี 1                                                                   แบบท่ี 2 

ภาพที่่� 5 การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์สายรััดผลิิตภััณฑ์์ข้้าวสาร

ตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้า

ประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้า

ผลิิตภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวสาร

แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 1 แบบที่่� 2

S.D.
ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์

1.	ตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอก

ลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ได้้

2.	ตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอก

คุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ได้้

3.	ตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอก

ประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ได้้

4.	ชื่่�อของผลิตภัณัฑ์์ในตราสิินค้้า

สั้้�นกระชัับ มีีความง่่ายในการ 

ออกเสีียงและทำความเข้้าใจ

5.	ตราสิินค้้ามีีลัักษณะเฉพาะ  

มีีเอกลัักษณ์์ โดดเด่่น

4.70

4.60

4.60

4.50

4.50

0.48

0.52

0.52

0.53

0.53

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีี

ดีี

4.50

4.30

4.50

4.40

4.40

0.53

0.48

0.53

0.52

0.52

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

ดีี

4.70

4.50

4.80

4.60

4.66

0.48

0.53

0.42

0.52

0.48

ดีีมาก

ดีี

ดีีมาก

ดีีมาก

ดีีมาก

4.70

4.40

4.70

4.50

4.50

0.48

0.52

0.48

0.53

0.53

ดีีมาก

ดีี

ดีีมาก

ดีี

ดีี

รวม 4.58 0.49 ดีีมาก 4.42 0.49 ดีี 4.66 0.47 ดีีมาก 4.56 0.50 ดีีมาก
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	จ ากตาราง พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของ

ตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ ในแบบที่่� 1 ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 โดยตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอก

ลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.70 รองลงมาได้้แก่่ ตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอกคุุณสมบััติิของ

ผลิติภัณัฑ์ ์ตราสิินค้า้สามารถบ่่งบอกประโยชน์์ของผลิตภัณัฑ์์ อยู่่�ใน

ระดับัดีมีาก มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 และ ชื่่�อของผลิตภัณัฑ์์ในตราสิินค้้า 

สั้้�น กระชัับ มีคีวามง่่ายในการออกเสีียงและทำความเข้้าใจ ตราสิินค้้า 

มีีลัักษณะเฉพาะ มีีเอกลัักษณ์์ โดดเด่่น อยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.50

	ผ ลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ 

ผัักไฮโดรโปนิกส์์ ในแบบที่่� 2 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดี มีีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.42 โดยตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอกลัักษณะเฉพาะของ

ผลิติภัณัฑ์ ์ตราสิินค้า้สามารถบ่่งบอกประโยชน์์ของผลิตภัณัฑ์์ อยู่่�ใน

ระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 รองลงมาได้้แก่่ ชื่่�อของผลิิตภััณฑ์์ 

ในตราสิินค้้าสั้้�น กระชัับ มีีความง่่ายในการออกเสีียงและทำความ

เข้้าใจ ตราสิินค้้ามีลีักัษณะเฉพาะ มีเีอกลักัษณ์ โดดเด่่น อยู่่�ในระดับัดีี 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40 และตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอกคุุณสมบััติ ิ

ของผลิิตภััณฑ์์ได้้ อยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.30

	ผ ลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์

ข้้าวสาร ในแบบที่่� 1 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.66 โดย ตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอกประโยชน์์ของผลิตภััณฑ์์ได้้  

อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80 รองลงมาได้้แก่่ ตราสิินค้้า

สามารถบ่่งบอกลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ ตราสิินค้้าสามารถ 

บ่่งบอกประโยชน์์ของผลิตภััณฑ์์ได้้ อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.70 และตราสิินค้้ามีีลัักษณะเฉพาะ มีีเอกลัักษณ์์ โดดเด่่น 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.66

	ผ ลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์

ข้้าวสาร ในแบบที่่� 2 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.56 โดย ตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอกลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ 

และตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอกประโยชน์์ของผลิตภััณฑ์์ได้้ อยู่่�ใน

ระดับัดีมาก มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.70 รองลงมาได้้แก่่ ชื่่�อของผลิติภัณัฑ์์

ในตราสิินค้้าสั้้�น กระชัับ ง่่ายในการออกเสีียงและทำความเข้้าใจ 

ตราสินิค้า้มีีลัักษณะเฉพาะ มีเีอกลักัษณ์ ์โดดเด่่น อยู่่�ในระดับัดีี มีีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 และตราสิินค้้าสามารถบ่่งบอกคุุณสมบััติิของ

ผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40

		  2.2	 ผลการวิเิคราะห์ป์ระสิทิธิิภาพของบรรจุภัณัฑ์์ 

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์

ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์

บรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ บรรจุุภััณฑ์์ข้้าวสาร

แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 1 แบบที่่� 2

S.D.
ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์

ด้้านการป้้องกัันผลิิตภััณฑ์์

1.	บรรจุภุัณัฑ์ส์ามารถป้อ้งกันัน้้ำ 

ความชื้้�น และอากาศได้้
4.70 0.48 ดีีมาก 4.50 0.53 ดีี 4.60 0.52 ดีีมาก 4.80 0.42 ดีีมาก

2.	ปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งเกิิดจาก

แรงกระแทกได้้
4.60 0.52 ดีีมาก 4.40 0.52 ดีี 4.50 0.53 ดีี 4.60 0.52 ดีีมาก

ด้้านการบรรจุุ

3.	บรรจุผุลิติภัณัฑ์ไ์ด้้ตามจำนวน

ที่่�ต้้องการ
4.70 0.48 ดีีมาก 4.60 0.52 ดีีมาก 4.60 0.52 ดีีมาก 4.70 0.48 ดีีมาก

4.	ใช้้บรรจุุภััณฑ์์กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ใกล้้เคีียงกัันได้้
4.60 0.52 ดีีมาก 4.50 0.53 ดีี 4.60 0.52 ดีีมาก 4.60 0.52 ดีีมาก

ด้้านอำนวยความสะดวก

5.	ง่่ายต่่อการใช้้และการเก็็บ

รัักษา
4.70 0.48 ดีีมาก 4.40 0.52 ดีี 4.20 0.42 ดีี 4.30 0.48 ดีี

6.	สะดวกในการขนส่่ง 4.50 0.53 ดีี 4.40 0.52 ดีี 4.50 0.53 ดีี 4.50 0.53 ดีีมาก
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		จ  ากตาราง พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของ

บรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิกส์์ แบบที่่� 1 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.64 โดย รููปแบบมีความน่่าสนใจ อยู่่�ในระดัับ 

ดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 รองลงมาได้้แก่่ บรรจุุภััณฑ์์สามารถ

ป้้องกัันน้้ำ ความชื้้�น และอากาศได้้ บรรจุุผลิิตภััณฑ์์ได้้ตามจำนวน

ที่่�ต้อ้งการ ง่่ายต่่อการใช้แ้ละการเก็บ็รักัษา ผลิติภัณัฑ์์มีคีวามสะอาด

ปลอดภัยั ไม่่ปนเปื้้�อน อยู่่�ในระดัับดีมีาก มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.70 และ 

ปกป้้องผลิตภััณฑ์์ซึ่่�งเกิิดจากแรงกระแทกได้้ ใช้้บรรจุุภััณฑ์์กัับ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัันได้้ สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อสิินค้้าได้้ 

บรรจุุภัณัฑ์ ์มีคีวามสะอาด อยู่่�ในระดัับดีมาก มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60

	ผ ลการวิิ เ ค ราะห์์ประสิิ ทธิิ ภ าพของบรรจุุ ภััณฑ์์ 

ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ แบบที่่� 2 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.50 โดย รููปแบบมีีความน่่าสนใจ อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.80 รองลงมาได้้แก่่ บรรจุผุลิติภัณัฑ์ไ์ด้้ตามจำนวนที่่�ต้อ้งการ 

ผลิิตภััณฑ์์มีีความสะอาดปลอดภััย ไม่่ปนเปื้้�อน อยู่่�ในระดัับดีีมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 และบรรจุุภััณฑ์์สามารถป้้องกัันน้้ำ ความชื้้�น 

และอากาศได้้ ใช้บ้รรจุุภัณัฑ์กั์ับผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ใกล้้เคีียงกัันได้้ สามารถ

กระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อสิินค้้าได้้ อยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50

	ผ ลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์

ข้า้วสาร แบบที่่� 1 ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดี ีมีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.47 โดย 

รููปแบบมีีความน่่าสนใจ อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.70 

รองลงมาได้้แก่่ บรรจุภุัณัฑ์์สามารถ ป้้องกันัน้้ำ ความชื้้�น และอากาศได้้ 

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์กัับผลิตภััณฑ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัันได้้ บรรจุุผลิตภััณฑ์์ได้้ 

ตามจำนวนที่่�ต้้องการใช้้ บรรจุุภััณฑ์์กัับผลิตภััณฑ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัันได้้ 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 และปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ 

ซึ่่�งเกิิดจากแรงกระแทกได้้ สะดวกในการขนส่่ง ผลิิตภััณฑ์์มีีความ

สะอาดปลอดภััย ไม่่ปนเปื้้�อน อยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50

	ผ ลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์

ข้า้วสาร แบบที่่� 2 ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีมีาก มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.55 

โดยบรรจุุภััณฑ์์สามารถป้้องกัันน้้ำ ความชื้้�น และอากาศได้้ รููปแบบ

มีีความน่่าสนใจ อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80 รองลงมา

ได้้แก่่ บรรจุุผลิิตภััณฑ์์ได้้ตามจำนวนที่่�ต้้องการ อยู่่�ในระดัับดีมาก  

มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.70 และปกป้้องผลิติภัณัฑ์์ซึ่่�งเกิดิจากแรงกระแทกได้้ 

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัันได้้ อยู่่�ในระดัับดีมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าและ 

บรรจุภุัณัฑ์์ผักัไฮโดรโปนิกิส์์และข้้าวสาร จึงึได้้รููปแบบของตราสินิค้้า 

และบรรจุุภััณฑ์์ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์

บรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ บรรจุุภััณฑ์์ข้้าวสาร

แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 1 แบบที่่� 2

S.D.
ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์
S.D.

ระดัับ

เกณฑ์์

ด้้านส่่งเสริิมการจััดจำหน่่าย

7.	รููปแบบมีีความน่่าสนใจ 4.90 0.32 ดีีมาก 4.80 0.42 ดีีมาก 4.70 0.48 ดีีมาก 4.80 0.42 ดีีมาก

8.	ง่่ายในการจดจำ 4.40 0.52 ดีี 4.40 0.52 ดีี 4.40 0.52 ดีี 4.40 0.52 ดีี

9.	สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อ

สิินค้้าได้้
4.60 0.52 ดีีมาก 4.50 0.53 ดีี 4.30 0.48 ดีี 4.40 0.52 ดีี

ด้้านความสะอาดและปลอดภััย

10.	ผลิิตภััณฑ์์มีีความสะอาด

ปลอดภััย ไม่่ปนเปื้้�อน
4.70 0.48 ดีีมาก 4.60 0.52 ดีีมาก 4.50 0.53 ดีี 4.50 0.53 ดีี

11.	บรรจุุภััณฑ์์มีีความสะอาด 4.60 0.52 ดีีมาก 4.40 0.52 ดีี 4.30 0.48 ดีี 4.50 0.53 ดีี

รวม 4.64 0.48 ดีีมาก 4.50 0.50 ดีี 4.47 0.50 ดีี 4.55 0.48 ดีีมาก
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สาวิิตรีี  จููเจี่่�ย, ภาสกร  รอดแผลง

34 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	 ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิกส์์ที่่�ได้้รัับเลืือก 

ในส่่วนของตราสิินค้้ามีีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏชื่่�อผลิิตภััณฑ์์  

“ผัักงอกงาม” มีีโลโก้้ TRU Farm เพื่่�อบ่่งบอกที่่�มาของสิินค้้า  

มีเีบอร์์โทรศัพัท์ต์ิดิต่่อ มีรีููปผักัอยู่่�ที่่�มุมุบนด้้านซ้้ายของชื่่�อผลิตภัณัฑ์์ 

บรรจุภุัณัฑ์์เป็น็ถุงุซิปิล็อ็ก มีหีููหิ้้�ว ขนาด 37x26 ซ.ม. บรรจุผุักัขนาด 

300 กรััม ได้้

	 ตราสิินค้้าและที่่�ได้้รัับเลืือก ตราสิินค้้ามีีขนาด 5x4 ซ.ม. 

ปรากฏชื่่�อผลิตภัณัฑ์ ์“ข้้าวงอกงาม” มีโีลโก้้ TRU Farm เพื่่�อบ่่งบอก

ที่่�มาของสิินค้้า มีีรููปต้้นข้้าวออกรวงอยู่่�ด้้านหน้้า บรรจุุภััณฑ์์ 

เป็็นถุุงพลาสติิกใส แพ็็คสุุญญากาศ บรรจุุข้้าวสารขนาด 1 กิิโลกรััม 

มีีสายรััดถุุงข้้าว ขนาด 50x6 ซ.ม. มีีหููหิ้้�ว มีีการระบุุตราสิินค้้า 

ข้า้วงอกงาม มีกีารเน้้นภาพที่่�บอกถึึงตััวผลิตภัณัฑ์ ์มีโีลโก้้ TRU Farm 

มีีเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ วััสดุุที่่�ใช้้เป็็นกระดาษแข็็งเคลืือบมััน กัันน้้ำ 

ได้้ระดัับหนึ่่�ง สีีสัันเน้้นการใช้้สีีเขีียว มีีภาพใบตองเป็็นพื้้�นหลััง 

เพื่่�อบ่่งบอกถึึงความเป็็นธรรมชาติิ ความเป็็นวิิถีีเกษตร มีีการระบุุ

ปริิมาณสุุทธิิของข้้าวสารไว้้ชััดเจน

	 3.	 ผลการศึกึษาความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคต่อตราสิินค้้า 

และบรรจุภััณฑ์์เพ่ื่�อการเพิ่่�มมููลค่าให้้กัับสิินค้้าทางการเกษตร  

ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจััน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

   (ด้้านหน้้า)                        (ด้้านหลััง)

   ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ไฮโดรโปนิิกส์์

(ด้้านหน้้า)            (ด้้านหลััง)

ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวสาร

ภาพที่่� 6 ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับเลืือก

ปองกันน้ํา ความชื้น และอากาศได ใชบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกันได บรรจุผลิตภัณฑไดตามจํานวนที่ตองการใช     
บรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกันได อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และ ปกปองผลิตภัณฑซึ่งเกิดจาก         
แรงกระแทกได สะดวกในการขนสง ผลิตภัณฑมีความสะอาดปลอดภัย ไมปนเปอน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
  ผลการวเิคราะหประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑขาวสาร แบบที่ 2 ภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.55 โดย บรรจุภัณฑสามารถปองกันน้ํา ความชื้น และอากาศได รูปแบบมีความนาสนใจ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.80 รองลงมาไดแก บรรจุผลิตภัณฑไดตามจํานวนที่ตองการ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และ ปกปอง
ผลิตภัณฑซึ่งเกิดจากแรงกระแทกได ใชบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑท่ีใกลเคียงกันได อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
  จากผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของตราสินคาและบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปรนิกสและขาวสาร จึงไดรูปแบบของ
ตราสินคาและบรรจุภัณฑ ดังนี ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 ตราสินคาและบรรจุภัณฑท่ีไดรับเลือก 

 
   ตราสินคาและบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปรนิกสท่ีไดรับเลือก ในสวนของตราสินคามีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏชื่อ
ผลิตภัณฑ “ผักงอกงาม” มีโลโก TRU Farm เพื่อบงบอกที่มาของสินคา มีเบอรโทรศัพทติดตอ มีรูปผักอยูที่มุมบนดานซาย
ของชื่อผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนถุงซปิลอค มีหูหิ้ว ขนาด 37x26 ซ.ม. บรรจุผักขนาด 300 กรัมได 
  ตราสินคาและที่ไดรับเลือก ตราสินคามีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏช่ือผลิตภัณฑ “ขาวงอกงาม” มีโลโก TRU Farm 
เพื่อบงบอกที่มาของสินคา มีรูปตนขาวออกรวงอยูดานหนา บรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกใส แพ็คสุญญากาศ บรรจุขาวสาร
ขนาด 1 กิโลกรัม มีสายรัดถุงขาว ขนาด 50x6 ซ.ม. มีหูห้ิว มีการระบุตราสินคาขาวงอกงาม มีการเนนภาพท่ีบอกถึง           
ตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm มีเบอรโทรศัพทติดตอ วัสดุที่ใชเปนกระดาษแข็งเคลือบมัน กันน้ําไดระดับหนึ่ง สีสันเนนการ
ใชสีเขียว มีภาพใบตองเปนพื้นหลังเพ่ือบงบอกถึงความเปนธรรมชาติ ความเปนวถิีเกษตร มีการระบุประมาณสุทธิของขาวสาร
ไวชัดเจน 
 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทาง
การเกษตร ศูนยสงเสริมการจัดการศึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจภุณัฑ 

ผักไฮโดรโปนิกส ขาวสาร 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ดานตราสินคา 
1. มีลักษณะเฉพาะ และสื่อถึงตัวผลิตภัณฑ 4.56 0.58 มากที่สุด 4.60 0.57 มากที่สุด 
2. ตราสินคาจดจําไดงาย 4.60 0.57 มากที่สุด 4.48 0.50 มาก 
3. มีความสวยงาม 4.52 0.50 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 
4. มีความเปนสากล 4.44 0.58 มาก 4.50 0.54 มาก 
5. มีความนาเชื่อถือ 4.42 0.50 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.55 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

              (ดานหนา)                           (ดานหลัง)                                 (ดานหนา)                (ดานหลัง) 

ตราสินคาและบรรจุภณัฑไฮโดรโปรนิกส                           ตราสินคาและบรรจภุัณฑขาวสาร 

ตารางที่่� 3 ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคต่่อตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

ความพึึงพอใจต่่อตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ ข้้าวสาร

ระดัับความพึึงพอใจ ระดัับความพึึงพอใจ

S.D. ระดัับ S.D. ระดัับ

ด้้านตราสิินค้้า
 1.	มี ีลัักษณะเฉพาะ และสื่่�อถึึงตััวผลิิตภััณฑ์์ 
 2.	 ตราสิินค้้าจดจำได้้ง่่าย
 3.	มี ีความสวยงาม
 4.	มี ีความเป็็นสากล
 5.	มี ีความน่่าเชื่่�อถืือ

4.56
4.60
4.52
4.44
4.42

0.58
0.57
0.50
0.58
0.50

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

มาก
มาก

4.60
4.48
4.56
4.50
4.68

0.57
0.50
0.50
0.54
0.51

มากที่่�สุุด
มาก

มากที่่�สุุด
มาก

มากที่่�สุุด

รวม 4.51 0.55 มากที่่�สุุด 4.56 0.53 มากที่่�สุุด

ด้้านบรรจุุภััณฑ์์
 6.	 สามารถปกป้้องสิินค้้าได้้
 7.	มี ีความคงทน
 8.	 มองเห็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ภายในได้้อย่่างชััดเจน
 9.	 สะดวก ง่่ายในการใช้้งานและเก็็บรัักษา
10.	รููปแบบสวยงาม สร้้างความประทัับใจ
11.	สะดวกในการขนส่่ง

4.54
4.58
4.52
4.42
4.36
4.54

0.58
0.54
0.50
0.57
0.48
0.58

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

มาก
มาก

มากที่่�สุุด

4.56
4.60
4.56
4.50
4.38
4.56

0.58
0.53
0.50
0.54
0.49
0.58

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

มาก
มาก

มากที่่�สุุด

รวม 4.48 0.54 มาก 4.52 0.53 มากที่่�สุุด

รวมทุุกด้้าน 4.50 0.54 มาก 4.54 0.53 มากที่่�สุุด

 

ปองกันน้ํา ความชื้น และอากาศได ใชบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกันได บรรจุผลิตภัณฑไดตามจํานวนที่ตองการใช     
บรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกันได อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และ ปกปองผลิตภัณฑซึ่งเกิดจาก         
แรงกระแทกได สะดวกในการขนสง ผลิตภัณฑมีความสะอาดปลอดภัย ไมปนเปอน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
  ผลการวเิคราะหประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑขาวสาร แบบที่ 2 ภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.55 โดย บรรจุภัณฑสามารถปองกันน้ํา ความชื้น และอากาศได รูปแบบมีความนาสนใจ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.80 รองลงมาไดแก บรรจุผลิตภัณฑไดตามจํานวนที่ตองการ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และ ปกปอง
ผลิตภัณฑซึ่งเกิดจากแรงกระแทกได ใชบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑท่ีใกลเคียงกันได อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
  จากผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของตราสินคาและบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปรนิกสและขาวสาร จึงไดรูปแบบของ
ตราสินคาและบรรจุภัณฑ ดังนี ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 ตราสินคาและบรรจุภัณฑท่ีไดรับเลือก 

 
   ตราสินคาและบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปรนิกสท่ีไดรับเลือก ในสวนของตราสินคามีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏชื่อ
ผลิตภัณฑ “ผักงอกงาม” มีโลโก TRU Farm เพื่อบงบอกที่มาของสินคา มีเบอรโทรศัพทติดตอ มีรูปผักอยูที่มุมบนดานซาย
ของชื่อผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนถุงซปิลอค มีหูหิ้ว ขนาด 37x26 ซ.ม. บรรจุผักขนาด 300 กรัมได 
  ตราสินคาและที่ไดรับเลือก ตราสินคามีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏช่ือผลิตภัณฑ “ขาวงอกงาม” มีโลโก TRU Farm 
เพื่อบงบอกที่มาของสินคา มีรูปตนขาวออกรวงอยูดานหนา บรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกใส แพ็คสุญญากาศ บรรจุขาวสาร
ขนาด 1 กิโลกรัม มีสายรัดถุงขาว ขนาด 50x6 ซ.ม. มีหูห้ิว มีการระบุตราสินคาขาวงอกงาม มีการเนนภาพท่ีบอกถึง           
ตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm มีเบอรโทรศัพทติดตอ วัสดุที่ใชเปนกระดาษแข็งเคลือบมัน กันน้ําไดระดับหนึ่ง สีสันเนนการ
ใชสีเขียว มีภาพใบตองเปนพื้นหลังเพ่ือบงบอกถึงความเปนธรรมชาติ ความเปนวถิีเกษตร มีการระบุประมาณสุทธิของขาวสาร
ไวชัดเจน 
 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทาง
การเกษตร ศูนยสงเสริมการจัดการศึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจภุณัฑ 

ผักไฮโดรโปนิกส ขาวสาร 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ดานตราสินคา 
1. มีลักษณะเฉพาะ และสื่อถึงตัวผลิตภัณฑ 4.56 0.58 มากที่สุด 4.60 0.57 มากที่สุด 
2. ตราสินคาจดจําไดงาย 4.60 0.57 มากที่สุด 4.48 0.50 มาก 
3. มีความสวยงาม 4.52 0.50 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 
4. มีความเปนสากล 4.44 0.58 มาก 4.50 0.54 มาก 
5. มีความนาเชื่อถือ 4.42 0.50 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.55 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

              (ดานหนา)                           (ดานหลัง)                                 (ดานหนา)                (ดานหลัง) 

ตราสินคาและบรรจุภณัฑไฮโดรโปรนิกส                           ตราสินคาและบรรจภุัณฑขาวสาร 
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สาวิิตรีี  จููเจี่่�ย, ภาสกร  รอดแผลง

35วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตาราง พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�บริโภคต่่อตราสิินค้้า 

และบรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษา 

ตามพระบรมราโชบายบางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี  

รวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 ด้้านตราสิินค้้า 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51 โดย  

ตราสิินค้้าจดจำได้้ง่่าย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 

รองลงมาได้แ้ก่่ มีลีักัษณะเฉพาะ และสื่่�อถึงึตัวัผลิติภัณัฑ์อ์ยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 และมีีความสวยงามอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 ตามลำดัับ ด้้านบรรจุุภััณฑ์์  

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 โดยมีีความ

คงทน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 รองลงมาได้้แก่่ 

สามารถปกป้้องสิินค้้าได้้ สะดวกในการขนส่่งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.54 และมองเห็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ภายในได้้อย่่าง

ชััดเจน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 ตามลำดัับ

	 ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคต่่อตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์

ข้้าวสาร ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบาย

บางระจััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี รวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.54 ด้้านตราสิินค้้า ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 โดยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.68 รองลงมาได้้แก่่ มีีลัักษณะ

เฉพาะ และสื่่�อถึึงตััวผลิตภัณัฑ์อ์ยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.60 และมีีความสวยงามอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.56 ตามลำดัับ ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 โดยมีีความคงทน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 รองลงมาได้้แก่่ สามารถปกป้้องสิินค้้าได้้  

มองเห็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ภายในได้้อย่่างชััดเจน สะดวกในการขนส่่ง 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 และสะดวก ง่่ายในการ

ใช้้งานและเก็็บรัักษา อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50  

ตามลำดัับ

 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	จ ากการสร้า้งตราสินิค้า้และบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อการเพิ่่�มมููลค่่า

ให้้กัับสิินค้้าทางการเกษตร ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตาม 

พระบรมราโชบายบางระจันั มหาวิิทยาลััยราชภัฏัเทพสตรีี ตราสิินค้้า 

และบรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์เป็็นถุุงพลาสติิก 

ซิปิล็อ็กใส มีหีููหิ้้�ว ป้้องกันัตัวัสินิค้้า กันักระแทก กันัน้้ำและความชื้้�นได้้ 

ง่่ายในการขนส่่งและจัดัเก็็บ สามารถบรรจุผุักัประมาณ 300 กรััม ได้้ 

มีีตราสิินค้้าระบุุชื่่�อผลิตภััณฑ์์ผัักงอกงาม ภาพสื่่�อถึึงตััวผลิตภััณฑ์์  

มีีโลโก้้ TRU Farm และเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ ตััวอัักษรใช้้สีีเขีียว 

บนพื้้�นสีีขาว เพื่่�อสื่่�อถึึงผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร วััสดุุที่่�ใช้้เป็็น 

สติิกเกอร์์กัันน้้ำ ติิดอยู่่�มุุมด้้านขวาของบรรจุุภััณฑ์์ และตราสิินค้้า

และบรรจุุภััณฑ์์ของผลิตภััณฑ์์ข้้าวสาร เป็็นพลาสติิกใส แพ็็ค

สุุญญากาศ กัันกระแทก กัันน้้ำ ความชื้้�น และการปนเปื้้�อน ง่่าย 

ในการขนส่่งและจััดเก็็บ สามารถบรรจุุข้้าวสารได้้ 1 กิิโลกรััม  

สายรััดมีีขนาด 50x6 ซ.ม. มีีหููหิ้้�ว สีีสัันสบายตา สวยงาม จดจำง่่าย 

และสื่่�อความหมาย มีีการระบุุตราสิินค้้าข้้าวงอกงาม มีีโลโก้้ TRU 

Farm มีรีายละเอีียดของผลิตภัณัฑ์ ์ประมาณสุทธิ ิและเบอร์์โทรศััพท์์

ติิดต่่อ วััสดุุที่่�ใช้้เป็็นกระดาษแข็็งเคลืือบมััน กัันน้้ำได้้ระดัับหนึ่่�ง  

เน้น้การใช้้สีเีขียีวมีภีาพใบตองเป็น็พื้้�นหลังั เพื่่�อบ่่งบอกถึงึความเป็น็

ธรรมชาติิ สอดคล้้องกัับ อุุสุุมา  พัันไพศาล และวารุุณีี  จอมกิิติิชััย 

(2564: 57) ที่่�กล่่าวว่่า การออกแบบและสร้้างตราสิินค้้าและ 

บรรจุุภัณัฑ์ส์ามารถยกระดัับและรัับประกัันคุุณภาพของผลสัับปะรด

ห้้วยมุุ�นได้้ โดยตราสิินค้้าที่่�ออกแบบจะสื่่�อถึึงสัับปะรดห้้วยมุุ�นที่่�มีี

คุุณภาพเกรด A เนื้้�อหนึ่่�ง เพื่่�อเป็็นการรัับประกัันคุุณภาพของ 

สัับปะรด ในส�วนของบรรจุุภััณฑออกแบบใหมีความเรีียบง่่าย 

เปนอััตลัักษณ สื่่�อถึึงเรื่่�องราวของสัับปะรดห้วยมุุ�น ตั้้�งแต่่การปลููก

และการคััดผลสด ใชสีีที่่�ออกแบบโดยการนํําค�าของผลทดสอบ 

ทางเคมีีมาใช้เพื่่�อให้เห็็นคุุณค�าที่่�เกิิดจากผลสัับปะรดโดยตรง  

และสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การพิิจารณาด้้านคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ และ

บรรจุุภััณฑ์์ของ OTOP (คณะกรรมการอํํานวยการหนึ่่�งตำบล 

หนึ่่�งผลิติภัณัฑ์์แห่่งชาติิ, 2562: 32) ซึ่่�งประกอบด้วย 1) เป็็นบรรจุภุัณัฑ์์� 

ที่่�เหมาะสมใช้้งานได้้้�จริิง 2) การเลืือกใช้้วััสดุุ ขนาด โครงสร้้าง 

เหมาะสม สามารถคุ้้�มครองผลิตภััณฑ์์�ให้้ปลอดภััย การพัับเก็็บ 

ประกอบและขนส่่ง 3) ต้้นทุุนเหมาะสม 4) บ่่งบอกรายละเอีียด 

ของสินิค้้าเกี่่�ยวกับัชนิดิ คุณุภาพ และแหล่่งที่่�มา ทั้้�งนี้้�ผลิตภััณฑ์แ์ละ

บรรจุุภััณฑ์์ต้้องสะท้้อนความเป็็นเลิิศของภููมิปััญญาไทย รููปแบบ 

สีีสััน ลวดลาย สวยงาม โดดเด่่น และมีีขนาด สััดส่่วนเหมาะสม 

สะดวกแก่่การใช้้งาน

	ผ ลการศึกึษาประสิทิธิิภาพของตราสิินค้้าของผัักไฮโดรโปนิกิส์์ 

ทั้้�ง 2 แบบ คืือ แบบที่่� 1 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.58 แบบที่่� 2 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.42 ประสิิทธิิภาพของตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ข้้าวสารทั้้�ง 2 แบบ คืือ 

แบบที่่� 1 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.66  

แบบที่่� 2 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 

ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ แบบที่่� 1 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.64 และแบบที่่� 2 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 และประสิิทธิิภาพ

ของบรรจุุภัณัฑ์์ผลิติภัณัฑ์์ข้้าวสาร แบบที่่� 1 ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีี 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.47 และแบบที่่� 2 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก        

มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.55 โดยตราสินิค้า้สามารถบ่่งบอกลักัษณะเฉพาะ

ของผลิิตภััณฑ์์ คุุณสมบััติิหรืือประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ ชื่่�อของ

ผลิิตภััณฑ์์ในตราสิินค้้าสั้้�น กระชัับ มีีความง่่ายในการออกเสีียงและ

ทำความเข้้าใจ ตราสิินค้้ามีีลัักษณะเฉพาะ มีีเอกลัักษณ์ โดดเด่่น 

สอดคล้้องกัับ นิริชา  ศรีภีิลิา และกิติติศิักัดิ์์�  ธรรมศักัดิ์์�ชัยั (2564: 56) 
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โดยได้้กล่่าวว่่า ตราสิินค้้าได้้ออกแบบให้้มีีลัักษณะเป็็นเอกลัักษณ์์

ของผลิิตภััณฑ์์ของที่่�ระลึึกฮายัักษ์์ โดยนำเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์

มาใช้้ในการออกแบบตราสิินค้้า เป็็นลัักษณะของรููปทรงปาก

ผลิตภััณฑ์์ฮายัักษ์์ ที่่�โดดเด่่นที่่�สุุดในตััวของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึง 

การนำตััวอัักษรที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาปรัับให้้มีีความเป็็นไทย และรู้้�สึึกถึึง

ความแข็็งแรงเข้้ากัับผลิตภััณฑ์์มากที่่�สุุด และการเลืือกใช้้สีีของ

ตราสินิค้า้ได้้วิเิคราะห์จ์ากภาพวาด จิติรกรรมฝาผนังัที่่�เป็น็ต้น้กำเนิิด

ของผลิิตของที่่�ระลึึกฮายัักษ์์ และสอดคล้้องกัับ จุุฑามาศ  เถีียรเวช 

(2565: 177) ซึ่่�งมีีแนวคิดิในการออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภัณัฑ์์�

ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มบ้้านเบญจรงค์์ จัังหวััดปทุมธานีี เพื่่�อ 

ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์สิินค้้า และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์� โดยการออกแบบจะเน้้นรููปแบบที่่�แปลกใหม่่  

ผ่่านการนำเอกลัักษณ์์ของจัังหวััดปทุุมธานีี มาสร้้างจุุดเด่่นให้้แก่่

กราฟิกิบรรจุภุัณัฑ์ ์ทั้้�งลักัษณะทางกายภาพหรืือรููปลักัษณ์ภ์ายนอก  

ของตราสิินค้า้ และบรรจุุภัณัฑ์ใ์ห้้แตกต่่างไปจากที่่�มีอียู่่�ในท้อ้งตลาด 

และยังัดำเนินิตามนโยบายด้า้นการพัฒันาผลิตภัณัฑ์ต์ามยุทุธศาสตร์์

ของภาครััฐอีีกด้้วย

	ผ ลการศึึกษาความพึงึพอใจของผู้้�บริโภคต่่อตราสิินค้า้และ

บรรจุุภััณฑ์์ผัักไฮโดรโปนิิกส์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.50 ด้้านตราสิินค้้า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51 และด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 ความพึึงพอใจของผู้้�บริโภคต่่อ 

ตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวสาร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.54 ด้้านตราสิินค้้า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 และด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ คุุณััญญา  เบญจวรรณ ประภััสสร  กลีีบประทุุม และอนัันธิิตรา  

ดอนบรรเทา (2566: 83) ความพึึงพอใจในการประเมิินตราสิินค้้า

ด้้านเทคนิิค ด้้านการใช้้รููปร่่าง ด้้านการใช้้สีี ด้้านประเภทของ 

ตราสิินค้้า ทุุกด้้านมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ความพึึงพอใจ 

ในการประเมิินบรรจุุภััณฑ์์ ด้้านปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ ด้้านการบรรจุุ 

ด้้านอำนวยความสะดวก ด้้านส่่งเสริิมการจำหน่่าย และด้้านความ

สะอาดและความปลอดภััย มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก เช่่นกััน 

และสอดคล้้องกัับ ปทุุมวรรณ  ทองตราชูู และคณะ (2566: 3,246) 

โดยผู้้�บริโภคมีีความพึึงพอใจต่่อตราสิินค้้าและป้้ายฉลาก โดย 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุกปััจจััย โดยมีีปััจจััยด้้านตราสิินค้้า 

มีีความโดดเด่่นสวยงามและมีีความทัันสมััย มีีขนาดเหมาะสมกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ มีีรููปลัักษณ์์ที่่�จดจำง่่าย ป้้ายฉลากมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์

ของสิินค้้า และแสดงภาพลัักษณ์์สิินค้้าและคุุณภาพ บ่่งบอกได้้ถึึง

คุุณสมบััติิที่่�สำคััญของผลิิตภััณฑ์์ได้้และสามารถนำเสนอข้้อมููลครบ

และชััดเจน  

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	จ ากการวิิจััย พบว�า การพััฒนาตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 

ซึ่่�งช่่วยให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีความสวยงาม เกิิดการจดจำในตััวสิินค้้า 

สามารถบ่่งบอกลัักษณะเฉพาะและสื่่�อถึึงตััวผลิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�ง 

ยัังเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพคุุณค�าของผลิิตภััณฑ์์อีีกด้้วย ดัังนั้้�น  

ศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจััน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จึึงควรนํําข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััย 

ไปใช้วางแผน เพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร 

ของศููนย์์ สร้้างความแตกต่่าง ความเป็็นมาตรฐาน และทำให้้เกิิด

คุณุค่่าของตราสินิค้า้ (Brand Equity) ส่่งผลให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิการจดจำ

และรัับรู้้� ซึ่่�งเป็็นความรู้้�สึึกทางใจที่่�เกิิดจากประสบการณ์์ที่่�ผู้้�บริิโภค

ได้้สััมผััสกัับตราสิินค้้า อีีกทั้้�งตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ได้้ผ่่าน 

การออกแบบมาเป็็นอย่่างดีี ยัังเป็็นส่่วนสนัับสนุุนให้้ลููกค้้าเกิิดการ

ตััดสิินใจในการซื้้�อสิินค้้า 

	อี กทั้้�งผู้้�บริิหารและบุุคลากรของศููนย์์ส่่งเสริิมการจััดการ

ศึกึษาตามพระบรมราโชบายบางระจััน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเทพสตรีี 

จึึงควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาตราสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ 

ที่่�สะท้้อนคุุณค่่าของตััวผลิตภััณฑ์์ โดยคำนึึงถึงึลักัษณะเฉพาะ จุดุเด่่น 

คุณุสมบัตัิ ิและประโยชน์์ของผลิตภัณัฑ์์ และผลักดันัให้้เกิดิการต่่อยอด 

เพื่่�อให้้ตััวผลิตภััณฑ์์มีีมาตรฐานและเกิิดการยอมรัับมากยิ่่�งขึ้้�น  

โดยการสนับัสนุนุให้้มีกีารจดทะเบียีนเครื่่�องหมายการค้้า การจดทำ

ทะเบีียนมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ในอนาคต

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยในอนาคต

	 งานวิิจััยนี้้� เป็็นการพััฒนาตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ 

เพื่่�อการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับัผลิตภัณัฑ์สิ์ินค้้าทางการเกษตร ศููนย์์ส่่งเสริิม

การจััดการศึึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจััน มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเทพสตรีี โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการพััฒนาให้้กัับผลิตภััณฑ์์  

ผักัไฮโดรโปนิกส์์ และข้้าวสาร ดังันั้้�น จึงึควรมีีต่่อยอดตราสิินค้้าและ

บรรจุุภััณฑ์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม และควรมีีการศึึกษา 

ในส่่วนของแนวทางการสื่่�อสารทางการตลาด เพื่่�อเป็็นช่่องทาง 

การประชาสััมพัันธ์์สร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพื่่�อศึึกษาการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง (2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ตามตััวแปรเพศ ประสบการณ์์

การทำงาน วุุฒิิการศึึกษาและขนาดสถานศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ครูู กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีีกำหนดตามสููตรของ Yamane 

ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 275 คน สุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดของสถานศึึกษาแล้้วสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยวิิธีีการจัับสลาก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

คืือ แบบสอบถาม จำนวน 60 ข้้อ สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีีและค่่าเอฟ

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า (1) การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก (2) ผลการ 

เปรีียบเทีียบ พบว่่า ครููที่่�มีีเพศและประสบการณ์์การทำงานต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นโดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนครููที่่�มี ี

วุุฒิิการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นโดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนรายด้้าน พบว่่า ด้้านการเป็็น

กััลยาณมิิตรและด้้านการปรับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และครููที่่�ปฏิิบััติิการสอน 

ในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นโดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ส่่วนรายด้้าน พบว่่า  

ด้้านการเป็็นกััลยาณมิตรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ด้้านการร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือและด้้านภาวะผู้้�นำร่่วม 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 

คำสำคััญ : การเสริิมสร้้าง; ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ; สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง
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Abstract
	 The research study aim to achieve two primary objectives: 1) to examine the promotion of professional 

learning communities implemented by school administrators within the Secondary Education Service Area Office in 

Phatthalung, and  2) to compare the promotion of professional learning communities across variables such as gender, 

work experience, educational levels, and school sizes. The research samples comprised 275 teachers affiliated with 

the Secondary Education Service Area Office in Phatthalung, selected through a combination of stratified random 

sampling based on school size and simple random sampling by drawing lots. The research utilized a 60- question  

questionnaire as the primary instrument. Statistical methods employed for data analysis included percentage  

calculation, mean calculation, standard deviation, t-test, and F-test.   

	 The research findings indicate the following: 1) The promotion of professional learning communities,  

both in holistic and individual aspects, was observed at a high level. 2) Comparative analysis revealed that the  

perspectives of teachers with varying genders and work experiences did not differ significantly regarding the  

promotion of professional learning communities. However, opinions among teachers with different educational  

levels showed significant variations at a significance level of .05. When examing individual aspects, differences  

were noted in opinions toward  friendliness and organizational culture adjustment at a significance level of .05.  

Additionally, opinions of teachers from schools of different sizes differed significantly at a significance  level of .01. 

Concerning specific aspects, the dimension of being a good friend demonstrated significant differences at the 0.1 

level in terms of cooperation, collaboration, and joint leadership, with significant variations observed at the .001 

level.

Keywords :	Professional Learning Community; Secondary Education Service Area Office Phatthalung
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บทนำ
	 การศึึกษาเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของคนไทยทุุกคน ที่่�รัฐัต้้อง

จััดให้้เพื่่�อพััฒนาคนไทย โดยคนไทยทุุกช่่วงวััยต้้องได้้รัับการพััฒนา

ในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�อยู่่�ในช่่วงวััยการศึึกษาระดัับพื้้�นฐานให้้มีี

ความตระหนัักรู้้�ในตนเอง มีีทัักษะดิิจิิทััลและมีีสมรรรถนะที่่�จำเป็็น

ต่่อการเรียีนรู้้� การดำรงชีวีิติและการทำงาน โดยจัดัการเรียีนรู้้�แนวใหม่่ 

และขัับเคลื่่�อนสู่่�การปฏิบััติิเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถจััดการตนเอง  

มีีความสามารถในการสื่่�อสาร สามารถรวมพลัังทำงานเป็็นทีีม  

มีกีารคิดิขั้้�นสููงด้้วยการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ และขัับเคลื่่�อนสู่่�การปฏิบัตัิิ 

โดยนำร่่องกับัสถานศึกึษาที่่�มีคีวามพร้อ้ม และมีมีหาวิทิยาลัยัในพื้้�นที่่�

สนัับสนุุนความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ รวมทั้้�งยกระดัับ

การผลิิตและพััฒนาครููทั้้�งในด้้านปริิมาณและคุุณภาพ โดยวางแผน

จำนวนความต้้องการครููในแต่่ละสาขา พััฒนาหลัักสููตรการผลิิตครูู

ที่่�มีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านวิิชาการและด้้านทัักษะการจััดการ

เรีียนรู้้� การใช้้เทคโนโลยีี นวััตกรรมผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ  

พััฒนาระบบการคััดกรองที่่�สะท้้อนสมรรถนะวิิชาชีีพครูู ปรัับ 

บทบาทของครููจาก “ผู้้�สอน” เป็็น “โค้้ช” ที่่�อำนวยการเรีียนรู้้�โดย

ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง และมุ่่�งสู่่�การยกระดัับครููสู่่�วิิชาชีีพชั้้�นสููง  

อันัจะนำไปสู่�เสถีียรภาพ และความมั่่�นคงของสัังคมและประเทศชาติิ

ที่่�ต้้องปฏิิรููปการศึึกษาให้้เจริิญก้้าวหน้้าทััดเทีียมนานาประเทศ 

ในเวทีีโลก ท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลก

ศตวรรษที่่� 21 (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ, 2566) 

	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไข 

เพิ่่�มเติิม มาตรา 52 ระบุุว่่าให้้กระทรวงส่่งเสริิมให้้มีีระบบ 

กระบวนการผลิิต การพััฒนาครูู คณาจารย์์ และบุุคลากรทางการ

ศึึกษาให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐานที่่�เหมาะสมกัับการเป็็นวิิชาชีีพ 

ชั้้�นสููง โดยการกำกัับและประสานให้้สถาบัันที่่�ทำหน้้าที่่�ผลิตและ

พัฒันาครูู คณาจารย์ ์รวมทั้้�งบุคุลากรทางการศึกึษาให้ม้ีคีวามพร้อ้ม

และมีีความเข้้มแข็็งในการเตรีียมบุุคลากรใหม่่และการพััฒนา

บุุคลากรประจำการอย่่างต่่อเนื่่�อง (สำนัักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาแห่่งชาติิ, 2545) 

	 การจััดการศึึกษาในโรงเรีียนในระดัับมัธยมศึึกษา พบว่่า 

ครููมีีบทบาทสำคััญมากในการพััฒนาผู้้� เรีียนให้้มีีความพร้้อม 

ในทุุกด้้าน แต่่การพััฒนาผู้้�เรีียนย่่อมมีีข้้อจำกััดในหลายด้้านตามตััว

บุุคคล ซึ่่�งครููไม่่สามารถพััฒนานัักเรีียนให้้เต็็มที่่�หากขาดการร่่วมมืือ

และความสามััคคีีของครููภายในโรงเรีียน เพราะนอกจากในด้้าน 

การเรีียนการสอนของครููแต่่ละคนแล้้ว ครููทุุกคนจะต้้องมีีส่่วนร่่วม

ในการหาแนวทางวางแผนการดำเนิินงาน ช่่วยกัันดำเนิินงาน 

จนเสร็็จสิ้้�นกระบวนการ (สมหมาย  ปวะบุุตร, 2558) กระทรวง

ศึึกษาธิิการได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของกระบวนการสร้้างชุุมชน 

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพจึึงได้้ PLC มีีพััฒนาการมาจากกลยุุทธ์์ระดัับ

องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรมีีการปรัับตััวต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลง

ของสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วโดยเริ่่�มพััฒนาจากแนวคิิดองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้�และปรัับประยุุกต์์ให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของ

โรงเรีียนและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในทางวิิชาชีีพที่่�มีีหน้้างานสำคััญ คืือ 

ความรัับผิดชอบการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนร่่วมกัันเป็็นสำคััญจากการศึึกษา 

หลายโรงเรีียนในประเทศสหรััฐอเมริิกาดำเนิินการในรููปแบบ PLC 

พบว่่า เกิิดผลดีีทางวิิชาชีีพครููและผู้้�เรีียนที่่�มุ่่�งพััฒนาการของผู้้�เรีียน

เป็็นสำคััญ (กุุลธิิดา  ทุ่่�งคาใน, 2561)

	 การสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพโดยใช้้โรงเรีียน

เป็็นฐาน เอื้้�ออำนวยต่่อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของผู้้�บริิหาร ครูู 

บุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เกิิดการร่่วมมืือ 

รวมพลัังในการพััฒนาการปฏิบัติัิงานของตนเองเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็ 

ทางวิิชาการและวิิชาชีีพ การที่่�ครููมีีความรู้้� มีีทัักษะที่่�เหมาะสม และ

มีีสมรรถนะที่่�ดีีย่่อมส่่งผลโดยตรงต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านการเรีียน 

ของนัักเรีียน (Darling Hammond Linda, 1996) ชุุมชนแห่่งการ

เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพจะช่่วยในการพััฒนาครูู ทำให้้คณะครููร่่วมมืือกััน

รับัผิดิชอบต่่อการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีน เพื่่�อให้้มีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน 

สููงขึ้้�น พร้้อมทั้้�งมีีการแบ่่งปัันวิิธีีการสอนที่่�เห็็นผลชััดเจน โดยการ

ร่่วมสนทนาเชิิงวิิพากษ์์เกี่่�ยวกัับปััญหาการสอนของตนเองเพื่่�อขอ

ความช่่วยเหลืือแนะนำจากเพื่่�อนร่่วมงาน (DuFour and Mattos, 

2013) 

	 การสร้้างชุุมชนแห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ผู้้�บริหารจะต้้อง

ใช้้กระบวนการความร่่วมมืือกระตุ้้�นการมีีปฏิสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยง

ระหว่่างครูู ให้้เกิิดวิสััยทััศน์ร่่วมของโรงเรีียนองค์์ประกอบของ

กระบวนการความร่่วมมืือเป็็นการรวมเอาความเป็็นหมู่่�คณะ  

การแลกเปลี่่�ยนภาวะผู้้�นำการตัดัสินใจ การวางแผน การสะท้อ้นกลับั 

และการประเมิินผล ความเกี่่�ยวพัันกัับผู้้�ปกครอง ชุุมขน เป็็นสิ่่�งที่่�

สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะพััฒนาชุุมซนแห่่งการเรีียนรู้้� ครููต้้องได้้รัับการ

พััฒนาไปสู่�มืืออาชีีพที่่�สามารถตััดสินใจได้้ด้้วยตััวเองที่่�จะปรับปรุง

การเรีียนรู้้�สำหรัับนัักเรีียน การสร้้างโรงเรีียนให้้เป็็นชุุมชนแห่่งการ

เรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพีเป็็นเรื่่�องที่่�ยากและใช้้เวลานาน เริ่่�มต้้นด้้วยวิสิัยัทััศน์ 

ส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเป็็นสถานศึึกษา

และพััฒนาไปสู่�วิสัิัยทัศัน์ร์่่วมสำหรัับชุมชนสถานศึึกษา โดยผ่่านการ

นิิยามที่่�ชััดเจนและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิร่่วมกัันของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา นัักเรีียน ครูู สมาชิิกในคณะทำงาน และบุุคคลอื่่�น ๆ  

ในชุมุชน ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเป็น็บุคุลากรที่่�สำคััญที่่�สุดุ ที่่�จะเอื้้�อให้้

ครููมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�บริิหารมีีอิิทธิิพลที่่�จะสร้้างโอกาส และกระตุ้้�น

ให้ค้รููและนักัเรียีนได้เ้รียีนรู้้�ร่่วมกันั ผู้้�บริหารที่่�มีทีักัษะความเป็น็ผู้้�นำ 

มีคีวามรู้้� และความตั้้�งใจ เสริิมสร้า้งสิ่่�งแวดล้อมในโรงเรียีน ประสาน

ความร่่วมมืือทำให้้บรรยากาศในโรงเรีียนส่่งผลดีีต่่อการปฏิบััติิงาน

สอนของครููที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�หััวใจ

สำคััญที่่�จะช่่วยผลัักดัันให้้กระบวนการ PLC ประสบความสำเร็็จได้้ 
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คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องหนุุนเสริิมโดยการเป็็นที่่�ปรึกษา 

ให้้บุคุลากรครูู มีกีำลังัใจ และแรงผลักดันัในการทำงานร่่วมกััน รวมถึึง 

สามารถชี้้�นำทิิศทางขัับเคลื่่�อนกระบวนการได้้ เพื่่�อให้้กระบวนการ 

PLC มีีความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน (Speck, 1999) 

	ชุ มชนแห่่งการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ (Professional Learning 

Community) เป็็นการผสมผสานแนวคิิดของความเป็็นมืืออาชีีพ 

(Professional) และชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้� (Learning community) 

เข้้าด้้วยกัันถืือเป็็นนวััตกรรมการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาผ่่านการ

พัฒันาศักัยภาพผู้้�สอนและนำไปสู่�การพััฒนาผู้้�เรียีนเป็็นความร่่วมมืือ

ร่่วมใจกันัทางวิชิาการของผู้้�สอนและบุคุลากรทางการศึกึษาที่่�มีเีป้้าหมาย 

เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรียีนมีีการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน 

ร่่วมมือืกันัช่่วยเหลือื สนับัสนุนุ และส่่งเสริมิซึ่่�งกันัและกันั ทำให้เ้กิดิ

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีความสุุขในการทำงานร่่วมกัันเป็็น

สำคััญ ซึ่่�งชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ หรืือ PLC มีีพื้้�นฐานแนวคิิด

มาจากภาคธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับความสามารถขององค์์กรในการเรีียนรู้้� 

เป็็นการนำแนวคิิดองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�มาประยุุกต์์โดยอธิิบายว่่า 

การอุปุมาที่่�เปรียบเทียีบให้โ้รงเรียีนเป็น็ “ชุมุชน” มากกว่่าความเป็น็ 

“องค์์กร” เพราะความเป็็นชุุมชนจะมีีความเชื่่�อมโยงภายในต่่อกััน

ด้ว้ยค่่านิยิม แนวคิดิ และความผููกพันัร่่วมกันัของทุกุคนที่่�เป็น็สมาชิกิ 

ยึดึหลัักต้้องพึ่่�งพาอาศัยัซึ่่�งกัันและกัันแบบผนึกกำลัังกัันในการปฏิบัติัิ

งานที่่�มุ่่�งสู่่�พััฒนาการการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ (สำนัักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2562) เปลี่่�ยน “วััฒนธรรม 

การทำงานแบบโดดเดี่่�ยว” มาเป็็น “วััฒนธรรมการทำงานแบบ 

ร่่วมมือืรวมพลังักันัเป็็นชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพี “โดยทุกุคน 

ยอมรัับและเคารพในคุุณค่่าความสำคััญที่่�แตกต่่างของกัันและกััน 

และเห็็นคุุณค่่าความสำคััญของการร่่วมมืือรวมพลัังในการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อร่่วมเข้า้ใจ แก้้ไขปััญหาและพัฒันาการจัดัการศึกึษาของโรงเรียีน

เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนอย่่างถููกต้้องและสร้้างสรรค์์ 

	 สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุงุ จึงึดำเนิิน

การขับัเคลื่่�อนกลยุทุธ์์การพัฒันาโรงเรียีนในสังักัดั จำนวน 27 โรงเรียีน 

ภายใ ต้้กรอบกลยุุท ธ์์พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้ก้้ าวทััน 

การเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 ตามเป้้าประสงค์์กลยุุทธ์์ข้้อที่่� 3 

ตััวชี้้�วััดที่่� 29 ผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาเป็็นบุุคคล 

แห่่งการเรีียนรู้้� ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี มีีสมรรถนะ 

ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิิชาชีีพ  

มีีความพร้้อมทั้้�งทางด้้านวิิชาการ เชี่่�ยวชาญวิิชาชีีพ มีีจรรยาบรรณ 

และจิิตวิิญญาณความเป็็นครูู ส่่งเสริิมให้้มีีชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพหรืือ Professional Learning Community (PLC) เพื่่�อ

ให้้ครููเกิิดสัังคมการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาและ

ระหว่่างสถานศึึกษา รวมทั้้�งแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และสร้้าง 

สัังคมครููที่่�เข้้มแข็็งในการพััฒนาตนเองและนัักเรีียนให้้เต็็มศัักยภาพ 

ในการนี้้�บทบาทของผู้้�บริิหารโรงเรีียนถืือเป็็นกลไกหลัักที่่�สำคััญ 

ในการสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพให้้เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียน 

โดยมีีการดำเนิินงานและสร้้างองค์์ความรู้้�แก่่ครูู และบุุคลากร

ทางการศึึกษาในโรงเรีียน เพื่่�อให้้โรงเรีียนประสบความสำเร็็จ 

มีปีระสิทิธิภิาพและเกิดิประสิทิธิผิลต่่อการจัดัการศึกึษาและคุณุภาพ

นัักเรีียนอย่่างยั่่�งยืืน บุุคคลสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ คืือ ผู้้�อำนวยการโรงเรีียนจะต้้องมีีการ

ดำเนิินงานการนิิเทศ ติิดตามให้้ความช่่วยเหลืือการดำเนิินงาน 

ของสถานศึึกษามีีการสะท้้อนผลการดำเนิินการ และสร้้างวััฒนธรรม

การเรีียนรู้้�สู่�ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพครููในโรงเรีียน

มััธยมศึึกษา จัังหวััดพััทลุุง

	 ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจและได้้ทำการศึึกษาการเสริิมสร้้าง

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

ในการส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษาร่่วมกัันพััฒนาการจััดการศึึกษาให้้ประสิิทธิิภาพ  

เกิดิประสิิทธิผิลสููงสุดุต่่อผู้้�เรียีนและเป็น็ประโยชน์อ์ย่่างยิ่่�งที่่�จะนำไป

สู่่�การพััฒนาการจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น 

การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

ในสถานศึึกษานัับว่่าเป็็นสิ่่�งจำเป็็น ซึ่่�งข้้อค้้นพบของงานวิิจััยครั้้�งนี้้�

จะเป็น็ประโยชน์์ในการนำไปใช้เ้ป็น็แนวทางในพััฒนาการเป็น็ชุมุชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง ควบคู่�ไปกัับการพััฒนาประสิิทธิิภาพ

การสอนของครููที่่�จะส่่งผลต่่อการพัฒันาคุุณภาพการเรียีนของผู้้�เรียีน

ให้้อย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

วิชิาชีพีของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษาพััทลุุง

	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง ตามความคิิดเห็็นของครูู จำแนกตาม

ตััวแปร เพศ ประสบการณ์์การทำงาน วุุฒิิการศึึกษาและขนาด 

สถานศึึกษา

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การเสริมิสร้้างชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีพีของผู้้�บริหิาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง 

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดตามองค์์ประกอบของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพของสำนัักพััฒนาครููและบุุคลากรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

พ.ศ. 2560 ระบุุไว้้ 6 ด้้าน จึึงกำหนดเป็็นกรอบแนวคิิด ดัังนี้้�
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	ป ระชากร คืือ ครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาพััทลุุง ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 880 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มัธัยมศึกึษาพัทัลุงุ ปีีการศึกึษา 2566 จำนวน 275 คน กำหนดขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีีกำหนดตามสููตรของ Yamane (1973) 

และสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) ตามขนาด

ของสถานศึกึษา จากนั้้�นสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) 

ด้้วยวิิธีีการจัับสลาก

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 

	 1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม 

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ประกอบด้้วย

		  ตอนที่่� 1	 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของครูู 

ในสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาพัทัลุุง 

เพื่่�อทราบถึึงตััวแปรที่่�กำหนดในการศึึกษา คืือ เพศ ประสบการณ์์

การทำงาน วุฒุิกิารศึกึษา และขนาดสถานศึกึษา มีลีักัษณะเป็น็แบบ

สำรวจรายการ (Check-List)		

		  ตอนที่่� 2	 เป็็นแบบสอบถามการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาพัทัลุงุ มีลีักัษณะเป็น็แบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ตามแนวคิิดของลิิเคร์์ท  

(Likert) ประกอบด้วยข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ตามองค์์ประกอบ 

ของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของสำนัักพััฒนาครููและ

บุุคลากรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กำหนดไว้้ 6 ด้้าน จำนวน 60 ข้้อ  

ซึ่่�งมีีการประเมิินคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยโดยการนำ

แบบสอบถามไปหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน แล้้วนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ .702  

	 2.	 นำข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ได้้จากการไปทดลองใช้้

มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของ Cronbach (1990) โดย

ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .702  

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางสถิิติิ สำหรัับการคำนวณหาค่่าสถิิติิ ดัังนี้้� 

	 1.	วิ เคราะห์ข์้อ้มููลเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่่วนบุคุคลที่่�เป็น็ตัวัแปร

อิสิระทั้้�ง 4 ตัวัแปร ได้้แก่่ เพศ ประสบการณ์์การทำงาน วุฒุิกิารศึึกษา 

และขนาดสถานศึึกษา ด้้วยวิิธีีการหาค่่าร้้อยละ 

	 2.	วิ เคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ด้้วยวิิธีีการคำนวณค่่าเฉลี่่�ยและ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยมาแปลความหมาย โดย

การใช้้เกณฑ์์แปลความหมายคะแนนเฉลี่่�ยตามแนวคิิดของลิิเคร์์ท 

(Likert) (1967) ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

ตััวแปรอิิสระ

สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

1.	 เพศ

	 1.1	 ชาย

	 1.2	 หญิิง

2.	ป ระสบการณ์์การทำงาน

	 2.1	น้ ้อยกว่่า 5 ปีี

	 2.2	 5 – 10 ปีี

	 2.3	 มากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป

3.	วุ ุฒิิการศึึกษา

	 3.1	ปริ ิญญาตรีี

	 3.2	สูู งกว่่าปริิญญาตรีี

4.	 ขนาดสถานศึึกษา

	 4.1	 ขนาดเล็็ก 

	 4.2	 ขนาดกลาง 

 	 4.3	 ขนาดใหญ่่ 

	 4.4	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ

ตััวแปรตาม

การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

กำหนดไว้้ 6 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน

2.	 การร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือ

3.	ภ าวะผู้้�นำร่่วม

4.	 การเป็็นกััลยาณมิิตร

5.	 การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร

6.	 การเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพ
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			   4.51 - 5.00  หมายถึึง   การเสริิมสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

     			   3.51 - 4.50  หมายถึึง   การเสริิมสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ อยู่่�ในระดัับมาก

  			   2.51 - 3.50  หมายถึึง   การเสริิมสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ อยู่่�ในระดัับปากลาง

    			   1.51 - 2.50  หมายถึึง   การเสริิมสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ อยู่่�ในระดัับน้้อย

   			   1.00 - 1.50  หมายถึึง   การเสริิมสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 3.	วิ เคราะห์์เปรีียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการ

เรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพีของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามตััวแปร ดัังนี้้�                 

		  3.1	 ทดสอบสมมติฐิานโดยการเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ย

การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง 

ระหว่่างตััวแปรอิิสระของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ตััวแปรเพศ

และวุุฒิกิารศึกึษา โดยการทดสอบค่่า t-test (Independent t-test) 

		  3.2	 ทดสอบสมมติฐิานโดยการเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ย

การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง 

ระหว่่างตััวแปรอิสิระของกลุ่่�มตัวัอย่่างมากกว่่า 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ตัวัแปร 

ประสบการณ์์การทำงานและขนาดสถานศึึกษา โดยการทดสอบ 

One-Way ANOVA ในการทดสอบค่่า F-test และการเปรีียบเทีียบ

ค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� ในกรณีีที่่�การทดสอบเอฟ (F-test) มีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยวิิธีี Least Significant Difference (LSD)

 

ผลการวิิจััย 
	 ตอนที่่�  1 การวิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม

	 ครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง 

ปีีการศึึกษา 2566  จำนวน 275 คน ได้้รัับแบบสอบถามคืืน จำนวน 

256 ชุดุ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 93.09 เป็็นแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ 256 ชุดุ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 93.09 จำแนกตามตััวแปร จำแนกตามตััวแปร เพศ

ประสบการณ์์การทำงาน วุุฒิิการศึึกษาและขนาดสถานศึึกษา ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	ค่่าความถี่่�และร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำแนกตามตััวแปรเพศ ประสบการณ์์การทำงาน วุุฒิิการศึึกษา และ 

		  ขนาดสถานศึึกษา

ตััวแปร จำนวน (n = 256) ร้้อยละ

เพศ

     ชาย

     หญิิง

119

137

46.00

54.00

รวม 256 100.00

ประสบการณ์์การทำงาน

	น้ ้อยกว่่า 5 ปีี

	 5 - 10 ปีี

	 มากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป

50

146

60

20.00

57.00

23.00

รวม 256 100.00

วุุฒิิการศึึกษา

	ปริ ิญญาตรีี

	สูู งกว่่าปริิญญาตรีี

173

83

68.00

32.00

รวม 256 100.00

ขนาดสถานศึึกษา

	 ขนาดเล็็ก (นัักเรีียนตั้้�งแต่่ 119 คนลงมา)/ขนาดกลาง (นัักเรีียนตั้้�งแต่่ 120 - 719 คน)

	 ขนาดใหญ่่ (นัักเรีียนตั้้�งแต่่ 720 - 1,679 คน)

	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ (นัักเรีียนตั้้�งแต่่ 1,680 คนขึ้้�นไป)

89

64

103

35.00

25.00

40.00

รวม 256 100.00
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44 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตารางที่่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามตััวแปรเพศ  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 137 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 54.00 

รองลงมา คือื เพศชาย จำนวน 119 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 46.00 จำแนก

ตามตััวแปรประสบการณ์์การทำงาน พบว่่า ส่่วนใหญ่่ประสบการณ์์

การทำงาน 5-10 ปีี จำนวน 146 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 57.00 รองลงมา 

คืือ ประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 10 ปีี จำนวน 60 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 23.00 และประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน  

50 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 จำแนกตามตััวแปรวุุฒิิการศึึกษา  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีวุุฒิิทางการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน  

173 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.00 รองลงมา คืือ วุุฒิิทางการศึึกษา 

สููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 83 คน คิิดเป็็น  ร้้อยละ 32.00 จำแนก

ตามตััวแปรขนาดสถานศึึกษา พบว่่า ขนาดใหญ่่พิิเศษ จำนวน  

103 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00 รองลงมา คืือ ขนาดเล็็ก 89 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 35.00 และขนาดใหญ่่ จำนวน 64 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 25.00

	 ตอนท่ี่�  2 ผล การวิิจััยการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่ง 

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

		สั  ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง ในภาพรวมและรายด้้าน

การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง

จำนวน (n = 256)
ระดัับ

S.D.

1

2

3

4

5

6

การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน

การร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือ

ภาวะผู้้�นำร่่วม

การเป็็นกััลยาณมิิตร

การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร

การเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพ

4.3108

4.3461

4.3453

4.3180

4.3737

4.2738

0.2463

0.2547

0.2404

0.2690

0.3235

0.3392

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.3260 0.1301 มาก

	จ ากตารางที่่�  2 ผลการวิิจััยการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(  = 4.3260, S.D. = 0.1301) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านการปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรม

องค์ก์ร มีคี่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ (  = 4.3737, S.D. = 0.3235) รองลงมา 

คืือ การร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือ (  = 4.3461, S.D. = 0.2547) 

และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ การเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพ  

(  = 4.2738, S.D. = 0.3392)

ตารางที่่� 3	เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหาร 

		  สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง โดยภาพรวมและรายด้้าน จำแนกตามตััวแปรเพศและ 

		วุ  ุฒิิการศึึกษา

การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง

เพศ วุุฒิิการศึึกษา

t Sig t Sig

1.	การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน

2.	การร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือ

3.	ภาวะผู้้�นำร่่วม

4.	การเป็็นกััลยาณมิิตร

5.	การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร

6.	การเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพ

.179

.351

1.625

-1.211

-.914

.670

.858

.726

.105

.227

.362

.504

.249

-.720

-.299

-2.262*

-2.117*

-.461

.804

.472

.765

.025

.035

.635

รวม .105 .917 -2.200* .029

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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45วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการวิิจััยการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการ

เรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพีของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามตััวแปรเพศ พบว่่า ครููที่่�มีี

เพศต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้าน  

ไม่่แตกต่่างกันั ตัวัแปรวุุฒิกิารศึกึษา พบว่่า ครููที่่�มีวีุฒุิกิารศึกึษาต่่างกันั 

โดยภาพรวมมีีความคิิดเห็็นต่่อการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ด้า้นการเป็น็กัลัยาณมิติร และด้า้นการปรับัเปลี่่�ยนวัฒันธรรมองค์ก์ร 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 4	เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหาร 

		  สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง โดยภาพรวมและรายด้้าน จำแนกตามตััวแปรประสบการณ์ ์

		  ในการทำงานและขนาดสถานศึึกษา

การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง

ประสบการณ์์การทำงาน ขนาดสถานศึึกษา

F Sig F Sig

1.	การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน

2.	การร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือ

3.	ภาวะผู้้�นำร่่วม

4.	การเป็็นกััลยาณมิิตร

5.	การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร

6.	การเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพ

.220

.352

.030

.078

.660

.045

.803

.703

.970

.925

.518

.956

1.641

11.857***

7.393***

4.926**

1.469

2.004

.196

.000

.001

.008

.232

.137

รวม .081 .923 6.656** .002

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

*** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001

	จ ากตารางที่่� 4 เปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึกึษามัธัยมศึกึษาพัทัลุงุ จำแนกตามตัวัแปรประสบการณ์ใ์นการ

ทำงาน พบว่่า ครููที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน โดยภาพรวม

และรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน จำแนกตามตััวแปรขนาดสถานศึึกษา 

พบว่่า ครููที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�สอนในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกััน โดย

ภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เมื่่�อ

พิิจารณารายด้า้น พบว่่า ด้า้นการเป็น็กัลัยาณมิติรแตกต่่างกันัอย่่าง

มีนีัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .01 ด้้านการร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือ 

และด้้านภาวะผู้้�นำร่่วมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 

.001 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผ ลการศึึกษาการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

มััธยมศึึกษาพััทลุุง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.3260,  

S.D. = 0.1301) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้าน 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านการปรับัเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร มีคี่่าเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด (  = 4.3737, S.D. = 0.3235) รองลงมาคืือ ด้้านการ 

ร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือ (  = 4.3461, S.D. = 0.2547) และ

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพ  

(  = 4.2738, S.D. = 0.3392)

	 2.	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรียีนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามตััวแปรเพศ ประสบการณ์์

การทำงาน วุุฒิิการศึึกษาและขนาดสถานศึึกษา ได้้ผลดัังนี้้�

		  2.1	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึึกษาพัทัลุงุ จำแนกตามตัวัแปรเพศ พบว่่า 

ครููที่่�มีเีพศต่่างกันัมีคีวามคิดิเห็น็ต่่อการเสริมิสร้้างชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึกึษามัธัยมศึึกษาพัทัลุุง โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกันั 

		  2.2	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามประสบการณ์ ์

การทำงาน พบว่่า ครููที่่�มีปีระสบการณ์์การทำงานต่่างกัันมีคีวามคิิดเห็็น 
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ต่่อการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง 

โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.3	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา  

พบว่่า ครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการเสริิมสร้้าง

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง โดยภาพรวม 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยที่่�ระดัับ 

การศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีี เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ครููที่่�มีีระดัับการศึึกษา 

ต่่างกันัมีคีวามคิดิเห็น็ต่่อด้า้นการเป็น็กัลัยาณมิติรและด้า้นการปรับั

เปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดับั .05 โดยที่่�ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่า

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี 

		  2.4	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุงุ จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา 

พบว่่า ครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาขนาดต่่างกัันมีีความเห็็น 

ต่่อการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง 

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

พบว่่า ด้า้นการเป็น็กัลัยาณมิติรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดับั .01 ด้า้นการร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมือืและด้า้นภาวะผู้้�นำ

ร่่วมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	ผ ลการศึึกษาการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากและ 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรียีนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง มีีการขัับเคลื่่�อนกระบวนการชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ให้ค้วามสำคััญกัับการนำนโยบายสู่่�การปฏิบัติัิในสถานศึึกษา ส่่งเสริิม

ให้ค้รููและบุคุลากรทางการศึึกษามีกีารดำเนิินงานเกี่่�ยวกับัการสร้า้ง

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นรููปธรรม  

ส่่งเสริิมให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และสะท้้อนคิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในการบริหิารจัดัการและการจัดัการเรียีนรู้้�โดยมีเีป้้าหมายเพื่่�อพัฒันา 

สมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญรวมทั้้�งส่่งเสริิม 

ครููผู้้�สอนให้้มีีการจััดการเรีียนการสอนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 

เกิิดประสิิทธิิผล สอดคล้้องกัับวิราวรรณ์์  เพ็็ชรนาวา (2563)  

ได้้ศึึกษา เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

ของโรงเรีียนมััธยมศึึกษาในสหวิิทยาเขตวิิภาวดีี กรุุงเทพมหานคร 

ผลการวิิจััย พบว่่า การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของ

โรงเรีียนมััธยมศึึกษาในสหวิิทยาเขตวิิภาวดีี กรุุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรียีนรู้้� 

ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามตััวแปรเพศ ประสบการณ์์

การทำงาน วุุฒิิการศึึกษาและขนาดสถานศึึกษา

		  2.1 	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึึกษาพัทัลุงุ จำแนกตามตัวัแปรเพศ พบว่่า 

ครููที่่�มีีเพศต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการ

เรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพีของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษามัธัยมศึึกษาพัทัลุุง โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกันั 

ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากครููเพศชาย

และครููเพศหญิงิ สิทิธิเิสรีภีาพและความเสมอภาคการแสดงออกทาง

ความคิิดในเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างเท่่าเทีียมกััน เพศชายและเพศหญิิง 

มีีโอกาสแสวงหาความรู้้�เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของตนเองได้้อย่่าง 

รอบด้้าน นอกจากนี้้�การปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาตามอำนาจและ

หน้า้ที่่�ทุกุคนมีีอิสิระในการปฏิบัติัิงานโดยไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับัเพศ เนื่่�องจาก

ในปััจจุุบัันสัังคมยอมรัับในความสามารถของเพศหญิิงมากขึ้้�นและ

เพศหญิิงก็็มีีความสามารถไม่่แตกต่่างไปจากเพศชายมากนััก ดัังนั้้�น

การเป็็นเพศชายหรืือเพศหญิิงจึึงไม่่ใช่่ปััญหาของการบริิหาร 

สถานศึึกษาให้้เกิิดความสำเร็็จ ส่่งผลให้้ครููที่่�มีี เพศต่่างกััน  

มีคีวามคิดิเห็น็ต่่อการเสริมิสร้า้งชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพีของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับบััญญััติิ  ลาภบุุญ 

(2562) ศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง สภาพการดำเนิินงานชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาศรีสีะเกษ เขต 4 พบว่่า ครููที่่�มีเีพศต่่างกันัมีคีวามคิดิเห็น็ 

ต่่อสภาพการดำเนินิงานชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพีในสถานศึกึษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

โดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน

		  2.2	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามตััวแปร 

ประสบการณ์์การทำงาน พบว่่า ครููที่่�มีปีระสบการณ์์การทำงานต่่างกััน 

มีีการเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง 

โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเห็็นความสำคััญของการเสริิมสร้้างชุุมชน 
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เกศสุุภางค์์  คีีรีี, สุุนทรีี  วรรณไพเราะ

47วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ มีีความใส่่ใจต่่อการพััฒนาบุุคลากร 

ในระยะยาว บุุคลากรทุุกคนต่่างก็็ปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

จากผู้้�บริหารสถานศึกึษา ซึ่่�งผู้้�บริหารสถานศึกึษาสามารถให้้คำแนะนำ 

ต่่อบุุคลากรโดยการให้้คำปรึกษา ให้้โอกาสได้้เรีียนรู้้�และพััฒนา

ตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ เปิิดโอกาสให้้ครููแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อร่่วม

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ทำให้้ครููสามารถทำงานร่่วมกัันได้้เป็็นอย่่างดีี  

ส่่งผลให้้ครููได้้รัับการพััฒนาขีีดความสามารถของตนเอง เนื่่�องจาก

ได้้รัับประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้สามารถนำทัักษะ

และความรู้้�ที่่�ได้้ไปพัฒนาศัักยภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำงาน

จึงึมีีความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีีพ ทำให้้ครููที่่�

มีปีระสบการณ์์การทำงานต่่างกัันมีีความเห็็นต่่อการเสริิมสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน 

สอดคล้้องงานวิิจััยของปราณีี  ไชยภัักดีี และรุ่่�งชััชดาพร  เวหะชาติิ 

(2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

ของสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสงขลา เขต 1 จำแนกตามตััวแปร

ประสบการณ์ใ์นการทำงาน พบว่่า ครููที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการทำงาน

ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

ของสถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน  

		  2.3	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา  

พบว่่า ครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการเสริิมสร้้าง

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง โดยภาพรวม 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณา 

รายด้้านพบว่่าครููที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อ 

ด้า้นการเป็็นกััลยาณมิตรและด้้านการปรับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมา

จากครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกัันมีีความเห็็นต่่อการเสริิมสร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแตกต่่างกััน

เนื่่�องจาก ครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาในระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี

มีคีวามเข้า้ใจในการการวางแผนการจัดัการของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

โดยยึึดภาพรวมของโรงเรีียน ผู้้�บริหารสถานศึึกษาส่่งเสริิมให้้เกิิด

บรรยากาศการอยู่่�ร่่วมกัันด้้วยความไว้้วางใจ และมีีการเสนอแนะ 

ข้้อบกพร่่องในการทำงานของสมาชิิกเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพ 

การปฏิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับวิิลาสิินีี  เทพเสนา 

(2564) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาบทบาทของผู้้�บริหารต่่อการ 

ส่่งเสริิมการจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) ของ

โรงเรียีนสังักัดักรมส่่งเสริมิการปกครองท้อ้งถิ่่�น อำเภอเมือืงเชียีงราย

พบว่่า ผลการศึึกษาเพื่่�อเปรีียบเทีียบบทบาทของผู้้�บริิหารต่่อ 

การส่่งเสริิมการจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) ของ

โรงเรียีนสังักัดักรมส่่งเสริมิการปกครองท้อ้งถิ่่�น อำเภอเมือืงเชียีงราย 

จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา พบว่่า ด้้านชุุมชนกััลยาณมิตรผู้้�ตอบ

แบบสอบถามที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาปริิญญาตรีีมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

บทบาทของผู้้�บริหิารต่่อการส่่งเสริมิการจัดัการชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้� 

ทางวิชิาชีีพ (PLC) ด้้านชุุมชนกััลยาณมิตรแตกต่่างกัับผู้้�มีวุฒุิกิารศึึกษา 

ปริญิญาโท อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 และด้้านโครงสร้้าง

สนัับสนุุนชุุมชน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษา 

ปริญิญาตรีมีีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับับทบาทของผู้้�บริหารต่่อการส่่งเสริมิ 

การจััดการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) ด้้านโครงสร้้าง

สนัับสนุุนชุุมชนแตกต่่างกัับผู้้�มีีวุุฒิิการศึึกษาปริิญญาโทอย่่างมี ี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  2.4	ผ ลการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา 

พบว่่า ครููที่่�ปฏิบััติิงานในสถานศึึกษาขนาดต่่างกัันมีีความเห็็นต่่อ 

การเสริิมสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพััทลุุง 

โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เมื่่�อ

พิจิารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านการเป็็นกัลัยาณมิติรแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ด้้านการร่่วมแรง ร่่วมใจ และร่่วมมืือ

และด้้านภาวะผู้้�นำร่่วมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 

.001 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการบริิหารการศึึกษากำหนดอััตรากำลััง

ผู้้�บริหาร งบประมาณและครููผู้้�สอนจากจำนวนผู้้�เรียีน ดังันั้้�นโรงเรียีน

ขนาดเล็็ก/ขนาดกลางจึึงเสี่่�ยงต่่อการมีีครููไม่่ครบชั้้�นและครููสอน 

ไม่่ตรงวุุฒิกิารศึึกษาซึ่่�งล้้วนส่่งผลต่่อผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีน 

อีีกทั้้�งข้้อจำกััดในเรื่่�องของงบประมาณและระบบงานในโรงเรีียน 

มีีความซัับซ้้อนและต่่างกัันส่่งผลให้้โรงเรีียนขนาดเล็็ก/ขนาดกลาง 

ได้้รับัการจัดัสรรบุุคลากรและงบประมาณน้อยกว่่าโรงเรียีนขนาดใหญ่่ 

และโรงเรียีนขนาดใหญ่่พิเิศษ ทำให้้เกิดิผลกระทบต่่อการจัดักิจกรรม

การเรียีนการสอน ในขณะที่่�โรงเรียีนขนาดใหญ่่และขนาดใหญ่่พิเศษ

มีีจำนวนบุุคลากรมากกว่่า ฉะนั้้�นจึึงสามารถตั้้�งกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้้�ได้้อย่่างหลากหลาย ครููแต่่ละคนมีีโอกาสเลืือกเข้้าร่่วมกลุ่่�ม 

ในชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนมากกว่่าครููโรงเรีียน 

ขนาดอื่่�น ๆ  ส่่งผลให้้เมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงด้้านนโยบายทางการศึกึษา 

หรืือการหาแนวทางแก้้ปััญหาผู้้�เรีียน ครููที่่�เป็็นสมาชิิกในชุุมชน 

แห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพีแต่่ละกลุ่่�มสามารถช่่วยเหลือื ให้ค้ำแนะนำ

และนำเสนอข้้อมููลสารสนเทศที่่�แต่่ละคนได้้รัับมาจากช่่องทาง 

ต่่าง ๆ  ได้เ้พียีงพอ มีงีบประมาณที่่�สามารถสนับัสนุนุการจัดัการเรียีน

การสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้ ดัังนั้้�นการให้้โอกาสในการพััฒนา

ศักัยภาพ การให้ค้วามมั่่�นคง การให้้ความเอาใจใส่่ การมีีบรรยากาศ

ที่่�อบอุ่่�นของสมาชิิกในองค์์กร การมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

และการมีีความพร้้อมในด้้านอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ  
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ที่่�จำเป็็นในการทำงาน ทำให้้ครููที่่�ปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษาที่่�มีี

ขนาดต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับวรรณภา  

เออชููชื่่�น (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความต้้องการของครููต่่อบทบาท 

ในการส่่งเสริิมชุุมชนแห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริหารโรงเรียีน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง เขต 1  

พบว่่า ความต้้องการของครููต่่อบทบาทในการส่่งเสริิมชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำแนกตามขนาด

โรงเรีียนโดยภาพรวมและรายด้้านทุุกด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งโดยโรงเรีียนขนาดใหญ่่พิิเศษ ครูู 

มีคีวามต้อ้งการให้้ผู้้�บริหารโรงเรียีนปฏิบัติัิตามบทบาทในการส่่งเสริิม

ชุมุชนแห่่งการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพี ด้า้นการสร้า้งบรรยากาศและบริบท

ของการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการพััฒนาและสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ร่่วม 

เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการวางแผนและจััดการทรััพยากร  

ด้้านการสนัับสนุุนการพััฒนาวิิชาชีีพครููด้านการตรวจสอบ ความ

ก้้าวหน้้า และด้้านการให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�องน้้อยกว่่า

โรงเรีียนขนาดเล็็ก โรงเรีียนขนาดกลาง และโรงเรีียนขนาดใหญ่่  

ที่่�ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก โรงเรีียนขนาดใหญ่่พิเศษ  

มีคีวามพร้้อมในด้า้นทรัพัยากรทางการศึึกษาต่่าง ๆ  มากกว่่าโรงเรียีน

ขนาดเล็็ก โรงเรีียนขนาดกลาง และโรงเรีียนขนาดใหญ่่

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

		  1.1	 ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�และ

พััฒนาวิิชาชีีพ โดยการสร้้างความมั่่�นใจและความเชื่่�อมั่่�นในการ

ปฏิบิัติัิงาน จัดัให้้มีกีารแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ตามความสามารถที่่�ตนเอง

ถนัดั ใช้ท้ักัษะ นวััตกรรมใหม่่ ๆ  และความสามารถของตนเองในการ

จััดการเรีียนรู้้� นำผลการประเมิินไปใช้้พััฒนาองค์์ความรู้้�ตาม

มาตรฐานวิิชาชีีพครูู 

		  1.2	 ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้้ครููมีวิสัิัยทััศน์ 

ร่่วมกััน โดยการกำหนดเป้้าหมายความสำเร็จ็ในการขัับเคลื่่�อนชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและ

พััฒนาวิิชาชีีพร่่วมกัันของครูู ให้้ครููได้้มีีส่่วนร่่วมในการปฏิบััติิตาม

วิิสััยทััศน์์ของโรงเรีียน ผู้้�บริิหารและครููร่่วมกัันประเมิินคุุณค่่าที่่�เกิิด

ประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงานร่่วมกัันและผู้้�บริิหารควรขัับเคลื่่�อน

นโยบาย วิิสััยทััศน์์ แผนกลยุุทธ์์สู่่�แผนงานให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร

		  1.3	 ผู้้�บริหารสถานศึกึษาควรส่่งเสริมิให้้การดำเนิินงาน 

ในองค์์เป็็นไปด้้วยความเอื้้�ออาทรและมีีการเสริิมสร้้างพลัังเชิิงบวก

ซึ่่�งกัันและกััน เปิิดโอกาสให้้ครููร่่วมแสดงความยิินดีีกัับเพื่่�อนครูู 

ที่่�ประสบความสำเร็็จและให้้ครููได้้แสดงความคิิดเห็็นในงานเต็็มที่่�

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 ควรมีีการเปรียบเทีียบการเสริิมสร้้างชุุมชน 

แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในโรงเรีียน

มััธยมศึึกษาทั่่�วภาคใต้้ เพื่่�อจะมีีข้้อมููลเปรีียบเทีียบที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น

		  2.2	 ควรศึึกษาปััจจััยเพิ่่�มเติิมที่่�ส่่งผลต่่อการเสริิมสร้้าง 

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
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บทคััดย่่อ
	วิ จััยเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร และการจััดการความรู้้� ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาอิิทธิิพลการใช้้

ข้้อมููลบััญชีีบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 2) ศึึกษาอิิทธิิพลการจััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 3) สัังเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือ  

เจ้้าของกิิจการ ผู้้�จััดการ หััวหน้้างาน บุุคลากรในองค์์กรธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 9 คน และเชิิงปริิมาณ 

จำนวน 400 คน โดยใช้เ้ครื่่�องมือืวิจิัยั คือื การสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-structured Interview) และเชิงิปริมิาณเป็น็แบบสอบถาม 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (Path analysis) โดย

ใช้้โปรแกรม AMOS

	ผ ลการวิจิัยัพบว่่า ผลการศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์์ของงานวิจิัยัที่่� 1 พบว่่า การใช้้บัญัชีบีริหิารมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพ 

การดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ร้้อยละ 37 ผลการศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์์งานวิจิัยัที่่� 2 พบว่่า การจัดัการ 

ความรู้้�มีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อประสิิทธิภิาพการดำเนิินงานของธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวััดเชียีงใหม่่ ร้้อยละ 79 ผลการศึึกษา 

ตามวัตัถุปุระสงค์์งานวิจิัยัที่่� 3 ผลการสังัเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการใช้้บัญัชีบีริหิารและการจัดัการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน 

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ การใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกกัับธุุรกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ซึ่่�งการใช้บ้ัญัชีบีริหิารและการจัดัการความรู้้�เป็น็สองวิธิีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการช่่วยให้ ้SMEs 

พััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน บััญชีีบริิหารช่่วยให้้ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเข้้าใจสถานะทางการเงิินและผลการดำเนิินงานได้้

ดีีขึ้้�น ในขณะที่่�การจััดการความรู้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเก็็บรัักษา แบ่่งปััน และใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�ภายในธุุรกิิจ

	จ ากกรอบแนวความคิิดงานวิิจััย 1) กรอบแนวคิิดรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกทางตรง 2 ตััวแปร คืือ การใช้้ข้้อมููลบััญชีี

บริิหาร และการจััดการความรู้้� 2) รููปแบบเชิิงผลการวิิเคราะห์์สมมติิฐาน พบว่่า มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พิิจารณาจากค่่า

สััมประสิิทธิ์์� CMIN/df = 1.884 , RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849  อิิทธิิพลรวมของตััวแปร

สาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพการดำเนิินงานของธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมมากที่่�สุดุ คือื การจัดัการความรู้้� รองลงมาคืือ การใช้ข้้อ้มููล

บััญชีีบริิหาร ทำให้้เกิิดประโยชน์์ในการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร และการจััดการความรู้้� ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม ซึ่่�งพบว่่าธุรุกิจิที่่�มีพีื้้�นฐานความรู้้�ความเข้า้ใจและการใช้ข้้อ้มููลบัญัชีบีริหิาร การจััดการความรู้้� ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพ

การดำเนิินงานธุุรกิิจได้้ดีี  

คำสำคััญ : บััญชีีบริิหาร; การจััดการความรู้้�; ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน; ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
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Abstract
	 The mixed-method research, “Managerial Accounting Information Usage and Knowledge Management  

Affecting the Operational Efficiency of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Chiang Mai,” had the following  

objectives: 1) to study the effect of managerial accounting information usage affecting the operational efficiency  

of SMEs; 2) to examine the effect of knowledge management affecting the operational efficiency of SMEs; and  

3) to synthesize information about the managerial accounting information usage and knowledge management  

affecting the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The sample was a group of business owners, 

managers, supervisors, and personnel in SMEs in Chiang Mai Province. There were nine key informants for qualitative 

analysis; meanwhile, there were 400 people for qualitative analysis. Questionnaires were conducted as a research 

tool to collect data, and a semi-structured interview technique was adopted for qualitative analysis. Statistics used 

for data analysis included frequency, percentage, average, standard deviation, and AMOS used for path analysis.

	 The results of the first objective found that managerial accounting information usage had a 37 percent 

positively direct effect on the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The results of the second  

objective revealed that managerial accounting information usage had a 79 percent positively direct effect on the 

operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The results of the third objective showed that the data  

synthesis on managerial accounting information usage and knowledge management was positively related to the 

operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The managerial accounting information usage and knowledge 

management were effective for SMEs to support and improve operational efficiency, understand financial status, and 

improve performance, whereas knowledge management encouraged retaining, sharing, and applying their business 

knowledge.

	 According to the research frameworks, the results were as follows: 1) the conceptual framework of the 

causal and factor relationship model affecting the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province consisted 

of two variables of positively direct effect, which were managerial accounting information usage and knowledge 

management; and 2) the hypothesized model was consistent with empirical data based on the coefficients  

CMIN/df = 1.884, RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, and AGFI = 0.849. The total effect of the 

causal variable that had the most effects on the operational efficiency of SMEs was knowledge management,  

followed by managerial accounting information usage to create benefits in managerial accounting information usage 

and knowledge management to increase the efficiency of operations for SMEs. lt was found that businesses with 

basic knowledge of managerial accounting information usage and knowledge management had good efficiency in 

their business operations.   

Keywords : Managerial Accounting; Knowledge Management; Operational Efficiency; Small and Medium Enterprises  

		  (SMEs)
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บทนำ
	ธุ ุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium 

Enterprises : SMEs) ของไทยเป็็นแหล่่งสร้้างรายได้้และสร้้าง 

การจ้า้งงานที่่�สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ (สถาบันัพััฒนาธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2562) และพระราชบัญัญัตัิสิ่่งเสริมิธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2561 นั้้�นต้อ้งการพัฒันา

ธุุรกิิจเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุุค 4.0 โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเทคโนโลยีีและ 

นำเทคโนโลยีีมาช่่วยในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ จึึงเห็็นได้้ว่่า SMEs 

มีีบทบาทอย่่างมาก จากข้้อมููลสำนัักงานส่่งเสริิมธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม พบว่่า จำนวนของ SMEs ทั่่�วประเทศ มี ี3,070,177 ราย 

ซึ่่�งจำนวน SMEs ในภาคเหนืือนั้้�นมีีทั้้�งสิ้้�น 530,187 ราย คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 15 ของจำนวน SMEs ทั้้�งหมด จากข้้อมููลรายงานสถานการณ์์ 

SME ปีี 2563 ของสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม (2563) ดัังนั้้�นจึึงถืือได้้ว่่า SMEs เป็็นแกนหลัักของระบบ

เศรษฐกิิจของประเทศทั้้�งในด้้านการจ้้างงาน ด้้านผลผลิตมวลรวม

ประชาชาติิ และด้้านการส่่งออก อย่่างไรก็็ตาม SMEs ยัังคงต้้อง 

เตรีียมพร้้อมในทุุกสถานการณ์์โดยเฉพาะปััญหาอุุปสรรค และ 

การแก้้ไขปรัับปรุุงการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง หนึ่่�งในปััญหา

และอุุปสรรคที่่�สามารถกลายเป็็นจุุดอ่่อนและข้้อจำกััดในการทำงาน

เพื่่�อความสำเร็จ็ของ SMEs นั้้�น คือื ความรู้้�ความเข้า้ใจในการใช้ข้้อ้มููล

บััญชีีบริิหารบััญชีี (Management Accounting) เป็็นกระบวนการ

ที่่�รวบรวม วิิเคราะห์์ และตีีความข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ 

เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้้อมููล

ทางบััญชีีบริหารสามารถนำมาใช้้ในการวางแผน การควบคุม  

การตััดสิินใจ และการประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์กร ซึ่่�งถืือ

เป็็นหลัักสำคััญในการวางแผน การสั่่�งการ การควบคุุม รวมถึึง 

การตัดัสินใจในเรื่่�องนโยบาย การปฏิบิัติัิงานและเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็น 

เพื่่�อให้้เกิดิการทำงานที่่�เป็็นระบบ ทันัสมัยั ตรวจสอบได้้ เอื้้�อประโยชน์์ 

ต่่อผู้้�ประกอบการ SMEs ในการบริหารจััดการธุุรกิิจของตนเอง  

(อรปรีียา  รุ่่�งสง, 2561: 2-3) 

	ปั ญหาในการบริิหารจััดการของธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมนั้้�น ได้้แก่่ ธุุรกิิจ SMEs หลายรายมีีการจััดทำบััญชีี 

ที่่�ไม่่ถููกต้้อง จึงึควรทำบัญัชีด้ี้วยระบบใบสำคัญัหรือืระบบสมุดุรายวันั 

เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ต่่อกิิจการเพื่่�อการตััดสิินใจ ซึ่่�งประโยชน์์ของบััญชีี

บริหิารคืือผู้้�บริหารสามารถนำไปใช้้ในการวางแผน ควบคุม ประเมิินผล 

และการตััดสินใจ จากหลัักฐานที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตและข้้อมููลประมาณการ 

สำหรัับอนาคต ผู้้�บริหิารจึงึจำเป็น็ต้อ้งใช้ข้้อ้มููลทางบัญัชีีบริหารอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อช่่วยให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องและ

เหมาะสม ข้้อมููลทางบััญชีีบริิหารสามารถช่่วยให้้ SMEs บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน  

ลดต้น้ทุนุการผลิติ เพิ่่�มยอดขายและปรับัปรุงุการตัดัสินิใจ สนับัสนุนุ

จากงานวิิจััยของ กาญจนา  สมประสงค์์ (2560) พบว่่า SMEs  

ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการใช้บ้ัญัชีบีริหิารมีแีนวโน้ม้ที่่�จะมีปีระสิทิธิภิาพ

การทำงานสููงกว่่า SMEs ที่่�ไม่่ได้้ให้ค้วามสำคััญกับัการใช้บ้ัญัชีีบริหาร 

และงานวิิจัยัของ ลลิิตา  แว่่นแก้้ว และคณะ (2558) พบว่่า คุณุสมบัติัิ

ทางการบััญชีีที่่�ดีีของผู้้�บริหารและพนัักงานบััญชีีมีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกกัับคุุณภาพการทำงานของผู้้�ทำบััญชีี ซึ่่� งส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงานโดยรวมของ SMEs

	 นอกจากนี้้� ก า ร จัั ด ก า รคว ามรู้้�  ( K now led ge  

Management : KM) เป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นในการค้้นหา 

รวบรวม บัันทึึก จััดเก็็บ เผยแพร่่ และประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� 

ภายในองค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การจัดัการความรู้้�มีความสำคััญ

ต่่อธุุรกิิจทุกขนาด รวมถึึงธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) 

เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน 

ของธุุรกิิจ ในเรื่่�องของการจััดการองค์์ความรู้้�นั้้�นจะเกิิดขึ้้�นจาก 

ตััวบุุคคลเองและไม่่ได้้มีีการจััดเก็็บองค์์ความรู้้� รวมถึึงการถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้� ทำให้้ขาดการต่่อยอดและพััฒนาองค์์ความรู้้� ไม่่ว่่าจะ

เป็็นความรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวผลิตภััณฑ์์ การผลิตและการบริหารจััดการ  

ซึ่่�งประโยชน์์ของการจััดการความรู้้�จะทำให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ขององค์์กร เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต เพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขันั ป้อ้งกันัการสููญหายของภููมิปัญัญา ในกรณีทีี่่�บุคุลากร

เกษีียณอายุุลาออก หรืือเสีียชีีวิิต และเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการ

แข่่งขัันรวมถึึงความอยู่่�รอด เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ  

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การดููแล บริิการลููกค้้า ซึ่่�งได้้รัับการยืืนยัันจากงานวิิจััยของ บุุญดีี  

บุญุญากิิจ และคณะ (2548) พบว่่า การจัดัการความรู้้�มีความสััมพันัธ์์

เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ใน 5 ด้้าน 

ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพการผลิิต ประสิิทธิิภาพการตลาด ประสิิทธิิภาพ

การเงิิน ประสิิทธิิภาพการบริิหารงาน และประสิิทธิิภาพการพััฒนา

บุุคลากร และงานวิิจััยของ สุุจิิตรา  บุุญธรรม (2559) พบว่่า  

การจััดการความรู้้�มีความสััมพัันธ์์ เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ใน 6 ด้้าน ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพ 

การผลิต ประสิิทธิภิาพการตลาด ประสิิทธิภิาพการเงิิน ประสิิทธิภิาพ

การบริหิารงาน ประสิทิธิภิาพการพัฒันาบุคุลากร และประสิทิธิภิาพ

การบริิการลููกค้้า

	 เมื่่�อมีีการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� 

แล้้วนั้้�น องค์์กรจะต้้องมีีการวััดผลการดำเนิินงาน (Performance 

Measurement) เพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงานที่่�จะสามารถช่่วย

ให้้ผู้้�บริหารรัับรู้้�ข้อมููลภาพรวมขององค์์กรได้้ชััดเจน เพื่่�อนำไป

ปรัับปรุุงพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขี้้�นให้้ได้้ผลประกอบการตามเป้้าหมาย 

ขององค์์กร โดยใช้้การวััดผลแบบดุลยภาพ ที่่�เรีียกว่่า Balanced 

Scorecard (BSC) เป็็นเครื่่�องมืือการจััดการที่่�ใช้้แปลงกลยุุทธ์์ 

ขององค์์กรให้้เป็็นแผนปฏิิบััติิการที่่�วััดผลได้้ โดยใช้้มุุมมอง 4 ด้้าน 

คืือ มุุมมองด้้านการเงิิน (Financial Perspective) : มุ่่�งเน้้นไปที่่�
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ผลลััพธ์์ทางการเงิินขององค์์กร เช่่น รายได้้ กำไร ต้้นทุุน มุุมมอง 

ด้้านลููกค้้า (Customer Perspective) : มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความพึึงพอใจ

ของลููกค้้า การรัักษาลููกค้้า และการดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ มุุมมอง 

ด้้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) : มุ่่�งเน้้น 

ไปที่่�กระบวนการภายในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมุุมมองด้้าน

การเรีียนรู้้�และการเติิบโต (Learning and Growth Perspective) 

: มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เทคโนโลยีี และระบบ

สนัับสนุุน ซึ่่�งประโยชน์์ของ BSC คืือ ช่่วยให้้กลยุุทธ์์ขององค์์กร 

มีีความชััดเจนและสามารถวััดผลได้้ ช่่วยให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าใจ

และมีีส่่วนร่่วมในกลยุุทธ์์ขององค์์กร ช่่วยให้้การจััดสรรทรััพยากร 

มีีประสิิทธิิภาพ และช่่วยให้้การติิดตามผลและประเมิินผล 

การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ (Kaplan and Norton, 1996)  

เป็็นองค์์ประกอบให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานและบรรลุุ

ความสำเร็็จ 

	ดั งนั้้�นการใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�เป็็น 

เครื่่�องมืือสำคััญในการช่่วยผู้้�บริหารของ SMEs ตััดสินใจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยบััญชีีบริิหารสามารถช่่วยให้้ผู้้�บริิหารรวบรวม

ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็นในการตััดสิินใจ  

ส่่วนการจัดัการความรู้้�สามารถช่่วยให้ผู้้้�บริหิารรวบรวมและแบ่่งปันั

ความรู้้�ที่่�จำเป็็นในการตััดสิินใจ จึึงสามารถนำพา SMEs ไปสู่่�ความ

สำเร็จ็อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีีบริหิารที่่�มีคีวามจำเป็็น

และการจััดการความรู้้�ทั่่�วทั้้�งกระบวนการ เพื่่�อนำไปสู่�การตััดสินใจ

ในการบริหิารจัดัการที่่�ดี ีโดยการประเมินิผลและวัดัผลการดำเนินิงาน 

จากเครื่่�องมืือการวััดผลแบบดุุลยภาพที่่�เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ให้้องค์์กร

ประสบความสำเร็็จได้้แล้้วนั้้�นต้้องทำการศึึกษาพััฒนาค้้นคว้้า

ปรับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างเป็็นรููปแบบและแนวทางมุ่่�งสู่่�

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานเพื่่�อความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืน 

	 คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร 

การจัดัการความรู้้� ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งจะสามารถนำไปบููรณาการ

ประยุกุต์์ใช้้กับัธุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมให้้มีศีักัยภาพ มีจีุดุเด่่น 

ที่่�เข้้มแข็็ง และสามารถดำเนิินธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน เป็็นรากฐานความมั่่�นคงของเศรษฐกิิจระดัับชาติิต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลการจััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 3.	 เพื่่�อสัังเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้บััญชีีบริิหารและ

การจัดัการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่

สมมติิฐานการวิิจััย 
	 สมมติิฐานที่่� 1	 การใช้้ข้้ อมููลบััญชีีบริิหารส่่ งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 สมมติิฐานที่่� 2	 การจััดการความรู้้�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่

	 สมมติิฐานที่่� 3	 การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีบีริหิาร และการจัดัการ

ความรู้้�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 คณะผู้้�วิจััยได้้ทำการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎี และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร การจััดการความรู้้� และ

ประสิิทธิิภาพดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ โดยได้้กำหนดปัจจัยัที่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการศึกึษา 

ได้แ้ก่่ การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีบีริหิาร การจัดัการความรู้้� และประสิทิธิภิาพ

ดำเนิินงานขององค์์กร ตามกรอบแนวคิิดงานวิิจััยดัังภาพที่่� 1



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

54 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ธุุรกิิจขนาด

กลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 

จำนวน 103,600 หน่่วยงาน (สำนัักงานส่่งเสริิมธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม, 2564: https://app.powerbi.com) 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ เจ้้าของธุุรกิิจ เจ้้าของกิิจการ หรืือผู้้�ที่่�มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแลกิิจการ ผู้้�จััดการ หััวหน้้างาน ของธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยขนาดของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Size) คำนวณได้้จากการอ้้างอิิงจากสููตร 

ของทาโร  ยามาเน TARO YAMANE (ธานิินทร์์  ศิิลป์์จารุุ, 2553: 

45-46) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อน 0.05  

ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 398.46 ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงกำหนด

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำนวน 400 คน และมีีการสุ่่�มตััวอย่่างตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามจำนวนที่่�ต้้องการเป็็นหลััก และมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

โดยการสััมภาษณ์์จากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 9 ราย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีี 2 ประเภท โดยการวิิจััย 

เชิงิคุณุภาพและการวิจิัยัเชิงิปริมิาณนั้้�น เครื่่�องมือืในการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 

เป็็นการสััมภาษณ์์ คำถามปลายเปิิด และการสนทนากลุ่่�ม (Focus 

Group Discussion) โดยมีีคำถามนำ คืือ มีีการใช้้การบััญชีีบริิหาร

อย่่างไร มีีการจััดการความรู้้�อย่่างไรบ้้าง และมีีมุุมมอง 4 มุุมมอง 

ของ Balance Scorecard อย่่างไรบ้้าง และมีีความคิิดเห็็นอย่่างไร

ต่่อความสำเร็็จในองค์ก์รธุรุกิจิของท่่านซึ่่�งพิิจารณากรอบแนวคิิดได้้

ทำการสร้้างแบบสอบถาม โดยกำหนดขอบเขตและเนื้้�อหา ในการ

ตั้้�งคำถามเพื่่�อให้ส้ามารถตอบวัตัถุปุระสงค์ข์องงานวิจิัยั โดยปรับัปรุงุ

จากงานวิิจััยของ มนููญชััย  ธีีระอกนิิษฐ์์ (2552) การจััดการความรู้้� 

ปรัับปรุุงจากงานวิิจััยของ Chuanpeng และคณะ (2017) และ 

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับระดัับการประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน จาก

งานวิิจััยของ อรปรีียา  รุ่่�งสง (2561)

	 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิงิปริมาณ คือื แบบสอบถาม ซึ่่�งแบบสอบถาม 

ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน มีีค่่า

ดัชันีคีวามสอดคล้้อง (Index of Item - Objective Congruence : 

IOC) ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.67 (เห็็นด้้วย 2/3) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับเกณฑ์์

มาตรฐานความเที่่�ยงตรงที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 0.80-1.00 แสดงว่่าความ

สอดคล้อ้งของแบบจำลองดัชันีผีลสำเร็จ็อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีมีาก สามารถ

นำไปใช้้สอบถามได้้ หลัังจากนั้้�นจึึงได้้นำไปทดลองเก็็บข้้อมููลธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ทำ

แบบทดสอบ โดยแบบสอบถามทั้้�งชุุดมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของเชื่่�อมั่่�น

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.809 

ซึ่่�งเกณฑ์์มาตรฐาน คืือ สููงกว่่า 0.7 และถ้้าสููงกว่่า 0.8 ถืือว่่าอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก (Kline, 2011)

	 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงคุุณภาพมีีการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง 

(Validity) ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผ่่าน 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบว่่าเนื้้�อหาของคำถามครอบคลุมุประเด็น็

ที่่�ศึึกษา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาให้้ความเห็็นทั้้�ง 3 คน ว่่ามีีความ

ครอบคุุลมและเหมาะสม

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบบสอบถามเชิิงคุุณภาพเป็็น

แบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) 

เป็็นการสััมภาษณ์ คำถามปลายเปิิด การสนทนากลุ่่�ม (Focus 

Group Discussion) และเชิงิปริมาณเป็น็แบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิจิัยั

ได้้สร้้างขึ้้�นผู้้�วิิจััยบููรณาการการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 

เข้้าด้้วยกัันทั้้�งเรื่่�องเทคนิิควิิธีีการ แนวทาง ความคิิดรวบยอด 

เพื่่�อสามารถตอบคำถามการวิิจััยได้้สมบููรณ์์ขึ้้�น (Johnson &  

Onwuegbuzi, 2004) ซึ่่�งแบ่่งแบบสอบถามเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร

1.	 การวางแผน

2.	 การสั่่�งการ

3.	 การควบคุุม

4.	 การตััดสิินใจ

การจััดการความรู้้�

1.	 การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

2.	 การสกััดความรู้้�จากตััวคน

3.	 การควบรวมความรู้้�

4.	 การผนึึกฝัังความรู้้�

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

1.	ด้ ้านการเงิิน

2.	ด้ ้านลููกค้้า

3.	ด้ ้านกระบวนการภายใน

4.	ด้ ้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต
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เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

55วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	 ตอนที่่� 1	ข้ อมููลทั่่�วไปของธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของ

ธุุรกิิจ 

	 ตอนที่่� 2	ปั จจััยการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารของธุุรกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม จำนวน 13 ข้้อ รููปแบบคำถามเป็็นแบบ

มาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) แบ่่งเป็็นหััวข้้อ ได้้แก่่ ด้้านการ

วางแผน ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการควบคุุม และด้้านการตััดสิินใจ

	 ตอนที่่� 3	ปั จจััยด้้านการจััดการความรู้้� ของธุุรกิิจขนาด

และขนาดย่่อม จำนวน 15 ข้้อ  รููปแบบคำถามเป็็นแบบมาตรวััด

ของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) แบ่่งเป็็นหััวข้้อ ได้้แก่่ การแลกเปลี่่�ยน 

เรียีนรู้้� การสกััดความรู้้�จากตััวคน การควบรวมความรู้้� และการผนึก

ฝัังความรู้้�

	 ตอนที่่� 4	ปั จจััยด้้านประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน 

ของของธุุรกิิจขนาดและขนาดย่่อม จำนวน 12 ข้้อ รููปแบบคำถาม

เป็็นแบบมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) แบ่่งเป็็นหััวข้้อ ได้้แก่่ 

การวัดัดุลุยภาพในด้้านการเงินิ ด้้านการจัดัการลููกค้้า ด้้านการจัดัการ 

ภายในองค์์กร และด้้านพััฒนาทัักษะความรู้้�ของพนัักงานในองค์์กร 

ผลการทดสอบความเที่่�ยงตรงกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี

คุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ เจ้้าของ

ธุุรกิิจ ผู้้�จััดการ พนัักงานผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้องและดููแลกิิจการของ

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 30 คน 

เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม และวััดความ

สอดคล้อ้งภายใน (Internal Consistency) จากค่่าอัลัฟ่า่ครอนบาช 

(Cronbach’s alpha) จากการทดสอบพบว่่า มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น

เท่่ากับั 0.809 ซึ่่�งจะมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา มากกว่่า 0.70 จึงึถือืว่่า

แบบสอบถามมีีความเหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�ได้้ (Kattareeya 

Prompreing and Clark Hu, 2021)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การประมวลผลและวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 1) การวิเิคราะห์์ 

เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (Structural Equation  

Modeling : SEM) 

	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููล 2 ประเภท คืือ

	 สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

ค่่าร้้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี่่� (Frequency)  

ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ในแบบสอบถามส่่วนที่่� 1 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์ 

การทำงาน ขนาดของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่

	ค่่ าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation) ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีี

บริหาร การจััดการความรู้้� และความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการวััด

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

โดยอาจวัดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ (Observed 

Variables) กัับตััวแปรแฝง (Latent Variables or Unobserved 

Variables) วััดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงตั้้�งแต่่สองตััวขึ้้�นไป 

การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร และ 

การจัดัการความรู้้� ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ใช้้การวิิเคราะห์์  

โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling) SEM 

โดยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path analysis) ด้้วยเทคนิิคการใช้ ้

หลัักการค่่าประมาณความควรจะเป็็นสููงสุุด (Maximum  

Likelihood : ML) ในการประมาณค่่าสัมัประสิทิธิ์์�เส้น้ทางเพื่่�อศึกึษา

อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของตััวแปรว่่ามีีผลต่่อตััวแปรตาม 

มากน้้อยเพีียงใด ด้้วยโปรแกรม Amos version  23

ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่า จากบทสััมภาษณ์์ 

ผู้้�ประกอบการ เจ้้าของธุุรกิิจและผู้้�จััดการ รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

9 ราย ได้้ผลสัังเคราะห์์ดัังนี้้� บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� 

มีีความสำคััญต่่อธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากสามารถช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจในหลากหลายด้้าน เช่่น  

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารทรััพยากร

บุุคคล และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริการลููกค้้า การใช้้บััญชีีบริิหาร

ในองค์์กรเป็็นการใช้้ในการวางแผน การควบคุุม และการตััดสิินใจ 

โดยใช้้ข้้อมููลทางการบััญชีีบริิหารเพื่่�อวิิเคราะห์์ต้้นทุุน กำไร และ

กระแสเงิินสดของธุุรกิิจ เพื่่�อช่่วยให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ธุรุกิจิควรให้้ความสำคัญักับับัญัชีบีริหิารและการจัดัการ 

ความรู้้�เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากสามารถช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขันัของธุรุกิจิและสร้า้งความเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืให้ก้ับัธุรุกิจิ 

และ ธุรุกิจิที่่�เริ่่�มต้น้ใช้บ้ัญัชีบีริหิารและการจัดัการความรู้้�ควรเริ่่�มต้น้

จากการสำรวจความต้้องการและเป้้าหมายของธุุรกิิจ เพื่่�อกำหนด

กลยุุทธ์์การใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับ

ธุุรกิิจของตนเอง นอกจากนี้้�ธุุรกิิจควรสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� 

และแบ่่งปัันความรู้้�ภายในองค์์กร เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถเข้า้ถึงึและ

ใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเต็็มที่่�

	ผ ลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ อายุรุะหว่่าง 31-40 ปีี ระดับัการศึกึษาระดับั

ปริิญญาตรีี ตำแหน่่งระดัับผู้้�บริิหารประกอบการณ์์การทำงานอยู่่�ที่่� 

6-10 ปีี ประกอบธุรกิิจขนาดย่่อม (การจ้้างงานไม่่เกิิน 50 คน 

สิินทรััพย์์ไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท) โดยมีีผลการวิิจััยดัังนี้้�
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	ผ ลศึึกษาปััจจัยัด้้านการใช้้บัญัชีบีริหิารของธุุรกิจิขนาดกลาง 

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความสำคััญภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อพบว่่า 

ให้้ความสำคััญกัับด้้านการวางแผนมาเป็็นอัันดัับแรก ค่่าเฉลี่่�ย 4.70 

รองลงมาคืือ การควบคุม ค่่าเฉลี่่�ย 4.68 ตามด้้วยการสั่่�งการ ค่่าเฉลี่่�ย 

4.65 และด้้านการตััดสิินใจ ค่่าเฉลี่่�ย 4.64 ตามลำดัับ 

	ปั จจััยด้้านการจััดการความรู้้� ของธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้ค้วาม

สำคััญในภาพรวมในระดัับมาก โดยพบว่่าให้้ความสำคััญอัันดัับแรก

คือืด้า้นการผนึกึฝังัความรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย 4.69 รองลงมาคือื ด้า้นการสกัดั

ความรู้้�ออกจากตััวคน ค่่าเฉลี่่�ย 4.64 ตามมาด้้วยการควบรวม 

ความรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย 4.61 และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย 4.60  

ตามลำดัับ 

	ปั จจัยัด้้านประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลาง 

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความสำคััญในภาพรวมในระดัับมาก โดยพบว่่าให้้ความสำคััญ

อัันดัับแรกคืือ ด้้านการจััดการลููกค้้า ค่่าเฉลี่่�ย 4.69 รองลงมาคืือ  

ด้้านการเงิิน ค่่าเฉลี่่�ย 4.68 และตามด้้วยด้้านกระบวนการภายใน 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.67 และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต 

ค่่าเฉลี่่�ย 84.59 ตามลำดัับ 

	ผ ลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยที่่� 1 ผลการ

ศึึกษาอิิทธิิพลการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่ พบว่่า การใช้้บััญชีีบริหารมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ร้้อยละ 37 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ 

งานวิิจััยที่่� 2 การจััดการความรู้้�มีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ร้้อยละ 79  ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์ ์

งานวิิจัยัที่่� 3 ผลการสัังเคราะห์์ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการใช้บ้ัญัชีีบริหารและ

การจัดัการความรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ คือื การใช้บ้ัญัชีบีริหิาร 

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม การใช้้บััญชีีบริิหารมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ต้้นทุุน กำไร และ

การควบคุมุ อุปุสรรคในการใช้บ้ัญัชีีบริหาร ได้้แก่่ ขาดแคลนบุุคลากร 

ความรู้้� และเงิินทุุน การจััดการความรู้้� ธุุรกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อมส่่วนใหญ่่มีีการจััดการความรู้้�แต่่ไม่่ได้้รู้้�จัักถึึงวิิธีีการว่่า

เป็็นการจััดการความรู้้� เท่่าที่่�ควร การจััดการความรู้้�มีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ เช่่น นวััตกรรม  

การตััดสิินใจ และการบริการลููกค้้าอุุปสรรคในการจััดการความรู้้� 

ได้้แก่่ ขาดแคลนระบบและเครื่่�องมืือ ความรู้้� และเงิินทุุน ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� การใช้้

บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้�มีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกกัับ

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งการใช้้บััญชีี

บริหิารและการจัดัการความรู้้�เป็็นสองวิธิีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการช่่วย

ให้้ SMEs พััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน บััญชีีบริิหารช่่วยให้้

ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเข้้าใจสถานะทางการเงิินและ 

ผลการดำเนิินงานได้้ดีีขึ้้�น ในขณะที่่�การจััดการความรู้้�ช่่วยให้้ ธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมเก็็บรัักษา แบ่่งปััน และใช้้ประโยชน์์จาก

ความรู้้�ภายในธุุรกิิจ

	 และในการวิิเคราะห์์โครงสร้้าง ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ 

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ และตรวจสอบความสอดคล้อ้งระหว่่าง

โมเดลสมมติิฐานกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์โดยการวิิเคราะห์์อิิทธิิพล 

ทางตรงของตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานต่่อ

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััดเชีียงใหม่่ ด้้วย 

ค่่าประมาณความควรจะเป็็นสููงสุุด (Maximum Likelihood  

Estimate : ML) เพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเสนอตามลำดัับ ดัังนี้้� 

	 1)	รููป แบบโมเดลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์ ์

เชิิงสาเหตุุการกำหนดโครงสร้้างโมเดล (model specification)

	 2)	ผ ลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล  

(measures of the model fit)

	 3)	ผ ลการประมาณค่่ าพารามิิ เ ตอ ร์์ของ โม เดล  

(parameter estimation of the model) หรืือผลการประมาณ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ

	 4)	ผ ลการคำนวณอิิทธิิพลทางตรง (direct effect) ซึ่่�งมีี

รายละเอีียดของผลการวิิจััยดัังนี้้� 

	รููป แบบโมเดลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์ ์

เชิงิสาเหตุแุบบการกำหนดโครงสร้า้งโมเดล (model specification) 

คณะผู้้�วิ ิจััยได้้กำหนดรููปแบบโมเดลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง 

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุแบบเต็็มรููป (over identified model) 

กำหนดค่่าตััวแปรปััจจััยด้้านการใช้้บััญชีีบริหาร ประกอบด้วย  

4 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านการวางแผน ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการควบคุุม 

และด้้านการตัดัสินิใจ และปััจจัยัด้้านการจัดัการความรู้้� ประกอบด้วย 

4 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ ด้า้นการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ด้า้นการสกััดความรู้้�ออก

จากตััวคน ด้้านการควบรวมความรู้้� และด้้านการผนึึกฝัังความรู้้� 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร ได้้แก่่  

ด้้านการเงินิ ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรียีนรู้้� 

และการเติิบโต ดัังภาพที่่� 2 
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	จ ากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางความสััมพัันธ์์ 

เชิิงสาเหตุุเต็็มรููปแบบ พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้ 

มีีความเหมาะสมโดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� เส้้นทางที่่� มีีนััยสำคััญ  

ใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงการสร้้างด้้วยโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางสถิิติิ AMOS (Analysis of Moment Structure)  

โดยใช้ว้ิธิีกีารตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั 

ภาพที่่� 2 โครงสร้้างแบบจำลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

คือ การใชบัญชีบริหาร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การใชบัญชีบริหารมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
เชน ตนทุน กําไร และการควบคุม อุปสรรคในการใชบัญชีบริหาร ไดแก ขาดแคลนบุคลากร ความรู และเงินทุน การจัดการ
ความรู ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีการจัดการความรูแตไมไดรูจักถึงวิธีการวาเปนการจัดการความรูเทาที่ควร 
การจัดการความรูมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานตาง ๆ เชน นวัตกรรม การตัดสินใจ และการบริการลูกคา
อุปสรรคในการจัดการความรู ไดแก ขาดแคลนระบบและเคร่ืองมือ ความรู และเงินทุน ความสัมพันธระหวางการใชบัญชี
บริหารและการจัดการความรู การใชบัญชีบริหารและการจัดการความรูมีความสัมพันธกันเชิงบวกกับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่ง การใชบัญชีบริหารและการจัดการความรูเปนสองวิธีที่มีประสิทธิภาพในการชวยให SMEs 
พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน บัญชีบริหารชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขาใจสถานะทางการเงินและผลการ
ดาํเนินงานไดดขีึ้น ในขณะที่การจัดการความรูชวยให ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเก็บรกัษา แบงปน และใชประโยชนจาก
ความรูภายในธรุกิจ 

และในการวิเคราะหโครงสราง ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม และตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกบัขอมูลเชิงประจักษโดยการ
วิเคราะหอิทธิพลทางตรง ของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนนิงานตอของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัด
เชียงใหม ดวยคาประมาณความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: ML) เพื่อการวิเคราะหขอมูลเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้  
1) รปูแบบโมเดลการวเิคราะหเสนทางความสัมพนัธเขิงสาเหตุการกําหนดโครงสรางโมเดล( model specification) 
2) ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล(measures of the model fit) 
3) ผลการประมาณค าพารามิ เตอรของโมเดล(parameter estimation of the model) หรือ ผลการประมาณ                

คาสัมประสิทธ์ิตาง ๆ 
4) ผลการคํานวณอิทธิพลทางตรง(direct effect) ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้  
รูปแบบโมเดลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบการกําหนดโครงสรางโมเดล( model specification) 
คณะผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบโมเดลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบเต็มรูป (over identified model) 
กําหนดคาตัวแปรปจจัยดานการใชบัญชีบริหาร ประกอบดวย 4 ตัวแปรไดแก ดานการวางแผน ดานการส่ังการ ดานการ
ควบคุม และดานการตัดสินใจ และปจจัยดานการจัดการความรู ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 
ดานการสกัดความรูออกจากตัวคน ดานการควบรวมความรู และดานการผนึกฝงความรู ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโตของ ดัง
ภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
   

CMIN/df = 1.884 คา p-value = 0.000 GFI = 0.860 AGFI = 0.849  
RMSEA = 0.058 NFI = 0.908 CFI = 0.946 

ภาพที่ 2 โครงสรางแบบจําลองความสัมพนัธเชิงสาเหตุ  

ตารางที่่� 1 ค่่าความสอดคล้้องของโมเดล

ดััชนีีการตรวจสอบความสอดคล้้อง ค่่าที่่�เป็็นไปได้้ เกณฑ์์การพิิจารณา ค่่าที่่�ได้้

ค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (X2/df)

Goodness of Fit Index (GFI)

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)

Norm Fit Index (NFI)

Comparative Fit Index (CFI)

0 (perfect fit) to positive value (poor fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

มีีค่่าน้้อยกว่่า 2.00

มีีค่่ามากกว่่า 0.80

มีีค่่ามากกว่่า 0.80

มีีค่่ามากกว่่า 0.90

มีีค่่ามากกว่่า 0.90

1.884

0.860

0.849

0.908

0.946

Root Mean square Error of 

Approximation (RMSEA)

0 (perfect fit) to positive value (poor fit) มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.08 0.058

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงค่่าความสอดคล้้องของโมเดล  

ซึ่่�งเกณฑ์์พิิจารณาการแจกแจงแบบปกติิ ของตััวชี้้�วััดพิจารณาจาก 

ค่่าความเบ้้ (Skewness) อยู่่�ในช่่วง -3 ถึึง +3 และค่่าความโด่่ง 

(Kurtosis) อยู่่�ในช่่วง -7 ถึึง +7 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจัยัใช้ก้ารวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างด้้วย 

Maximum Likelihood (Supawadee Sutthirak and Somnurk 

Leadkeaw, 2021)  ในการประมาณค่่า ประกอบด้วย การวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmation Factor Analysis : CFA) 

เพื่่�อตรวจสอบความตรงของชี้้�วััด โดยตััวแปรสัังเกตได้้ของแต่่ละตััว 

ตััวแปรแฝงจะเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ดีีจะต้้องมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

มาตรฐานมากกว่่า 0.50 และการวิิเคราะห์์เส้้นทางของตััวแปรแฝง

เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของแบบจำลองโครงสร้้าง เกณฑ์ ์

ในการพิิจารณา ได้้แก่่ ค่่าไคสแควร์์ (CMIN/df) น้้อยกว่่า 3  

ค่่ารากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของการ

ประมาณค่่า (Root Mean Square Error of Approximation : 

RMSEA) น้้อยกว่่า 0.09  ค่่าดััชนีีวััดระดัับความเหมาะสมพอดีี 

ที่่�ปรับแก้้แล้้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)  

ค่่าดัชันีวีัดัระดับัความเหมาะสมพอดี ี(Goodness of Fit Index : GFI), 

ค่่าที่่�ยอมรับัได้อ้ยู่่�ที่่�มากกว่่า 0.80  ดัชันีวีัดัระดับัความเหมาะสมพอดีี

เชิิงเปรียบเทีียบ (Comparative Fit Index : CFI) และค่่าดััชนีี 

วััดระดัับความเหมาะสมพอดีีอิิงเกณฑ์์ (Normed Fit Index : NFI) 

ค่่ามากกว่่า 0.90 คือื การแสดงถึึงรููปแบบหรือืโมเดลมีคีวามเหมาะสม 

(Kattareeya and Clark, 2021) ดัังภาพที่่� 2 

	ผ ลการวิิเคราะห์์แบบจำลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุ ุ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการ 

ตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล (measures of the model 

fit) ดังัภาพที่่� 2 พบว่่า ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุจุากการใช้บ้ัญัชีบีริหิาร
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เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

58 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

ที่่�มีอีิทิธิิพลเชิงิบวกทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ และพบว่่าผลกระทบ

ของการจััดการความรู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชียีงใหม่่  จากภาพที่่� 2 พบว่่า แบบจำลองที่่�กำหนดมีความกลมกลืนื

กัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ผลการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ของโมเดล 

(parameter estimation of the model) หรืือผลการประมาณ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ (CMIN/df = 1.884 , RMSEA = 0.058,  

CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849) สมมติฐิาน

ที่่� 1 โดยการใช้บ้ัญัชีบีริหิารมีอีิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพ

การดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 

(  = 0.37, p < .000; ยอมรับัสมมติฐิาน H1) คือื การใช้บ้ัญัชีบีริหาร

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ร้อ้ยละ 37 สมมติฐิาน

ที่่� 2 โดยการจัดัการความรู้้�มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่ (  = 0.79, p < .000; ยอมรัับสมมติิฐาน H1) คืือ  

การจััดการความรู้้�มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััด

เชีียงใหม่่ ร้้อยละ 79 การใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� 

มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกกัับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

สรุุปและอภิิปรายผล
	 กรอบแนวคิดิรููปแบบความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุปัุัจจัยัที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนินิงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ประกอบด้ว้ย ตัวัแปรที่่�มีอีิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวก 

มีี 2 ตััวแปร คืือ การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร และการจััดการความรู้้� 

รููปแบบเชิิงสมมติิฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์

พิจิารณาจากค่่า CMIN/df = 1.884, RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, 

NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849 

	อิ ทธิิพลของตััวแปรสาเหตุุจากการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร 

ที่่�ส่่งผลเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนิินงานของธุุรกิจิขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ องค์์ประกอบทั้้�งหมดอธิิบาย 

ความแปรปรวนของประสิิทธิภิาพการดำเนิินงานของธุุรกิจิขนาดกลาง 

และขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้ร้้อยละ 37 

	อิ ทธิิพลของตััวแปรสาเหตุุจากการจััดการความรู้้�ที่่�ส่่งผล

เชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ องค์์ประกอบทั้้�งหมดอธิิบายความ

แปรปรวนของประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้ร้้อยละ 79 การวิิเคราะห์์เส้้นทาง

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ จะอภิปิราย

ผลดัังนี้้�

	 การใช้ข้้อ้มููลบัญัชีบีริกิาร และการจัดัการความรู้้�ส่่งผลต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งการจััดการความรู้้�ส่่งผลมากกว่่าการใช้้ข้้อมููล

บััญชีีบริิหาร

	ตั ัวแปรปััจจััยการใช้้บััญชีีบริิหาร ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร

ได้้แก่่ การวางแผน การสั่่�งการ ด้้านการควบคุมุและด้้านการตัดัสินิใจ 

มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อมในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิตยา  โพธิ์์�ศรีจัันทร์์ และศิิริิวรรณ   

เพชรไพร (2565) ที่่�ทำการศึึกษาผลกระทบของการประยุกุต์ใ์ช้ข้้อ้มููล

บััญชีีบริิหารเชิิงรุุกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ SMEs  

ในจัังหวััดนครพนม ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร 

เชิงิรุุก ด้า้นการควบคุมและด้า้นการตััดสินใจมีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิบวก

อย่่างมีีนััยสำคััญกัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ผลกระทบของ 

การใช้้บััญชีีบริิหารต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินงานขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย และสอดคล้้องกัับงานของ  

ณััฐธิิดา  มููลทา, ปริิยนุุช  ปััญญา และจตุุรภััทรวงศ์์  สิิริิสถาพร  

(2564) ได้้ทำศึึกษาผลกระทบของประสิิทธิิภาพการบััญชีีบริิหาร 

ต่่อความสำเร็จ็ของธุรุกิจิเซรามิคิในประเทศไทย ผลการศึกึษาพบว่่า 

ประสิทิธิภิาพการบัญัชีบีริหิาร มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกต่่อความสำเร็จ็

ของธุุรกิิจ ประโยชน์์ของการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารต่่อ SMEs ช่่วยให้้

วางแผนและตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ : ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร

ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าใจสถานะทางการเงิินของธุุรกิิจ ต้้นทุุน 

กำไร และจุุดอ่่อน ทำให้้สามารถวางแผนกลยุุทธ์์และตััดสิินใจได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยควบคุุมต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงาน : ข้้อมููลบััญชีีบริิหารช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการวิิเคราะห์์

ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย หาจุุดอ่่อนและแนวทางลดต้้นทุุน ช่่วยเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหาร ช่่วยให้้ 

SMEs เข้้าใจสถานะทางการเงิิน คู่่�แข่่ง และแนวโน้้มตลาด ทำให้้

สามารถปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ

แข่่งขันั และสนับัสนุนุด้ว้ยงานวิจิัยัของ อนุรุักัษ์ ์ ทองสุขุโขวงศ์ ์และ

ศิิริิลัักษณ์  ศุุทธชััย (2553) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้

ประโยชน์์จากรายงานการเงิินของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (SMEs) ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า 

ผู้้�ประกอบการ SMEs ส่่วนใหญ่่ใช้้ประโยชน์์จากรายงานการเงิิน 

เพื่่�อการตััดสิินใจด้้านต่่าง ๆ เช่่น การวางแผน การควบคุม และ 

การพยากรณ์์ ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้ประโยชน์์จากรายงาน 

การเงิินมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ 

SMEs และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มนููญชััย  ธีีระอกนิิษฐ์์ (2552) 

ศึึกษาผลกระทบของประสิิทธิิภาพการประยุุกต์์ใช้้การบััญชีีบริิหาร
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เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

59วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

ที่่�มีีต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ในเขต 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า ประสิิทธิิภาพการประยุุกต์์ใช้้ 

การบััญชีีบริหารมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสำเร็็จในการ 

ดำเนิินงานของ SMEs ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ประสิิทธิิภาพการผลิต 

ประสิิทธิิภาพการขาย ประสิิทธิิภาพการบริิการ และประสิิทธิิภาพ

ทางการเงินิ สนับัสนุนุจากงานของ ปิยิรัตัน์ ์ โพธิ์์�นนท์ ์(2546) ศึกึษา

ผลกระทบของการใช้้เทคนิิคการบััญชีีบริหารที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในเขต 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า การใช้้เทคนิิคการบััญชีีบริิหาร 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 

SMEs ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ประสิิทธิิภาพการผลิิต ประสิิทธิิภาพ 

การขาย และประสิิทธิิภาพทางการเงิิน  

	จ ะเห็็นได้ว้่่าบัญัชีีบริหิารมีีบทบาทสำคััญต่่อประสิทิธิภิาพ

การดำเนิินงานขององค์์กร โดยบัญัชีีบริหิารช่่วยให้้ผู้้�บริหิารสามารถ

วางแผน ควบคุุม และตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�

ความสำเร็จ็ในการดำเนินิงานขององค์์กร นอกจากนี้้�งานวิจิัยับางชิ้้�น 

ยัังพบว่่าบััญชีีบริิหารมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร เช่่น วััฒนธรรมองค์์กร 

ความสามารถของผู้้�บริหาร และสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเชื่่�อมโยง 

ได้้จากงานวิิจััยของ จุุฑามน  สิิทธิิผลวนิิชกุุล (2553) ศึึกษาปััจจััย 

ที่่�ส่่ งผลต่่อการใช้้ข้้อมููลทางบััญชีีบริิหารและประสิิทธิิภาพ 

การดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมในภาคใต้ ้พบว่่า

วััฒนธรรมองค์์กร ความสามารถของผู้้�บริิหาร และสภาพแวดล้้อม

ทางธุุรกิิจมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการใช้้ข้้อมููลทางบััญชีีบริิหาร

และประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

และงานวิิจััยของ หยาดพิิรุุฬห์์  สิิงหาด และประเวศ  เพ็็ญวุุฒิิกุุล 

(2016) ได้้ศึกึษาความสััมพันัธ์์ระหว่่างการประยุุกต์ใ์ช้ข้้้อมููลการบัญัชีี

บริิหารกัับความสำเร็็จในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ในเขต 

ภาคใต้้ พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลการบััญชีี

บริิหารทั้้�ง 4 ด้้าน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสามารถในการ

บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์ององค์ก์าร การใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

และความสามารถในการปรัับตััวขององค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยเฉพาะด้้านประสิิทธิิภาพในการควบคุุม 

เช่่น การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าข้้อมููลทางการบััญชีีบริิหารที่่�ดี ี

จะสามารถควบคุมการดำเนิินงานให้้ประสบความสำเร็จ็และควบคุม

ต้้นทุุนการผลิตได้้มีีประสิิทธิิผล และตััวแปรปััจจััยด้้านการจััดการ

ความรู้้� ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ด้้านการสกััดความรู้้�จากตััวคน ด้้านการควบรวมความรู้้� และ  

การผนึกฝัังความรู้้� มีอีิทิธิิพลเชิงิบวกต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดเชีียงใหม่่ อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 การจััดการความรู้้�สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินงานขององค์์กร ช่่วยให้้บุุคลากรเข้้าถึึงความรู้้�ที่่�จำเป็็น 

ในการทำงานได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ทำให้้สามารถปฏิบััติิงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ช่่วยลดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการ

ทำงานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหา การจััดการความรู้้� 

สามารถช่่วยให้้บุคุลากรแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ในการ

แก้้ไขปััญหา ทำให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�น ช่่วยลดระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหาและโอกาสในการเกิิด

ปััญหาซ้้ำ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม สามารถ

ช่่วยให้้บุุคลากรแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ ทำให้้

สามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ออกมาได้้ ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ

ปรัับตััวและแข่่งขัันได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chuanpeng Yu 

และคณะ (2017) ศึกึษากระบวนการสร้า้งความรู้้�และความได้เ้ปรียบ

ในเชิิงแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน บทบาทของเทคโนโลยีีความสามารถ 

ด้้านนวััตกรรม โดยวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา คืือ หาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างกระบวนการสร้้างความรู้้�และความสามารถในการสร้้างสรรค์์ 

นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีและศึึกษาผลกระทบต่่อความได้้เปรีียบ 

เชิิงแข่่งขััน ซึ่่�งได้้บููรณาการทฤษฎีีการจััดการความรู้้� และทฤษฎีี 

ฐานความรู้้�เข้้าด้้วยกััน โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการ

โครงสร้้าง จากกลุ่่�มตััวอย่่างอุุตสาหกรรมในประเทศจีีน  

315 อุตุสาหกรรม เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์์ของกระบวนการสร้้างความรู้้� 

ต่่อความได้เ้ปรียีบในเชิงิแข่่งขันัอย่่างยั่่�งยืนื พบว่่า กระบวนการสร้า้ง

ความรู้้� ไม่่ได้้ส่่งผลโดยตรงต่่อความได้้เปรียบในเชิงิแข่่งขันัอย่่างยั่่�งยืนื 

แต่่ส่่งผลทางอ้้อมผ่่านความสามารถด้้านนวััตกรรมเทคโนโลยีี ดังันั้้�น

การจััดการความรู้้�ผ่่านกระบวนการสร้้างความรู้้� จึึงเสริิมสร้้าง 

การพััฒนาเทคโนโลยีี และความสามารถด้้านนวััตกรรม สำหรัับ

อุุตสาหกรรม ในเรื่่�องของกระบวนการสร้้างสรรค์์ความรู้้�และ

ผลิิตภััณฑ์์ และนำไปสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน และยััง

สอดคล้้องกัับของ Heisig (2014) พบว่่า การจัดัการความรู้้� สามารถ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร อาทิิ การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแก้้ไข

ปััญหา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการบริิการลููกค้้า และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Jennex Eugene (2014) พบว่่า การจััดการความรู้้� สามารถช่่วย

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานขององค์์กรในด้้านเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

ในการวางแผนกลยุุทธ์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการทรััพยากร 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และ

สอดคล้้องกัับงานของ Schwartz (2013) พบว่่า การจััดการความรู้้� 

สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการบริการลููกค้้า และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้าแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือ
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สำคััญที่่�สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรได้้

หลากหลายด้้าน องค์์กรจึึงควรให้้ความสำคััญกัับการจััดการความรู้้�

อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถใช้ป้ระโยชน์์จากความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ให้เ้กิดิ

ประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร

	 อย่่างไรก็็ตามปััจจััยอื่่�นที่่�เพิ่่�มเติิมก็็ยัังสามารถส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรและมีีความสำคััญเช่่นกััน

เช่่น นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัเหมาะสมกัับองค์์กร เป็็นต้้น 

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรพิิจารณา

ปััจจััยเหล่่านี้้�ควบคู่่�ไปกัับการใช้้บััญชีีบริิหารกัับการจััดการความรู้้� 

เพื่่�อนำไปสู่่�ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรที่่�สููงสุุด  

       

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลงานวิิจััยไปใช้้
	 ผู้้�ประกอบการ เจ้้าของธุุรกิิจ และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

สามารถนำผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้ในการบริหารจััดการเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการสร้า้งความสามารถในการจัดัการธุรุกิจินำไปสู่่�ผลลัพัธ์์

ที่่�ดีใีห้เ้กิดิขึ้้�นกับัองค์ก์รต่่อไป ทั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญ

เพิ่่�มเติิมเรื่่�องเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยเหมาะสมกัับธุรกิิจ

ไปควบคู่่�กัับการใช้้บััญชีีบริิหารและการจััดการความรู้้� ซึ่่�งจะทำให้้

ธุรุกิจิเกิดิการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัความอดทน พยายาม

ที่่�จะประสบความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการควบคู่่�กัันไป 

	 การจััดการความรู้้� (KM) เป็็นกระบวนการสร้้าง แบ่่งปััน 

และใช้้ความรู้้�ภายในองค์์กร รวมถึึงการวััดผลแบบดุุลยภาพ (BSC) 

สามารถใช้้เพื่่�อวััดผลประสิิทธิิภาพของ KM ในมุุมมองด้้านการเงิิน 

สามารถลงทุนุ KM และดููผลตอบแทนจากการลงทุุนใน KM มุมุมอง

ด้า้นลููกค้้า โดยดููจากความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อบริการ KM มุมุมอง

ด้า้นกระบวนการภายใน โดยวััดผลและประเมิินผลจากประสิิทธิภิาพ

ของกระบวนการ KM และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต  

ใช้้การพััฒนาทัักษะ KM ของพนัักงาน โดย KM ส่่งผลมากกว่่าบััญชีี

บริิหาร โดยธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมควรมุ่่�งเน้้นที่่� KM  

โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้าง แบ่่งปััน และใช้้ความรู้้�ภายในองค์์กร ซึ่่�งสามารถ 

นำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน  

พนัักงานสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ที่่�จำเป็็นเพื่่�อทำงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ การลดต้้นทุุน องค์์กรสามารถลดต้้นทุุนการฝึึกอบรม

และพััฒนาพนัักงาน การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั องค์ก์ร

สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	ข้ อเสนอแนะเชิงิลึกึสำหรับัผู้้�ประกอบการในการใช้ข้้อ้มููล

บัญัชีบีริหิาร และการจัดัการความรู้้� เพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพในการ

ดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

ผู้้�ประกอบการสามารถนำข้้อมููลบััญชีีบริิหารมาใช้้ประโยชน์์ในการ

ดำเนิินงานได้้หลายประการ เช่่น ใช้้ในการวางแผนและตััดสิินใจ 

ทางธุุรกิิจ ใช้้ในการควบคุมและติิดตามการดำเนิินงาน ใช้้ในการ

ประเมิินผลการดำเนิินงาน และใช้้ในการจััดทำรายงานทางการเงิิน

	 การจััดการความรู้้� ผู้้�ประกอบการสามารถนำการจััดการ

ความรู้้�มาใช้้ประโยชน์์ในการดำเนิินงานได้้หลายประการ เช่่น ใช้้ใน

การพัฒันาความรู้้�และทักัษะของพนักังาน ใช้ใ้นการแก้ไ้ขปัญัหาและ

อุุปสรรคในการทำงาน และใช้้ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ

	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ SMEs ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ สามารถ

ใช้ป้ระโยชน์์จากข้้อมููลบัญัชีีบริหิารและการจัดัการความรู้้�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำเนิินการดัังนี้้� พััฒนา

หลัักสููตรอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับับัญัชีบีริหิารและการจัดัการความรู้้� 

ให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs

	 การจัดัทำคู่่�มืือและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยผู้้�ประกอบการ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�สนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการ 

เข้้าร่่วมเครืือข่่ายความร่่วมมืือต่่าง ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ 

แบ่่งปัันความรู้้�

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการเองก็็ควรตระหนัักถึึงความสำคััญ 

ของข้อ้มููลบัญัชีีบริหารและการจัดัการความรู้้� และให้้ความสำคััญกับั

การพััฒนาความรู้้�และทัักษะของตนเองอยู่่�เสมอ เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ SMEs ในระยะยาว 

ตัวัอย่่างการนำข้้อมููลบัญัชีีบริหิารและการจัดัการความรู้้�ไปใช้ใ้ห้เ้กิดิ

ประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานของธุรุกิจิ SMEs ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ศึ กษาปััจจัยัอื่่�นเพิ่่�มเติิม ศึกึษาปััจจัยัภายในธุุรกิจิ เช่่น 

วัฒันธรรมองค์์กร โครงสร้้างองค์์กร ศึกึษาปัจัจัยัภายนอกธุรุกิจิ เช่่น 

กฎระเบีียบภาครััฐ เทคโนโลยีี รวมถึึงปััจจััยเรื่่�องการใช้้เทคโนโลยี ี

ที่่�ทัันสมััยในปััจจุุบััน

	 2.	 ขยายขอบเขตการวิิจััย เช่่น ศึึกษาธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในหลากหลายประเภท การเปรีียบเทีียบผลการวิิจััย

ระหว่่างธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม การศึกึษาธุรุกิจิขนาดกลาง

และขนาดย่่อมในต่่างประเทศ

	 3.	 ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�หลากหลายขึ้้�น ใช้้สถิิติิ

เชิิงลึึก ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพและการใช้้การจำลอง 

กิิตติิกรรมประกาศ
	 งานวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัทุนสนับัสนุนุจากสำนักังานคณะกรรมการ

ส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ประจำปีี 2566 

และสำเร็จ็ลุล่่วงด้้วยดีี เนื่่�องจากได้้รับัความอนุุเคราะห์์และสนัับสนุุน

เป็็นอย่่างดีียิ่่�งจากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา โดย 

งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้รัับเลขรัับรองจริยธรรมในมนุุษย์ หมายเลขที่่� 

RMUTL-IRB 055/2021



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

61วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

เอกสารอ้้างอิิง
กาญจนา  สมประสงค์์.  (2560).  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

	 การทำงานในธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  วารสาร 

	 วิชิาการ มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโรฒ.  26(1), 101-112.

จุุฑามน  สิิทธิิผลวนิิชกุุล.  (2553).  การเปิิดเผยปััจจััยความเสี่่�ยง 

	 ในรายงานประจำปีีของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาด 

	 หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย.  วิิทยานิิพนธ์์บััญชีีดุุษฎีี 

	 บััณฑิิต, สาขาวิิชาการบััญชีี, มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

ณััฐธิิดา  มููลทา, ปริิยนุุช  ปััญญา และจตุุรภััทรวงศ์์  สิิริิสถาพร.   

	 (2564).  ผลกระทบของประสิิทธิิภาพการบััญชีีบริิหาร 

	ที่่ �ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของธุุรกิิจเซรามิิคในประเทศไทย.   

	 วารสารมหาวิิทยาลััยราชภััฏลำปาง.  9(1), 39-50.

ธานิินทร์์  ศิิลป์์จารุุ.  (2553).  การวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ทางสถิิติิด้้วย SPSS.  พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 11.  กรุุงเทพมหานคร:  

	ห้ ้างหุ้้�นส่่วนจำกััด ทีี พีี เอ็็น เพรส.

นิิตยา  โพธิ์์�ศรีีจัันทร์์ และศิิริิวรรณ  เพชรไพร.  (2022).  ผลกระทบ  

	 ของการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลการบััญชีีบริหารเชิิงรุุกที่่�มีีต่่อ  

	ป ระสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและ  

	 ขนาดย่่อมในจัังหวััดนครพนม. วารสารศิิลปศาสตร์์และ 

	 วิิทยาการจัดการ  มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์.  9(1),  

	 19-30.

บุญุดี ี บุญุญากิจิ, นงลัักษณ์  ประสพสุขุโชคชัยั, ดิสิพงศ์์  พรชนกนาถ  

	 และปรียีววรณ  กรรมล้้วน.  (2548).  การจัดการความรู้้� 

	 จากทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิ.  กรุุงเทพมหานคร: สถาบััน 

	 เพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ.

ปิยิรัตัน์ ์ โพธิ์์�นนท์.์  (2546).  ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ของธุรุกิจิ 

	 ขนาดกลางและขนาดย่่อม.  วารสารวิชาการมหาวิิทยาลัยั 

	 ราชภััฏเชีียงใหม่่.  1(2), 1-12.

มนููญชััย  ธีีระอกนิิษฐ์์.  (2552).  ผลกระทบของประสิิทธิิภาพ 

	 การประยุุกต์์ใช้้การบััญชีีบริิหารที่่�มีีต่อความสำเร็็จ 

	 ในการดำเนิินงานของธุุรกิจ  SMEs ในเขตภาค 

	 ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ.  วิิทยานิิพนธ์์บััญชีีมหาบััณฑิต,  

	 สาขาวิิชาการบััญชีี, มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม.

ลลิติา  แว่่นแก้้ว, ญาณิินท์์  ตั้้�งภิญิโญพุฒุิคิุณุ และไตรรงค์์  สวัสัดิกิุลุ.   

	 (2558).  ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคุณุสมบัติัิทางการบัญัชีกีับั 

	ป ระสิิทธิภิาพการทำงานของผู้้�ทำบัญัชีีในธุรุกิจิขนาดกลาง 

	 และขนาดย่่อม.  วารสารวิชาการมหาวิิทยาลััย 

	 หอการค้้าไทย.  25(1), 41-58.

สถาบันัพัฒันาธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม.  รายงานสถานการณ์์  

	 SMEs ปีี 2562.  [online].  เข้้าถึึงได้้จาก :  https:// 

	 www.sme.go.th/th/cms.php?modulekey=118.  

	 2562.

สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  รายงาน 

	 สถานการณ์์ SME ปีี 2563.  [online].  สืืบค้้นได้้จาก :   

	 https://www.sme.go.th/th/cms.php?module 

	 key=118. 2563.

สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  (2564).    

	 รายงานสถานการณ์วิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

	 ปีี 2564 / สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

	 ขนาดย่อ่ม (สสว.). สำนัักงานส่่งเสริมิวิสิาหกิจิขนาดกลาง 

	 และขนาดย่่อม (สสว.) (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1).

สำนัักงานส่่งเสริิมธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม.  [online].   

	 เข้้าถึึงได้้จาก :  https://app.powerbi.com. 2564.

สุุจิิตรา  บุุญธรรม.  (2559).  ผลกระทบของการจััดการความรู้้�ที่่�มี ี

	ต่่ อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลาง 

	 และขนาดย่่อมในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ.  วารสาร 

	 บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น.  33(2), 113-128.

หยาดพิิรุุฬห์์  สิิงหาด และประเวศ  เพ็็ญวุุฒิิกุุล.  (2016).  ความ  

	สั มพัันธ์์ระหว่่างการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลการบััญชีีบริิหาร 

	กั ับความสำเร็็จในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ SMEs ในเขต 

	ภ าคใต้้.  Journal of Humanities and Social  

	 Sciences Valaya Alongkorn.  11(2), 373-383.

อนุุรัักษ์์  ทองสุุขโขวงศ์์ และศิิริิลัักษณ์  ศุุทธชััย. (2553). ปััจจััย 

	ที่่ �ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อธุุรกิิจบริิการ 

	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในจัังหวััดเชีียงใหม่่.  วารสาร 

	 บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่.  34(1), 1-18.

อรปรีียา  รุ่่�งสง.  (2561).  ผลกระทบของการจััดการความรู้้� 

	ต่่ อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิขนาดกลางและ 

	 ขนาดย่่อมในประเทศไทย.  วารสารวิชาการมหาวิิทยาลัยั 

	 ราชภััฏอุุบลราชธานีี.  12(2), 1-21.

Chuanpeng Yu., Zhang, Z., Lin, C., & Wu, Y. J. (2017).   

	 December). Knowledge creation process and  

	 sustainable competitive advantage: The role  

	 of technological innovation capabilities.   

	 Sustainability.  9(12), 2280.

Heisig, P.  (2014).  Future research in knowledge  

	 management: results from the global  

	 knowledge research network study . In  

	 Advances in knowledge management :  

	 celebrating twenty years of research and practice  

	 (pp. 151-182).  Cham: Springer International  

	 Publishing.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภููมิิ  ภััควิิภาส, แคทรีียา  พร้้อมเพรีียง

62 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

Jennex Eugene, M.  (2014).  A proposed method for  

	 assessing knowledge loss risk with departing  

	 personnel.  VINE: The journal of information  

	 and knowledge management systems.  44(2),  

	 185-209.

Johnson, R.B. and Onwuegbuzie, A.J.  (2004).  Mixed  

	 Methods Research: A Research Paradigm  

	 Whose Time Has Come. Educational  

	 Researcher.  33, 14-26. http://dx.doi.org/10.3102/ 

	 0013189X033007014.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P.  (1996).  The balanced  

	 scorecard: translating strategy into action.   

	 Language, 11(322p), 23cm.

Kattareeya Prompreing & Clark Hu. (2021). The Role of  

	 Knowledge-Sharing Behaviour in the Relationship  

	 Between the Knowledge Creation Process and  

	 Employee Goal Orientation.  International  

	 Journal of Business Science & Applied  

	 Management.  16(2), 46-63.

Schwartz, D. A.  (2013).  Knowledge management: A  

	 strategic approach.  John Wiley & Sons.

Supawadee Sutthirak and Somnurk Leadkeaw. (2021).  

	 STRUCTURAL EQUATION MODEL OF FACTORS  

	 INFLUENCING PERFORMANCE OF COMMUNITY  

	 ENTERPRISES.  Journal of Buddhist Anthropology.   

	 6(8), 431-447.  Retrieved from https://so04.tci- 

	 thaijo.org/index.php/JSBA/article/view/250880.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

เขมิิกา  สงวนพวก

63วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

การศึึกษารููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในกรุุงเทพมหานคร : กรณีีศึึกษาธุุรกิิจโรงแรม

A Study of Leadership Styles Affecting Organizational Performance 

of Tourism Industry in Bangkok : A Case Study of the Hotel Business

เขมิิกา  สงวนพวก*

Khemika  Sa-nguanpuak

คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จัังหวััดลพบุุรีี 15000

Faculty of Management Science, Thepsatri Rajabhat University, Lopburi 15000 Thailand

*Corresponding author E-mail: khemika.s@lawasri.tru.ac.th

(Received: December 27 2023; Revised: February 9 2024; Accepted: February 28 2024)

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของรููปแบบของผู้้�นำองค์์กรกัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 

ในกรุุงเทพมหานคร และศึึกษารููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้

ในการวิิจััย ได้้แก่่ พนัักงานระดัับหััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหารของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน และการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่มีลัักษณะเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบ

ประชาธิิปไตย ผู้้�นำแบบบารมีี และผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน โดยมีีคะแนนความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 

ในกรุุงเทพมหานครอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งในภาพรวม และประเด็็นย่่อยด้้านการเงิินและการตลาด และการปฏิิบััติิการ ผลการวิิเคราะห์์ความ

สัมัพันัธ์ข์องรููปแบบของผู้้�นำองค์ก์รกับัผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิโรงแรมในกรุงุเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�นำแบบบารมี ีผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำเนิินงานในระดัับปานกลาง  

ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำ 

แบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิปิไตย และผู้้�นำแบบเสรีนีิยิม ส่่งผลเชิงิบวกต่่อผลการดำเนินิงาน โดยร่่วมกันัพยากรณ์ผ์ลการดำเนินิงาน

ได้้ร้้อยละ 53.2

คำสำคััญ :	รููป แบบของผู้้�นำ; ผลการดำเนิินงาน; ธุุรกิิจโรงแรม
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Abstract
	 The purpose of this research was to study the relationship between organizational leadership styles and  

the organizational performance of hotel businesses in Bangkok. And study organizational leadership styles that  

affect the organizational performance of hotel businesses in Bangkok. The samples used in the research consisted 

of 400 employees at the supervisory or executive level of the hotel business in Bangkok. The research instrument 

was a 5-point rating scale questionnaire. Statistics used in data analysis included percentages, means, standard  

deviation, Pearson correlation coefficient analysis and multiple regression analysis.

	 The research results found that most of the leadership styles of hotel businesses in Bangkok are  

transformational leaders, democratic leaders, charismatic leaders, and transactional leaders with the opinion score 

being at a high level. The organizational performance of the hotel business in Bangkok is at a high level overall and 

sub-issues of finance and marketing, and operations. The results of the analysis of the relationship between  

leadership styles and the organizational performance of hotel businesses in Bangkok found that charismatic leaders, 

transformational leaders, transactional leaders, democratic leaders, and laissez-faire leaders had a moderate positive 

relationship with organizational performance. The results of the analysis of leadership styles that affect the  

organizational performance of hotel businesses in Bangkok found that charismatic leaders, transactional leaders, 

democratic leaders, and liberal leaders have positive results in organizational performance. They together predicted 

organizational performance at 53.2 percent.      

Keywords : Leadership Styles; Organizational Performance; Hotel Business
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บทนำ 

	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญต่่อระบบ

เศรษฐกิิจของประเทศ โดยในปีี 2565 มููลค่่า Tourism GDP  

มีีจำนวน 982,585 ล้้านบาท คิิดเป็็น 5.66% ของ GDP สููงกว่่า 

ปีี 2563 (ก่่อนเกิิด COVID-19) ส่่วนมููลค่่าการบริิโภคใช้้จ่่าย 

ด้้านการท่่องเที่่�ยว รวม 1.01 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศ 0.64 ล้้านบาท และนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ  

0.38 ล้า้นบาท  โดยมีีการจ้า้งงานในอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวรวม 

4.17 ล้า้นคน และรัฐับาลสามารถเก็บ็ภาษีทีางตรงจากการท่่องเที่่�ยว

ได้้ 7.8 ล้้านบาท และเมื่่�อพิิจารณารายจัังหวััดที่่�มีีความสำคััญต่่อ

เศรษฐกิจิการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุดุ คือื กรุงุเทพมหานคร โดยมีจีำนวน

ผู้้�มาท่่องเที่่�ยวสููงสุุดของประเทศ จำนวน 38 ล้้านคน คิิดเป็็น 17% 

ของประเทศ สร้า้งรายได้ร้วม 340,970 ล้า้นบาท คิดิเป็น็ 31% ของ

รายได้้รวมของประเทศ (กรมการท่่องเที่่�ยว, 2565) 

	ธุ รกิิจโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัันเป็็นอย่่างมาก โดยธุุรกิิจโรงแรมเป็็นองค์์ประกอบ 

ที่่�สำคัญัของอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ทำหน้า้ที่่�ให้บ้ริกิารที่่�พักัและ

อาหารแก่่นักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�นัักท่่องเที่่�ยว

ประสงค์์ในการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว

	 การดำเนิินธุุรกิิจโรงแรมในปััจจุุบัันเผชิิญความท้้าทาย

อย่่างมาก แตกต่่างจากในอดีีต ซึ่่�งมาจากหลายปััจจััยด้้วยกััน อาทิิ 

การแข่่งขัันแบบที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีและ 

การบริิการ การบริิการผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีีย 

มีีความสำคััญในการสร้้างการติิดตามและความผููกพัันกัับลููกค้้า  

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ลููกค้้าโรงแรมได้้รัับการ 

กระตุ้้�นให้้เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการจองโรงแรมและการเข้า้พัักผ่่าน

เทคโนโลยีแีละแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์มีกีารมอบส่่วนลด และข้อ้ตกลง

การซื้้�อขายต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 

ในการเข้้าพััก ความต้้องการบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�น ลููกค้้าต้้องการบริิการ

ที่่�ยืดืหยุ่่�นและสะดวกสบาย และการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใคร 

สำหรัับลููกค้้า ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ธุุรกิิจโรงแรมต้้องเผชิญ

กับัความต้อ้งการในการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและการอยู่่�ร่่วมกันัในสังัคม

ที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ทำให้้มีีแรงกดดัันในการทำให้้ธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อม จึงึมีคีวามจำเป็็นที่่�ธุรุกิจิโรงแรมต้้องปรับัตัวั ความท้้าทาย 

เหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้โรงแรมจำเป็็นต้้องปรับตัวและสร้้าง

กลยุทุธ์์ใหม่่เพื่่�อสร้้างความสำเร็จ็อย่่างยั่่�งยืนืในยุุคที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว

	บ ทบาทของผู้้�นำในองค์์กรมีีความสำคััญในการสร้้าง 

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ การกำหนดวัตถุุประสงค์์ การออกแบบกลยุุทธ์์ 

นโยบาย และวิิธีีการในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลไปพร้้อมกัับการกำหนดทิิศทางและ

การประสานความร่่วมมืือและความพยายามของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กิิจกรรมขององค์์กร (Xu and Wang, 2008: 1090-1097)  

ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีคุุณภาพสููงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการบรรลุุพัันธกิิจ 

และวิิสััยทััศน์ไปพร้้อมกัับการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

จากสภาพแวดล้้อมภายนอก (Harris, and et al., 2007: 337-347) 

ผู้้�นำที่่�ดีีจึึงมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดทิศทางและกลยุุทธ์์ของ

ธุุรกิิจ การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี และการพััฒนาบุุคลากร  

รวมทั้้�งช่่วยสร้้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อความสำเร็็จ 

ของธุุรกิิจ และสามารถช่่วยให้้ธุุรกิิจปรัับตััวและเติิบโตได้้ท่่ามกลาง

ความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ (สุุชาติิ  อุุทััยวััฒน์์ และคณะ, 2564:  

162-178, อิิชยาพร  ช่่วยชูู และรพีีพร  ตัันจ้้อย, 2565: 159-170) 

โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประเด็็นท้้าทายในหลาย ๆ 

ด้า้น ทั้้�งการปฏิบัติัิตามกฎหมายเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค

โควิิด 19 การบริหารต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายและการบริหารสภาพคล่่อง 

การยกระดัับการให้้บริการเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว รวมถึึง 

การอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม การกระจายรายได้้

ให้้กัับชุุมชน การปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเป็็นธรรม ซึ่่�งเป็็นประเด็็น

ที่่�ต้้องอาศััยผู้้�นำเป็็นคนกลางในการประสานและขัับเคลื่่�อน 

การดำเนิินงานจึึงจะประสบความสำเร็็จและนำพาองค์์กร 

ให้้ดำเนิินงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 นอกจากนี้้� ทฤษฎีีผู้้�นำการเปล่ี่�ยนแปลง ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้

ทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงบููรณาการ (Bass and Avolio, 1994: 78-199)  

ได้้กล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบของผู้้�นำกัับผลการดำเนิินงาน 

ของธุุรกิจิโรงแรมไว้ว้่่า ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง คือื ผู้้�นำที่่�สามารถสร้้าง

แรงบัันดาลใจ กระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้� และพััฒนาตนเอง 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยมีีพฤติิกรรม 4 ด้้านที่่�ส่่งเสริิม 

ผลการดำเนิินงานขององค์์กร คืือ มีีการจููงใจทางจริิยธรรม ผู้้�นำ 

สร้้างแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานด้้วยคุุณค่่าและเป้้าหมายที่่�ยิ่่�งใหญ่่  

มีีการกระตุ้้�นปััญญาให้้พนัักงานคิิดวิิเคราะห์์อย่่างสร้้างสรรค์์ ส่่งผล

ต่่อการสร้า้งนวัตักรรมให้แ้ก่่องค์ก์ร มีกีารให้ก้ารสนับัสนุนุส่่วนบุคุคล 

ดููแลพนักังานอย่่างเป็น็รายบุคุคล และมีกีารสร้า้งความสัมัพันัธ์แ์บบ

มีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงานเพื่่�อกำหนดวิสััยทััศน์ร่่วมกััน ซึ่่�งผลของการ

แสดงพฤติิกรรมดัังกล่่าวของผู้้�นำ ช่่วยให้้องค์์กรเกิิดการพััฒนาและ

เติิบโตตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ นอกจากนี้้�ทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงพฤติิกรรม 

(Lewin and et al., 1939: 239-245) ได้้อธิิบายความสััมพัันธ์์ 

ของผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อผลการดำเนิินงานของ

องค์์กรในระยะยาว เนื่่�องจากผู้้�นำให้้ความสำคััญกัับความคิิดเห็็น

ของพนักังาน พนัักงานมีสี่่วนร่่วมในการตััดสินิใจและการดำเนิินงาน 

ส่่งผลให้้พนัักงานมีีแรงจููงใจในการทำงานสููง มีีความคิิดสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรม เกิิดความไว้้วางใจต่่อผู้้�นำ ดัังนั้้�นจากทฤษฎีีดัังกล่่าว

จึึงสะท้้อนให้้เห็็นว่่ารููปแบบของผู้้�นำส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน 

ขององค์์กร
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66 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	ทั้้ �งนี้้�จากการศึึกษาและทบทวนวรรณกรรม ส่่วนใหญ่่

เป็น็การศึกึษารููปแบบของผู้้�นำ เฉพาะรููปแบบของผู้้�นำบางแบบ เช่่น 

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ ที่่�มีีผลต่่อ 

ผลการดำเนิินงานขององค์์กรในบางมิิติิ เช่่น การเพิ่่�มความสามารถ

ในการทำกำไร การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การรัักษาพนัักงาน  

แต่่ยังัขาดการศึกึษาวิจิัยัเกี่่�ยวกับัรููปแบบของผู้้�นำแบบต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผล 

ต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร โดยเฉพาะในธุุรกิิจโรงแรม  

ทั้้�งด้้านการเงิิน และที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน ทำให้้ยัังมีชี่่องว่่างขององค์์ความรู้้� 

ในเรื่่�องนี้้� การศึกึษาครั้้�งนี้้�จะช่่วยให้ท้ราบถึงึรููปแบบของผู้้�นำองค์ก์ร

ที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ

การนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการบริหิารงานองค์ก์รให้ป้ระสบความสำเร็จ็ 

ช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถให้้กัับเศรษฐกิิจของประเทศต่่อไป 

และในด้้านการตอบโจทย์์ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ พบว่่า  

การศึกึษาครั้้�งนี้้�ออกแบบให้ค้รอบขอบเขตของตัวัแปรที่่�กว้า้งขึ้้�นจาก

งานวิิจััยที่่�เคยดำเนิินการมาในอดีีต ทั้้�งตััวแปรลัักษณะผู้้�นำที่่�ศึึกษา

ถึงึ 6 ลักัษณะ จากการศึกึษาและประมวลผลจากทฤษฎีทีี่่�หลากหลาย 

ทั้้�งทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงพฤติิกรรม และทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงบููรณาการ รวมถึึง

ตััวแปรผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ที่่�ศึึกษาทั้้�งด้้านการเงิิน

และการตลาด และการปฏิบัตัิกิาร ซึ่่�งมีตีัวัแปรย่่อยที่่�ส่่งผลต่่อภาพรวม 

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ทำให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ 

ของตัวัแปรผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนินิงานในมิติิติ่่าง ๆ  อย่่างรอบด้า้น 

สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของรููปแบบของผู้้�นำองค์์กร

กัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการ

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
 	 1.	 ทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับรููปแบบของผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่อผลการ

ดำเนิินงานขององค์์กร

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 1) ทฤษฎีีผู้้�นำ 

เชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Leadership Theory) ของลิิววิินและ

คณะ (Lewin and et al., 1939: 239-245) ซึ่่�งแบ่่งรููปแบบของ

ผู้้�นำเป็็น 3 แบบ คืือ ผู้้�นำแบบเผด็็จการ (Autocratic Leadership) 

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย (Democratic Leadership) และผู้้�นำแบบ

เสรีีนิิยม (Laissez-faire Leadership) 2) ทฤษฎีีผู้้�นำเชิิงบููรณาการ 

(Integrative Leadership Theory) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ทฤษฎีีย่่อย คืือ 

2.1) ทฤษฎีีผู้้�นำแบบบารมีี (Charismatic Leadership) ของเฮ้้าส์์ 

(House, 1977: 137-156) 2.2) ทฤษฎีผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง  

(Transformational Leadership) และทฤษฎีผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน 

(Transactional Leadership) ของบาสและอโวลิิโอ (Bass and 

Avolio, 1994: 78-199) 

	 2.	 ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานขององค์์กร

	 ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีของ Ilies and Stegerean  

(2011: 285-300) และ Yildiz and Karaka (2012: 1091-1102) 

กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของผลการดำเนิินงานขององค์์กรว่่าสามารถ

แบ่่งออกเป็็น 2 มิิติิ 5 องค์์ประกอบ คืือ มิิติิที่่� 1 ด้้านการเงิินและ

การตลาด (Finance and Marketing) มีี 3 องค์์ประกอบ คืือ  

ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) การเติิบโต (Growth) 

และประสิิทธิิภาพขององค์์กร (Efficiency) และมิิติิที่่� 2 ด้้านการ

ปฏิบััติิการ (Operation) มีี 2 องค์์ประกอบ คืือ ความพึึงพอใจ 

ของผู้้�รัับบริการ (Customer Satisfaction) และความพึึงพอใจ 

ของพนัักงาน (Employee Satisfaction)
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากรของการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื พนัักงานระดัับหัวัหน้้างาน 

หรือืผู้้�บริหิารของธุรุกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 4,617 คน 

โดยคิิดจากสััดส่่วน 1 : 10 (HR Insider, 2023: 1) ของจำนวน

พนัักงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 46,174 คน 

(สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2563: 1) 

โดยสััดส่่วนระหว่่างหััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหารต่่อพนัักงานดัังกล่่าว

เป็็นสััดส่่วนโดยเฉลี่่�ยที่่�เหมาะสมสำหรัับธุุรกิิจโดยทั่่�วไป

	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง คือื พนักังานระดับัหัวัหน้า้งานหรือืผู้้�บริหิาร

ของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร จากการคำนวณได้้ขนาดของ

กลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยใช้สูู้ตรทาโร่่ ยามาเน่่ อ้า้งถึึงใน ธานินิทร์ ์ ศิลิป์จ์ารุุ 

(2563: 45) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 368.11 

			      N
		  n = _______
			   1+N(e)2	

		  เมื่่�อ	 n	 แทน	 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   N	 แทน	 ขนาดของประชากร

			   e	 แทน	ค่่ าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ใช้้ในงานวิิจััย 

ซึ่่�งเท่่ากัับ 0.05

		  แทนค่่าสููตร 

			               4,617
		     n	 =  ______________
			       1+4,617(0.0025) 	

			   =	 368.11

	จ ากการคำนวณได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 368.11 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดในการจััดเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิจััยจึึงปรับ

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 400 คน จากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

(Random Sampling) โดยใช้้วิิธีีการแบ่่งเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

ออกเป็น็ 6 กลุ่่�มเขต คือื กลุ่่�มเขตกรุงุธนเหนือื กลุ่่�มเขตกรุงุเทพกลาง 

กลุ่่�มเขตกรุุงธนใต้้ กลุ่่�มเขตกรุุงเทพตะวัันออก กลุ่่�มเขตกรุุงเทพใต้้ 

และกลุ่่�มเขตกรุงุเทพเหนือื และดููว่่าแต่่ละเขตมีโีรงแรมที่่�มีใีบอนุญุาต

ประกอบธุุรกิิจโรงแรมจำนวนกี่่�แห่่ง พิิจารณาจำนวนโรงแรมที่่�มี ี

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย 

รููปแบบของผู้้�นำ

(Leadership Style)

ผู้้�นำแบบบารมีี 

(Charismatic Leadership)

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

(Transformational Leadership)

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน 

(Transactional Leadership)

ผู้้�นำแบบเผด็็จการ 

(Autocratic Leadership)

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย 

(Democratic Leadership)

ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม 

(Laissez-faire Leadership)

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

(Organizational Performance of 

Hotel Business)

ด้้านการเงิินและการตลาด

(Finance and Marketing)

•	 ความสามารถในการทำกำไร 

	 (Profitability)

•	 การเติิบโต (Growth)

•	ป ระสิิทธิิภาพขององค์์กร 

	 (Efficiency)

ด้้านการปฏิิบััติิการ

(Operation)

•	 ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 

	 (Customer Satisfaction)

•	 ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

	 (Employee Satisfaction)

สััมพัันธ์์

H 1

ส่่งผล

H 2
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ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจโรงแรมจากกรมการปกครองในแต่่ละเขต 

(กรุุงเทพมหานคร, 2556: 2; 2560: 41-42) แบ่่งชั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ดำเนิินการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Random Sampling) โดยจับัฉลาก

จากรายชื่่�อโรงแรมในแต่่ละเขตตามจำนวนโรงแรมที่่�กำหนดไว้้  

แล้ว้ส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิกิส์ไ์ปยังันิติิบิุคุคลแต่่ละแห่่งเพื่่�อขอความ

ร่่วมมืือจากพนัักงานระดัับหััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหาร ในการตอบ

แบบสอบถาม แห่่งละ 2-3 คน และคััดเลืือกแบบสอบถามที่่�มีีความ

ครบถ้วนสมบููรณ์์ เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ซึ่่�งแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์รวบรวมได้้จำนวน 400 ชุุด 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่ง

เป็็น 

	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 5 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นแบบสำรวจ

รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การทำงาน

	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับรููปแบบของผู้้�นำในธุุรกิิจโรงแรม 

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 24 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ คืือ 1 (เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด) 

จนถึึง 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด) 

	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัผลการดำเนิินงานของธุรุกิิจโรงแรม 

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 20 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ คืือ 1 (เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด) 

จนถึึง 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด)

	พั ฒนาขึ้้�นโดยอาศััยแนวคิิด ทฤษฎี และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยให้้มีีความครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์และตััวแปร 

ตามกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

	 1.	 สร้้างแบบสอบถามโดยอาศััยแนวคิิด ทฤษฎีี และ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยให้้มีีความครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์และ

ตััวแปรตามกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.	 เสนอแบบสอบถามฉบัับร่่างต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ 

ตรวจสอบความถููกต้อ้งและความครอบคลุมุของเนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการวัดั

	 3.	ปรั บปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบคุณุภาพ 

ด้้านความตรงของเนื้้�อหา ด้้วยวิิธีีการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างคำถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) (ธานิินทร์์  ศิิลป์์จารุุ, 2563: 95-96)  

ผลการวิิเคราะห์์ค่่า IOC ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับได้้เท่่ากัับ 0.88  

เป็็นไปตามมาตรฐานคุุณภาพ 

	 4.	ปรั บปรุงข้อ้คำถามตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ

คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.5-1.00 แล้้ว

นำแบบสอบถามไปทดลองเก็็บข้้อมููล (Try Out) กัับพนัักงานระดัับ

หััวหน้้างานหรืือผู้้�บริหารของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาค่่า

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม คำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กััลยา   

วานิิชย์์บััญชา, 2560: 238) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.944 โดยหััวข้้อคำถาม

ด้้านผู้้�นำแบบบารมีี มีีค่่า 0.949 ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง มีีค่่า 0.962 

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน มีีค่่า 0.914 ผู้้�นำแบบเผด็็จการ มีีค่่า 0.891 

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย มีีค่่า 0.955 ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม มีีค่่า 0.906 

ความสามารถในการทำกำไร มีีค่่า 0.911 การเติิบโต มีีค่่า 0.946 

ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร มีคี่่า 0.957 ความพึงึพอใจของผู้้�รับับริกิาร 

มีีค่่า 0.957 และความพึึงพอใจของพนัักงาน มีีค่่า 0.942  

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคที่่�ได้้มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.906-0.962 

ซึ่่�งถืือว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อ จึึงสามารถนำไปเก็็บข้้อมููลได้้

	 5.	 นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุงแก้้ไขไปใช้้เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจิัยัได้ส้่่งจดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ปยังัโรงแรมแต่่ละแห่่ง

ที่่�มีีใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจโรงแรมจากกรมการปกครอง ซึ่่�งเป็็น 

กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อขอความร่่วมมืือจากพนัักงานระดัับหัวหน้้างาน

หรืือผู้้�บริิหาร ในการตอบแบบสอบถามแห่่งละ 2-3 คน โดย 

ในแบบสอบถามแสดงคำอธิบิายเพื่่�อให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามพิจิารณา

ตกลงเป็็นอาสาสมััครเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย และให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามเลืือกตอบ “ตกลง/ไม่่ตกลง” เพื่่�อแสดงความยิินยอม

เข้้าร่่วมโครงการวิิจััย และดำเนิินการตอบแบบสอบถามตามลิ้้�งค์์

แบบสอบถามที่่�แนบไปกัับจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยข้้อมููล 

การตอบแบบสอบถามจะจััดเก็็บใน Google Drive ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่� 

จััดเก็็บข้้อมููลในระบบคลาวด์์

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิติิเิชิงิอ้า้งอิงิ (Inferential Statistics) ใช้ใ้นการทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััย ประกอบด้้วย 

	 1)	 การวิเิคราะห์ค์่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์บบเพียีร์์สันั 

(Pearson Correlation Coefficient) ใช้้ในการทดสอบ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรรููปแบบของผู้้�นำองค์์กรและผลการ

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

	 2)	 การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) ใช้ก้ารทดสอบผลของรููปแบบของผู้้�นำองค์ก์ร

ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

โดยมีกีารวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนของตััวแปรโดยใช้ ้Mean Square
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ตารางที่่� 2 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบของผู้้�นำ

                          รููปแบบของผู้้�นำ	 	 S.D.	 ระดัับ

ผู้้�นำแบบบารมีี	 4.32	 .640	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง	 4.36	 .608	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน	 4.25	 .578	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผู้้�นำแบบเผด็็จการ	 3.64	 1.112	 เห็็นด้้วยมาก

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย	 4.33	 .637	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม	 4.01	 .746	 เห็็นด้้วยมาก

ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1 ความถี่่�และร้้อยละของข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	                          ข้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถาม	 ความถี่่�	 ร้้อยละ

เพศ (n=400)		

	 ชาย	 88	 22.0

	 หญิิง	 312	 78.0

อายุุ (n=400)		

	 21-30 ปีี	 118	 29.5

	 31-40 ปีี	 265	 66.3

	 41-50 ปีี	 14	 3.5

	 51-60 ปีี	 3	 0.7

ระดัับการศึึกษา (n=400)		

	ปริ ิญญาตรีี	 277	 69.2

	ปริ ิญญาโท	 123	 30.8

	ปริ ิญญาเอก	 -	 -

ตำแหน่่งงาน (n=400)		

	หั ัวหน้้างาน	 333	 83.3

	 ผู้้�บริิหาร	 67	 16.7

ประสบการณ์์ทำงาน (n=400)		

	น้ ้อยกว่่า 10 ปีี	 143	 35.8

	 10-20 ปีี	 227	 56.8

	 21-30 ปีี	 26	 6.5

	 31 ปีี ขึ้้�นไป	 4	 1.0

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มีีตำแหน่่ง

เป็็นหััวหน้้างาน และมีีประสบการณ์์ทำงาน 10-20 ปีี 

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรมส่่วนใหญ่่ 

มีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย ผู้้�นำ

แบบบารมีี และผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน โดยมีีคะแนนความคิิดเห็็น 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด ส่่วนรููปแบบของผู้้�นำที่่�มีีลัักษณะ 

รองลงมา ได้แ้ก่่ ผู้้�นำแบบเสรีนีิยิม และผู้้�นำแบบเผด็จ็การ มีคีะแนน

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก 
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งในภาพรวมและประเด็็นย่่อยด้้านการเงิินและ

การตลาด และด้้านการปฏิิบััติิการ โดยประเด็็นย่่อยความพึึงพอใจ

ของผู้้�รัับบริิการมีีคะแนนสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบของผู้้�นำและผลการ

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

ตารางที่่� 3 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

                   ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม	 	 S.D.	 ระดัับ

ด้้านการเงิินและการตลาด	 4.13	 .663	 เห็็นด้้วยมาก

	 ความสามารถในการทำกำไร	 3.99	 .868	 เห็็นด้้วยมาก

	 การเติิบโต	 4.11	 .699	 เห็็นด้้วยมาก

	ป ระสิิทธิิภาพขององค์์กร	 4.13	 .663	 เห็็นด้้วยมาก

ด้้านการปฏิิบััติิการ	 4.16	 .663	 เห็็นด้้วยมาก

	 ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ	 4.22	 .669	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 ความพึึงพอใจของพนัักงาน	 4.16	 .663	 เห็็นด้้วยมาก

ผลการดำเนิินงานในภาพรวม	 4.15	 .672	 เห็็นด้้วยมาก

ตารางที่่� 4 สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบของผู้้�นำและผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม			 

ผู้้�นำ/

ผลการ

ดำเนิินงาน

บารมีี
X1

เปลี่่�ยน
แปลง
X2

แลก
เปลี่่�ยน

X3

เผด็็จ
การ
X4

ประชา
ธิิปไตย

X5

เสรีี
นิิยม
X6

ทำ
กำไร
Y1

เติิบโต

Y2

ประ
สิิทธิิ
ภาพ
Y3

ผู้้�รัับ
บริิการ

Y4

พนััก
งาน
Y5

การ
เงิิน
YF

การ
ปฏิิบััติิ
การ
YO

ผลการ
ดำเนิิน
งาน
Y

ความสามารถ

ในการทำกำไร 

(Y1)

การเติิบโต 

(Y2)

ประสิิทธิิภาพ

ขององค์์กร (Y3)

ความพึึงพอใจ

ของผู้้�รัับบริิการ  

(Y4)

ความพึึงพอใจ

ของพนัักงาน 

(Y5)

.436

**

.450

**

.515

**

.487

**

.461

**

.394

**

.394

**

.581

**

.478

**

.446

**

.522

**

.568

**

.606

**

.535

**

.563

**

.253

**

.246

**

.108

*

.202

**

.183

**

.444

*

.454

**

.626

**

.581

**

.541

**

.530

**

.506

**

.511

**

.518

**

.54

1**

1

.826

**

.598

**

.690

**

.590

**

	

1

.702

**

.687

**

.618

**

	

1

.810

**

.732

**

	

1

.750

**

	

1

ผลการดำเนิินงาน

ด้้านการเงิินและ

การตลาด (YF)

ผลการดำเนิินงาน

ด้้านการปฏิิบััติิ

การ (YO)

ผลการดำเนิินงาน 

(Y)

.510

**

.507

**

.538

**

.496

**

.494

**

.524

**

.620

**

.589

**

.634

**

.233

**

.206

**

.227

**

.558

**

.600

**

.608

**

.584

**

.542

**

.599

**

.920

**

.696

**

.852

**

.939

**

.699

**

.863

**

.831

**

.823

**

.874

**

.798

**

.928

**

.907

**

.706

**

.942

**

.867

**

1

.807

**

.952

**

	

1

.950

**

	

1

หมายเหตุุ * p < 0.05   ** p < 0.01
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	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า รููปแบบของผู้้�นำส่่วนใหญ่่ ยกเว้้น

ผู้้�นำแบบเผด็็จการ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำเนิินงาน 

ของธุุรกิิจโรงแรมในระดัับปานกลาง โดยมีีค่่าสััมประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์์

อยู่่�ระหว่่าง .524 - .634 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01   

โดยรููปแบบของผู้้�นำที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำเนิินงานสููงสุุด  

3 อันัดัับแรก คือื ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน (X3) ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย 

(X5) และผู้้�นำแบบเสรีนีิยิม (X6) มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์ท่่ากับั 

.634, .608 และ .599 ตามลำดัับ

	 รููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจโรงแรม

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน ของตััวแปรรููปแบบของผู้้�นำ ต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม

ตััวแปร	 B	 SEb	 	 t	 Sig.

ผู้้�นำแบบบารมีี (X1)	 .150	 .047	 .152	 3.204	 .001

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (X2)	 .048	 .058	 .047	 .817	 .415

ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน (X3)	 .301	 .057	 .279	 5.273	 .000

ผู้้�นำแบบเผด็็จการ (X4)	 .036	 .023	 .065	 1.575	 .116

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย (X5)	 .158	 .052	 .160	 3.019	 .003

ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม (X6)	 .241	 .038	 .292	 6.433	 .000

R = .730	 R2 = .532	 F = 105.303*

SE
est

 = .430	 R2
adj

 = .527	 a = .578

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีการทดสอบว่่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขของ

การทดสอบสถิิติิการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) คืือ ค่่าเฉลี่่�ยของความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ

ศููนย์์ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมีีการแจกแจงแบบปกติิ ความคลาดเคลื่่�อน 

เป็็นอิิสระจากกััน ค่่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่่�อนคงที่่� 

และตััวแปรอิิสระไม่่สััมพัันธ์์กัันเอง

	รููป แบบของผู้้�นำที่่�ส่่งต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

โรงแรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีี 4 ตััวแปร คืือ ผู้้�นำ

แบบบารมีี (X1) ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน (X3) ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย 

(X5) และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม (X6) ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวก โดยร่่วมกััน

พยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 53.2 ส่่วนตััวแปรผู้้�นำอีีก 2 ตัวัแปร ไม่่มีนัยัสำคััญ 

ทางสถิติิ ิโดยสามารถสร้า้งเป็็นสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิบิและ

คะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้�

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ

  
 ^
Y  = .150(X1) + .301(X3) + .158(X5) + .241(X6) + .578

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน

  
 ^
Z  = .152(Z1) + .279(Z3) + .160(Z5) + .292(Z6)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	รููป แบบผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

ส่่วนใหญ่่มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำ 

การเปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย  

ผู้้�นำแบบบารมีี และผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ส่่วนผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม 

และผู้้�นำแบบเผด็็จการมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับมาก โดยคะแนนของ

ผู้้�นำแบบเผด็็จการมีีคะแนนน้้อยที่่�สุุด

	ผ ลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งในภาพรวมและประเด็็นย่่อยด้้านการเงิินและ

การตลาด และด้า้นการปฏิบิัตัิกิาร  เมื่่�อพิจิารณาตัวัแปรย่่อยในแต่่ละ

ด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการมีีคะแนนสููงสุุด รองลงมา

คืือ ความพึึงพอใจของพนัักงาน ประสิิทธิิภาพขององค์์กร และ 

การเติิบโต  ส่่วนความสามารถในการทำกำไรมีีคะแนนน้้อยที่่�สุุด

	 ความสััมพัันธ์์ของรููปแบบของผู้้�นำองค์์กรกัับผลการ 

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า รููปแบบ 

ของผู้้�นำ 5 ด้า้น คือื ผู้้�นำแบบบารมี ีผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบ

แลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม  

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำเนิินงานในระดัับปานกลาง  

โดยผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยนมีีความสััมพัันธ์์มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ 

ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม ผู้้�นำแบบบารมีี และผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลง ส่่วนผู้้�นำแบบเผด็็จการมีีความสััมพัันธ์์น้้อยที่่�สุุด

	รููป แบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน 

ของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า รููปแบบของผู้้�นำ 

ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมเชิิงบวก มีี 4 ตััวแปร 

คืือ ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย 

และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม โดยผู้้�นำแบบเสรีีนิิยมมีีอิิทธิิพลสููงสุุด  
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รองลงมาคืือ ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และ 

ผู้้�นำแบบบารมีี ส่่วนผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและผู้้�นำแบบเผด็จการ 

ไม่่ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	รููป แบบผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร  

มีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย  

มากที่่�สุุดสองอัันดัับแรก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

ช่่วยให้้ธุุรกิิจโรงแรมปรัับตัวภายใต้้สถานการณ์์ที่่� ไม่่แน่่นอน  

ส่่วนผู้้�นำแบบประชาธิิปไตยมีีการบริหารงานแบบเปิิดกว้้าง รัับฟััง

ความคิิดเห็็นของพนัักงาน มีีการปรัับปรุุงการทำงานตามข้้อคิิดเห็็น

ต่่าง ๆ ทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและมีีความเป็็นเจ้้าของ ทำให้้

ตั้้�งใจปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่�จึึงทำให้้ธุุรกิิจโรงแรมอยู่่�รอดและ 

ผ่่านวิิกฤติิต่่าง ๆ มาได้้จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

วศินิ  เพชรพงศ์พ์ันัธ์ ์(2562: 29) พบว่่า รููปแบบผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

เป็็นคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นต่่อธุุรกิิจโรงแรม และงานวิิจััยของปิิยฉััตร  

ป้้อมสุุข (2565: ค) พบว่่า คุณุลักษณะของผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพััน 

ต่่อโรงแรม คืือ ผู้้�นำที่่�รัับฟัังพนัักงาน และเปิิดกว้้างทางความคิิด

	ผ ลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร 

ด้้านความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ และความพึึงพอใจของพนัักงาน 

มีีคะแนนสููงสุุดสองอัันดัับแรก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะความพึึงพอใจ 

ของผู้้�รัับบริิการทำให้้โรงแรมรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ ลููกค้้ามีีการบอกต่่อ  

มีีความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ ทำให้้มีีรายได้้เข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในระยะยาว ส่่วนความพึงึพอใจของพนักังานส่่งผลต่่อการปฏิบิัตัิงิาน 

และทำให้้เกิิดการส่่งมอบบริการที่่�สร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้า  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของโศภิิษฐา  เต็็มรััตน์์ (2561: ง) พบว่่า 

การสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าโดยตอบสนองต่่อผู้้�รัับบริิการ 

สร้า้งความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับับริกิาร และเข้า้ใจลููกค้า้ ทำให้ลูู้กค้า้กลับัมา

ใช้้บริิการซ้้ำ และงานวิิจััยของธััญชนก  เลิิศวิิทยาทาน (2564: ง)  

พบว่่า พนักังานของโรงแรมในเขตกรุงุเทพมหานคร มีคีวามพึงึพอใจ

ต่่อการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในระดัับสููง ซึ่่�งมาจากการจ่่าย 

ค่่าตอบแทน ผู้้�บริหารและผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อนร่่วมงาน สภาพ

แวดล้้อมในการทำงาน และการปฏิิบััติิงาน

	รููป แบบของผู้้�นำองค์์กรที่่� มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการ 

ดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานคร มีี 5 รููปแบบ คืือ 

ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำ

แบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำแบบเสรีีนิยิม โดยมีีความสััมพันัธ์์เชิงิบวก 

กับัผลการดำเนินิงานในระดับัปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะรููปแบบ

ผู้้�นำดัังกล่่าวมีีการกำหนดวิสััยทััศน์และกลยุุทธ์์การดำเนิินงาน 

ที่่�ชััดเจน มีีการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

แสดงความคิดิเห็น็ ให้้อิสิระในการตัดัสินิใจ และมุ่่�งเน้้นการมีสี่่วนร่่วม 

ของพนัักงาน ซึ่่�งมีีส่่วนสััมพัันธ์์กัับผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tufan (2022: 225-250) พบว่่า ผู้้�นำ

แบบบารมีีมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการแสดงความมุ่่�งมั่่�นของ

พนัักงาน และการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการทำงานของพนัักงาน 

งานวิิจััยของสุุดาวดีี  เตบุุญมีี (2563: 98-113) พบว่่า ผู้้�นำ 

การเปลี่่�ยนแปลงมีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัประสิทิธิผิลในการบริหิาร 

องค์์กร จากความสามารถในการปรัับตัวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ และการจููงใจพนักังานที่่�ดี ีงานวิจิัยัของ 

Abdelwahed et al. (2023: 60-68) พบว่่า ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการปฏิบััติิงานของพนัักงาน จากการ

เชื่่�อมโยงการพััฒนาตนเองของพนัักงานเข้้ากัับผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการตอบแทนที่่�สมเหตุุสมผล งานวิิจััยของ 

Hilton et al. (2020: 1042-1058) พบว่่า ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำเนิินงานขององค์์กร โดยเฉพาะ

เมื่่�อมีีการผสมผสานรางวััลตอบแทนให้้กัับพนัักงานเพื่่�อจููงใจ และ

งานวิิจััยของ Rassa and Emeagwali (2020: 1457-1462) พบว่่า 

ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการสร้้างนวััตกรรม

ภายในองค์์กร

	รููป แบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของ

ธุุรกิิจโรงแรมในกรุุงเทพมหานครในเชิิงบวก มีี 4 ตััวแปร คืือ ผู้้�นำ

แบบบารมีี ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำ

แบบเสรีีนิิยม ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะคุุณลัักษณะของผู้้�นำทั้้�ง 4 แบบ

ทำให้้พนัักงานเล็็งเห็็นถึึงเป้้าหมายร่่วมระหว่่างผลการปฏิิบััติิงาน 

ของตนเอง กัับผลการดำเนิินงานขององค์์กร อย่่างชััดเจน รวมทั้้�ง

ผู้้�นำกลุ่่�มนี้้�มีีการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

ทางธุุรกิิจ จึึงทำให้้ธุุรกิิจโรงแรมอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Wan (2023: 102-111) พบว่่า ผู้้�นำแบบบารมีี 

ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร เนื่่�องจากมีีความเข้้าใจและ

ใช้จุ้ดุแข็ง็ของสมาชิกิในทีมี เพื่่�อร่่วมกันัดำเนินิกลยุทุธ์ท์ี่่�สมเหตุสุมผล 

จนสามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ท์ั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว งานวิจิัยั

ของ Kalsoom (2018: 23-30) พบว่่า ผู้้�นำแบบแลกเปลี่่�ยนส่่งผล

เชิิงบวกอย่่างมากต่่อผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานโดยเฉพาะ 

ในภาคอุุตสาหกรรมในปากีีสถาน งานวิิจััยของ Akparep et al. 

(2019: 1-22) พบว่่า ผู้้�นำแบบประชาธิปิไตยที่่�ปฏิบัตัิอิยู่่�นั้้�นมีอีิทิธิพิล

อย่่างมากต่่อการดำเนิินงานและการปฏิบััติิงานขององค์์กร และ 

มีกีารแนะนำให้ท้ีมีบริหิารนำรููปแบบดังกล่่าวไปปฏิบัตัิ ิงานวิจิัยัของ 

Iqbal et al. (2021: 667-685) พบว่่า ผู้้�นำแบบเสรีีนิิยมส่่งผล 

เชิิงบวกต่่อผลการปฏิบััติิงานขององค์์กรผ่่านการสร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีี

ให้้กัับพนัักงานในการรัับผิิดชอบต่่อผลสำเร็็จของงาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลขององค์์กรในภาพรวม และงานวิิจััยของวุุฒิิชััย  วรสิิงห์์ 

และคณะ (2564: 2026-2037) ที่่�กล่่าวถึึงการบริิหารงานที่่�จะต้้อง

สร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนัักงานในองค์์กร ปล่่อยให้้พนัักงานมีีอิิสระ 

ทำให้้ลดความเครีียดและความกดดัน พนัักงานจึึงมีีความคิิด

สร้้างสรรค์์อย่่างเต็็มที่่� ช่่วยสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ในองค์์กร ทำให้้มีี 
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ความพร้อ้มรับัมือกับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของอุตุสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบของผู้้�นำที่่�ส่่งผล

ต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ได้้แก่่ ผู้้�นำแบบบารมีี ผู้้�นำ

แบบแลกเปลี่่�ยน ผู้้�นำแบบประชาธิิปไตย และผู้้�นำแบบเสรีีนิิยม  

ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจในส่่วนเพิ่่�มขีีดความสามารถของ 

ผู้้�ประกอบการโรงแรม จึึงควรมีีการฝึึกอบรมการใช้้ภาวะผู้้�นำทั้้�ง  

4 แบบ ให้้แก่่ผู้้�นำของธุุรกิิจโรงแรม เพื่่�อให้้ผู้้�นำในธุุรกิิจโรงแรม 

นำไปปรับัใช้ใ้นการบริหิารองค์์กร โดยเฉพาะในสถานการณ์์ปัจัจุบันั

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 

ของทีีมงานในองค์์กร ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ารููปแบบของผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อ

องค์์กรมีีความโดดเด่่นในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับพนัักงาน  

เปิิดกว้้างรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานเพื่่�อนำมาปรัับปรุุง 

การทำงานอย่่างทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งมีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานตาม

กลยุุทธ์์โดยเชื่่�อมโยงกัับผลตอบแทนที่่�ชััดเจน

		  1.2	 ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมควรกำหนดนโยบาย 

ในการพัฒันาสมรรถนะผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในระดับับริหิาร ด้ว้ยการกำหนด

นโยบายในการเข้า้สู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น ด้ว้ยการวััดทักษะการเป็็นผู้้�นำ 

โดยอาจวางแผนการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเข้้าสู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น โดย

กำหนดหััวข้้อการพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำไว้้ด้้วย

	 2.	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนินิงานขององค์ก์ร เนื่่�องจากรููปแบบของผู้้�นำสามารถอธิบิาย

ผลการดำเนิินงานขององค์์กรธุุรกิิจโรงแรมได้้ แต่่ยังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ  

ที่่�อาจส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  

เช่่น ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม ปััจจััยด้้านการแข่่งขััน ปััจจััย 

ด้้านเทคโนโลยีี เป็็นต้้น สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

รููปแบบของผู้้�นำองค์์กรกัับผลการดำเนิินงานของอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

		  2.2	 ควรมีีการขยายขอบเขตการวิิจัยัด้้านผู้้�นำ ไปยัง

ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวประเภทอื่่�น ๆ เช่่น ธุุรกิิจสายการบิิน ธุุรกิิจทััวร์์ 

ธุุรกิิจร้้านอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก เป็็นต้้น สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููล 

เชิิงลึึกที่่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับรููปแบบของผู้้�นำองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อ

ผลการดำเนินิงานของอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็น็ภาคบริกิาร

ที่่�มีีส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย

		  2.3	 การวิิจัยัในอนาคตที่่�สามารถต่่อยอดจากการวิิจัยั

ในครั้้�งนี้้� เช่่น การศึกึษาแนวทางในการพัฒันายกระดับัผู้้�นำให้้มีรีููปแบบ 

ที่่�พึึงประสงค์์ต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพขององค์์กร การเปรียบเทีียบ 

รููปแบบของผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพขององค์์กรระหว่่างองค์์กร 

ภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อให้้ผู้้�นำมีีศัักยภาพในการพััฒนา 

ขีีดความสามารถขององค์์กรได้้เพิ่่�มขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพื่่�อศึึกษาระดัับทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุงุเทพมหานคร เขต 2 และ (2) เพื่่�อเปรียีบเทียีบทักัษะการบริหารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน และขนาด 

สถานศึกึษา กลุ่่�มตัวัอย่่าง คือื ข้า้ราชการครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึึกษากรุงุเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 357 คน กำหนด

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็จ็รููปของโคเฮน และใช้้การกำหนดตัวอย่่างวิจิัยัแบบหลายขั้้�นตอน จากนั้้�นสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบอย่่างง่่าย 

เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คือื แบบสอบถามความคิดิเห็น็ของข้้าราชการครููเกี่่�ยวกับัทักัษะการบริหารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสู่่�ความเป็็นเลิศิ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.965 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ย 

เป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการของเชฟเฟ่่

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า (1) ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (2) ข้้าราชการครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหาร 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (3) ข้้าราชการครููที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึกึษาสู่่�ความเป็็นเลิศิ สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกึษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกันั 

(4) ข้้าราชการครููที่่�สัังกััดขนาดสถานศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

คำสำคััญ :	ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; ความเป็็นเลิิศ; สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2
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Abstract
	 The purposes of this study were to: (1) study administrative skills of school administrators towards  

excellence under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, and (2) compare administrative skills  

of school administrators towards excellence under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2,  

which were classified by level of education, work experience and educational institution size. The population used 

in this research was a group of 357 teachers from 52 schools under the Secondary Educational Service Area Office 

Bangkok 2, which was acquired by using the Cohen table and multi-stage random sampling method. The research 

instrument used was a questionnaire with a reliability of 0.965 about the teachers’ opinions on administrative skills 

of school administrators towards excellence under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. The 

statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA analysis and 

multiple comparison test with Scheffe’s method.

	 The results showed that; (1) the overall administrative skills of school administrators towards excellence 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 was at a high level; (2) the overall opinions of  

teachers with different levels of education about the administrative skills of school administrators towards excellence 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 were statistically significantly different at the .05 

level; (3) the overall and each aspect opinions of teachers with different work experiences about the administrative 

skills of school administrators towards excellence under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 

were not significantly different; and (4) the overall and each aspect opinions of teachers with different educational 

institution size about the administrative skills of school administrator towards excellence under the Secondary  

Educational Service Area Office Bangkok 2 both were statistically significantly different at the .05 level.

Keywords :	The school administrator skills; Excellence; The Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2
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บทนำ
	 พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2542 และที่่�แก้ไ้ข

เพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2553  

ได้้กํําหนดสาระสํําคัญัให้้กระทรวงศึกึษาธิกิารกระจายอํํานาจการบริหิาร 

และการจัดัการศึกึษา ไปยังัคณะกรรมการสํํานักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา 

และสถานศึึกษาโดยตรง เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นภาครััฐจึึงต้้องมีีการจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ 

เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้�  ความสามารถ อ่่านออกเขีียนได้้  

คิดิคํํานวณได้้ มีอีงค์์ความรู้้�เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 

ที่่�เต็็มไปด้วยข้้อมููลข่่าวสาร เทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผลให้้เข้้ามา 

มีบีทบาทสํําคััญต่่อการพััฒนาการศึึกษาอย่่างมาก เพราะการจัดัการ

ศึกึษาระดับัขั้้�นพื้้�นฐานถือืเป็น็รากฐานสํําคัญัในการสร้า้งความมั่่�นคง

และความก้้าวหน้้าของประเทศชาติ ิดังันั้้�นสถานศึกึษาจึึงเป็น็สถาบันั

ที่่�สำคััญในการจััดการศึึกษาส่่งผลต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียน และบุุคคล

สํําคััญในการจััดการศึึกษาในสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ คืือ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ที่่�จำเป็็นต้้องมีีทัักษะการบริิหารสถานศึึกษา เป็็นผู้้�นํํา

ที่่�มีคีุณุภาพและมีกีารวางแผนการบริหิารอย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อพัฒันา

ตนเอง พััฒนาครููและผู้้�เรีียนตามศัักยภาพและมีีคุุณภาพ ดัังนั้้�น  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในยุุคปััจจุุบััน จึึงต้้องมีีคุุณลัักษณะที่่�เหมาะสม 

มีีองค์์ความรู้้�เชิิงทฤษฎีี ทัักษะการบริิหาร บทบาทหน้้าที่่� คุุณธรรม

จริยธรรม และประสบการณ์์ทางการบริหารการศึึกษา เพื่่�อนำพา

สถานศึึกษาให้้ประสบผลสำเร็็จ มีีความสามารถในการแข่่งขััน และ

มีทีักัษะการบริหารที่่�ทันัสมััย เหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

(ชััยยนต์์  เพาพาน, 2559) รวมถึึงผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องสามารถ

นำเสนอยุทุธศาสตร์์ในการบริหิารจัดัการใหม่่ ๆ  เพื่่�อนำไปปรับัเปลี่่�ยน 

และพััฒนารููปแบบการทำงาน มีีความใส่่ใจในเรื่่�องของการจััด 

การเรีียนการสอน เร่่งปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน

และเนื้้�อหาตามหลัักสููตรควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  ให้้กัับ

ครููผู้้�สอน ส่่งเสริิมให้้มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

ทางการศึึกษาให้้สููงขึ้้�น และมีีทักัษะทััดเทียีมเป็็นที่่�ยอมรัับของชาติิอื่่�น 

และสามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข (สมหมาย  อ่่ำดอนกลอย, 

2556) ในปััจจุบัันการจััดการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ สถานศึึกษา

ต้้องพััฒนาผู้้�เรียีนทั้้�งในด้้านสาระวิิชาหลััก และทัักษะในศตวรรษที่่� 21 

ซึ่่�งประกอบด้วยทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ทัักษะชีีวิิตและ

อาชีีพ ทัักษะด้้านสารสนเทศเทคโนโลยีี (ศศิิรดา  แพงไทย, 2559) 

ส่่งผลให้้ทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารต้้องปรับเปลี่่�ยนไปจากเดิิม  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมุ่่�งพััฒนาระบบการศึึกษา โดยแสวงหา 

วิธิีกีาร ทักัษะและความสามารถในการนำพาองค์์กรทางด้้านการศึึกษา 

ไปสู่่�โลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงหรืือโลกศตวรรษใหม่่ (บุุญมา   

แพ่่งศรีสีาร, 2561) ดังันั้้�นผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจึงึต้้องได้้รับัการพัฒันา 

ทัักษะที่่�สำคััญต่่อการบริิหารจััดการสถานศึึกษา และพััฒนาตนเอง

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำไปสู่่�การบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

ทั้้�งการมีีวิิสััยทััศน์ ความสามารถทางวิิชาการ นัักสร้้างพลัังและ 

แรงบัันดาลใจเชิิงบวก การคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์  

การแก้้ปััญหา การสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีม เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล 

การตััดสิินมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� มนุุษยสััมพัันธ์์ คุุณธรรมจริิยธรรม และคิิด

หาเทคนิิควิิธีีการต่่าง ๆ ในการวางแผนการจััดระบบระเบีียบ  

การกำหนดเป้้าหมายเพื่่�อใช้เ้วลาอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

(ปััทมา  ประทุุมสุุวรรณ, 2562)

	 สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร 

เขต 2 เป็็นหน่่วยงานทางการศึึกษาหนึ่่�งที่่�ดููแลรัับผิิดชอบการจััด 

การศึึกษา ได้้กำหนดทิิศทางการบริหารการจััดการศึึกษา ประจำ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่่�อให้ก้ารขับัเคลื่่�อนนโยบายยุทุธศาสตร์์ 

ของกระทรวงศึึกษาธิิการและสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน บรรลุุผลตามวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยมีีวิิสััยทััศน์์ คืือ “เป็็นศููนย์์กลาง

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษา บริิหารจััดการด้้วยนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย 

สู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน” และหนึ่่�งในพัันธกิิจสำคััญ คือื การพััฒนา 

ศักัยภาพและคุณุภาพผู้้�เรียีนให้ม้ีสีมรรถนะตามหลัักสููตร ทักัษะและ

คุุณลักษณะในศตวรรษที่่� 21 ยกระดัับผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะและ 

มีคีวามเป็น็เลิศิตามศักัยภาพ เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันั 

พััฒนาผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาให้้เป็็นมืืออาชีีพ  

มีีทัักษะและสมรรถนะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและภาษา และ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการบริิหารจััดการศึึกษา โดยใช้้นวััตกรรม

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย ดัังนั้้�นการที่่�ผู้้�บริหารสถานศึึกษา  

จะปฏิบัติัิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสู่่�ความเป็็นเลิิศตามที่่�สำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 กำหนดไว้้  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาย่่อมต้้องมีีทัักษะการบริหาร เพื่่�อนำไปพัฒนา

สถานศึึกษาและคุุณภาพผู้้�เรีียนสู่่�ความเป็็นเลิิศต่่อไป กล่่าวคืือ  

ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�นำความเป็็นเลิิศมาสู่่�สถานศึึกษานั่่�นเอง (สุุรศัักดิ์์�  

ปาเฮ, 2543)

	จ ากความเป็็นมาและความสำคััญที่่�กล่่าวมาในข้า้งต้น้นั้้�น 

ผู้้�วิิจััยในฐานะข้้าราชการครููในสถานศึึกษา มีีความสนใจที่่�จะศึึกษา

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2  

เพื่่�อทำให้้ทราบความคิิดเห็็นของครููเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหาร 

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนพััฒนาทัักษะ

การบริหิารสถานศึกึษาให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษ

ที่่� 21 ที่่�จะพััฒนาสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นแนวทาง

ในการพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาทัักษะการบริหารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2

	 2.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบทัักษะการบริหารของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ทำงาน และขนาดสถานศึึกษา

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
	 ผู้้�วิจิัยัมุ่่�งศึกึษาทักัษะการบริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการสัังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ได้้เป็็น 5 ทัักษะ ดัังนี้้�  

1) ทักัษะการสื่่�อสาร 2) ทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและนวัตักรรม 

3) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 4) ทัักษะการคิิดวิเคราะห์์และคิิด

สร้้างสรรค์์ และ 5) ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

สถานภาพข้้าราชการครูู

วุุฒิิการศึึกษา

	 1.	ปริ ิญญาตรีี

	 2.	สูู งกว่่าปริิญญาตรีี

ประสบการณ์์ทำงาน

	 1.	น้ ้อยกว่่า 5 ปีี

	 2.	 5-10 ปีี

	 3.	 10 ปีีขึ้้�นไป

ขนาดสถานศึึกษา

	 1.	 ขนาดกลาง

	 2.	 ขนาดใหญ่่

	 3.	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2

	 1)	ทั ักษะการสื่่�อสาร  

	 2)	ทั ักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม 

  	 3)	ทั ักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 

 	 4)	ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์และคิิดสร้้างสรรค์์ 

 	 5)	ทั ักษะการทำงานเป็็นทีีม 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	ป ระชากร คืือ ข้้าราชการครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 ปีีการศึึกษา 2566 

จำนวน 52 โรงเรีียน รวมจำนวนทั้้�งหมด 5,156 คน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้้าราชการครูู 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร  

เขต 2 จำนวน 357 คน ได้้มาจากการเปิิดตารางกำหนดขนาด 

กลุ่่�มตััวอย่่างของโคเฮน (Cohen, Manion, and Morrison, 2011) 

และใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) ดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดสถานศึกึษา ขั้้�นที่่� 2 การสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple 

Random Sampling) โดยทำการสุ่่�มได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 357 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	 1.	 แบบสอบถามความคิดิเห็น็ของข้า้ราชการครููเกี่่�ยวกับั

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 

โดยจำแนกเป็็น 3 ตอน คืือ 

		  ตอนที่่� 1	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัสถานภาพของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ได้้แก่่ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน และขนาด

สถานศึึกษา ลัักษณะเป็็นแบบเลืือกตอบ (Check List) 

		  ตอนที่่� 2	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับทักษะการบริหาร 

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 แบบสอบถาม 

แบ่่งออกเป็็น 5 ทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะการสื่่�อสาร จำนวน 10 ข้้อ  

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม จำนวน 10 ข้้อ ทัักษะ

ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ จำนวน 10 ข้้อ ทัักษะการคิิดวิเคราะห์์และ 

การคิดิสร้า้งสรรค์ ์จำนวน 10 ข้อ้ และทักัษะด้า้นการทำงานเป็็นทีีม 

จำนวน 10 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 50 ข้้อ 

		  ตอนที่่� 3	แบบสอบถามที่่�เป็็นข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2  

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบปลายเปิิด

	 2.	 การตรวจสอบคุณุภาพของแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัได้น้ำ

ร่่างแบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึกษาตรวจสอบความถููกต้้องและ
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ครอบคลุุมของเนื้้�อหา ความเหมาะสมของคำถาม วิิเคราะห์์ความ

เที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยหาค่่าดัชันีีความสอดคล้อ้ง (Index of item 

objective congruence : IOC) โดยการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 5 ท่่าน แล้้วนำผลมาพิิจารณาคะแนนของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในแต่่ละข้อ้วิเิคราะห์ห์าค่่าดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง โดยสรุปุผลค่่าดัชันีี

ความสอดคล้อ้งของข้้อคำถามในแบบสอบถามอยู่่�ระหว่่าง 0.8 - 1.0 

จึึงนำแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำไป

ทดลองใช้ ้(Try out) กับับุคุคลที่่�มีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกับักลุ่่�มตัวัอย่่าง 

จำนวน 30 คน จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้จากการทดลองมาใช้้วิิเคราะห์์  

เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ โดยการหา

สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับมีีค่่าเท่่ากัับ 0.965

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	 คำนวณค่่าสถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 2.	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่

		  2.1	 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างตามวุุฒิิการศึึกษา 

ด้้วยการทดสอบ t-test Independent

		  2.2	 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างตามประสบการณ์์

ทำงาน และขนาดสถานศึึกษา ด้้วยการทดสอบ F-test โดยใช้้สถิิติิ

การวิิเคราะห์์การแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) เมื่่�อพบ

ความแตกต่่างใช้้วิิธีีการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ตามวิิธีีของ 

เชฟเฟ่่ 

ผลการวิิจััย 
	 1.	 ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีวุุฒิิการศึึกษา 

ปริิญญาตรีี จำนวน 241 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.50 ประสบการณ์์

ทำงาน 5-10 ปีี จำนวน 276 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.20 และปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�สอนในสถานศึึกษาขนาดใหญ่่พิิเศษ จำนวน 193 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 54.10 

	 2.	 ครููมีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 4.39) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ทุกุด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

คือื ทักัษะการสื่่�อสาร (  = 4.42) รองลงมาคือื ทักัษะด้า้นการทำงาน

เป็็นทีีม (  = 4.39) ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์  

(  = 4.39) และด้า้นที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ คือื ทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและนวััตกรรม (  = 4.38) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ (  = 

4.38) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดัับความคิดิเห็น็ต่่อทักัษะการบริหารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสู่่�ความเป็็นเลิศิ

		สั  ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้าน

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2

ความคิิดเห็็นของครูู

S.D. ระดัับ

1.	ทั ักษะการสื่่�อสาร

2.	ทั ักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม 

3.	ทั ักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 

4.	ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ 

5.	ทั ักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม 

4.42

4.38

4.38

4.39

4.40

0.59

0.61

0.66

0.63

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.39 0.60 มาก

	 3.	ผ ลการเปรีียบเทีียบทักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ทำงาน และขนาดสถานศึึกษา

		  3.1	ผ ลการวิจิัยัพบว่่า ข้า้ราชการครููที่่�มีวีุฒุิกิารศึกึษา

ต่่างกััน มีคีวามคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้าน แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษา 

สููงกว่่าปริิญญาตรีีมีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 สููงกว่่าครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษา

ปริิญญาตรีีทุุกด้้าน ดัังตารางที่่� 2
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		  3.2	ผ ลการวิจิัยัพบว่่า ข้า้ราชการครููที่่�มีปีระสบการณ์์

ทำงานต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้าน 

ไม่่แตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร 

		  สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา  

		  โดยภาพรวมและรายด้้าน

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2

วุุฒิิการศึึกษา

t pปริิญญาตรีี สููงกว่่าปริิญญาตรีี

S.D. S.D.

1.	ทั ักษะการสื่่�อสาร 

2.	ทั ักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม 

3.	ทั ักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์

4.	ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์

5.	ทั ักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม

4.32

4.29

4.29

4.30

4.31

0.51

0.54

0.56

0.55

0.55

4.61

4.56

4.57

4.58

4.57

0.69

0.69

0.78

0.75

0.77

-4.37

-4.00

-3.82

-4.06

-3.63

.000*

.000*

.000*

.000*

.000*

รวม 4.30 0.52 4.58 0.71 -4.13 .000*

* p < .05

ตารางที่่� 3	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร 

		  สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ ์

		  ทำงาน โดยภาพรวมและรายด้้าน 

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2

ประสบการณ์์การทำงาน

F pน้้อยกว่่า 5 ปีี 5 - 10 ปีี 10 ปีีขึ้้�นไป

S.D. S.D. S.D.

1.	ทั ักษะการสื่่�อสาร 

2.	ทั ักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม 

3.	ทั ักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์

4.	ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์

5.	ทั ักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม

4.34

4.18

4.28

4.28

4.34

0.58

0.62

0.67

0.65

0.67

4.44

4.42

4.41

4.43

4.43

0.56

0.56

0.61

0.58

0.57

4.33

4.28

4.30

4.26

4.24

0.74

0.77

0.84

0.84

0.91

1.031

3.266

1.071

2.154

2.067

0.358

0.039

0.344

0.118

0.128

รวม 4.29 0.59 4.43 0.56 4.28 0.78 1.854 0.158

		  3.3	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ข้้าราชการครููที่่�สัังกััดขนาด

สถานศึึกษาต่่างกััน มีคีวามคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้าน  

พบความแตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ดังัตาราง

ที่่� 4 
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	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ครููที่่�สังักัดัขนาดสถานศึกึษาต่่างกันั 

มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะ 

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 

ทักัษะการคิิดวิเคราะห์์และการคิดิสร้า้งสรรค์์ ทักัษะด้า้นการทำงาน

เป็็นทีีม พบความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 

จึึงเปรียบเทีียบด้วยวิิธีีของเชฟเฟ่่ พบว่่า ครููที่่�สัังกััดสถานศึึกษา 

ขนาดกลาง มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสููงกว่่า

ครููที่่�สัังกััดสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ และครููที่่�สัังกััดสถานศึึกษาขนาด

ใหญ่่พิิเศษ มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารสููงกว่่า

ครููที่่�สัังกััดสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ส่่วนคู่่�อื่่�น ๆ ไม่่พบความแตกต่่าง 

ดัังตารางที่่� 5 - 10

ตารางที่่� 4	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ( ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร 

		  สถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามขนาด 

		  สถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้าน

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2

ขนาดสถานศึึกษา

F pขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ ขนาดใหญ่่พิิเศษ

S.D. S.D. S.D.

1.	ทั ักษะการสื่่�อสาร 

2.	ทั ักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม 

3.	ทั ักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์

4.	ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์

5.	ทั ักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม

4.48

4.35

4.44

4.44

4.47

0.51

0.55

0.54

0.57

0.52

3.99

3.98

3.96

3.98

3.98

0.30

0.28

0.35

0.33

0.33

4.66

4.62

4.62

4.62

4.63

0.60

0.63

0.69

0.66

0.68

60.86

51.93

45.36

46.81

46.68

.000*

.000*

.000*

.000*

.000*    

รวม 4.44 0.49 3.98 0.30 4.63 0.63 54.81 .000*

* p < .05

ตารางที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา ในภาพรวม

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.44 3.98 4.63

1.	 ขนาดกลาง	

2.	 ขนาดใหญ่่

3.	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.44

3.98

4.63

*

*

ตารางที่่� 6 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.48 3.99 4.66

1.	 ขนาดกลาง	

2.	 ขนาดใหญ่่

3.	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.48

3.99

4.66

*

*
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ตารางที่่� 7 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา ด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.43 3.98 4.62

1.	 ขนาดกลาง	

2.	 ขนาดใหญ่่

3.	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.43

3.98

4.62

*

*

ตารางที่่� 8 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา ด้้านทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.44 3.96 4.62

1.	 ขนาดกลาง	

2.	 ขนาดใหญ่่

3.	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.44

3.96

4.62

*

*

ตารางที่่� 9 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา ด้้านทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.44 3.98 4.62

1.	 ขนาดกลาง	

2.	 ขนาดใหญ่่

3.	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.44

3.98

4.62

*

*

ตารางที่่� 10 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา ด้้านทัักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.47 3.98 4.63

1.	 ขนาดกลาง	

2.	 ขนาดใหญ่่

3.	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ

4.47

3.98

4.63

*

*

        

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	ผ ลการวิจิัยั เรื่่�อง ทักัษะการบริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 ปรากฏผลดัังนี้้�

	 1.	ข้ าราชการครููมีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหาร 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับมาก 

เรีียงลำดัับดัังนี้้� ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม 

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการใช้้

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและนวัตักรรม ทักัษะด้า้นมนุษุยสัมัพันัธ์ ์ตามลำดับั

		  1.1	ทั ักษะการสื่่�อสาร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ เรีียงลำดัับ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษามีีการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารโดยใช้้วิิจารณญาณ ไตร่่ตรอง 

ถึึงความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ และให้้ข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง รองลงมาคืือ  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถเผยแพร่่ ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม  

ผลงานของสถานศึึกษาไปสู่่�ผู้้�ปกครอง ชุุมชน องค์์กรภายนอก  

ได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�องและใช้ว้ิธิีกีารที่่�หลากหลาย และผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

สามารถประสานงานระหว่่างสถานศึึกษากัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนลำดัับสุุดท้้าย คืือ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษามีีความสามารถในด้้านการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

		  1.2	ทั กษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ เรีียงลำดัับ  
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ถิิรดา  รััตน์์ตยวรา, คึึกฤทธิ์์�  ศิิลาลาย

83วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใช้้เทคโนโลยีี สื่่�อดิิจิิทััล 

นวััตกรรม รัับส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์และผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อเผยแพร่่

ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ของสถานศึึกษา รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษาสามารถใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัและรวดเร็ว็ ในการติดิต่่อ

สื่่�อสารกัับบุุคคลทั้้�งภายในและนอกสถานศึึกษา ส่่วนลำดัับสุุดท้้าย 

คือื ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสามารถนำเครื่่�องมือื เทคโนโลยี ีนวัตักรรม

มาใช้้ในการบริิหารจััดการงานด้้านต่่าง ๆ เช่่น งานการเงิิน บััญชีี 

พััสดุุ งานสารบรรณ เป็็นต้้น

		  1.3	ทั กษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ เรีียงลำดัับ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถประสานความร่่วมมืือกัับชุมชน และ

สร้้างเครืือข่่ายภายนอกองค์์กร รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ให้้เกีียรติิและกำลัังใจในการทำงานร่่วมกััน ส่่วนลำดัับสุุดท้้าย คืือ  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาสามารถสร้้างแรงจููงใจ ทััศนคติิเชิิงบวกให้้กัับ

บุุคลากรภายในสถานศึึกษา

		  1.4	ทั กษะการคิิดวิเคราะห์์และคิิดสร้้างสรรค์์ โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ เรีียงลำดัับ  

3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารมีีสถานศึึกษาความสามารถในการคิิด

วิิเคราะห์์ คิิดสร้้างสรรค์์ มีีวิิจารญาณ คิิดไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบ 

ในการบริหารงาน รองลงมาคืือ ผู้้�บริหารกระตุ้้�นส่่งเสริิมให้้ 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาแสดงออกถึึงความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์และกล้้า

แสดงออกอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ส่่วนลำดัับสุุดท้้าย คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

มีีความสามารถในการนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้ในการบริิหาร 

สถานศึึกษา และผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� บรููณาการ

ความรู้้�เดิิมและความรู้้�ใหม่่จนเกิิดเป็็นความคิิดสร้้างสรรค์์ในการ

บริิหารงาน

		  1.5	ทั กษะการทำงานเป็็นทีีม โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ เรีียงลำดัับ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้บุคุลากรนำเสนอผลงานหรืือแสดง

ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

กระตุ้้�นให้บุ้คุลากรร่่วมมือืกัันปฏิบิัตัิงิานให้ไ้ด้ต้ามเป้า้หมายที่่�กำหนด 

ส่่วนลำดัับสุุดท้้าย คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาช่่วยเหลืือ แก้้ไขปััญหา 

อุุปสรรคและขจััดความขััดแย้้งให้้ร่่วมกัันปฏิิบััติิงานจนบรรลุ ุ

ผลสำเร็็จ

	 2.	 เปรียีบเทียีบทักัษะการบริหิารของผู้้�บริหารสถานศึกึษา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์

ทำงาน และขนาดสถานศึึกษา พบว่่า 

		  2.1	ข้ าราชการครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน มีีความ

คิดิเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร  

เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้าน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรี ี

มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 สููงกว่่าครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาปริิญญาตรี ี

ทุุกด้้าน

		  2.2	ข้ าราชการครููที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานต่่างกััน  

มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน

		  2.3	ข้ าราชการครููที่่�สัังกััดขนาดสถานศึึกษาต่่างกััน 

มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 ต่่างกััน โดยภาพรวมพบว่่า ครููที่่�สัังกััด 

สถานศึึกษาขนาดกลางมีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริหาร 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแตกต่่างกัับครููที่่�สัังกััดขนาดสถานศึึกษา

ขนาดใหญ่่ โดยครููที่่�สังักัดัขนาดสถานศึึกษาขนาดกลางมีีความคิิดเห็็น 

ต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสููงกว่่าครููที่่�สัังกััด 

สถานศึึกษาขนาดใหญ่่ และครููที่่�สัังกััดขนาดสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ 

มีคีวามคิดิเห็น็ต่่อทักัษะการบริหารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาแตกต่่าง

กัับครููที่่�สัังกััดขนาดสถานศึึกษาขนาดใหญ่่พิเศษ โดยครููที่่�สัังกััด 

สถานศึกึษาขนาดใหญ่่พิเิศษมีคีวามคิดิเห็น็ต่่อทักัษะการบริหิารของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสููงกว่่าครููที่่�สัังกััดขนาดสถานศึึกษาขนาดใหญ่่

ส่่วนคู่่�อื่่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	ทั กษะการบริิหารของผู้้�บริ  ิ หารสถานศึึ กษา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อัันเนื่่�อง

มาจากผู้้�บริหารสถานศึึกษาในสัังกััด ได้้ให้้ความสำคััญต่่อการบริหาร

สถานศึกึษาสู่่�ความเป็น็เลิศิตามนโยบายของต้น้สังักัดั ทำให้ผู้้้�บริหิาร

สถานศึึกษา จึงึมีีการพััฒนาตนเองให้้มีทีักัษะการบริหารที่่�หลากหลาย 

เช่่น ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม 

ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และคิิดสร้้างสรรค์์ 

ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม รวมถึึงมีีการพััฒนาตนเองในทัักษะการ

บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ นิิภาพร  รอดไพบููลย์์ (2565) 

ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััด สพม. สระแก้้ว ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะ 

การบริหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาสระแก้้ว มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมและรายด้้าน  

อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ สััตตบุุษย์์  โพธิิรุุท (2564) ทำการ

วิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในศตวรรษที่่� 21  

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
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มััธยมศึึกษา เขต 21 ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับทัักษะการบริิหารของ

ผู้้�บริหิารโรงเรียีนในศตวรรษที่่� 21 สังักัดั สพม. 21 ตามความคิดิเห็น็

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนและครููผู้้�สอนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ผู้้�วิิจััยอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

		  1.1	ทั ักษะการสื่่�อสาร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ทั้้�งนี้้�อัันเนื่่�องมาจากผู้้�บริหารสถานศึึกษามีีการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร 

โดยใช้้วิิจารณญาณ ไตร่่ตรองถึึงความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ และให้้

ข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง สามารถเผยแพร่่ ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม ผลงาน

ของสถานศึึกษาไปสู่่�ผู้้�ปกครอง ชุุมชน องค์์กรภายนอก ได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�องและใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย และผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สามารถประสานงานระหว่่างสถานศึึกษากัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ศรินิทิพิย์์  ธนะวดีี 

(2562) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ตามทััศนะของครููผู้้�สอน สัังกััด สพป. เชีียงราย เขต 4 ผลการวิิจััย

พบว่่า ทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับ สััตตบุุษย์์  โพธิิรุุท (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะ 

การบริหารของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลโรงเรีียน สัังกััด สพม. 21 ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับ 

ทัักษะการสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด สพม. 21 ตาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียนและครููผู้้�สอนอยู่่�ในระดัับมาก	

		  1.2	ทั กษะการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและนวััตกรรม โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งนี้้�อัันเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

มีีการใช้้เทคโนโลยีี สื่่�อดิิจิิทััล นวััตกรรม รัับส่่งข้้อมููลข่่าวสารให้้ทััน

ต่่อเหตุุการณ์์และผู้้�บริหารสถานศึึกษาใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี

และสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ของสถานศึึกษา  

รวมถึึงผู้้�บริหารสถานศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและ

รวดเร็ว็ ในการติดิต่่อสื่่�อสารกับับุคุคลทั้้�งภายในและนอกสถานศึกึษา 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ นิภิาพร  รอดไพบููลย์์ (2565) ทำการวิิจัยัเรื่่�อง ทักัษะ

การบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด สพม. 

สระแก้้ว ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ

นวัตักรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดั สพม. สระแก้ว้ อยู่่�ในระดับั

มาก สอดคล้้องกัับ ปััทมา  ประทุุมสุุวรรณ (2562) ทำการวิิจััยเรื่่�อง 

ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาขั้้�น 

พื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลโรงเรีียน สัังกััด สพป. สุุราษฎร์์ธานีี 

เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

		  1.3	ทั กษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อัันเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถ 

ประสานความร่่วมมือืกัับชุมุชน และสร้า้งเครือืข่่ายภายนอกองค์ก์ร 

รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้เกีียรติิและกำลัังใจในการ

ทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ วิิวรรชน์์  เชื้้�อจิิตร (2565) ทำการ

วิิจััยเรื่่�อง ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่งผล

ต่่อการบริหิารงานวิชิาการสู่่�ความเป็น็เลิศิของสถานศึกึษา สำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า 

ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับ สััตตบุุษย์์  โพธิิรุุท (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะ 

การบริิหารของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิทิธิผิลโรงเรียีน สังักัดั สพม. 21 ผลการวิิจัยัพบว่่า ระดัับทักษะ

ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด สพม. 21 ตาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียนและครููผู้้�สอนอยู่่�ในระดัับมาก 

เช่่นกััน

		  1.4	ทั กษะการคิิดวิเคราะห์์และคิิดสร้้างสรรค์์ โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ เรีียงลำดัับ  

3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารมีีสถานศึึกษาความสามารถในการคิิด

วิิเคราะห์์ คิิดสร้้างสรรค์์ มีีวิิจารญาณ คิิดไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบ 

ในการบริหารงาน รองลงมาคืือ ผู้้�บริหารกระตุ้้�นส่่งเสริิมให้้ 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา แสดงออกถึึงความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์และกล้้า

แสดงออกอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกับั นิภิาพร  รอดไพบููลย์์ (2565) 

ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััด สพม. สระแก้้ว ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการคิิด

วิิเคราะห์์และคิิดสร้้างสรรค์์ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด สพม. 

สระแก้้ว อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ สััตตบุุษย์์  โพธิิรุุท (2564) 

ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในศตวรรษ

ที่่� 21 ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลโรงเรีียน สัังกััด สพม. 21 ผลการวิิจััย

พบว่่า ทักัษะการคิดิวิเิคราะห์แ์ละคิดิสร้า้งสรรค์ ์ของผู้้�บริหิารสถาน

ศึึกษา สัังกััด สพม. 21 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียนและ

ครููผู้้�สอนอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

		  1.5	ทั กษะการทำงานเป็็นทีีม โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมาก ทั้้�งนี้้�อันัเนื่่�องมาจากผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีกีารเปิดิโอกาส

ให้้บุุคลากรมีีการนำเสนอผลงานหรืือแสดงความสามารถในการ

ปฏิิบััติิงาน และผู้้�บริหารสถานศึึกษากระตุ้้�นให้้บุุคลากรร่่วมมืือกััน

ปฏิบัติัิงานให้้ได้ต้ามเป้้าหมายที่่�กำหนด รวมถึึงผู้้�บริหิารสถานศึึกษา

จััดให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและวิิธีีการปฏิบััติิงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ปััทมา  ประทุุมสุุวรรณ (2562) 

ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลโรงเรีียน สัังกััด สพป. 

สุุราษฎร์์ธานีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม  

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ กนิิษฐา   

ทองสมุทุร (2561) ทำการวิจิัยัเรื่่�อง ทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษ

ที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรู้้�ของครููสังกััด สพป.

สุุราษฎร์์ธานีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม 

อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน 

	 2.	ผ ลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของข้้าราชการครูู 

ต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สังักััด
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สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุงุเทพมหานคร เขต 2 จำแนก 

ตามวุฒุิกิารศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน และขนาดสถานศึกึษา พบว่่า

		  2.1	ข้ าราชการครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน มีีความ

คิดิเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร  

เขต 2 แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยครููที่่�มีี

วุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีมีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหาร

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 สููงกว่่าครููที่่�มีีวุุฒิิ 

การศึึกษาปริิญญาตรีีทุุกด้้าน ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�

อาจเป็็นเพราะครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 

ในปััจจุุบัันอาจสนใจศึึกษาต่่อด้้านการบริิหารสถานศึึกษามากขึ้้�น 

ทำให้้เป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมุุมมองทัักษะด้้านการบริิหาร

สถานศึึกษามากกว่่า ส่่งผลให้้มองทัักษะและวิิธีกีารบริหารสถานศึึกษา 

ของผู้้�บริหิารที่่�ต้อ้งใช้ท้ักัษะต่่าง ๆ  ในการบริหารสถานศึึกษาได้อ้ย่่าง

ชััดเจนและเข้้าใจมากกว่่า ซึ่่�งทัักษะการบริิหารสถานศึึกษา 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษานั้้�นจะมีีความชำนาญ มีีประสบการณ์์และ

มีีความพร้้อมในการบริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ที่่� เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาของสัังคมปััจจุุบััน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ทิิพยาภรณ์์  สุุนา (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะ

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ตามการรัับรู้้�ของครูู 

กลุ่่�มโรงเรีียนขยายโอกาส เขตลาดกระบััง สัังกััดกรุุงเทพมหานคร 

ผลการวิิจััยพบว่่า ครููที่่�วุุฒิิการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อ

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยรวมแตกต่่างกััน 

สอดคล้้องกัับ นฤมล  วงค์์เดืือน (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะ 

การบริหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังักััดสถาบันั

การอาชีีวศึกึษากรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจัยัพบว่่า ครููที่่�วุฒุิกิารศึึกษา 

แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาโดยรวมแตกต่่างกััน

		  2.2	ข้ าราชการครููที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานต่่างกััน  

มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสู่่� 

ความเป็็นเลิิศ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน  

ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะบางสถานศึึกษา

ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร 

เขต 2 มีีการปรัับเปลี่่�ยน โยกย้้ายผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ทำให้้ครููที่่�มีี

ประสบการณ์์ทำงาน มองเห็็นทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษา ที่่�สลับัหมุนุเวียีนเปลี่่�ยนกันัไป ทำให้้มีมีุมุมองด้า้นทักัษะ

การบริหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั มณฑาทิพิย์ ์ นามมุ ุ(2561) ทำการวิจิัยัเรื่่�อง ทักัษะ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สัังกััด สพป. ปทุมธานีี 

เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า ครููที่่�ประสบการณ์์ทำงานแตกต่่างกััน  

มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ นิิภาพร  รอดไพบููลย์์ (2565) 

ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััด สพม. สระแก้้ว ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมและ

รายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ไม่่เป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

		  2.3	 ครููที่่�สังักัดัขนาดสถานศึกึษาต่่างกันั มีคีวามคิดิเห็น็ 

ต่่อทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ สังักััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะครููที่่�สัังกััดขนาดศึึกษาต่่างกััน 

ได้้แก่่ สถานศึึกษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ และขนาดใหญ่่พิิเศษ  

มีีบริิบทของสถานศึึกษาแตกต่่างกััน มีีผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ 

การบริิหารสถานศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้�สายงาน 

การบัังคัับบััญชาย่่อมมีีความแตกต่่างด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�นอาจทำให้้

ความใกล้้ชิิด คุ้้�นเคย และพบปะเพื่่�อร่่วมมืือในการดำเนิินงาน 

ด้้านต่่าง ๆ  ของสถานศึกึษากับัผู้้�บริหารสถานศึกึษามีคีวามแตกต่่างกันั 

ย่่อมทำให้้ครููที่่�สัังกััดขนาดศึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะ

การบริหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต่่างกัันด้้วย สอดคล้้องกัับ  

นิิภาพร  รอดไพบููลย์์ (2565) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด สพม. สระแก้้ว  

ผลการวิิจัยัพบว่่า ครููที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสถานศึกึษาที่่�มีขีนาดแตกต่่างกันั 

มีคีวามคิิดเห็น็ต่่อทักัษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโดยรวม

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้อง

กัับ สััตตบุุษย์์  โพธิิรุุท (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหาร

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

โรงเรีียน สัังกััด สพม. 21 ผลการวิิจััยพบว่่า ครููที่่�ปฏิบััติิงาน 

ในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะ 

การบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยรวมมีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05   

 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

		  1.1	ทั กษะด้้านการสื่่�อสาร พบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึึกษา 

ควรแสวงหาความรู้้� พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอให้้มีีความสามารถ 

ในด้้านการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษให้้อยู่่�ในระดัับดีี 

		  1.2	ทั กษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรพััฒนาตนเองด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และนวััตกรรม ให้้มีีความรู้้� ความสามารถในการนำเครื่่�องมืือ 

เทคโนโลยีี นวััตกรรมมาใช้้ในการบริิหารจััดการงานด้้านต่่าง ๆ  เช่่น 

งานการเงิิน บััญชีี พััสดุุ งานสารบรรณ เป็็นต้้น



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี
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86 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

		  1.3	ทั กษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ พบว่่า ผู้้�บริหาร 

สถานศึกึษาควรสร้า้งแรงจููงใจ ทัศันคติเิชิงิบวกให้ก้ับับุคุลากรภายใน

สถานศึึกษา โดยควรจััดให้้มีีการพบปะสัังสรรค์์กัับครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษา รวมถึึงการสร้้างขวััญและกำลัังใจในการทำงานให้้ครูู

โดยการให้้รางวััล เกีียรติิบััตรเชิิดชููเกีียรติิในโอกาสต่่าง ๆ 

		  1.4	ทั กษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรพััฒนาตนเองด้้านการวิิเคราะห์์นโยบาย 

จุดุมุ่่�งหมาย ขอบข่่ายงานและระบบงานภายในสถานศึึกษา ตลอดจน 

การนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอยู่่�เสมอ โดยควรจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ศึึกษาค้้นคว้้า

หาความรู้้�ใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ ในการนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้ในการ

บริิหารสถานศึึกษา และผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

บรููณาการความรู้้�เดิมิและความรู้้�ใหม่่จนเกิดิเป็น็ความคิดิสร้า้งสรรค์์

ในการบริิหารงานต่่อไป

		  1.5	ทั ักษะการทำงานเป็็นทีีม ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ควรให้้การช่่วยเหลืือ แก้้ไขปััญหา อุุปสรรคและขจััดความขััดแย้้ง 

ให้้ครููและบุุคลากรร่่วมกัันปฏิิบััติิงานจนบรรลุุผลสำเร็็จ 

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 ควรทำการศึกึษาทักัษะการบริหิารของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการบริหารสถานศึึกษา 

ในการพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียน เพื่่�อนำข้้อมููลไปใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการพััฒนาสถานศึึกษาต่่อไป	      

		  2.2	 ควรทำการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะ

การบริหารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารสถานศึึกษา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศต่่อไป 
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์(1) เพื่่�อทราบความเชื่่�อมโยงระหว่่างปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้า้นจัดัสรรของศาสตร์ฮ์วงจุ้้�ยและปัจัจัยั

ในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้านจััดสรรตามหลัักการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน ด้้วยวิิธีีเปรียบเทีียบราคาตลาด (2) เสนอแนะแนวทาง 

การประเมิินราคาทรััพย์์สิินในการคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านฮวงจุ้้�ย กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ (1) กลุ่่�มผู้้�แทนบริิษััทชั้้�นนำที่่�รัับจััดทำฮวงจุ้้�ยและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้า้นฮวงจุ้้�ยในอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นกรุงุเทพมหานครที่่�มีผีลงานร่่วมการทำงานกับับริษิัทัอสังัหาริมิทรัพัย์ ์จำนวน 6 คน โดยการสัมัภาษณ์แบบ

มีีโครงสร้้าง (2) กลุ่่�มผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างคิิดเป็็น 320 คน โดยการเก็็บแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	ผ ลการวิิจัยั ผลการสััมภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นด้า้นฮวงจุ้้�ย พบว่่า ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจัดัสรร ได้้แก่่ ปัจัจัยัด้า้นสภาพแวดล้อม

ของโครงการ และปััจจััยด้้านองค์์ประกอบของบ้้านจััดสรร นำไปสู่�การจััดทำแบบสอบถามได้้ โดยมีีผลการสอบถามปััจจััยที่่�มีีผลต่่อราคา

บ้้านจััดสรรโดยผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ขนาดเส้้นทางในโครงการ ทำเลที่่�ตั้้�งของบ้้านในโครงการ ขนาดพื้้�นที่่�บ้้าน 

และวััสดุุก่่อสร้้างบ้้าน และติิดตั้้�งภายในถาวร ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรรที่่�ผู้้�ประเมิิน

ราคาทรััพย์์สิินพบเห็็นทุุกครั้้�ง และสามารถอธิิบายที่่�มาของมููลค่่าได้้ 

คำสำคััญ :	ฮวงจุ้้�ย; การประเมิินราคาทรััพย์์สิิน; บ้้านจััดสรร

Abstract 
	 The objectives of this research were: (1) to understand the connection between the factors affecting Feng 

Shui housing prices and those considered in housing market valuation principles by comparing market values, and 

(2) to suggest guidelines for property appraisal, taking into account Feng Shui factors. The sample groups consisted 

of (1) representatives from leading Feng Shui companies and real estate experts in Bangkok who have collaborated 

with real estate firms, and (2) property appraisers. The sample size comprised 320 respondents who were approached 

for questionnaire collection.

	 Findings from interviews with Feng Shui experts revealed that factors influencing housing prices include 

aspects related to the project environment and housing estate composition. These findings informed the  

development of questionnaires. The survey results indicated that property appraisers prioritize factors such as the 

size of the road within the project, the house’s location within the project, the area of the house, the construction 

materials used, and the permanent interior installations. These factors are related to determining the market value 

of housing, as consistently observed by property appraisers, and elucidate the basis of value derivation.

   

Keywords :	Feng Shui; Valuation; Housing



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ภานุุพงศ์์  นิิลตะโก, วาสนา  ดวงดีี, อธิิยุุต  ทััตตมนััส

89วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

บทนำ
	 การประเมิินราคาทรััพย์์สิินเป็็นวิิธีีหนึ่่� งที่่� เกี่่�ยวกัับ 

การดำเนิินธุุรกิิจในเรื่่�องตััวเลข ราคา มููลค่่าของทรััพย์์สิิน ซึ่่�งเป็็น

เรื่่�องที่่�ความสำคััญสำหรัับทุุกธุุรกิิจ เนื่่�องจากการทำธุุรกรรม 

หลายประเภทต้้องอาศััยหลัักการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน (นิิติิ   

รััตนปรีชาเวช, 2561) โดยมีีวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินราคา

ทรััพย์์สิินที่่�แตกต่่างกััน เช่่น การประเมิินราคาอสัังหาริิมทรััพย์์ 

เพื่่�อขอสิินเชื่่�อกัับสถาบัันทางการเงิิน เพื่่�อวััตถุุประสงค์์สาธารณะ 

เพื่่�อประกอบการซื้้�อ-ขาย เพื่่�อบัันทึึกบััญชีี เพื่่�อประกัันในชั้้�นศาล 

เพื่่�อโอนชำระหนี้้� เพื่่�อแบ่่งมรดก และเพื่่�อควบรวมกิิจการ (ภานุุพงศ์์  

นิิลตะโก, อธิิยุุต  ทััตตมนััส และวนิิดา  ศิิริิเลิิศตระกููล, 2561)  

ในปััจจุบัันวิิชาชีีพการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน เป็็นวิิชาชีีพที่่�เข้้ามา 

มีีบทบาทสำคััญและได้้รัับการยอมรัับจากสถาบัันการเงิิน นัักลงทุุน 

เจ้้าของที่่�ดิิน ผู้้�พััฒนาโครงการมากขึ้้�นโดยเฉพาะตลาดธุุรกิิจ

อสัังหาริิมทรััพย์์ เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุน การร่่วมทุุน  

การจำนองการซื้้�อ-ขาย ฯลฯ โดยกระบวนการดัังกล่่าวจำเป็็นต้้อง 

มีีผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน เพื่่�อให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับราคาของ

ทรััพย์์สิิน โดยเฉพาะธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ต้้องทราบมููลค่่าของ

ทรััพย์์สิินเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานทุุกครั้้�ง การประเมิินราคาทรััพย์์สิินจึึงมีี

ความสำคััญต่่อทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป

	วิ ธีกีารประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิ 4 วิธิี ีคือื วิธิีปีระเมินิต้น้ทุนุ 

วิธิีปีระเมิินรายได้้ วิธิีกีารตั้้�งสมมติิฐานการพัฒันา และวิธิีเีปรียีบเทียีบ 

ราคาตลาด (สมาคมนักัประเมินิราคาอิิระไทย, 2566) ซึ่่�งเป็น็การหา

มููลค่่าตลาดของทรััพย์์สิินที่่�ประเมิินราคา โดยอาศััยการรวบรวม

ข้้อมููลเปรียีบเทียีบจากทรัพัย์์สินิอื่่�น ๆ  ที่่�มีลีักัษณะความคล้้ายคลึงึกันั 

ในด้้านต่่าง ๆ มากที่่�สุุด ทำการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ และปรัับแก้้

ปััจจััยความแตกต่่างที่่�มีีอยู่่�ระหว่่างทรััพย์์สิินที่่�ประเมิินกัับทรััพย์์สิิน

เปรียบเทีียบเหล่่านั้้�น เช่่น ปััจจััยทำเลที่่�ตั้้�งจะกล่่าวถึึงสภาพ 

ทางเข้้า-ออก ความกว้้างของถนน ปััจจััยการออกแบบ จะกล่่าวถึึง

การตกแต่่งรููปแบบของอาคารล้า้สมัยัมากหรือืเป็น็ที่่�นิยิมของตลาด 

ปัจัจัยัสภาพของอาคาร พิจิารณาจากข้้อเท็็จจริงจากการสำรวจ เช่่น 

รููปแบบของการตกแต่่ง วััสดุุที่่�ใช้้ในการตกแต่่ง หรืือฝีีมืือในการ

ตกแต่่ง ปััจจััยสิ่่�งอำนวยความสะดวก น้้ำ ไฟ ประปา สาธารณููปโภค 

ปััจจััยในการใช้้ประเมิินเหล่่านี้้�ไม่่ครอบคลุุมทั้้�งหมด มัันก็็ยัังมี ี

ที่่�คลุุมเครืืออยู่่� (สุุวิิทย์์  ตัันตระกููล, 2561)

	 Ke-Tsung Han and Jin-Kai Lin (2023) กล่่าวถึึง  

การพััฒนาศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยสู่่�ปรัชญาและเทคโนโลยีีในการค้้นหา 

ออกแบบ และสร้้างสภาพแวดล้้อมในร่่มและกลางแจ้้ง เพื่่�อมุ่่�งหวััง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม การได้้รัับโชคลาภ และ

หลีกีเลี่่�ยงโชคร้้าย ในช่่วงไม่่กี่่�ร้อ้ยปีีที่่�ผ่่านมา ศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยได้้พัฒันา

ชุดุระบบทฤษฎีเีชิงิสัญัลักัษณ์ท์ี่่�ซับัซ้อ้น โดยอาศัยัแนวคิดิต่่าง ๆ  เช่่น 

หยิินและหยาง ธาตุุทั้้�งห้้า และตััวเลขศาสตร์์ ฮวงจุ้้�ยมีีอิิทธิิพล 

อย่่างลึกึซึ้้�งและการประยุกุต์อ์ย่่างกว้า้งขวางในสังัคมที่่�ได้ร้ับัอิทธิพิล

จากวััฒนธรรมจีีน แม้้กระทั่่�งในประเทศไทยที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจาก

ประเทศจีน ซึ่่�งปััจจุบัันความเชื่่�อเป็็นอีีกกรณีีหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อราคา

อสัังหาริิมทรััพย์์ ซึ่่�งความเชื่่�อมีีหลายประเภทโดยฮวงจุ้้�ยเป็็นหนึ่่�ง 

ในความเชื่่�อที่่�ส่่งผลต่่อราคาทรัพัย์์สิิน ทั้้�งนี้้�ฮวงจุ้้�ย แปลตามตัวัอัักษรจีนี 

แปลว่่า “ลมและน้้ำ” ที่่�ระดัับพื้้�นฐานองค์์ประกอบทั้้�งสองล้้วนเป็็น

แก่่นแท้้ของการรัักษาชีีวิิตธรรมชาติิ ให้้ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�จำเป็็นต่่อ

การดำรงชีีวิิตที่่�ดีี ซึ่่�งฮวงจุ้้�ยเป็็นความเชื่่�อที่่�สามารถนำพลัังของ

ธรรมชาติิที่่�ดีีมาส่่งเสริิมและนำสิ่่�งที่่�ไม่่ดีออกไป พลัังธรรมชาติิที่่�ดีี 

มาจากสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิขึ้้�นตามธรรมชาติิและที่่�มนุุษย์ส์ร้า้งขึ้้�น และ

ที่่�ใกล้้ตััวที่่�สุุด คืือ บ้้านที่่�อยู่่�อาศััยโบราณกล่่าวไว้้ว่่า บ้้านที่่�ดีีต้้องมีี

โครงสร้้างที่่�แข็็งแรง โปร่่ง โล่่ง มีีลมพััดถ่่ายเท จััดวางให้้ถููกหลััก 

ฮวงจุ้้�ย ซึ่่�งตามความเชื่่�อจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยมีีชีีวิิต 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี การประเมิินราคาในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยต้้องพิิจารณา

อสัังหาริิมทรััพย์์ในหลายมุุมทั้้�งลัักษณะของพื้้�นที่่� ถนนและทางน้้ำ 

โครงสร้้างใกล้้เคีียง รููปทรงอาคาร ทิิศทาง ประวััติิความเป็็นมาของ

อสัังหาริิมทรััพย์์ แนวคิิดในการออกแบบ ซึ่่�งปฏิิภาณ  ประภารััศมีี 

(2565) กล่่าวว่่า ปััจจุบัันความเชื่่�อเรื่่�องศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยมีีบทบาท 

ในสังัคมไทย ต่่อสถาปััตยกรรมและกระบวนการออกแบบ โดยบทบาท 

ของศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยต่่อการออกแบบทางสถาปััตยกรรมและบริิบท 

ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อกำหนดในการออกแบบ ตั้้�งแต่่กระบวนการก่่อสร้้าง 

พื้้�นที่่�ใช้้สอยอาคาร และภาพลัักษณ์์ของโครงการ

	 ในปััจจุุบัันประเทศไทยมีีกรณีีศึึกษาโครงการพััฒนา

อสัังหาริมิทรัพัย์์ที่่�ประยุกุต์์ใช้้ศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยในการพัฒันาหลายโครงการ 

โดยมีีตััวอย่่าง ได้้แก่่ ปีี 2552 บริิษััท พฤกษา เรีียลเอสเตท จำกััด 

(มหาชน) ได้้เปิิดโครงการไอวี่่�ไชน่่าทาวน์์ บนเนื้้�อที่่�ดิินขนาด 1.5 ไร่่ 

ในพื้้�นที่่�เยาวราช โดยมีีมููลค่่าโครงการ 1,000 ล้้านบาท มีีขนาด 

ความสููง 37 เมตร จำนวน 11 ชั้้�น มีี 69 ยููนิิต ราคาขายเริ่่�มต้้น  

7-20 ล้้านบาท โดยบริษััทสำรวจความต้้องการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยของ

กลุ่่�มผู้้�มีกีำลังัซื้้�อในย่่านเยาวราช ซึ่่�งพบว่่ามีคีวามต้อ้งการที่่�อยู่่�อาศัยั

สููงมากเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 

ที่่�มีเีชื้้�อสายจีนีในบริเิวณดังักล่่าว บริษิัทั พฤกษา เรียีลเอสเตท จำกัดั 

(มหาชน) นำศาสตร์์ของฮวงจุ้้�ยประยุุกต์์ในการออกแบบโครงการนี้้� 

โดยทุุกยููนิตของโครงการได้้รัับการออกแบบอาคารและผัังห้้อง 

ตามหลัักฮวงจุ้้�ย เพื่่�อดููความเหมาะสมขององศามงคล เพื่่�อช่่วยเสริมิ

อำนาจ และความเป็็นสิิริิมงคล และปีี 2563 บริิษััท ชีีวาทััย จำกััด 

(มหาชน) ได้้เปิิดโครงการชีีวาทัยั ฮอลล์์มาร์์ค จรัญั 13 เป็็นอาคารชุุด 

สููง 8 ชั้้�น จำนวน 184 ยููนิต พััฒนาบนเนื้้�อที่่�ดิินขนาด 1.5 ไร่่ 

ออกแบบภายใต้้คอนเซ็็ปต์ใช้้ชีีวิิตแบบคนรุ่่�นใหม่่กัับวิิถีีที่่�คุ้้�นเคย  

ในบรรยากาศกลิ่่�นอายของเมืืองเก่่าผสมกัับหลัักฮวงจุ้้�ยในการออกแบบ 

ห้้องต่่าง ๆ ภายในโครงการชีีวาทััย ฮอลล์์มาร์์ค ส่่งผลให้้ยอดจอง

เพิ่่�มขึ้้�น 5-6% เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นต้้น



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ภานุุพงศ์์  นิิลตะโก, วาสนา  ดวงดีี, อธิิยุุต  ทััตตมนััส

90 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	 กรุุงเทพธุุรกิิจ (2563) ลงบทความสััมภาษณ์์ คุุณประทีีป  

ตั้้�งมติิธรรม ประธานคณะกรรมการ บริิษััท ศุุภาลััย จำกััด (มหาชน) 

ซึ่่�งกล่่าวถึึงบริิษััทที่่�พััฒนาโครงการกว่่า 200 โครงการ ในช่่วง 31 ปีี

ที่่�ผ่่านมา ผลลัพัธ์์จากการยึึดหลักัปรัชัญาตะวันัออก ตามศาสตร์์ของ

ลััทธิิเต๋๋า รู้้�จัักเรีียนรู้้�สภาวะแวดล้้อมและเข้้าใจธรรมชาติิ จึึงทำให้้

ปรัับตัวให้้อยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิได้้ นี้้�คืือวิิธีีคิิดที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ 

กัับกลยุุทธ์์ดำเนิินธุุรกิิจ จากความเชื่่�อที่่�ว่่าการที่่�มนุุษย์อยู่่�อาศััย 

บนโลกนี้้�ได้้อย่่างมีีความสุุข เริ่่�มต้้นจากบ้้านที่่�อยู่่�อาศััย จึึงนำ 

หลัักการฮวงจุ้้�ยความรู้้�และเข้า้ใจธรรมชาติ ิออกแบบและจัดัวางบ้้าน

ให้้เหมาะสมกัับอากาศ และสอดคล้้องกัับธรรมชาติิ

	จ ากข้้อมููลเรื่่�องความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ยจะเห็็นได้้ว่่าราคา 

ของอสัังหาริิมทรััพย์์สามารถเพิ่่�มขึ้้�นได้้ด้้วยหลัักความเชื่่�อเรื่่�อง 

ฮวงจุ้้�ย ซึ่่�งกลุ่่�มคนบางกลุ่่�มให้้ความสำคััญกัับความเชื่่�อดัังกล่่าว  

ในกรณีทีี่่�มีกีารซื้้�อขายบ้า้นจัดัสรรที่่�ผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิจำเป็น็

ต้้องให้้เหตุุผลของราคาบ้้านจััดสรร โดยหากบ้้านจััดสรรดัังกล่่าว 

มีกีารตกแต่่ง ตามความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ยซึ่่�งผู้้�ว่่าจ้า้งอาจคำนึงึถึงึราคา

ของบ้้านจััดสรรดัังกล่่าวที่่�เพิ่่�มจากหลัักความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ย  

อาจเกิิดปััญหาต่่อผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินในการแสดงราคา 

จากการประเมิินราคาทรััพย์์สิินตามหลัักการ ที่่�อาจไม่่เป็็นไปตามที่่�

ผู้้�ว่่าจ้้างคาดหวัังและยากที่่�จะให้้เหตุุผลของราคาต่่อผู้้�ว่่าจ้้าง

	 งานวิิจัยันี้้�ทำขึ้้�นมาเพื่่�อศึกึษาว่่าปััจจัยัฮวงจุ้้�ยที่่�จะสามารถ

นำมาจำแนกเป็็นหนึ่่�งในการประเมิินราคาทรััพย์์สิินและสามารถ

อธิบิายหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิได้ ้และเสนอแนะแนว

ทางการประเมิินราคาทรััพย์์สินิในการคำนึึงถึึงปััจจัยัด้้านฮวงจุ้้�ย โดย

มุ่่�งหวังัองค์ค์วามรู้้�จากผลงานวิจิัยัเป็น็ข้อ้เสนอแนะต่่อคณะกรรมการ

บริหารสมาคมผู้้�ประเมิินค่่าทรััพย์์สิินแห่่งประเทศไทย สมาคม 

ผู้้�ประเมิินราคาอิิสระไทย สถาบัันการเงิิน และธนาคาร เพื่่�อนำไปสู่่�

การพิิจารณากำหนดเกณฑ์์ปััจจััยใหม่่ รวมไปถึึงการจััดสัมมนา 

ความรู้้�ใหม่่สำหรัับผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อทราบความเชื่่�อมโยงระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ราคาบ้า้นจัดัสรรของศาสตร์ฮ์วงจุ้้�ยและปัจัจัยัในการพิจิารณามููลค่่า

ตลาดบ้้านจััดสรร ตามหลัักการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน ด้้วยวิิธีี

เปรีียบเทีียบราคาตลาด

	 2.	 เสนอแนะแนวทางการประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิในการ

คำนึึงถึึงปััจจััยด้้านฮวงจุ้้�ย

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
	ณั ัฐธิิดา  สุุขมนััส (2539) ได้้ศึึกษาความเชื่่�อเรื่่�อง ฮวงจุ้้�ย

ในวิิถีีชีีวิิตของชาวไทยเชื้้�อสายจีีนในกรุุงเทพมหานคร โดยสรุุปว่่า

ความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ยเป็็นองค์์ประกอบความรู้้�ของชาวจีีนที่่�ปฏิิบััติิ

สืบืทอดมาจนถึงึปัจัจุบุันัคนไทยเชื้้�อสายจีนี ยังัคงยึดึถือืปฏิบิัตัิอิยู่่�จริง

พรภััทรชพัสัส์์  กาญจนพนััง, กันัยาวีีร์์  สัทัธาพงษ์์ และสวัสัดิ์์�  อโนทััย 

(2565) ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับฮวงจุ้้�ยที่่�เกิิดจากประเพณีี การไหว้้

บรรพบุรุุษุจากสภาพสังัคมไทยที่่�มีเีรื่่�องของความเชื่่�อในโหราศาสตร์์ 

โดยจะพบว่่าในสัังคมไทยมีีความเชื่่�อเรื่่�องการนำโหราศาสตร์์มาใช้ ้

ในการประกอบธุรกิิจและการใช้้กัับครอบครััว โดยโหราศาสตร์์ 

ที่่�ประชาชนให้้ความสนใจใช้ใ้นการประกอบธุรกิิจ แนวคิิดการปฏิบัติัิ

และการสืืบทอดจากบรรพบุุรุษุต่่อกัันมา ทํําให้้ความเชื่่�อเรื่่�องฮวงจุ้้�ย

ของคนไทยเชื้้�อสายจีีนมีีการแพร่่หลายกัันอย่่างมาก ผู้้�ประกอบ

กิิจการที่่�เป็็นคนไทยเชื้้�อสายจีีนยัังให้้ความสํําคััญเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อ

ที่่�ว่่าการปฏิบััติิตามฮวงจุ้้�ยแล้้วจะส่่งเสริิมให้้การประกอบธุรกิิจ 

มีีความเจริิญรุ่่�งเรืืองและยัังทํําให้้ผู้้�อยู่่�อาศััย มีีสุุขภาพร่่างกาย 

แข็็งแรง ทํํากิิจการต่่าง ๆ ย่่อมประสบความสํําเร็็จ โดยการแสวงหา

ผู้้�ที่่�ให้ค้ํําแนะนํํา (ซิินแส) ที่่�เก่่งและมีีประสบการณ์์สููงมาเป็็นที่่�ปรึกึษา

ในการดููที่่�อยู่่�อาศัยัฮวงจุ้้�ยสุุสาน และดวงชะตาในการประกอบธุรกิจิ 

ซึ่่�งจะต้้องมีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน

	 โดยจากที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิจิัยัจึงึพิจิารณานำปัจัจัยัของศาสตร์์

ฮวงจุ้้�ยในบ้้านจััดสรรจากผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�ให้้คํําแนะนํํา (ซิินแส) 

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ นำผลการสััมภาษณ์สู่่�การจััดทำแบบสอบถาม

สำหรัับผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน เพื่่�อแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

ความสอดคล้้องของปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยต่่อการประเมิินราคา

ทรััพย์์สิิน โดยผู้้�วิิจััยจะพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถาม

เปรีียบเทีียบกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรร  

ที่่�ภานุุพงศ์์  นิิลตะโก, อธิิยุุต  ทััตตมนััส, วาสนา  ดวงดีี และศาสตรา  

ศรีีมหาภาค (2564) เสนอแนวทางการกำหนดปััจจััยที่่�เหมาะสม 

ในการพิิจารณามููลค่่าตลาดของบ้้านจััดสรร นำไปสู่่�กรอบความคิิด

ในการวิิจััย ดัังนี้้�
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	ป ระชากร คืือ ผู้้�แทนบริษััทชั้้�นนำที่่�รัับจััดทำฮวงจุ้้�ยและ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฮวงจุ้้�ยในอสัังหาริิมทรััพย์์ในกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�มีีผลงานร่่วมการทำงานกัับบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ และผู้้�ประเมิิน

ราคาทรััพย์์สิินที่่�สัังกััดในบริษััทที่่�ให้้บริิการด้้านการประเมิินราคา

ทรััพย์์สิิน โดยมีีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล ทั้้�งหมดจำนวน 78 บริิษััท 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มดัังนี้้�

	 1.	 กลุ่่�มผู้้�แทนบริษััทชั้้�นนำที่่�รัับจััดทำฮวงจุ้้�ยและ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฮวงจุ้้�ยในอสัังหาริิมทรััพย์์ในกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�มีีผลงานร่่วมการทำงานกัับบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ เก็็บข้้อมููลโดย

วิิธีีการสััมภาษณ์แบบมีโครงสร้้าง คััดเลืือกโดยการสุ่่�มแบบลููกโซ่่ 

(Snowball Sampling) จำนวน 6 คน 

	 2.	 กลุ่่�มผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน ผู้้�มีีประสบการณ์์ 

การประเมิินราคาทรััพย์์สิินในกรุุงเทพมหานคร จากบริิษััทที่่�ดำเนิิน

ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร

สภาพแวดล้้อมของโครงการ

1.	 ทางเข้้าของโครงการ

	 1.1	 ขนาดของทางเข้้า

	 1.2	ลั ักษณะของทางเข้้า

	 1.3	 การตกแต่่งด้้านหน้้าโครงการ 

2.	 สภาพแวดล้้อมโครงการ

 	 2.1	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ

	 2.2	 ขนาดพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ

	 2.3	พื้้ �นที่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะในโครงการ

	 2.4	 ขนาดเส้้นทางในโครงการ

องค์์ประกอบของบ้้านจััดสรร

1.	บ้ ้านเลขที่่�

2.	 ทำเลที่่�ตั้้�งของบ้้านในโครงการ

3.	 ขนาดพื้้�นที่่�บ้้าน

4.	ทิ ิศทางของห้้องภายในบ้้าน

	 4.1	ห้ ้องนอน

	 4.2	ห้ ้องน้้ำ

 	 4.3	ห้ ้องครััว

	 4.4	ห้ ้องรัับแขก

5.	 ตำแหน่่งประตูู

6.	 ตำแหน่่งช่่องแสง

7.	จ ำนวนช่่องแสง

8.	วั ัสดุุก่่อสร้้างบ้้าน และติิดตั้้�งภายในถาวร

9.	สี ีที่่�ใช้้ในตััวบ้้าน

ปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรร 

(การประเมิินราคาบ้้านจััดสรร วิิธีีเปรีียบเทีียบมููลค่่าตลาด)

 1.	 ทำเลที่่�ตั้้�งโครงการ

 2.	 ทำเลที่่�ตั้้�งแลงที่่�ดิินในโครงการ

 3.	 การเดิินทางเข้้าสู่่�ทรััพย์์สิิน

 4.	 สภาพถนน

 5.	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน

 6.	 สภาพโครงการ

 7.	 เนื้้�อที่่�ดิิน

 8.	ลั ักษณะที่่�ดิิน

 9.	 หน้้ากว้้างอาคาร

10.	รููป แบบอาคาร

11.	พื้้ �นที่่�ใช้้สอย

12.	จ ำนวนชั้้�น

13.	 สภาพอาคาร

14.	 การตกแต่่ง

15.	ข้ ้อกำหนด

16.	 สภาพแวดล้้อม

17.	 การคมนาคม

18.	 สภาพคล่่อง

19.	 ความเหมาะสมการใช้้ประโยชน์์สุุงสุุด

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน 

1.	ปั จจัยัที่่�กำหนดตามหลักัทฤษฎีกีารประเมินิราคาทรัพัย์์สินิ มาตรฐานจรรยาบรรณวิชิาชีพี และกำหนดโดยบริษิัทัประเมินิราคาทรัพัย์์สินิ

2.	ปั จจัยัที่่�ไม่่เป็็นไปตามทฤษฎีการประเมิินราคาทรััพย์์สินิ มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีีพ และกำหนดโดยบริษัทัประเมิินราคาทรััพย์์สินิ 

แต่่ส่่งผลต่่อราคา

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
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ธุุรกิิจด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน และพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ 

ภายใต้้การกัับของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน 

78 บริิษััท จำนวนทั้้�งหมดโดยประมาณ 1,600 คน ซึ่่�งดำเนิินการ 

คััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการคำนวณหาค่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง Taro 

Yamane โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.05 จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างคิิดเป็็น 

320 คน และคััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ เพื่่�อเก็็บ

แบบสอบถาม

	 3.	 กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญการประเมินิราคาทรััพย์์สินิ จากสมาคม 

วิิชาชีีพด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการ

ประเมิินราคาทรััพย์ส์ินิ จำนวน 3 คน เก็็บข้อ้มููลโดยวิิธีกีารสััมภาษณ์

เพื่่�อการอธิิบายผลจากแบบสอบถาม คัดัเลือืกโดยการสุ่่�มแบบเฉพาะ

เจาะจง 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	 1.	 แบบสัมัภาษณ์กลุ่่�มผู้้�แทนบริษัทัชั้้�นนำที่่�รับัจัดัทำฮวงจุ้้�ย 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฮวงจุ้้�ยอสัังหาริิมทรััพย์์ในกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�มีีผลงานร่่วมการทำงานกัับบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยประเด็็น 

ในการสััมภาษณ์์ มีีดัังนี้้� 1) ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคา

บ้้านจััดสรร 2) เหตุุผลที่่�ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยส่่งผลต่่อราคา 

บ้้านจััดสรร โดยนำผลการสััมภาษณ์์สู่่�การจััดทำแบบสอบถาม 

	 2.	 แบบสอบถาม ผู้้�วิจัยัให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒิทิี่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ 

ตรวจสอบแบบสอบถาม และหาค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสัมัภาษณ์์ 

(IOC) จำนวน 5 ท่่าน มีีเกณฑ์์การพิิจารณาค่่าความเที่่�ยงตรงของ

ปััจจััยในแบบสอบ 0.50 - 1.00 โดยแบ่่งเป็็น 

		  1)	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิ จากสมาคม

วิิชาชีีพด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการ

ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน จำนวน 3 คน อัันได้้แก่่

			   -	ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสมาคมผู้้�ประเมิินค่่าทรััพย์์สิิน 

				    แห่่งประเทศไทย

			   -	ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสมาคมนักัประเมนราคาอิสิระไทย

			   -	ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน	

		  2)	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฮวงจุ้้�ยในอสัังหาริิมทรัพัย์์ จำนวน 

2 คน

	 โดยแบบสอบถามเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย 

ที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร ในวิิธีีแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  

(Rating Scale) มีี 5 ระดัับ เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ

ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน จากสมาคมวิิชาชีีพด้้านการประเมิินราคา

ทรััพย์์สิินแนะนำ โดยมีีรายละเอีียดการแบ่่งระดัับดัังต่่อไปนี้้�

	 5 หมายถึงึ มากที่่�สุดุ แสดงถึงึปัจัจัยัดังักล่่าวส่่งผลต่่อราคา 

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรร 

(การประเมินิราคาบ้้านจัดัสรร วิธิีเีปรียีบเทียีบมููลค่่าตลาด) ในทุกุบริษิัทั 

และผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินสามารถอธิิบายที่่�มาของราคาได้้

	 4 หมายถึึง มาก แสดงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลต่่อราคา  

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้านจััดสรร 

(การประเมินิราคาบ้า้นจัดัสรร วิธิีเีปรียีบเทียีบมููลค่่าตลาด) ในบริษิัทั

ส่่วนใหญ่่ และผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินสามารถอธิิบายที่่�มา 

ของราคาได้้

	 3 หมายถึึง ปานกลาง แสดงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผล 

ต่่อราคา มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาด 

บ้้านจััดสรร (การประเมิินราคาบ้้านจััดสรร วิิธีีเปรีียบเทีียบมููลค่่า

ตลาด) ในบริษิัทัแต่่พบเห็น็ไม่่บ่่อยครั้้�ง และผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิ

สามารถอธิิบายที่่�มาของราคาได้้

	 2 หมายถึึง น้้อย แสดงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวอาจจะส่่งผล 

ต่่อราคา ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปัจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาด

บ้้านจััดสรร (การประเมิินราคาบ้้านจััดสรร วิิธีีเปรีียบเทีียบมููลค่่า

ตลาด) แต่่ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินคิิดว่่าสามารถให้้เหตุุผลที่่�มา 

ของราคาได้้

	 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด แสดงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวไม่่ส่่งผล 

ต่่อราคา ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปัจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาด

บ้้านจััดสรร (การประเมิินราคาบ้้านจััดสรร วิิธีีเปรีียบเทีียบมููลค่่า

ตลาด) และผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินไม่่สามารถอธิิบายที่่�มา 

ของราคาได้้

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 การสัมัภาษณ์กลุ่่�มผู้้�แทนบริษิัทัชั้้�นนำที่่�รับัจัดัทำฮวงจุ้้�ย 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฮวงจุ้้�ยอสัังหาริิมทรััพย์์ในกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�มีีผลงานร่่วมการทำงานกัับบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ เก็็บข้้อมููลโดย

วิิธีีการสััมภาษณ์แบบมีโครงสร้้าง คััดเลืือกโดยการสุ่่�มแบบลููกโซ่่ 

(Snowball Sampling) โดยสิ้้�นสุุดเมื่่�อได้้ข้้อมููลเพีียงพอ จำนวน  

6 คน 

	 2.	 การสอบถาม ผู้้�วิิจััยจััดทำแบบสอบถามในรููปแบบ

เอกสาร และแบบสอบถามผ่่าน google form นำส่่งให้้บริิษััท 

ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน และพััฒนา

อสัังหาริิมทรััพย์์ ภายใต้้การกัับของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล จำนวน 78 บริิษััท 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลการสััมภาษณ์ ด้้วยการวิิเคราะห์์โดย

การจำแนกข้้อมููลในระดัับจุุลภาค เพื่่�อระบุุปััจจััยในแบบสอบถาม

	 2.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลคิิดเห็็นของผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน 

ที่่�มีีต่่อปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรรด้้วยสถิิติิ

เชิิงบรรยาย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์์

การแบ่่งค่่าเฉลี่่�ยในแต่่ละระดัับ (บุุญชม  ศรีีสะอาด, 2560) และ

กำหนดรายละเอีียดในแต่่ละระดัับโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสมาคม 

ผู้้�ประเมิินค่่าทรััพย์์สิินแห่่งประเทศไทย มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 
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	 1.00 - 1.50 น้้อยที่่�สุุด แสดงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวไม่่ส่่งผล 

ต่่อราคา และผู้้�ประเมิินราคาไม่่สามารถอธิิบายที่่�มาของราคาได้้  

ไม่่มีความจำเป็็นในการพิิจารณาปััจจัยันี้้�เพื่่�อการประเมิินราคาในอนาคต

	 1.51 - 2.50 น้้อย หมายถึึง แสดงถึึงปััจจััยดัังกล่่าว 

ไม่่ส่่งผลต่่อราคา และผู้้�ประเมิินราคาไม่่สามารถอธิิบายที่่�มาของ

ราคาได้้ แต่่มีีความจำเป็็นในการพิิจารณาปััจจััยนี้้�เพื่่�อการประเมิิน

ราคาในอนาคต

	 2.51 - 3.50 ปานกลาง แสดงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวอาจจะ 

ส่่งผลต่่อราคา ไม่่มีความเกี่่�ยวข้้องกัับปัจจััยในการพิิจารณามููลค่่า

ตลาดบ้้านจััดสรร แต่่ผู้้�ประเมิินราคาคิิดว่่าสามารถให้้เหตุุผลที่่�มา

ของราคาได้้

	 3.51 - 4.50 มาก หมายถึึง ปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลต่่อราคา 

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรร  

ที่่�ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สินิพบเห็็นบ่่อยครั้้�ง และสามารถอธิิบายที่่�มา

ของราคาได้้

	 4.51 - 5.00 มากที่่�สุุด หมายถึึง ปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผล 

ต่่อราคา มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาด 

บ้้านจััดสรรที่่�ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินพบเห็็นทุุกครั้้�ง และสามารถ

อธิิบายที่่�มาของราคาได้้   

ผลการวิิจััย
	ผ ลการสััมภาษณ์์ผู้้�แทนบริิษััทชั้้�นนำที่่�รัับจััดทำฮวงจุ้้�ย 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฮวงจุ้้�ยอสัังหาริิมทรััพย์์ในกรุุงเทพมหานครที่่�มีี

ผลงานร่่วมการทำงานกับับริษัทัอสังัหาริมิทรัพัย์ ์สามารถสรุปุปัจจัยั

ที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร ดัังตารางที่่� 1 โดยนำไปสู่่�การจััดทำ

แบบสอบถาม ซึ่่�งผลการสอบถามคิิดเห็็นของผู้้�ประเมิินราคา

ทรััพย์์สิินที่่�มีีต่่อปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร 

มีีรายละเอีียดดัังตารางต่่อไปนี้้�	

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคิิดเห็็นของผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินที่่�มีีต่่อปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคา 

		บ้  ้านจััดสรร           

ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร SD แปลผล

สภาพแวดล้้อมของโครงการ
1.	 ทางเข้้าของโครงการ

	 1.1	 ขนาดของทางเข้้า
	 1.2	ลั ักษณะของทางเข้้า
	 1.3	 การตกแต่่งด้้านหน้้าโครงการ

1.38
3.01
2.52

1.08
0.37
0.96

น้้อยที่่�สุุด
ปานกลาง
ปานกลาง

2.	 สภาพแวดล้้อมโครงการ

	 2.1	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ
	 2.2	 ขนาดพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ
	 2.3	พื้้ �นที่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะในโครงการ
	 2.4	 ขนาดเส้้นทางในโครงการ

4.50
4.45
4.35
5.00

0.56
0.67
0.82
0.00

มาก
มาก
มาก

มากที่่�สุุด

องค์์ประกอบของบ้้านจััดสรร

1.	บ้ ้านเลขที่่�
2.	 ทำเลที่่�ตั้้�งของบ้้านในโครงการ
3.	 ขนาดพื้้�นที่่�บ้้าน

1.24
5.00
5.00

0.25
0.00
0.00

น้้อยที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

4.	ทิ ิศทางของห้้องภายในบ้้าน

	 4.1	ห้ ้องนอน
	 4.2	ห้ ้องน้้ำ
	 4.3	ห้ ้องครััว
	 4.4	ห้ ้องรัับแขก
5.	 ตำแหน่่งประตูู
6.	 ตำแหน่่งช่่องแสง
7.	จ ำนวนช่่องแสง
8.	วั ัสดุุก่่อสร้้างบ้้าน และติิดตั้้�งภายในถาวร
9.	สี ีที่่�ใช้้ในตััวบ้้าน

2.02
2.14
2.05
2.27
1.57
1.89
1.93
5.00
2.67

1.56
1.29
1.35
1.22
0.99
1.57
0.87
0.00
0.75

น้้อย
น้้อย
น้้อย
น้้อย
น้้อย
น้้อย
น้้อย

มากที่่�สุุด
ปานกลาง
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	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อ

ราคาบ้้านจััดสรรในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ขนาดเส้้นทางในโครงการ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.00 ทำเล

ที่่�ตั้้�งของบ้้านในโครงการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.00 ขนาดพื้้�นที่่�บ้้าน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.00 และวััสดุุก่่อสร้้างบ้้าน และ 

ติิดตั้้�งภายในถาวร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.00 ซึ่่�งหมายถึึงปััจจััยที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น คืือ ปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อราคา มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาด 

บ้้านจััดสรรที่่�ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินพบเห็็นทุุกครั้้�ง และสามารถ

อธิิบายที่่�มาของราคาได้้

	ปั จจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร 

ในระดัับมาก คืือ การตกแต่่งพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ ค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.56 ขนาดพื้้�นที่่�สีเีขียีว 

ของโครงการ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.45 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 

0.67 และพื้้�นที่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะในโครงการ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.82 เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อราคา  

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรร 

ที่่�ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สินิพบเห็็นบ่่อยครั้้�ง และสามารถอธิิบายที่่�มา

ของราคาได้้ 

	ปั จจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร 

ในระดัับปานกลาง คืือ ลัักษณะของทางเข้้า มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.01 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.37 การตกแต่่งด้้านหน้้าโครงการ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.52 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.96  

และสีีที่่�ใช้ใ้นตััวบ้้าน มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.67 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.75 ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าว เป็็นปััจจััยที่่�อาจจะส่่งผลต่่อราคา 

ไม่่มีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัปัจจัยัในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้านจัดัสรร 

แต่่ผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิคิดิว่่าสามารถให้เ้หตุผุลที่่�มาของราคาได้้

ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรรในระดัับน้อย  

คืือ ทิิศทางของห้้องภายในบ้้าน ห้้องนอน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.02 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.56 ห้้องน้้ำ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.14 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.29 ห้อ้งครััว มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.05 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 1.35 ห้้องรัับแขก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

2.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.22 ตำแหน่่งประตูู มีคี่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากับั 1.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.99 ตำแหน่่งช่่องแสง 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.89 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.57 และ

จำนวนช่่องแสงมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.93 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.87 โดยปััจจััยดัังกล่่าว เป็็นปััจจััยที่่�ไม่่ส่่งผลต่่อราคา และ

ผู้้�ประเมินิราคาไม่่สามารถอธิบิายที่่�มาของราคาได้ ้แต่่มีคีวามจำเป็น็

ในการพิิจารณาปััจจััยนี้้�เพื่่�อการประเมิินราคาในอนาคต

	ปั จจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร 

ในระดัับน้้อยที่่�สุุด คืือ ขนาดของทางเข้้า มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.38  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.08 บ้้านเลขที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

1.24 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.25 เป็็นปััจจััยที่่�ไม่่ส่่งผล 

ต่่อราคา และผู้้�ประเมิินราคาไม่่สามารถอธิิบายที่่�มาของราคาได้้  

ไม่่มีความจำเป็็นในการพิิจารณาปััจจััยนี้้�เพื่่�อการประเมิินราคา 

ในอนาคต

 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยนำผลการศึึกษาดำเนิินการสััมภาษณ์์เพื่่�อสอบถาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน จาก

สมาคมวิิชาชีีพด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน จำนวน 3 คน อันัได้้แก่่ 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จากสมาคมผู้้�ประเมิินค่่าทรััพย์์สิินแห่่งประเทศไทย 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จากสมาคมนัักประเมิินราคาอิิสระไทย 3) ผู้้�ทรงคุุณวุฒิด้ิ้านการประเมิิน 

ราคาทรััพย์์สิิน โดยสามารถอธิิบายผลการวิิจััยจากแบบสอบถาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินที่่�มีีต่่อปััจจััยในศาสตร์์ 

ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรรได้้ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 สรุุปคิิดเห็็นของผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินที่่�มีีต่่อปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร     

ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผล
ต่่อราคาบ้้านจััดสรร

แปลผล
ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

สภาพแวดล้้อมของโครงการ
1.	 ทางเข้้าของโครงการ

	 1.1	 ขนาดของทางเข้้า

	 1.2	ลั ักษณะของทางเข้้า

	 1.3	 การตกแต่่งด้้านหน้้าโครงการ

น้้อยที่่�สุุด

ปานกลาง

ปานกลาง

-	ขนาดของทางเข้า้โครงการมีผีลต่่อราคาอย่่างมาก สำหรับัการประเมินิราคา
ทรััพย์์สิิน แต่่เนื่่�องจากในการประเมิินราคาบ้้านจััดสรรด้้วยวิิธีีเปรียบราคา
ตลาดนั้้�น ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์ส์ินิจะเลืือกทรัพัย์ส์ินิที่่�อยู่่�ในโครงการเดีียวกััน
ที่่�มีีความคล้้ายกัับทรััพย์์สิินที่่�กำลัังประเมิินราคามากที่่�สุุด ขนาดทางเข้้า
โครงการซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�เหมืือนกัันของทรััพย์์สิินจึึงไม่่ปรากฏในการประเมิิน
ราคา นอกจากกรณีีที่่�ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินไม่่สามารถหาทรััพย์์สิิน 
เปรีียบเทีียบที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโครงการเดีียวกัันได้้ จึึงจะพิิจารณาปััจจััยนี้้�ในการ
ประเมิินราคาทรััพย์์สิินด้้วย
-	ลักัษณะของทางเข้า้โครงการมีีผลต่่อราคาบ้า้นจัดัสรร โดยผู้้�ประเมินิราคา
ทรััพย์์สิินพิิจารณาเป็็นในกรณีีของปััจจััยสภาพถนน ซึ่่�งไม่่ระบุุเจาะจงแค่่
ลัักษณะของทางเข้้า
-	การตกแต่่งด้้านหน้้าโครงการมีีผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร แต่่ผู้้�ประเมิินราคา
ทรััพย์์สิินกำหนดค่่าถ่่วงน้้ำหนัักไม่่สููงสำหรัับการประเมิินราคาบ้้านจััดสรร
ด้้วยวิิธีีเปรีียบราคาตลาด

2.	 สภาพแวดล้้อมโครงการ

	 2.1	 การตกแต่่งพื้้�นที่่�สีีเขีียว
		  ของโครงการ

	 2.2	 ขนาดพื้้�นที่่�สีเีขียีวของโครงการ

	 2.3	พื้้ �นที่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ
		  ในโครงการ

	 2.4	 ขนาดเส้้นทางในโครงการ

มาก

มาก

มาก

มากที่่�สุุด

-	การตกแต่่งพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ มีีผลต่่อราคาของบ้้านจััดสรร  
ซึ่่�งผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินพิิจารณาปััจจััยนี้้� เป็็นปััจจััยด้้านโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานของโครงการ
-	ขนาดพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ มีีผลต่่อราคาของบ้้านจััดสรร ซึ่่�งผู้้�ประเมิิน
ราคาทรัพัย์์สิินพิิจารณาปััจจัยันี้้� เป็็นปััจจัยัด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของโครงการ
-	พื้้�นที่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะในโครงการ มีีผลต่่อราคาของบ้้านจััดสรร  
ซึ่่�งผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินพิิจารณาปััจจััยนี้้� เป็็นปััจจััยด้้านโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานของโครงการ
-	ขนาดเส้น้ทางในโครงการ มีผีลต่่อราคาของบ้า้นจัดัสรร ซึ่่�งผู้้�ประเมินิราคา
ทรัพัย์์สินิพิิจารณาปััจจัยันี้้� เป็็นปััจจัยัด้้านความกว้้างของถนน หรืือสภาพถนน 
ที่่�มีคีวามหมายตรงกับัปัจจัยัในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย ส่่งผลให้้ความเห็น็ของผู้้�ประเมินิ 
ราคาทรััพย์์สิินทุุกคนให้้ปััจจััยนี้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

องค์์ประกอบของบ้้านจััดสรร

1.	บ้ ้านเลขที่่�

2.	 ทำเลที่่�ตั้้�งของบ้้านในโครงการ

3.	 ขนาดพื้้�นที่่�บ้้าน

น้้อยที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

-	บ้านเลขที่่� ไม่่มีีผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร ปััจจััยนี้้�ไม่่ปรากฏในทุุกวิิธีีการ
ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
-	ทำเลที่่�ตั้้�งของบ้้านในโครงการ มีีผลต่่อราคาของบ้้านจััดสรร ซึ่่�งผู้้�ประเมิิน
ราคาทรััพย์์สิินพิิจารณาปััจจััยนี้้� เป็็นปััจจััยด้้านทำเลที่่�ตั้้�งที่่�มีีความหมาย 
ตรงกัับปัจัจัยัในศาสตร์ฮ์วงจุ้้�ย ส่่งผลให้ค้วามเห็น็ของผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิ
ทุุกคนให้้ปััจจััยนี้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
-	ขนาดพื้้�นที่่�บ้้าน มีีผลต่่อราคาของบ้้านจััดสรร ซึ่่�งผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
พิิจารณาปััจจััยนี้้� เป็็นปััจจััยด้้านเนื้้�อที่่�ดิิน และปััจจััยพื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�มีีค่่าถ่่วง
น้้ำหนัักสููงในการประเมิินราคาด้้วยวิิธีีเปรีียบเทีียบราคาตลาด ส่่งผลให้้ 
ความเห็น็ของผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิทุกุคนให้ป้ัจัจัยันี้้�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ
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ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผล
ต่่อราคาบ้้านจััดสรร

แปลผล
ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

4.	ทิ ิศทางของห้้องภายในบ้้าน

	 4.1	ห้ ้องนอน
	 4.2	ห้ ้องน้้ำ
	 4.3	ห้ ้องครััว
	 4.4	ห้ ้องรัับแขก

5.	 ตำแหน่่งประตูู

6.	 ตำแหน่่งช่่องแสง

7.	จ ำนวนช่่องแสง

8.	วั ัสดุุก่่อสร้้างบ้้าน และติิดตั้้�งภายใน	
	 ถาวร

9.	สี ีที่่�ใช้้ในตััวบ้้าน

น้้อย
น้้อย
น้้อย
น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

มากที่่�สุุด

ปานกลาง

-	ทิศทางของห้้องนอน ห้้องน้้ำ ห้้องครัวั และห้้องรัับแขกภายในบ้้าน ไม่่มีผล 
ต่่อราคาของบ้้านจััดสรร กรณีีของทิิศที่่�ส่่งผลต่่อราคาของทรััพย์์สิิน คืือ  
ห้้องชุุด หรืือคอนโดมิเนีียมที่่�มีีผลกัับความร้้อนภายในห้้องชุุดจากแสงแดด 
จึึงเป็็นไปได้้ว่่าผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินบางส่่วนมีีความเห็็นว่่าอาจจะส่่งผล
ต่่อราคา โดยปัจัจัยัในการประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง คือื ปัจัจัยั
รููปแบบอาคาร
-	ตำแหน่่งประตูู ไม่่มีีผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร ปััจจััยนี้้�ไม่่ปรากฏในทุุกวิิธีี 
การประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
-	ตำแหน่่งช่่องแสง ไม่่มีผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร ปััจจััยนี้้�ไม่่ปรากฏในทุุกวิิธีี
การประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
-	จำนวนช่่องแสง ไม่่มีผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร ปััจจััยนี้้�ไม่่ปรากฏในทุุกวิิธี ี
การประเมินิราคาทรัพัย์์สิิน แต่่ช่่องแสงมีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัต้นทุนุการก่่อสร้้าง
-	วัสดุุก่่อสร้้างบ้้าน และติิดตั้้�งภายในถาวร มีีผลต่่อราคาของบ้้านจััดสรร  
ซึ่่�งผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิพิจิารณาปัจัจัยันี้้� เป็็นปัจัจัยัการตกแต่่งที่่�มีคี่่าถ่่วง
น้้ำหนัักสููงในการประเมิินราคาด้้วยวิิธีีเปรีียบเทีียบราคาตลาด ส่่งผลให้้ 
ความเห็น็ของผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิทุกุคนให้ป้ัจัจัยันี้้�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ
-	สีที่่�ใช้้ในตััวบ้้าน มีีผลต่่อราคาของบ้้านจััดสรร ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
พิิจารณาปััจจััยนี้้� เป็็นปััจจััยด้้านสภาพอาคาร ซึ่่�งสีีที่่� ใช้้ในตััวอาคาร 
เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของปัจัจัยัดังักล่่าว ที่่�ผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิอาจคำนึงึถึงึสภาพ
ของโครงสร้้างอาคารมากกว่่าสีีที่่�ใช้้ในตััวอาคาร ส่่งผลให้้ความเห็็น 
ของผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินทุุกคนให้้ปััจจััยนี้้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

	จ ากตารางสามารถสรุุปได้ว้่่า ปัจัจัยัการตกแต่่งพื้้�นที่่�สีีเขียีว

ของโครงการ ขนาดพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ พื้้�นที่่�แหล่่งน้้ำ

สาธารณะในโครงการ ขนาดเส้น้ทางในโครงการ ทำเลที่่�ตั้้�งของบ้า้น

ในโครงการ ขนาดพื้้�นที่่�บ้้าน รวมถึึงวััสดุุก่่อสร้้างบ้้านและติิดตั้้�ง

ภายในถาวร เป็็นปััจจัยัในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจัดัสรร

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปัจจััยในการประเมิินราคาบ้้านจััดสรร วิิธีี

เปรียีบเทียีบราคาตลาด โดยมีีปัจัจัยัในลัักษณะเดีียวกััน จึงึเป็น็ปัจัจัยั

ที่่�สามารถสรุุประดัับความเกี่่�ยวข้้องเท่่ากัับมากที่่�สุุด 

	ปั จจััยลัักษณะของทางเข้้าของโครงการ เป็็นปััจจััย 

ในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรรที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 

กับัปัจัจัยัในการประเมิินราคาบ้้านจัดัสรร วิธิีเีปรียบเทีียบราคาตลาด 

โดยมีปัีัจจัยัในลักัษณะเดียีวกันั แต่่ไม่่ครอบคลุมุปััจจัยัด้้านการประเมินิ 

ราคาทั้้�งหมด จึึงเป็็นปััจจััยที่่�สามารถสรุุประดัับความเกี่่�ยวข้้อง

เท่่ากัับมาก

	ปั จจัยัการตกแต่่งด้า้นหน้้าโครงการ ทิศิทางของห้้องนอน 

ห้้องน้้ำ ห้้องครััว ห้้องรัับแขกภายในบ้้าน และสีีที่่�ใช้้ในตััวบ้้าน เป็็น

ปัจัจัยัในศาสตร์ฮ์วงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้า้นจัดัสรรที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง

กับัปัจัจัยัในการประเมิินราคาบ้้านจัดัสรร วิธิีเีปรียบเทีียบราคาตลาด 

โดยมีีปััจจััยในลัักษณะเดีียวกัันในบางปััจจััย ซึ่่�งมีีปััจจััยที่่�ไม่่มีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการประเมิินราคาบ้้านจััดสรร วิิธีีเปรีียบเทีียบ

ราคาตลาดเช่่นกันั จึงึเป็น็ปัจัจัยัที่่�สามารถสรุปุระดับัความเกี่่�ยวข้อ้ง

เท่่ากัับปานกลาง ปััจจััยในกลุ่่�มนี้้�เป็็นปััจจััยที่่�ควรมีีการศึึกษา 

เพิ่่�มเติิมสำหรัับอธิิบายความเกี่่�ยวข้้องกัับราคาของบ้้านจััดสรร  

เพื่่�อให้้ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินสามารถให้้คำอธิิบายที่่�มาของราคา

อย่่างมีีหลัักการจากปััจจััยดัังกล่่าวแก่่ผู้้�จ้้างได้้

	ปั จจััยบ้้านเลขที่่� ตำแหน่่งประตูู ตำแหน่่งช่่องแสง และ

จำนวนช่่องแสงเป็็นปััจจัยัในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจัดัสรร 

โดยไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยในการประเมิินราคาบ้้านจััดสรร  

วิธิีเีปรียบเทียีบราคาตลาด และไม่่เป็น็ไปตามหลักัการประเมินิราคา

ทรััพย์์สิินได้้ เป็็นปััจจััยที่่�สามารถสรุุประดัับความเกี่่�ยวข้้องเท่่ากัับ 

น้้อย แต่่ในกรณีขีนาดของทางเข้้าของโครงการมีีผลต่่อราคาอย่่างมาก 

สำหรัับการประเมิินราคาทรััพย์ส์ินิ แต่่เนื่่�องจากในการประเมิินราคา
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บ้้านจััดสรรด้้วยวิิธีีเปรียบราคาตลาดนั้้�น ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

ดำเนิินการเลืือกทรััพย์ส์ินิที่่�อยู่่�ในโครงการเดีียวกัันที่่�มีคีวามคล้้ายกัับ

ทรััพย์์สิินที่่�กำลัังประเมิินราคามากที่่�สุุด ขนาดทางเข้้าโครงการ 

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�เหมืือนกัันของทรััพย์์สิินจึึงไม่่ปรากฏในการประเมิิน

ราคา 

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 ในส่่วนของการอภิิปรายผล ผู้้�วิจััยทำการอภิิปรายโดยมีี

รายละเอีียดของประเด็็นในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 การเปรีียบเทีียบปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อ

ราคาบ้้านจัดัสรร กัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้านจััดสรร 

(การประเมิินราคาบ้้านจััดสรร วิิธีีเปรีียบเทีียบมููลค่่าตลาด) โดย 

ภานุุพงศ์์  นิิลตะโก และคณะ (2564) ได้้สรุุปปััจจััยในการพิิจารณา

มููลค่่าตลาดบ้า้นจัดัสรร โดยสามารถเปรียบเทียีบกับัปัจัจัยัในศาสตร์์

ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรรได้้ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 การเปรีียบเทีียบปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร กัับปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรร    

ปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรร

(ภานุุพงศ์์  นิิลตะโก, 2564)
ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรร

 1.	 ทำเลที่่�ตั้้�งโครงการ -

 2. 	ทำเลของแปลงที่่�ดิินในโครงการ - ทำเลที่่�ตั้้�งของบ้้านในโครงการ

 3.	 การเดิินทางเข้้าสู่่�ทรััพย์์สิิน -

 4.	 สภาพถนน

 5.	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน

 6.	 สภาพโครงการ

- ขนาดของทางเข้้าของโครงการ

- ลัักษณะของทางเข้้า

- ขนาดเส้้นทางในโครงการ

- การตกแต่่งพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ

- ขนาดพื้้�นที่่�สีีเขีียวของโครงการ

- พื้้�นที่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะในโครงการ

- การตกแต่่งด้้านหน้้าโครงการ

 7.	 เนื้้�อที่่�ดิิน

 8.	ลั ักษณะที่่�ดิิน

 9.	 หน้้ากว้้างอาคาร

-

-

-

10.	รููป แบบอาคาร

11.	พื้้ �นที่่�ใช้้สอย

- ทิิศทางของห้้องนอนภายในบ้้าน

- ทิิศทางของห้้องน้้ำภายในบ้้าน

- ทิิศทางของห้้องครััวภายในบ้้าน

- ทิิศทางของห้้องรัับแขกภายในบ้้าน

- ขนาดพื้้�นที่่�บ้้าน

12.	จ ำนวนชั้้�น -

13.	 สภาพอาคาร

14.	 การตกแต่่ง

- วััสดุุก่่อสร้้างบ้้าน และติิดตั้้�งภายในถาวร

- วััสดุุก่่อสร้้างบ้้าน และติิดตั้้�งภายในถาวร

- สีีที่่�ใช้้ในตััวบ้้าน

15.	ข้ ้อกำหนด/กฎหมาย

16.	 สภาพแวดล้้อม

17.	 การคมนาคม

18.	 สภาพคล่่อง

19.	 ความเหมาะสมการใช้้ประโยชน์์สููงสุุด

-

-

-

-

-
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	จ ากตารางเปรีียบเทีียบพบว่่า ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย 

ที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้า้นจัดัสรรบางปัจัจัยัที่่�ตรงกับัปัจจัยัในการพิจิารณา

มููลค่่าตลาดบ้า้นจัดัสรร โดยปัจัจัยับ้า้นเลขที่่� ตำแหน่่งประตูู ตำแหน่่ง

ช่่องแสง และจำนวนช่่องแสง ที่่�มีีผลค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินที่่�มีีต่่อปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อ

ราคาบ้้านจััดสรรในระดัับน้้อย ไม่่มีความเชื่่�อโยงกัับปััจจััยในการ

พิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรรของ ภานุุพงศ์์  นิิลตะโก (2564)

	 2.	 Seung-Ju Choe and Seung-Hoon Han (2019) 

ได้้กล่่าวถึึงการพััฒนาพื้้�นที่่�โดยใช้้ศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย โดยคำนึึงถึึงปััจจััย

เรื่่�องลมและแสงแดดที่่�จะส่่งผลต่่ออุุณหภููมิในพื้้�นที่่�และอาคาร  

อันัเกี่่�ยวข้้องกับัปัจจัยัเรื่่�องทิศิ ในประเทศเกาหลี ีและ Yu Chieh Chu 

Min-Fu Hsu and Chun-Ming Hsieh (2017) ที่่�อธิิบายถึึงภููมิปัญัญา

การออกแบบการจััดการเส้้นทางของลม ด้้วยปััจจััยของทิิศในพื้้�นที่่�

หมู่่�บ้้าน Huazhai ที่่� มีีสำคััญทางประวััติิในประเทศไต้้หวััน 

อัันเป็็นการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ และประวััติิศาสตร์์อย่่างมาก 

ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ความเห็็นของผู้้�ประเมิินราคา

ทรััพย์์สิินที่่�ปััจจััยทิิศทางของห้้องภายในบ้้านทุุกปััจจััยอยู่่�ในระดัับ 

น้้อย ทั้้�งนี้้�องค์์ความรู้้�จากผลการวิิจััยของ Seung-Ju Choe and 

Seung-Hoon Han (2019) และ Yu Chieh Chu Min-Fu Hsu 

and Chun-Ming Hsieh และคณะ (2017) สามารถมาประกอบ

การอธิิบายความสำคััญของปััจจััยนี้้� เพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�ให้้กัับ 

ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินต่่อไป

	 3.	 Chih-Peng Chang and Chiou-Mien Lin (2015) 

กล่่าวถึงึปัจัจัยัในศาสตร์ฮ์วงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาอสังัหาริมิทรัพัย์ ์โดย

ตามความเชื่่�อในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยนั้้�น เลข 4 ภาษาจีีนมีีการออกเสีียง 

ที่่�มีีความหมายคล้้ายกัับความตาย ที่่�มีีความหมายไม่่ดี ทำให้้ราคา

ของอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวเลข 4 ลดลง และเลข 3 6 8 

9 มีีความหมายที่่�ดีีจะส่่งผลให้้ราคาของอสัังริิมทรััพย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ตัวัเลขดังักล่่าวมีรีาคาสููงขึ้้�น ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกับัผลการวิจัิัยที่่�ความเห็น็ 

ของผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สินิที่่�ปััจจัยัเลขที่่�บ้้านไม่่มีผลต่่อการประเมิิน 

ราคาบ้้านจััดสรรในระดัับน้้อยที่่�สุุด และ Chih-Peng Chang and 

Chiou-Mien Lin (2015) กล่่าวถึงึตำแหน่่งของประตููบ้า้นที่่�หันัหน้า้

ตรงกัับตรงกลางเส้้นทางที่่�เป็็นรููป Y และช่่องว่่างระหว่่างอาคาร  

หรืือซอยเล็็กระหว่่างอาคารที่่�จะส่่งผลให้้ราคาของบ้้านลดลง  

ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ความคิิดเห็็นของผู้้�ประเมิินราคา

ทรััพย์์สิินที่่�ปััจจััยตำแหน่่งประตููไม่่มีผลต่่อการประเมิินราคา 

บ้้านจััดสรร ซึ่่�งผลการวิิจััยอยู่่�ในระดัับน้อย แต่่กรณีีของผู้้�ประเมิิน

ราคาทรัพัย์์สินิจะพิจิารณาบ้้านจัดัสรร ที่่�ตั้้�งอยู่่�ตรงกลางทางสามแพร่่ง 

ที่่�มีีโอกาสเกิิดอุุบััติิเหตุุ โดยพิิจารณาในปััจจััยทำเลที่่�ตั้้�งของบ้้าน

	 ข้้อค้้นพบ

	จ ากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยขนาดของทางเข้้าโครงการ  

ในการประเมินิราคาทรัพัย์์สินินั้้�นมีผีลต่่อราคาอย่่างมาก แต่่เนื่่�องจาก 

ในการประเมิินราคาบ้้านจััดสรรด้้วยวิิธีีเปรีียบราคาตลาดนั้้�น  

ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินจะเลืือกทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ในโครงการเดีียวกััน

ที่่�มีีความคล้้ายกัับทรััพย์์สิินที่่�กำลัังประเมิินราคามากที่่�สุุด ขนาด 

ทางเข้า้โครงการซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัที่่�เหมือืนกันัของทรัพัย์ส์ินิจึงึไม่่ปรากฏ

ในการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน นอกจากกรณีีที่่�ผู้้�ประเมิินราคา

ทรััพย์์สิินไม่่สามารถหาทรััพย์์สิินเปรีียบเทีียบที่่�ตั้้�งอยู่่�ในโครงการ

เดียีวกันัได้ ้จึงึจะพิจิารณาปัจัจัยันี้้�ในการประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิด้้วย

	ปั จจัยัในความคิดิเห็น็ของผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิที่่�มีตี่่อ

ปััจจัยัในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจัดัสรรในระดับัปานกลาง 

เป็็นปััจจััยที่่�ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินพิิจารณาว่่าอาจจะส่่งผลต่่อ

ราคาการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน ได้้แก่่ ปััจจััยการตกแต่่งด้้านหน้้า

โครงการ สามารถระบุุความเกี่่�ยวข้้องกัับปัจจััยสภาพโครงการ 

ในปัจัจัยัในการพิจิารณามููลค่่าตลาดบ้า้นจัดัสรรของผู้้�ประเมินิราคา

ทรััพย์์สิิน และปััจจััยสีีที่่�ใช้้ในตััวบ้้าน ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

พิจิารณาในปััจจัยัสภาพอาคาร ซึ่่�งปััจจัยัสีีที่่�ใช้้ในตััวบ้้านเป็็นปััจจัยัย่่อย 

ที่่�ส่่งผลต่่อค่่าน้้ำหนัักในการประเมิินราคาทรััพย์์สิินน้้อย ส่่งผลให้้

ความคิิดเห็็นของผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินที่่�มีีต่่อปััจจััยในศาสตร์์ 

ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจััดสรรในระดัับปานกลาง

	 ในส่่วนปััจจัยัในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยที่่�ส่่งผลต่่อราคาบ้้านจัดัสรร

ในระดัับน้อย ได้้แก่่ ปััจจััยทิิศทางของห้้องนอน ห้้องน้้ำ ห้้องครััว 

และห้้องรัับแขกภายในบ้้านสามารถระบุุความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััย 

รููปแบบอาคารในปััจจััยในการพิิจารณามููลค่่าตลาดบ้านจััดสรร 

ของผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิ โดยกรณีขีองปัจัจัยัเรื่่�องทิศิที่่�ส่่งผลต่่อ

ราคาของทรัพัย์์สินิ คือื ห้้องชุดุ หรืือคอนโดมิเินียีม ที่่�มีผีลกับัความร้้อน 

ภายในห้้องชุุดจากแสงแดด แต่่ปััจจััยทิิศของห้้องในบ้้านจััดสรรนั้้�น

ไม่่มีีผลต่่อการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะสำหรัับการเสนอผลการวิิจััยต่่อคณะ

กรรมการบริหาร สมาคมผู้้�ประเมิินค่่าทรััพย์์สิินแห่่งประเทศไทย 

สมาคมนัักประเมิินราคาอิิสระไทย สถาบัันการเงิิน และธนาคาร  

เพื่่�อนำไปสู่่�การพิิจารณากำหนดเกณฑ์์ปััจจััยใหม่่ และการจััดการ

สััมมนาเพิ่่�มองค์์ความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน ซึ่่�งอธิิบาย

ความเกี่่�ยวข้้องระหว่่างปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยและปััจจััยในการ

พิิจารณามููลค่่าตลาดบ้้านจััดสรร ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.1	 ความเกี่่�ยวข้้องระหว่่างปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย

และปัจัจัยัในการพิจิารณามููลค่่าตลาดบ้า้นจัดัสรรในระดับัมากที่่�สุดุ 

และระดัับมาก สามารถอธิิบายความเกี่่�ยวข้้องกัับราคาของปััจจััยนี้้�

ได้้ตามหลัักการประเมิินราคาทรััพย์์สิินด้้วยวิิธีีเปรีียบราคาตลาด

		  1.2	 ความเกี่่�ยวข้้องระหว่่างปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย

และปัจัจัยัในการพิจิารณามููลค่่าตลาดบ้า้นจัดัสรรในระดับัปานกลาง 

และน้้อย ควรศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแต่่ละปััจจััยเพื่่�อสร้้าง 
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องค์์ความรู้้�และความเข้้าใจแก่่ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน โดยปััจจััย

ทิิศของห้้องภายในบ้้าน มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับแสงแดดและลม  

ซึ่่�งส่่งผลต่่ออุุณหภููมิิภายในบ้้าน ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับศาสตร์ ์

ด้้านสถาปััตยกรรม

		  1.3	 ความเกี่่�ยวข้้องระหว่่างปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย

และปัจัจัยัในการพิจิารณามููลค่่าตลาดบ้านจัดัสรรในระดับัน้อยที่่�สุดุ 

ควรมีกีารอธิิบายเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัขนาดทางเข้า้ของโครงการเพื่่�อสร้า้ง

ความเข้้าใจที่่�ตรงกัับให้้แก่่ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิิน และปััจจััย 

บ้้านเลขที่่�สามารถอธิบิายถึึงความเชื่่�องเรื่่�องตัวัเลขของศาสตร์์ฮวงจุ้้�ย 

เพื่่�อให้้ผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิินเข้้าใจถึึงที่่�มาของความเชื่่�อดัังกล่่าว 

และสามารถอธิิบายถึึงเหตุุที่่�ไม่่สามารถประเมิินราคาทรััพย์์สิิน 

ด้้วยปััจจััยนี้้�ได้้

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 เนื่่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�แทนบริษิัทัชั้้�นนำที่่�รับัจัดัทำฮวงจุ้้�ย 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านฮวงจุ้้�ยอสัังหาริิมทรััพย์์ในกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�มีีผลงานร่่วมการทำงานกัับบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ มีีจำนวน 6 คน 

ซึ่่�งมีีเทคนิิคการวิิเคราะห์์ปััจจััยในศาสตร์์ฮวงจุ้้�ยแตกต่่างกััน หาก

สามารถสััมภาษณ์กลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มเติิม อาจส่่งผลให้้มีีปััจจััย 

ในศาสตร์ฮ์วงจุ้้�ยที่่�มีผีลต่่อราคาบ้า้นจัดัสรรเพิ่่�มขึ้้�นในการศึกึษาครั้้�ง

ต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพื่่�อศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู  

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 และ (2) เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบทบาทของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดย

จำแนกตามวุุฒิกิารศึึกษา ประสบการณ์์การทำงานและขนาดสถานศึึกษา จำนวน 360 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้เ้ก็บ็รวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม

เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง 0.80 - 1.00 มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.973 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว 

และการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการของเชฟเฟ่่

	ผ ลการวิจิััยพบว่่า (1) บทบาทของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในการส่่งเสริมิกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษามัธัยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดัับมาก คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32 (2) ครููที่่�มีีวุุฒิกิารศึกึษา

และประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน และ (3) ครููปฏิิบััติิงาน 

ในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้านพบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05      

คำสำคััญ : บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�; สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1
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Abstract
	 The objectives of this research were to study the roles of school administrators in promoting the learning 

management processes of teachers under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 1 and compare 

teacher’s opinion about the roles of school administrators in promoting the learning management processes of 

teachers under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 1. The sample was a group of 360 teachers 

classified by educational qualifications, teaching experiences, and school size. The research instrument used  was a 

5- rating -scale questionnaire with a reliability of 0.973; the index of item objective congruence (lOC) was between 

0.80 and 1.00. The statistics used in the data analyses included frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple comparison test with Scheffe’s method. 

	 The research findings were as follows : (1) the overall and each aspect perception of teachers toward the 

rotes of school administrators in promoting the learning management processes of teachers under the Bangkok 

Secondary Educational Service Area Office 1 were at the high level of 4.32; (2) the overall and each aspect perception 

of teachers with the difference of educational qualifications and work experiences toward the roles of school  

administrators in promoting the learning management processes of teachers under the Bangkok Secondary  

Educational Service Area Office 1 were not different; and (3) the overall and each aspect perception of teachers  

from different school sizes toward the roles of school administrators in promoting the learning management  

processes of teachers under the Bangkok Secondary Educational Service Area office 1 were statistically significant 

different at the .05 level.

Keywords :	Roles of school administrators; learning management processes, Bangkok Secondary Educational Service  

		  Area Office 1 
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บทนำ
	 กระแสการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกศตวรรษ 

ที่่� 21 มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความได้้เปรีียบของประเทศเพื่่�อ

การแข่่งขัันและยืืนหยััดในเวทีีโลกภายใต้้ระบบเศรษฐกิิจและสัังคม

ที่่�เป็็นพลวััต ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกจึึงให้้ความสำคััญและทุ่่�มเทกัับ

การพัฒันาการศึกึษาเพื่่�อพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ข์องตนให้ส้ามารถ

ก้า้วทัันการเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจิและสัังคมของประเทศ 

ภููมิภาค และของโลก ควบคู่่�กัับการธำรงรักัษาอัตัลักัษณ์ข์องประเทศ 

ในส่่วนของประเทศไทยได้้ให้้ความสำคััญกัับการจััดการศึึกษา  

การพััฒนาศัักยภาพและขีีดความสามารถของคนไทยให้้มีีทัักษะ 

ความรู้้�ความสามารถ และสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของตลาดงานและการพััฒนาประเทศ ภายใต้้แรงกดดัันภายนอก

จากกระแสโลกาภิิวััตน์์ และแรงกดดันภายในประเทศที่่�เป็็นปััญหา

วิิกฤตที่่�ประเทศต้องเผชิญ เพื่่�อให้้คนไทยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สัังคม

ไทยเป็็นสัังคมคุุณธรรม จริิยธรรม และประเทศสามารถก้้าวข้้าม 

กัับดักประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางไปสู่�ประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว  

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกทั้้� งในปััจจุบัันและอนาคต 

โดยการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญและส่่งผลกระทบต่่อระบบการศึึกษา 

ระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทย (สำนัักงานเลขาธิิการ

สภาการศึึกษา, 2560) ซึ่่�งกระทรวงศึึกษาธิิการมีีนโยบายส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�พหุุปััญญาให้้กัับผู้้�เรีียน เน้้นการปฏิบััติิจริงในชั้้�นเรีียน 

จัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการ STEM Education พัฒันากระบวนการ

เรีียนรู้้�และการวััดประเมิินผล เพื่่�อยกระดัับคุณภาพการศึึกษาและ

พััฒนาทัักษะ สมรรถนะที่่�จำเป็็นในอนาคตให้้กัับผู้้�เรีียน

	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาถืือเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในฐานะ 

ผู้้�นำองค์์กรการจััดการศึึกษามีีหน้้าที่่�วางแผนส่่งเสริิม สนัับสนุุน 

บริิหารจััดการทรััพยากรทางการศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ 

มีีประสิิทธิิผล เกิิดความสมดุุลเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการศึึกษาบรรลุุ

ผลสำเร็็จ มีีคุุณภาพและเกิิดผลลััพธ์์ตามพระราชบััญญััติิการศึึกษา

แห่่งชาติิ (เบญจวรรณ  ช่่อชูู และพร้้อมพิิไล  บััวสุุวรรณ, 2563)  

สิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรให้้ความสำคััญ คืือ การจััดการ

เรียีนรู้้�ในสถานศึึกษา ต้อ้งพััฒนาครููให้้มีทีักัษะความรู้้�ความสามารถ

ในการจััดการเรีียนรู้้� นำรููปแบบการเรีียนรู้้�มาปรับใช้้ในการเรีียน 

การสอนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 (ลััดดาวััลย์์  

สอิ้้�งทอง, 2564) การกระตุ้้�นให้ผู้้้�เรียีนบรรลุตุามมาตรฐานการศึกึษา

ของชาติ ิต้อ้งมีกีารวางแผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�เน้น้ผู้้�เรียีนเป็น็สำคััญ 

ซึ่่�งผู้้�บริิหารต้้องมีีความเข้้าใจ มีีความรู้้� ประสบการณ์์ในการส่่งเสริิม

ด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การพัฒันาหลักัสููตร สื่่�อการเรียีน การวัดัผลประเมินิผล 

การส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอนของครูู เป็็นต้้น จึึงจะทำให้ ้

ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (สุุรีีพร  แก้้วโพธิ์์�, 2561) 

	จ ากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจ 

ที่่�จะศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยจำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ทำงานและขนาดสถานศึึกษา เพื่่�อนำผลการศึึกษา 

ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

ภายในสถานศึึกษา และสามารถจััดการศึึกษาให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ตามที่่�กำหนดไว้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการ 

ส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1

	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบทบาท 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

ของครูู  สัั งกััดสำนัักงานเขตพื้้� นที่่� การศึึกษามัั ธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยจำแนกตามสถานภาพวุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ทำงานของครููและขนาดสถานศึึกษา    

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	บ ทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 อยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	 ครููที่่� มีีสถานภาพต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

บทบาทของผู้้�บริหารสถานศึกึษาในการส่่งเสริมิกระบวนการจัดัการ

เรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 1 แตกต่่างกััน จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์การทำงานและขนาดของสถานศึึกษา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื ครููที่่�ปฏิิบัตัิกิารสอน

ในสถานศึึกษา สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 1 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 67 โรงเรีียน 

รวมทั้้�งสิ้้�น 4,788 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ครููที่่�ปฏิิบััติิการสอนในสถานศึึกษา สำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร เขต 1 ปีีการศึกึษา 

2566 จำนวน 360 คน จากการเปิิดตารางของ Cohen (Cohen 

and et al. 2011: 147) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างหลายขั้้�นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) จััดแบ่่งสััดส่่วนตามขนาด 

ของสถานศึึกษา โดยแบ่่งได้้ 3 ขนาด คืือ โรงเรีียนขนาดใหญ่่พิิเศษ 

โรงเรีียนขนาดใหญ่่ และโรงเรีียนขนาดเล็็กและกลาง กำหนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างโดยแบ่่งกลุ่่�มขนาดโรงเรีียนกลุ่่�มละเท่่า ๆ กััน และใช้้
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การสุ่่�มอย่่างง่่าย (simple random sampling) จากแต่่ละโรงเรีียน 

เพื่่�อให้้ได้้ตััวแทนของประชากรในการตอบแบบสอบถาม  

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่่�ยวกัับบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยแบ่่ง

เนื้้�อหาออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1	 แบบสอบถามข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสถานภาพ

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์ ์

การทำงาน และขนาดสถานศึึกษา

	 ตอนที่่� 2	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับบทบาทของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู  

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร  

เขต 1 ตามองค์์ประกอบของบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู 4 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ 1) ด้้านการกำหนดวัตถุุประสงค์์ของการจััดการหลัักสููตร  

2) ด้้านการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้� 3) ด้้านการนิิเทศการสอน  

4) ด้้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 41 ข้้อ มีีลัักษณะ

แบบสอบถามเป็็นแบบมาตรส่่วนประมาณค่่า (Rating scale)  

5 ระดัับ ตามแนวคิิดของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงทางเนื้้�อหา ได้้ค่่าความคล้้อง (IOC)  

0.60 ขึ้้�นไป และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับประชากร 

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง พร้อ้มทั้้�งหาค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อที่่�มีคี่่าตั้้�งแต่่ 

0.20 ขึ้้�นไป และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟ่่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดย

แบบสอบถามนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.973

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย

ดำเนิินการ โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 1. 	ติดต่่อ ประสานงานกัับบัณัฑิตศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยรามคำแหง เพื่่�อออกหนัังสืือขออนุุญาตไปยัง 

สถานศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการแจกแบบสอบถามและ 

เก็็บข้้อมููลเพื่่�อการศึึกษา

	 2.	 นำหนังัสือืขออนุญุาตแจกแบบสอบถามและเก็็บข้อ้มููล 

ไปยัังผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากครููที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

360 คน โดยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจาก Google Forms และแจก

แบบสอบถาม ได้ข้้อ้มููลกลัับมา จำนวน 360 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 100

	 3.	 ได้้รัับการตอบแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง  

นำข้้อมููลของครููผู้้�ตอบแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถููกต้้อง

สมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปวิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

ต่่อไป 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการคำนวณหาค่่า

ทางสถิิติิดัังกล่่าว โดยอาศััยการคำนวณจากโปรแกรมสำเร็็จรููป 

ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

	 1.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 

วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของสถานศึึกษา

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่่� (frequency)  

และหาค่่าร้้อยละ (percentage) แล้้วนำเสนอในรููปแบบตาราง

ประกอบคำอธิิบาย

	 2.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยหาค่่า

เฉลี่่�ย (mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

เป็็นรายด้้านและภาพรวม 

	 3.	วิ เคราะห์์เปรียีบเทียีบบทบาทของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตาม

วุุฒิิการศึึกษา โดยการทดสอบค่่าทีี (t-test) แบบ independent

	 4.	วิ เคราะห์์เปรียีบเทียีบบทบาทของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของสถานศึึกษา โดยใช้ ้

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (one-way analysis of 

variance) มีีการเปรียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�

ด้้วยวิิธีีการของเชฟเฟ่่ (Scheffé’s post hoc comparison  

method) หากพบว่่าความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ .05

ผลการวิิจััย
	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของครููที่่�มีี

ต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการ

จัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 1 ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

		  ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 

		  โดยภาพรวมและรายด้้าน

บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครูู

ระดัับความคิิดเห็็นของครูู

S.D. ระดัับ

1.	ด้ ้านการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการจััดการหลัักสููตร

2.	ด้ ้านการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�

3.	ด้ ้านการนิิเทศการสอน

4.	ด้ ้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�

4.27

4.30

4.33

4.37

0.62

0.58

0.61

0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.32 0.57 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาท

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร 

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.32) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจาก

มากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้� (  = 4.37) 

ด้้านการนิิเทศการสอน (  = 4.33) ด้้านการวางแผนการจััดการ 

เรียีนรู้้� (  = 4.30) และด้า้นการกำหนดวัตัถุปุระสงค์ข์องการจัดัการ

หลัักสููตร (  = 4.27) 

	 ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็น 

ของครููที่่�มีีต่่อการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร  

เขต 1 จำแนกตามวุุฒิกิารศึึกษา ประสบการณ์์การทำงานและขนาด

สถานศึึกษา ดัังตารางที่่� 2-5  

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการ 

		  เรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวม 

		  และรายด้้าน

ด้้านที่่�
บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู

วุุฒิิการศึึกษา

t Sig.ปริิญญาตรีี สููงกว่่าปริิญญาตรีี

S.D. S.D.

1

2

3

4

ด้้านการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการจััดการหลัักสููตร

ด้้านการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�

ด้้านการนิิเทศการสอน

ด้้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�

4.28

4.31

4.35

4.38

0.62

0.57

0.58

0.58

4.24

4.28

4.28

4.34

0.63

0.61

0.67

0.63

0.555

0.477

1.029

0.662

0.579

0.634

0.304

0.509

รวม 4.33 0.55 4.28 0.61 0.715 0.475

* แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน  

มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน  

ไม่่แตกต่่างกััน
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ครููที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน 

ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการ 

ส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและ 

รายด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการ 

		  เรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์์การทำงาน  

		  โดยภาพรวมและรายด้้าน 

ด้้านที่่�

บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ในการส่่งเสริิมกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครูู

ประสบการณ์์การทำงาน

F Sig.น้้อยกว่่า 5 ปีี 5 - 10 ปีี มากกว่่า 10 ปีี

S.D. S.D. S.D.

1 ด้้านการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการจััด

การหลัักสููตร

4.36 0.51 4.26 0.66 4.15 0.67 2.769 0.064

2 ด้้านการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้� 4.34 0.52 4.33 0.57 4.20 0.67 1.612 0.201

3 ด้้านการนิิเทศการสอน 4.37 0.50 4.36 0.63 4.20 0.68 2.266 0.105

4 ด้้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้� 4.40 0.53 4.40 0.60 4.25 0.66 1.840 0.160

รวม 4.37 0.49 4.33 0.58 4.20 0.64 2.185 0.114

* แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการ 

		  เรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา  

		  โดยภาพรวมและรายด้้าน 

ด้้านที่่�

บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ในการส่่งเสริิมกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครูู

ขนาดสถานศึึกษา

F Sig.เล็็กและกลาง ใหญ่่ ใหญ่่พิิเศษ

S.D. S.D. S.D.

1 ด้้านการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการจััด

การหลัักสููตร

4.53 0.38 4.06 0.77 4.22 0.56 19.405 0.000*

2 ด้้านการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้� 4.56 0.34 4.10 0.70 4.25 0.55 20.860 0.000*

3 ด้้านการนิิเทศการสอน 4.59 0.41 4.20 0.67 4.19 0.61 18.496 0.000*

4 ด้้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้� 4.59 0.41 4.21 0.71 4.29 0.57 14.471 0.000*

รวม 4.56 0.35 4.14 0.68 4.24 0.54 20.129 0.000*

* แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

ตารางที่่� 5	ผลการเปรียบเทีียบความคิิดเห็็นรายคู่่�ของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 

		  ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวม จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา 

ขนาดสถานศึึกษา
เล็็กและกลาง ใหญ่่ ใหญ่่พิิเศษ

4.57 4.14 4.24

เล็็กและกลาง

ใหญ่่

ใหญ่่พิิเศษ

4.57

4.14

4.24

* *
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	จ ากตารางที่่� 4 และ 5 พบว่่า ครููที่่�ปฏิบัติัิงานในสถานศึึกษา 

ที่่�มีขีนาดต่่างกันั มีคีวามคิดิเห็น็ต่่อบทบาทของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวม

และรายด้้านแตกต่่างกัันทุุกด้้าน จึึงทำการทดสอบความแตกต่่าง

รายคู่่� โดยวิิธีีการของเชฟเฟ่่ (Schefe’s post hoc comparisons 

method) ซึ่่�งครููที่่�อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดเล็็กและขนาดกลาง  

มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าครููที่่�อยู่่�ใน 

สถานศึึกษาขนาดใหญ่่และครููที่่�อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดเล็็กและ

ขนาดกลาง มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่า 

ครููที่่�อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดใหญ่่พิิเศษ

 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	บ ทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน 

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาคะแนนเฉลี่่�ยรายด้้าน โดยเรีียงลำดัับ

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้อย ดังันี้้� ด้้านการประเมิินผลการจัดัการเรียีนรู้้� 

(  = 4.37) ด้้านการนิิเทศการสอน (  = 4.33) ด้้านการวางแผน

การจััดการเรีียนรู้้� (  = 4.30) และด้้านการกำหนดวัตถุุประสงค์์ 

ของการจััดการหลัักสููตร (  = 4.27) สรุุปได้้ว่่าด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

สููงที่่�สุุด คืือ ด้้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้� รองลงมาคืือ  

ด้้านการนิิเทศการสอน และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการ

กำหนดวััตถุุประสงค์์ของการจััดการหลัักสููตร

	 2. 	ผลการเปรียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููที่่�มีตี่่อบทบาท

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

ของครูู  สัั งกััดสำนัักงานเขตพื้้� นที่่� การศึึกษามัั ธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 1 มีีดัังนี้้�

		  2.1	 ครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อ

บทบาทของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในการส่่งเสริมิกระบวนการจัดัการ

เรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.2	 ครููที่่� มีี ประสบการณ์์การทำงานต่่ า งกัั น  

มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน 

ไม่่แตกต่่างกััน

		  2.3	 ครููปฏิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกััน  

มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน  

พบว่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� ระดัับ .05

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยทำการอภิิปรายตามข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการวิิจััย  

ซึ่่�งสามารถที่่�จะแบ่่งได้้ 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) การศึึกษาบทบาท 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

ของครูู และ 2) การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบทบาท 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

ของครูู โดยจำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงานของครูู

และขนาดสถานศึึกษา โดยมีีรายละเอีียดการอภิิปรายผลในแต่่ละ

ประเด็็นดัังนี้้� 

	 1.	บ ทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน 

อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน

เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย คืือ ด้้านการประเมิินผลการจััด 

การเรียีนรู้้� ด้้านการนิเิทศการสอน ด้้านการวางแผนการจัดัการเรียีนรู้้� 

และด้้านการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการจััดการหลัักสููตร อาจเป็็น

เพราะว่่า การบริหารสถานศึึกษาเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา

ในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาให้้หลากหลายสอดคล้้องกัับ 

สภาพปััญหาและความต้้องการของชุุมชน ส่่งเสริิมให้้ครููพัฒนา

กระบวนการเรีียนการสอน วางแผนการจััดการเรีียนรู้้� และการวิิจััย

ที่่�พััฒนาการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมให้้กัับผู้้�เรีียน มีีการวััดประเมิินผล 

การจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ผ่่านการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

สำหรัับสถานศึึกษา และส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู

ให้้ส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ทำให้ ้

ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครููอยู่่�ในระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับ เบญจพร  สุคุนธร (2565) ศึกึษาบทบาทของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา กรุุงเทพมหานคร เขต 2 

พบว่่า บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ

สอดคล้้องกัับปาณิิสรา  โชคคเณศร์์ (2563) ศึึกษาบทบาทผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 

ตามความคิิดเห็็นของครููหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ในโรงเรีียน

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 3 จัังหวััด

พระนครศรีอียุธุยา พบว่่า บทบาทผู้้�บริหารสถานศึกึษาในการพัฒันา

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ซึ่่�งสามารถนำมาอภิิปรายเป็็นรายด้้าน ได้้ดัังนี้้�     



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

จิิรภิิญญา  ฉายแสง, สุุภาวดีี  ลาภเจริิญ

108 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

		  1.1	ด้ านการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการจััดการ

หลัักสููตร พบว่่า ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 

ด้้านการกำหนดวัตถุุประสงค์์ของการจััดการหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับ

มาก อาจะเป็็นเพราะว่่าในยุุคปััจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม 

เทคโนโลยีีและองค์์ความรู้้�ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้้ความต้้องการของผู้้�เรียีน 

และสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไปด้วย ผู้้�บริิหารจึึงตระหนัักในความสำคััญ

ของการจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษาให้้ทัันสมััยที่่�สอดคล้้องกัับ

หลักัสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและความต้้องการของผู้้�เรียีน 

และจัดัทำหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิและบริบทของ

สถานศึึกษา ซึ่่�งผู้้�บริิหารต้้องสื่่�อสารและเปิิดโอกาสให้้ครููและ

บุุคลากรในโรงเรีียนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกำหนดจุุดมุ่่�งหมายและ

ทิิศทางของหลัักสููตร ในระดัับกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ไปจนถึึงระดัับ

สถานศึึกษา รวมถึึงการพััฒนาหลัักสููตร และจััดทำหลัักสููตรให้้เป็็น

ปััจจุุบัันและต่่อเนื่่�อง จึึงทำให้้ครููเห็็นถึึงบทบาทของผู้้�บริิหาร 

แสดงถึึงให้้ความสำคััญของการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

ของครูู ในด้้านการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการจััดการหลัักสููตร 

ในสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ พีีรวััฒน์์  ทองเพชร 

(2564) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำทางวิิชาการของ 

ผู้้�บริิหารกัับการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�ของครููในโรงเรีียน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่่า

ภาวะผู้้�นำทางวิชิาการของผู้้�บริหิารกับัการส่่งเสริมิการจัดัการเรียีนรู้้� 

ของครููในโรงเรีียน ด้้านการส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาหลัักสููตรและ 

การสอนอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับ เบญจวรรณ  ช่่อชูู และ

พร้้อมพิิไล  บัวัสุุวรรณ (2563) ศึกึษาบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมการบริหารงานวิิชาการในโรงเรีียนวิิชููทิศ สำนัักงาน

เขตดิินแดง สัังกััดกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีี

ต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการบริิหารงาน

วิิชาการในโรงเรีียนวิิชููทิิศด้้านหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับมาก 

		  1.2	ด้ านการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�  พบว่่า 

ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการ

ส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 ด้้านการวางแผน 

การจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�บริิหาร 

มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนครููให้้เห็็นถึึงความสำคััญในจััดการ

เรีียนรู้้�โดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ กำหนดนโยบายการจััดการเรีียนรู้้�

โดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ส่่งเสริิมให้้ครููออกแบบการจััดการเรีียน

การสอนร่่วมกัันกัับผู้้�เรียีน มีกีารจัดัสรรทรััพยากรงบประมาณในการ

สนัับสนุุนการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�และการจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย 

และส่่งเสริมิให้ค้รููพัฒันาทักัษะและเทคนิคิการออกแบบการจัดัการ

เรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายและบููรณาการร่่วมกัับชุุมชน จึึงทำให้้ครููเห็็นถึึง

บทบาทของผู้้�บริหารที่่�แสดงถึงึการส่่งเสริมิกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้� 

ของครููในด้้านการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับ สุุมิิตร  อัันทามา (2565) ศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้� ในสถานการณ์ ์

การระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 ของครููในโรงเรีียน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาบุุรีีรััมย์์ พบว่่า ระดัับ 

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัระดับัการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับับทบาทของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้� ในสถานการณ์ ์

การระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 ของครููในโรงเรีียน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาบุุรีีรััมย์์ ด้้านการจััด

กระบวนการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับ กิิติิศัักด์ิ์�   

ภักัดิ์์�ใส (2565) ศึกึษาการส่่งเสริมิการจัดัการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มอํําเภอศรีีรััตนะ สัังกััดสํํานัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบว่่า ความคิิดเห็น็ 

ของครููผู้้�สอนต่่อการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา กลุ่่�มอํําเภอศรีีรััตนะ สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ด้้านการจััดการเรีียน 

การสอนอยู่่�ในระดัับมาก 

		  1.3	ด้ านการนิิเทศการสอน พบว่่า ความคิิดเห็็น 

ของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1  ด้้านการนิิเทศการสอนอยู่่�ใน

ระดัับมาก อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญกัับการนิิเทศ

การสอนและมีีการวางโครงสร้้างการบริหารงานนิิเทศการสอน 

อย่่างเป็็นระบบ เนื่่�องจากการนิเิทศการสอนเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการ

ติิดตามตรวจสอบการพััฒนาหลัักสููตร มีีการสร้้างความเข้้าใจและ

สื่่�อสารประโยชน์์ของการนิิเทศการสอนให้้ครููอย่่างจริิงจััง และ

สนัับสนุุนให้้ครููนำผลการนิิเทศการสอนมาแก้้ปััญหาในชั้้�นเรีียน 

ด้้วยกระบวนการวิิจััยในชั้้�นเรีียน จึึงทำให้้ครููเห็็นถึึงบทบาท 

ของผู้้�บริหารที่่�แสดงถึึงการส่่งเสริิมกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู

ในด้้านการนิิเทศการสอนอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ เบญจพร  

สุคุนธร (2565) ศึกึษาบทบาทของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในการส่่งเสริมิ 

การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่่า บทบาทของ

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ ด้้านการนิิเทศการสอนอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับ 

ณััฏฐกร  คำแก้้ว และเพ็็ญนภา  สุุขเสริิม (2564) ศึึกษาเรื่่�อง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะการบริหารงานวิิชาการของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในระบบออนไลน์์ 

ในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาจัังหวััดอุุดรธานีี 

พบว่่า สมรรถนะการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในระบบออนไลน์์ของสถานศึึกษา 

ด้้านการนิิเทศภายในสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 
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109วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

		  1.4	ด้ านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้� พบว่่า

ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการ

ส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 ด้้านการประเมิินผล

การจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก อาจเป็็นเพราะว่่าสถานศึึกษา 

มีโีครงสร้า้งการวัดัผลประเมินิผลการจัดัการเรียีนรู้้�เป็น็หน้า้ที่่�สำคัญั

หนึ่่�งในการบริิหารงานวิิชาการ ซึ่่�งผู้้�บริิหารสนัับสนุุนให้้ครููมีีการวััด

ประเมินิผลการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลาย มีกีารพัฒันากระบวนการ

วััดประเมิินผล ส่่งเสริิมให้้ครููใช้้เทคโนโลยีีในการประเมิินผล เพื่่�อนำ

ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงแก้้ปััญหาให้้กัับผู้้�เรีียนอย่่างเหมาะสม  

นำไปสู่�การทบทวนจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรในปีีต่่อไป จึึงทำให้้ครูู

เห็็นถึึงบทบาทของผู้้�บริิหารที่่�แสดงถึึงการส่่งเสริิมกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครููในด้้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ใน

ระดัับมาก สอดคล้้องกัับ ศราวุุธ  จููมทอง และกุุลจิิรา  รัักษนคร 

(2566) ศึกึษาสมรรถนะการบริหิารจัดัการของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

ที่่�ส่่งผลต่่อการจัดัการเรียีนรู้้�ในสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษานครราชสีีมา พบว่่า สมรรถนะการบริิหาร

จัดัการของผู้้�บริหาร ในการจัดัการเรียีนรู้้�ในสถานศึึกษา ด้้านการวััดผล 

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับ สุุภาพร 

กล่่อมมะโน (2564) ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�นำทางวิิชาการของผู้้�บริิหาร

ที่่�ส่่งผลต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ของครููในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพระนครศรีอยุุธยา เขต 1 พบว่่า 

พฤติิกรรมผู้้�นำทางวิิชาการของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อการจัดัการเรียีนรู้้� 

ของครููในสถานศึึกษา ด้้านการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู

อยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	ผ ลการเปรียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1  

ที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครูู จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ 

การทำงาน และขนาดของสถานศึึกษา ซึ่่�งสามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

		  2.1	 ครููที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อ

บทบาทของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในการส่่งเสริมิกระบวนการจัดัการ

เรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน  

ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ อาจเป็็นเพราะว่่าครููที่่�มีวีุฒุิกิารศึึกษา 

ต่่างกัันปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในสถานศึึกษาเดีียวกััน รัับทราบนโยบาย  

กรอบระยะเวลาในการดำเนิินการ ได้้รัับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนและ

มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดหลัักสููตร การจััดการเรีียนรู้้� การวััดและ

ประเมิินผล มีีแนวปฏิบััติิเดีียวกัันจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ทำให้้

ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีีต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครููจำแนกตาม 

วุฒุิกิารศึกึษาโดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกันั สอดคล้้องกัับ 

ปิิยาภรณ์์  พููลชััย (2565) ศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 

ตามความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาจัันทบุุรีี พบว่่า บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญตาม

ความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอน จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษาโดยภาพรวม

และรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.2	 ครููที่่� มีี ประสบการณ์์การทำงานต่่ า งกัั น  

มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน 

ไม่่แตกต่่างกััน ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ อาจเป็็นเพราะว่่าครูู

ที่่�มีปีระสบการณ์์การทำงานต่่างกััน สามารถรัับรู้้�พฤติิกรรม วิสิัยัทัศัน์์

ของผู้้�บริหิารจากนโยบายและแนวทางการปฏิบิัตัิงิานในสถานศึกึษา

แบบเดีียวกััน ทำให้้การปฏิิบััติิงานในแต่่ละด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

มากนััก ส่่งผลให้้ความคิิดเห็็นของครููที่่�มีตี่่อบทบทบาทของผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู จำแนก

ตามประสบการณ์์การทำงานโดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

สอดคล้้องกัับ นฤมล  บััญญััติิ (2565) ศึึกษาการส่่งเสริิมการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบบููรณาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนระดัับปฐมวััย

ในจังัหวัดัพิษิณุโุลก พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีปีระสบการณ์์ในการปฏิบิัตัิงิาน 

ต่่างกััน มีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

บููรณาการในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.3	 ครููปฏิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกััน  

มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม

กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน 

พบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่� ระดัับ .05 เป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ อาจเป็็นเพราะว่่าบริิบทของสถานศึึกษาที่่�ต่่างกััน 

สถานศึึกษาที่่�มีีขนาดใหญ่่และขนาดใหญ่่พิิเศษ ย่่อมมีีความพร้้อม

ในเรื่่�องการบริหารงาน 4 ฝ่า่ย ได้้แก่่ กลุ่่�มบริหิารวิชิาการ กลุ่่�มบริหิาร

งานงบประมาณ กลุ่่�มบริิหารงานบุุคคล และกลุ่่�มบริิหารงานทั่่�วไป 

และเป็น็ระบบ มีบีุคุลากรที่่�มีคีวามพร้อ้มและเพียีงพอในการทำงาน

แต่่ละฝ่่าย แต่่ด้วยสถานศึึกษาขนาดใหญ่่มีบุคุลากรครููเป็็นจำนวนมาก 

อาจจะทำให้้การดููแลและสนัับสนุุนในการจััดการเรีียนรู้้� การนิิเทศ

ภายในไม่่ทั่่�วถึงึ ขาดการสื่่�อสารจากผู้้�บริหิารถึงึบุคุลากรครูู ผู้้�บริหิาร

อาจจะไม่่ได้้นิเิทศ กำกัับติดตามครููทุกคน แต่่สถานศึึกษาขนาดกลาง

และขนาดเล็ก็มีบีุคุลากรครููน้อย การบริหารงาน 4 ฝ่า่ย ของผู้้�บริหิาร

เป็็นไปอย่่างใกล้้ชิิด มีีความเชื่่�อมโยงในแต่่ละฝ่่ายและคณะทำงาน 

ด้า้นการกำหนดวัตัถุปุระสงค์ข์องการจัดัการหลักัสููตร ด้า้นการนิเิทศ

และการวััดประเมิินผลครูู ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าร่่วมการนิิเทศและ

ประชุุมชี้้�แจงกัับคุณครููได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิหาร 
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มีีความสำคััญในการสนัับสนุุนส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 

ของครููสอดคล้้องกัับ สุุมิิตร  อัันทามา (2565) ศึึกษาบทบาท 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้� 

ในสถานการณ์์การะบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 ของครูู 

ในโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาบุุรีีรััมย์์ 

พบว่่า การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของครููเกี่่�ยวกัับบทบาท 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้� 

ในสถานการณ์์การระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 ของครูู 

ในโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาบุุรีีรััมย์์ 

จำแนกตามขนาดสถานศึกึษา โดยภาพรวมและรายด้า้นแตกต่่างกันั

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 1.	 ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรมีีการสำรวจความต้้องการ

ของผู้้�เรียีน ชุมุชน และตามสภาพปััญหาของสัังคม เพื่่�อให้้การจัดัทำ

หลัักสููตรตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนและชุุมชน

	 2.	 ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรมุ่่�งเน้้นให้้เกิดิความร่่วมมือืกันั 

ระหว่่างครููและนัักเรีียนวางแผนและออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� 

ร่่วมกััน

	 3.	 ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้้เกิิดระบบนิเทศ

การสอนให้้มีีความหลากหลาย	

	 4.	 ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปกครองและ

ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดเกณฑ์์การประเมิินผลการเรีียนรู้้�

ภายในโรงเรีียนร่่วมกััน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรมีีการศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ในประชากรกลุ่่�ม

อื่่�น ๆ เช่่น ครููสัังกััดกรุุงเทพมหานครกระทรวงมหาดไทย ครููสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา และการศึึกษาพิิเศษ 

เป็็นต้้น

	 2.	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับตััวแปรอื่่�น เช่่น เพศ 

วิิทยฐานะของครูู ที่่�อาจทำให้้ผลการศึึกษาในอนาคตมีีความชััดเจน

ในบทบาทของผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครููต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยและพััฒนา (Research and Development : R&D) โดยใช้้เทคนิิค

การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ สมาชิิกกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ นัักวิิชาการ กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน  

หน่่วยงานราชการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ จำนวน 30 คน โดยใช้้วิิธี ี

การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ การจััดเวทีีประชาคม และการสนทนากลุ่่�ม  

สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา	

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยการพััฒนา 2 ด้้าน คืือ  

1) เครื่่�องตากชาดอกกาแฟ เป็็นเครื่่�องตากชาดอกกาแฟแบบมิดชิดมีกระจกปิิดเพื่่�ออบชาดอกกาแฟในระหว่่างตาก ผลทำให้้ดอกกาแฟแห้้ง

และเหลืือความชื้้�นในระดัับที่่�ต้้องการและเก็็บรักษาได้้นานขึ้้�น 2) เครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟ ผลทำให้้ดอกกาแฟแห้้งและมีีสีีน้้ำตาลทอง  

เพื่่�อที่่�ให้้เกิิดกระบวนการ (Caramelization) หรืือการไหม้้ของน้้ำตาลให้้มีีความหวานมากขึ้้�น ผลที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อกลุ่่�ม คืือ ลดระยะเวลา 

ในการผลิิตลง ลดการใช้้แรงงานในการผลิิตลดต้้นทุุนในการผลิิต และเกิิดนวััตกรรมกระบวนการการผลิิตชาดอกกาแฟด้้วยภููมิิปััญญา 

ที่่�มีีผลต่่อรสชาติิชาดอกกาแฟที่่�มีีมาตรฐาน ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจในผลิิตภััณฑ์์ชาดอกกาแฟ กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ 

เกิิดการเผยแพร่่นวััตกรรมกระบวนการการผลิิตชาดอกกาแฟด้้วยภููมิิปััญญา

คำสำคััญ :	นวััตกรรมกระบวนการการผลิิต; ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น; ชาดอกกาแฟ 
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Abstract
	 The purpose of this research was to develop an innovation of coffee blossom tea production process based 

on local wisdom of Coffee Plaeng Yai agricultural groups in Nam Nao District, Phetchabun Province. The research 

employed a research and development (R&D) approach and used community-based participatory action research 

techniques. The sample consisted of 30 participants including: Coffee PlaengYai agricultural group members, officers, 

community leaders, government agencies, and other relevant agencies to Coffee Plaeng Yai agricultural groups in 

Nam Nao District, Phetchabun Province. The sample was selected by a purposive sampling method. Research tools 

included interviews, civil society forum and focus groups. Content analysis was performed on the collected data.

	 The results indicated two as follows: 1) coffee blossom tea dryer was a drying machine sealed with mirror 

panels to bake coffee blossom tea during the drying process to make the coffee flowers dry and have desired  

moisture content, and can be stored longer, and 2) coffee blossom tea roaster made the coffee flowers dry and 

golden brown in color to achieve caramelization or a process of browning sugar to be sweeter. The effects on the 

groups were: the production time was shorten; labor in the production was reduced; production costs were  

reduced; and an innovation of coffee blossom tea production process based on local wisdom process that affected 

the taste of coffee blossom tea was generated with standards, making consumers trust in coffee blossom tea  

product of the Coffee Plaeng Yai agricultural groups. and the innovative of coffee blossom tea based on local  

wisdom was disseminated.

Keywords :	Innovation of Production Process; Local Wisdom; Coffee Blossom Tea
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บทนำ
	 กาแฟเป็็นพืืชเศรษฐกิิจที่่�ปลููกกัันอย่่างกว้้างขวางในพื้้�นที่่�

ภาคเหนืือ เพราะมีีสภาพอากาศและภููมิิประเทศที่่�เหมาะสม 

ในการปลููกกาแฟอราบิก้ิ้า ซึ่่�งผลผลิติกาแฟอราบิก้ิ้ามีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 

เนื่่�องจากกระแสความนิิยมบริโภคกาแฟอราบิิก้า้เพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้

ราคากาแฟที่่�เกษตรกรขายได้้สููงขึ้้�น (ปิิยะ  พละปััญญา และ 

ณฐิิตากานต์์  ปิินทุุกาศ, 2561) อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

มีลีักัษณะภููมิประเทศที่่�มีอีากาศเย็็นโดยเฉพาะในเขตอำเภอน้้ำหนาว

มีอีากาศเย็น็ มีฝีนตกชุกุ พื้้�นที่่� 650 - 1,200 เมตร จากระดับัน้้ำทะเล 

ซึ่่�งเหมาะแก่่การปลููกกาแฟพันธุ์์�อราบิิก้้า ผลิิตผลที่่�เก็็บได้้เป็็น 

เมล็ด็กาแฟซึ่่�งเป็็นผลผลิตหลัักของกลุ่่�มชุมุชนในเขตอำเภอน้้ำหนาว  

อีีกทั้้�งเกษตรจัังหวััดได้้มีีการส่่งเสริิมให้้ชุุมชนในเขตอำเภอน้้ำหนาว

ทดลองปลููกกาแฟ ซึ่่�งเป็็นพืืชที่่�ต้้องอาศััยร่่มเงาจากไม้้ยืืนต้้น 

เนื่่�องจากผลผลิิตที่่�เก็็บได้้เป็็นเมล็็ดกาแฟเป็็นผลผลิิตหลัักของ 

กลุ่่�มชุมุชนในเขตอำเภอน้้ำหนาว จากกระบวนการผลิติกาแฟที่่�กล่่าว

มานั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าเกิิดการใช้้ประโยชน์์จากส่่วนที่่�เป็็นเมล็็ดกาแฟ

เท่่านั้้�น แต่่กาแฟยังมีีส่่วนประกอบที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิต

กาแฟที่่�ยังัไม่่ถููกนำมาใช้ป้ระโยชน์ ์นั่่�นคือืส่่วนของดอก ชาดอกกาแฟ

เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดในปััจจุบััน “ชา” เป็็นเครื่่�องดื่่�มยอดนิยม

ชนิิดหนึ่่�งของโลกติิดอันดัับโลก (ศููนย์์อััจฉริิยะเพื่่�ออุุตสาหกรรม

อาหาร, 2558; พััทธชััย  ปิ่่�นนาค และคณะ, 2563) กลุ่่�มเกษตร 

แปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จึึงได้้เห็็นถึึงความสำคััญ 

ของดอกกาแฟซึ่่�งสามารถนำมาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ชาดอกกาแฟ

ได้้ ชาดอกกาแฟนั้้�นเป็็นชาที่่�มีีความแตกต่่างจากชาชนิิดอื่่�น ๆ  

ชาดอกกาแฟ (Coffee Blossom tea) จััดอยู่่�ในกลุ่่�มชาดอกไม้้  

ที่่�ไม่่ใช่่ใบชาอย่่างที่่�หลายคนเข้้าใจ เพราะส่่วนที่่�นำมาชงเป็็น 

เครื่่�องดื่่�มนั้้�นคือืส่่วนของดอกกาแฟ การพััฒนาผลิตภัณัฑ์น์ั้้�นสามารถ

สร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัชุมุชนได้้อีกีทางหนึ่่�ง จากการลงพื้้�นที่่�สำรวจข้อ้มููล

เบื้้�องต้้นและสััมภาษณ์ตััวแทนกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอ

น้้ำหนาว พบว่่า กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว  

ยังัขาดองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิต

ส่่งผลให้ก้ารผลิติชาดอกกาแฟไม่่เพียีงพอต่่อความต้อ้งการของตลาด

และคุุณภาพไม่่ได้้มาตรฐาน ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการที่่�ชาวบ้้านหรืือ 

ผู้้�ประกอบการในชุุมชนใช้ภูู้มิปัญัญาท้้องถิ่่�นมาใช้ใ้นการพััฒนาสิินค้้า

เพีียงอย่่างเดีียว อาจจะยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์ 

ชาดอกกาแฟนั้้�นสามารถออกสู่่�ตลาดอย่่างมีีคุุณภาพและเพีียงพอ

ต่่อความต้้องการของตลาด  ด้ว้ยเหตุุผลดัังกล่่าวจึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า 

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว ควรได้้รัับการส่่งเสริิม

ให้้เกษตรกรผลิิตชาดอกกาแฟอย่่างมีีคุุณภาพเพื่่�อป้้อนเข้้าสู่่�ตลาด 

อีกีทั้้�งยังัเป็น็แนวทางการดำเนิินงานที่่�สำคัญัของกรมวิิชาการเกษตร

ที่่�กำหนดไว้้เป็็นนโยบาย การให้้การส่่งเสริิมที่่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการผลิตการเกษตรสอดคล้้องกัับสภาวะและ 

ความต้้องการของตลาดและอุุตสาหกรรม  อัันจะเป็็นการสร้้างและ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจสังคม

และความมั่่�นคงของประเทศ (ปิิยะ  พละปััญญา และณฐิิตากานต์์  

ปิินทุุกาศ, 2561)  

	ดั งนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงดํําเนิินงานโครงการวิิจััย “การพััฒนา

นวััตกรรมกระบวนการการผลิติชาดอกกาแฟด้ว้ยภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์” 

เนื่่�องจากการเล็ง็เห็น็คุณุค่่าของการพััฒนาเกษตรกรเพื่่�อการประกอบ 

อาชีพีที่่�ยั่่�งยืนื  เป็น็แนวทางในการปรับัตัวัของกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

สู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััล อีีกทั้้�งข้้อมููลที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน 

ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถนํําไปใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลพื้้�นฐานในการวางแผน

นวััตกรรมกระบวนการการผลิติชาดอกกาแฟด้ว้ยภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น  

เกิิดการสร้้างรายได้้และมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาบริิบทของกลุ่่�ม สาเหตุุของปััญหา และ

แนวทางการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟ

ด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 2.	 เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟ 

ด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบจากการพััฒนานวััตกรรม

กระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยและพััฒนา (Research and 

Development : R&D) โดยใช้้เทคนิิคการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบ 

มีีส่่วนร่่วมของชุุมชน รายละเอีียดดัังนี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื 

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน นัักวิิชาการ หน่่วยงาน

ราชการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ 

อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ  

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน  หน่่วยงานราชการและ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์ จำนวน 30 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยแบ่่งออกเป็็น 1) สมาชิิกกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟ 20 คน 2) กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน 2 คน 3) นัักวิิชาการ  

6 คน และ 4) หน่่วยงานราชการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ 2 คน ศึกึษาในประเด็น็ บริบิทของกลุ่่�ม 

สาเหตุุของปััญหาและบทบาทการมีีส่่วนร่่วมการพััฒนานวััตกรรม

กระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการเก็็บข้้อมููลวิิจััย ซึ่่�งประกอบด้้วย แนวคำถามสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

การจััดเวทีีประชาคม และการสนทนากลุ่่�ม การตรวจสอบคุุณภาพ

ของเครื่่�องมืือ ได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้องและความตรง 

ของเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและนักัวิชิาการ 3 คน แล้ว้นำมาปรับัปรุง

แก้้ไขเนื้้�อหาและข้้อคำถาม ก่่อนนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล เก็็บ

รวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์เชิงิลึึก การสนทนากลุ่่�ม การสัังเกต 

การบันัทึกึข้อ้มููลภาคสนาม และการใช้อุ้ปุกรณ์เ์สริมิซึ่่�งมีรีายละเอียีด

ดัังนี้้�  

	 1.	 แบบสััมภาษณ์์ เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

Interview) เป็็นแบบสอบถามแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured 

interview) ตั้้�งประเด็็นคำถามเพื่่�อสััมภาษณ์เป็็นรายบุุคคล คืือ  

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน นัักวิิชาการ หน่่วยงาน

ราชการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอ 

น้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ผู้้�วิิจััยและผู้้�ช่่วยวิิจััยเป็็นผู้้�สััมภาษณ์  

ใช้เ้วลาสััมภาษณ์คนละ 30-40 นาทีี โดยสััมภาษณ์ในบริบิทของกลุ่่�ม 

สาเหตุุของปััญหา และแนวทางการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการ 

การผลิตชาดอกกาแฟด้้วยภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 2.	 การจััดเวทีีประชาคม 2.1) โดยดำเนิินกิิจกรรม

โครงการการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิิตชาดอกกาแฟ

ด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว 

จังัหวััดเพชรบููรณ์์ ให้้กับักลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว 

จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ เพื่่�อแก้้ปััญหาด้้านวิชิาการ และแบ่่งปัันประสบการณ์์ 

จากผู้้�มีความรู้้� ทักัษะ และประสบการณ์์ 2.2) การระดมความคิิดเห็็น 

แบบมีสี่่วนร่่วมคณะกรรมการกลุ่่�มและภาคีคีวามร่่วมมือืในการพัฒันา 

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์  

ได้ร้่่วมแสดงความคิดิเห็น็ร่่วมแก้้ปัญัหา พัฒันาศัักยภาพกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟอย่่างเป็็นรููปธรรมและเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ 

ชาดอกกาแฟด้านนวััตกรรมการผลิตเครื่่�องตากและเครื่่�องคั่่�ว 

ชาดอกกาแฟ เพื่่�อพัฒันานวัตักรรมกระบวนการการผลิติชาดอกกาแฟ 

ด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 3.	 การสนทนากลุ่่�ม เป็็นการจัดัสนทนากลุ่่�มคณะกรรมการ 

กลุ่่�มและภาคีคีวามร่่วมมือืในการพัฒันากลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ 

อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ผู้้�วิิจััยและผู้้�ช่่วยวิิจััยเป็็นผู้้�นำ  

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาคีีความร่่วมมืือ

คณะกรรมการกลุ่่�ม

นัักวิิจััย

การพััฒนานวััตกรรม

กระบวนการการผลิิตชาดอกกาแฟ

ด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ

ผลกระทบ

- เศรษฐกิิจ

- สัังคม

- สิ่่�งแวดล้้อม

- นวััตกรรม

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

อำเภอน้้ำหนาว

จัังหวััดเพชรบููรณ์์
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การสนทนากลุ่่�ม มีกีารบันัทึึกเสีียงโดยได้้รับัการอนุุญาตจากผู้้�เข้้าร่่วม 

วิิจััย ใช้้เวลาในการสนทนากลุ่่�ม 60-90 นาทีี เพื่่�อยืืนยัันผลการวิิจััย 

(Confirm) และผลกระทบจากการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการ 

การผลิตชาดอกกาแฟด้้วยภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจัยั

ครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย

	 1.	 การสัมัภาษณ์คณะกรรมการกลุ่่�มและภาคีคีวามร่่วมมืือ 

ในการพััฒนากลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััด

เพชรบููรณ์์ 

	 2.	 การจััดเวทีีประชาคม คณะผู้้�วิจััยจะมีีการถ่่ายทอด

ความรู้้�กับกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััด

เพชรบููรณ์ ์ในหัวัข้อ้ นวัตักรรมการผลิตเพื่่�อให้เ้กิดิการผสมผสานกับั  

ภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น เครื่่�องตากและเครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟ ให้แ้ก่่กลุ่่�ม

เกษตรแปลงใหญ่่กาแฟเพื่่�อร่่วมกัันพััฒนานวััตกรรมการผลิตเพื่่�อให้้

เกิิดการผสมผสานกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เครื่่�องตากและเครื่่�องคั่่�ว 

ชาดอกกาแฟ ให้้แก่่กลุ่่�มกาแฟแปลงใหญ่่ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััด

เพชรบููรณ์์

	 3.	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus group) เป็็นการยืืนยัันผล

การวิิจัยั (Confirm) คณะผู้้�วิจัยัยืืนยัันผลการวิิจัยัโดยการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

เป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์ การจััดเวทีีประชาคม  

และการสนทนากลุ่่�ม การสัังเกตและจดบัันทึึก จะนำมาวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลด้ว้ยการวิิเคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) แยกข้อ้มููล

ให้้เป็็นหมวดหมู่่�และสรุุปเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญ 

ผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาบริิบท

ของกลุ่่�ม สาเหตุุของปััญหา และแนวทางการพััฒนานวััตกรรม

กระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จังัหวััดเพชรบููรณ์ ์ผลการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้�วิิจััย

ได้้นำข้้อมููลทั้้�งหมดมาทำการสัังเคราะห์์เพื่่�อเสนอผลการวิิจััย 

ในรููปแบบพรรณนา ได้้พบข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มีีความ

สอดคล้้องกัันโดยสรุุปเป็็นประเด็็นและอธิิบายได้้ ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 1 

ปััญหาผลิิตภััณฑ์์ชาดอกกาแฟ กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอ

น้้ำหนาว ยัังคงประสบปััญหาการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการ 

การผลิิตขาดอุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักรที่่�ใช้้ในการผลิิตชาดอกกาแฟ คืือ 

เครื่่�องตากและเครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟ ประเด็็นที่่� 2 นโยบายของ

องค์ก์รในการพััฒนาชาดอกกาแฟเน้้นการมีีส่่วนร่่วมการการทำงาน

เป็น็กลุ่่�ม สร้า้งความสามัคัคีใีนกลุ่่�มและสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน

อย่่างยั่่�งยืืน ประเด็็นที่่� 3 การสนัับสนุุนขององค์์กรต่่อกลุ่่�มผู้้�ผลิิต 

ชาดอกกาแฟ ให้้ความสํําคัญัไปที่่�การให้้ความรู้้� ทักัษะ เกิดิองค์์ความรู้้� 

แก่่กลุ่่�มในการใช้ค้วามรู้้� เทคโนโลยีีทักัษะผลิตนำนวััตกรรมการผลิต

มาประยุุกต์์ในกระบวนการผลิต เพื่่�อพััฒนาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลในการผลิิต สามารถนำนวััตกรรมการผลิิตไปประยุุกต์์

ในกระบวนการผลิตและเพิ่่�มองค์์ความรู้้�ให้้กับักลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

กาแฟ ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในกระบวนการผลิตชาดอกกาแฟและ 

เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุมชุุนเกิิดการเรีียนรู้้�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 

ประเด็็นที่่� 4 มุุมมองการพััฒนากลุ่่�มผู้้�ผลิิตชาดอกกาแฟกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟ ในการพััฒนาศักัยภาพกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ

ควรได้้รัับการพััฒนาอย่่างเป็็นรููปธรรมและเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ 

ชาดอกกาแฟด้านนวััตกรรมการผลิตเครื่่�องตากและเครื่่�องคั่่�ว 

ชาดอกกาแฟโดยผสมผสานกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นแก่่กลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่ สามารถประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้� นวััตกรรมการผลิิตเพื่่�อ

ศัักยภาพการผลิตชาดอกกาแฟ เพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ชาดอกกาแฟ

ก่่อนออกสู่่�ตลาด ประเด็็นที่่� 5 แนวทางในการพััฒนานวััตกรรม

กระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ มีีแนวทางดัังนี้้�  

ขั้้�นตอนที่่�หนึ่่�ง ศึึกษาองค์์ความรู้้�ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น การผลิต 

ชาดอกกาแฟ ขั้้�นตอนที่่�สอง วิเิคราะห์์ปัญัหาและกำหนดความพร้อ้ม

ขององค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีี ขั้้�นตอนที่่�สาม ถ่่ายทอดความรู้้�กัับ

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่และขั้้�นตอนที่่�สี่่� ร่่วมกัันพััฒนานวััตกรรม

กระบวนการการผลิติชาดอกกาแฟด้วยภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น กลุ่่�มเกษตร 

แปลงใหญ่่กาแฟ ประเด็็นที่่� 6 ข้อ้เสนอแนะในการพัฒันากลุ่่�มผู้้�ผลิต

ชาดอกกาแฟ เพื่่�อให้้กลุ่่�มนำไปใช้้ประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อให้้หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อความยั่่�งยืนืและเพื่่�อรองรัับการบริโภค 

ชาดอกกาแฟที่่�มีีโอกาสเติิบโตสููงขึ้้�นต่่อไป

	 สรุุปผลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อพััฒนา

นวััตกรรมกระบวนการการผลิติชาดอกกาแฟด้ว้ยภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจััดเวทีีประชาคม การพััฒนา

นวััตกรรมกระบวนการการผลิติชาดอกกาแฟด้ว้ยภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	จ ากการศึึกษาการดำเนิินงานของกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

กาแฟ พบว่่า กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ ในด้้านนวััตกรรม

กระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟ ยัังคงใช้้กระบวนการหรืือวิิธีีการผลิตแบบดั้้�งเดิิม 

กระบวนการผลิิตนั้้�นใช้้วิิธีีในการเก็็บดอกกาแฟ แล้้วนำไปตากแดด

ให้้แห้้ง 1 แดด ต่่อจากนั้้�นนำมาคั่่�วในกระทะโดยใช้้มืือคั่่�วไฟอ่่อน ๆ 

และสังัเกตว่่าถ้า้มือืร้อ้นพอประมาณนั้้�นหมายความว่่าชาดอกกาแฟ

สามารถใช้้ได้้แล้้ว และนำมาเก็็บไว้้ในกระสอบ จากนั้้�นบรรจุุ 

ใส่่กระสอบเพื่่�อเก็็บรักษาและบรรจุุใส่่แพ็็คเกจเพื่่�อจำหน่่าย โดย 
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ไม่่มีีการจดบัันทึึกการพััฒนากระบวนการผลิิตอาศััยความเคยชิิน 

ส่่งผลทำให้้รสชาติิ กลิ่่�น สีีที่่�ไม่่คงที่่� อีีกทั้้�งการผลิิต ยัังขาดอุุปกรณ์์

ในการแปรรููปผลผลิิตชา ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาการพััฒนา

นวัตักรรมกระบวนการการผลิติชาดอกกาแฟด้ว้ยภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น

ให้้แก่่กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพคุุณภาพ

การผลิต พัฒันากระบวนการผลิตชาดอกกาแฟ ลดการใช้้แรงงานคน 

เพื่่�อให้้มีีผลผลิิตและคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งเพิ่่�มคุุณภาพ 

ชาดอกกาแฟในกระบวนการหลัังการเก็็บเกี่่�ยวของกาแฟเพื่่�อให้้ได้้

คุณุภาพดีี โดยแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน ดังัตารางที่่� 1 แสดงการเปรียบเทีียบ 

กระบวนการผลิิตชาดอกกาแฟกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ แบบ

ดั้้�งเดิิมและแบบใหม่่

ตารางที่่� 1	แสดงการเปรีียบเทีียบกระบวนการผลิิตชาดอกกาแฟกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ แบบดั้้�งเดิิมและแบบใหม่่

ลำดัับ กระบวนการผลิิตดั้้�งเดิิม กระบวนการผลิิตแบบใหม่่ ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

1 การเตรีียมชาดอกกาแฟ

เก็็บเกี่่�ยวดอกกาแฟมาทำ

ใบชา

เก็็บเกี่่�ยวดอกกาแฟ

-	ในกระบวนการเก็็บเกี่่�ยวต้้องเก็็บเฉพาะ 3 วัันสุุดท้้าย 

ก่่อนดอกร่่วงเท่่านั้้�น

-	 เวลาเก็็บเกี่่�ยวดอกกาแฟจากต้้น ซึ่่�งจะเป็็นดอกที่่�มีีอายุุ

ประมาณ 12-13 วััน  

ชาดอกกาแฟที่่�มีีคุุณภาพ 

หอมกรุ่่�น อร่่อย โดยมีีกลิ่่�น

หอมอ่่อน ๆ ของดอกกาแฟ

2 การตากชาดอกกาแฟ

นำดอกกาแฟไปตากแดด

ให้้แห้้ง 1 แดด

นำดอกกาแฟไปตากด้้วยต้้นแบบเครื่่�องตากชาดอกกาแฟ 

(แบบใหม่่)

-	ตากแห้้งกลางแดด ด้้วยผลิตภััณฑ์์ต้้นแบบชาดอกกาแฟ  

ตากแห้้งในที่่�ร่่ม เพื่่�อให้้ความชื้้�นนั้้�นออกไป ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด

เชื้้�อรากัับดอกกาแฟ 

-	พื้้�นที่่�ตากนั้้�นต้้องพื้้�นเรีียบและแห้้ง ส่่วนใหญ่่จะใช้้เวลา

ประมาณ 2-3 สััปดาห์์ 

-	มีีการพลิิกเปลืือกกาแฟทุุก ๆ 30 นาทีี เพื่่�อให้้โดนแสงแดด

อย่่างทั่่�วถึึง  

-	 ใช้้ผ้้าคลุุมแคร่่เพื่่�อป้้องกัันน้้ำค้้างในเวลากลางคืืน

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดแบคทีีเรีีย

และเชื้้�อรา เพื่่�อการเก็บ็รักษา

ได้้นานขึ้้�น

3 การคั่่�วชาดอกกาแฟ

นำดอกกาแฟคั่่�วชาดอก

กาแฟในกระทะโดยใช้้มืือ

คั่่�วไฟอ่่อน ๆ  และสังัเกตว่่า

ถ้้ามืือร้้อนพอประมาณนั้้�น

หมายความว่่าชาดอกกาแฟ 

สามารถใช้้ได้้แล้้ว

นำชาดอกกาแฟไปคั่่�วด้้วยต้้นแบบเครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟ 

(แบบใหม่่)

โดยนำดอกกาแฟไปคั่่�วเบา ๆ คั่่�วไฟอ่่อน ๆ ด้้วยต้้นแบบ 

เครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟ ประมาณ 45 นาทีี ให้้ดอกแห้้งและ 

มีีสีีน้้ำตาลทอง เพื่่�อที่่�ให้้เกิิดกระบวนการ Caramelization 

หรืือการไหม้้ของน้้ำตาลให้้มีีความหวานมากขึ้้�น

เพื่่�อที่่� ให้้ เกิิดกระบวนการ 

(Caramelization) หรืือ 

การไหม้้ของน้้ ำตาลใ ห้้มีี 

ความหวานมากขึ้้�น

4 การบรรจุุเพื่่�อเก็็บรัักษาชาดอกกาแฟ  

นำชาดอกกาแฟมาเก็็บไว้้

ในกระสอบ

-	รอให้้ชาดอกกาแฟจนเย็็น 

-	 เก็็บชาดอกไม้้ไว้้ในภาชนะหรืือถุุงที่่�ปิิดมิดชิด หรืือมีีฝา 

สองชั้้�นปิิดเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้อากาศเข้้า เลืือกภาชนะทึึบแสง

เพื่่�อนำไปเก็็บในตู้้�ที่่�ทึึบแสงเพื่่�อไม่่ให้้ชาเสีียคุุณค่่า 

-	 เลี่่�ยงการวางชาไว้ใ้กล้แ้สงสว่่างหรืือที่่�ที่่�มีคีวามชื้้�นสููงจะทำให้้

ยืืดระยะเวลาเก็็บชาดอกกาแฟ   

ยืืดระยะเวลาเก็็บชาดอก

กาแฟ  เพื่่�อไม่่ให้ช้าเสีียคุณุค่่า
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	 สรุุปผลการวิิจัยัในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบ 

จากการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิิตชาดอกกาแฟ 

ด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์

	 สรุุปผลผลการวิิจััย “การพััฒนานวััตกรรมกระบวนการ

การผลิิตชาดอกกาแฟด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์” ผู้้�วิิจััยได้้ยืืนยัันผล 

การศึึกษา (Confirmation the Findings) ด้้วยการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) ถึึงความเหมาะสมของการนำกระบวนการผลิต 

ชาดอกกาแฟกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟแบบใหม่่ด้้วยเครื่่�องตาก

ชาดอกกาแฟและการคั่่�วชาดอกกาแฟไปประยุุกต์์ใช้้ในกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟหรือืหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจิัยัได้ส้รุปุความคิดิเห็น็

การพััฒนากลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ ดัังนี้้� 

	 1.	ก่่ อนการดำเนิินงานวิิจััย ใช้้กระบวนการหรืือวิิธีีการ

ผลิติแบบดั้้�งเดิมิ คือื กระบวนการผลิตินั้้�นทางกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

ใช้้ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น  

	 2.	 แนวทางการพัฒันา  การพัฒันานวัตักรรมกระบวนการ

การผลิตชาดอกกาแฟด้้วยภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่

กาแฟ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพคุุณภาพการผลิติ พัฒันาระบบการผลิติ

ชาดอกกาแฟ เครื่่�องตากชาดอกกาแฟและการคั่่�วชาดอกกาแฟ ดััง

ตารางที่่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบเครื่่�องตากชาดอกกาแฟและการ

คั่่�วชาดอกกาแฟแบบดั้้�งเดิิมและแบบใหม่่

ลำดัับ กระบวนการผลิิตดั้้�งเดิิม กระบวนการผลิิตแบบใหม่่ ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

5 การบรรจุุใส่่แพ็็คเกจเพื่่�อจำหน่่ายชาดอกกาแฟ  

บรรจุุชาดอกกาแฟ ใส่่

แพ็็คเกจเพื่่�อจำหน่่าย โดย

กะประมาณต่่อแพ็็คเกจ 

ไม่่มีีการชั่่�งตวง

-	คัดเลือืกเศษกิ่่�งก้า้นของใบชา และสิ่่�งเจือืปนต่่าง ๆ  ออกจาก

ใบชา  

-	ชั่่�งน้้ำหนัักและนำมาบรรจุุใส่่บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อจำหน่่าย  

ชาดอกกาแฟแบบตัักชงเอง ชาดอกกาแฟแบบบรรจุุซอง  

ซองชา (20 กรััม) ในราคา 219 บาท

ชาดอกกาแฟพร้้อมจำหน่่าย  

มีีบรรจุุภััณฑ์์และการสร้้าง

แบรนด์์นำไปสู่�การสร้้างรายได้้ 

ให้้แก่่ชุุมชน 

ตารางที่่� 1	(ต่่อ)

ตารางที่่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบเครื่่�องตากชาดอกกาแฟและการคั่่�วชาดอกกาแฟ  แบบดั้้�งเดิิมและแบบใหม่่

เครื่่�องตากชาดอกกาแฟ (แบบเดิิม) ต้้นแบบเครื่่�องตากชาดอกกาแฟ (แบบใหม่่)

เครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ ดังตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่ว
ชาดอกกาแฟแบบดั้งเดิมและแบบใหม 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ  แบบดั้งเดิมและแบบใหม 

เคร่ืองตากชาดอกกาแฟ (แบบเดิม)  ตนแบบเครื่องตากชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
เคร่ืองคั่วชาดอกกาแฟ (แบบเดิม) 

 
ตนแบบเครื่องคั่วชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
   3.3 ผลที่เกิดข้ึน ลดระยะเวลาในการผลิตลง  ลดการใชแรงงานในการผลิต เพื่อลดตนทุนในการผลิตเกิด
นวัตกรรมกระบวนการ การผลิตชาดอกกาแฟดวยภูมิปญญาที่มีผลตอรสชาติชาดอกกาแฟที่มีมาตรฐาน 

เครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ ดังตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่ว
ชาดอกกาแฟแบบดั้งเดิมและแบบใหม 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ  แบบดั้งเดิมและแบบใหม 

เคร่ืองตากชาดอกกาแฟ (แบบเดิม)  ตนแบบเครื่องตากชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
เคร่ืองคั่วชาดอกกาแฟ (แบบเดิม) 

 
ตนแบบเครื่องคั่วชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
   3.3 ผลที่เกิดข้ึน ลดระยะเวลาในการผลิตลง  ลดการใชแรงงานในการผลิต เพื่อลดตนทุนในการผลิตเกิด
นวัตกรรมกระบวนการ การผลิตชาดอกกาแฟดวยภูมิปญญาที่มีผลตอรสชาติชาดอกกาแฟที่มีมาตรฐาน 
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เครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟ (แบบเดิิม)

ต้้นแบบเครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟ (แบบใหม่่)

 		   

	 3.	ผ ลที่่�เกิิดขึ้้�น ลดระยะเวลาในการผลิตลง ลดการใช้้

แรงงานในการผลิต เพื่่�อลดต้นทุุนในการผลิตเกิิดนวััตกรรม

กระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิปััญญาที่่�มีีผลต่่อรสชาติิ

ชาดอกกาแฟที่่�มีีมาตรฐาน

	 4.	ผ ลกระทบ 1) ด้า้นเศรษฐกิิจ ชุมุชนสามารถพึ่่�งพาและ

พัฒันากระบวนการการผลิติได้ด้้ว้ยตนเองเกิดิการต่่อยอดและพัฒันา

กระบวนการการผลิต สามารถลดค่่าใช้จ้่่ายในการซื้้�ออุปุกรณ์ใ์นการ

ผลิิต 2) ด้้านสัังคม พััฒนาทัักษะการบวนการการผลิตเพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพผู้้�ประกอบการผลิิตภััณฑ์์ชาดอกกาแฟของกลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่ อำเภอน้้ำหนาว จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ เกิดิการกระจายรายได้้ 

และการจ้้างงานแก่่คนในชุุมชน และชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้�พึ่่�งพา

ตนเองอย่่างยั่่�งยืนื 3) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากร

ในชุุมชนอย่่างคุ้้�มค่่า มีีการใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�ว่่าง ๆ บริิเวณ 

รอบ ๆ บ้้าน มีีการฟื้้�นฟููพื้้�นรกร้้างให้้มีีการปลููกกาแฟ และสามารถ

ปรัับปรุงสภาพแวดล้อม สถานที่่�ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชน  

4) ด้้านนวััตกรรม พัฒันานวััตกรรมกระบวนการการผลิติชาดอกกาแฟ 

ด้ว้ยภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�น เครื่่�องตากและเครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟ พัฒันา

เครื่่�องมืือ วััสดุุ อุุปกรณ์์ ให้้มีีความทัันสมััยสะอาดปลอดภััยและ 

มีีมาตรฐาน 

สรุุปและอภิิปรายผล
	จ ากผลการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิต 

ชาดอกกาแฟด้้วยภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ 

อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ เป็็นวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการแบบ 

มีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research) จากการศึึกษา 

สภาพปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผลิติภัณัฑ์ช์าดอกกาแฟ พบว่่า กลุ่่�มเกษตร

แปลงใหญ่่กาแฟเกิดิจากการวมตัวักับัทุกุภาคส่่วนที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�ผลิติชาดอกกาแฟ  ซึ่่�งทางกลุ่่�มได้ผ้ลิติชาดอกกาแฟออกมาจำหน่่าย  

เครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ ดังตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่ว
ชาดอกกาแฟแบบดั้งเดิมและแบบใหม 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ  แบบดั้งเดิมและแบบใหม 

เคร่ืองตากชาดอกกาแฟ (แบบเดิม)  ตนแบบเครื่องตากชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
เคร่ืองคั่วชาดอกกาแฟ (แบบเดิม) 

 
ตนแบบเครื่องคั่วชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
   3.3 ผลที่เกิดข้ึน ลดระยะเวลาในการผลิตลง  ลดการใชแรงงานในการผลิต เพื่อลดตนทุนในการผลิตเกิด
นวัตกรรมกระบวนการ การผลิตชาดอกกาแฟดวยภูมิปญญาที่มีผลตอรสชาติชาดอกกาแฟที่มีมาตรฐาน 

เครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ ดังตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่ว
ชาดอกกาแฟแบบดั้งเดิมและแบบใหม 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ  แบบดั้งเดิมและแบบใหม 

เคร่ืองตากชาดอกกาแฟ (แบบเดิม)  ตนแบบเครื่องตากชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
เคร่ืองคั่วชาดอกกาแฟ (แบบเดิม) 

 
ตนแบบเครื่องคั่วชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
   3.3 ผลที่เกิดข้ึน ลดระยะเวลาในการผลิตลง  ลดการใชแรงงานในการผลิต เพื่อลดตนทุนในการผลิตเกิด
นวัตกรรมกระบวนการ การผลิตชาดอกกาแฟดวยภูมิปญญาที่มีผลตอรสชาติชาดอกกาแฟที่มีมาตรฐาน 

เครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ ดังตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่ว
ชาดอกกาแฟแบบดั้งเดิมและแบบใหม 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ  แบบดั้งเดิมและแบบใหม 

เคร่ืองตากชาดอกกาแฟ (แบบเดิม)  ตนแบบเครื่องตากชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
เคร่ืองคั่วชาดอกกาแฟ (แบบเดิม) 

 
ตนแบบเครื่องคั่วชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
   3.3 ผลที่เกิดข้ึน ลดระยะเวลาในการผลิตลง  ลดการใชแรงงานในการผลิต เพื่อลดตนทุนในการผลิตเกิด
นวัตกรรมกระบวนการ การผลิตชาดอกกาแฟดวยภูมิปญญาที่มีผลตอรสชาติชาดอกกาแฟที่มีมาตรฐาน 
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แต่่ผลิติภัณัฑ์์ยังัขาดองค์์ความรู้้�และการพัฒันานวัตักรรมกระบวนการ 

การผลิิต ดัังนั้้�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว ควร 

ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการด้้านการผลิตชาดอกกาแฟ  

เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากสู่่�เพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ชาดอกกาแฟ

ด้้านนวัตักรรมการผลิติเพื่่�อให้้เกิดิการผสมผสานกับัภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพคุุณภาพการผลิิต พััฒนาระบบการผลิิต 

ชาดอกกาแฟ  ลดระยะเวลาในการผลิตลง  ลดการใช้แ้รงงานในการ

ผลิิต  เพื่่�อลดต้นทุุนในการผลิตและสร้้างนวััตกรรมกระบวนการ 

การผลิิตชาดอกกาแฟด้้วยภููมิิปััญญาที่่�มีีผลต่่อรสชาติิชาดอกกาแฟ

ที่่�มีมีาตรฐาน เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิความมั่่�นใจในผลิติภัณัฑ์์ชาดอกกาแฟ 

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟและเกิิดการเผยแพร่่ภููมิปััญญา 

สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ชููเกียีรติ ิ กาญจนพารากููร (2558) ได้้ศึกึษา 

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น พบว่่า  

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น ทำให้้

ชุุมชนได้้รวมกลุ่่�มที่่�จะใช้้ความรู้้�ภููมิิปััญญาที่่�มีีในชุุมชนมาผลิิตเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานและมีีเอกลัักษณ์์ของกลุ่่�ม มีีการบริิหาร

จัดัการและเกิดิการเรียีนรู้้�ที่่�จะสร้า้งเครือืข่่ายระบบการผลิต เกิดิการ

ปรับัปรุงกระบวนการผลิตให้้ได้้มาตรฐาน เพื่่�อการคััดสรรผลิตภััณฑ์์

ที่่�ดีีมีีคุุณภาพ และรููปแบบที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ออกสู่่�ตลาด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sakthirama and  

Venkatram (2013) ศึึกษาแรงจููงใจในการเลืือกบริิโภคชาอิินทรีีย์์

ของผู้้�บริโิภคในเมือืงคอมบาตอร์์ รัฐัทมิฬินาฑูู ประเทศอินิเดียี พบว่่า 

การคำนึึงเรื่่�องสุุขภาพประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ เป็็นแรงจููงใจหลัักของ

การเลืือกซื้้�อชาอิินทรีีย์์ ปััจจััยรองลงมาคืือ การรัักษาสิ่่�งแวดล้อม/

ปกป้้องธรรมชาติิและอนุุรัักษ์์สััตว์์ ดัังนั้้�นการทำการผลิิตและตลาด

ควรเน้้นเรื่่�องผลดีีต่่อสุุขภาพและความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

ของชาอินิทรียี์เ์ป็น็หลักั สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ พัทัธชัยั  ปิ่่�นนาค, 

ธััญญ์์นรีี  จิิณะไชย, สุุพิิชญา  เกสร และอาลิิตา  มาคููณ (2563) 

ปริิมาณสารต้้านอนุุมููลอิิสระและฤทธิ์์�ต้้านอนุุมููลอิิสระในเปลืือก

กาแฟเชอร์์รี่่�และดอกกาแฟในระบบวนเกษตรของจัังหวััดอุตรดิิตถ์์ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  เจนจิิรา  ชุุมภููคา, วีีระพงษ์์  ทรััพย์์นา 

และทััศไนย  จารุุวััฒนพัันธ์์ (2557) ผลของอััตราส่่วนประกอบต่่อ

คุุณภาพของไวน์์เปลืือกกาแฟและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้�

ในปัจัจุบันัหลายจังัหวัดัของประเทศไทย อาทิ ิจังัหวัดัระนอง จังัหวัดั

เชีียงใหม่่ และจัังหวััดอุตรดิิตถ์์ ได้้มีีการนำดอกกาแฟไปพััฒนา 

ให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชาดอกกาแฟกัันแพร่่หลาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััย  

สุรุชัยั  อุตุมอ่่าง, นิริมล  อุตุมอ่่าง และรัฐันันัท์ ์ พงศ์ว์ิริิทิธิ์์�ธร (2558) 

การยอมรับัและพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคต่่อผลิติภัณัฑ์ช์าสมุนุไพรไทย 

ซึ่่�งในปััจจุุบัันเครื่่�องดื่่�มประเภทชากำลัังได้้รัับความนิิยมในการ

บริิโภคสููง ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััชรีี  สิิริิตระกููลศัักดิ์์� และ

คณะ (2556) กิจิกรรมสารต้้านอนุมุููลอิิสระของดอกไม้้กินิได้้ 15  ชนิดิ 

ในจังัหวัดัมหาสารคาม ดอกกาแฟและเปลือืกกาแฟเชอร์ร์ี่่�นั้้�นมีฤีทธิ์์�

ต้้านอนุุมููลอิิสระสููงเช่่นเดีียวกัับดอกไม้้ของพืืชกิินได้้ สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของ Ratanamarno and Surbkar, (2017) คาเฟอีนีและ

คาเทชิินในใบกาแฟสด (กาแฟสดอาราบิิก้้า) และชาใบและดอกกาแฟ 

และมากกว่่านั้้�น ในส่่วนของเปลืือกกาแฟเชอร์์รี่่�มีีปริิมาณคาเทชิิน

เทีียบเท่่ากัับใบชาอััสสััมและชาจีีน ใกล้้เคีียงกัับยอดและใบกาแฟ  

ดัังนั้้�นจึึงควรใช้้เป็็นข้้อมููลในการส่่งเสริิมเกษตรกรให้้นำดอกกาแฟ

และเปลืือกกาแฟซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�เหลืือทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตกาแฟ

ไปพััฒนาให้้เป็็นผลิตภััณฑ์์อาหารเสริิมสุุขภาพและผลิตภััณฑ์์เสริิม

ความงามได้้เพื่่�อยกระดัับรายได้้และเสริิมสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลผลิิต

ของชุุมชนให้้มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ กรุุณา  คชเรนทร์์ 

และพัันธ์์ศัักดิ์์�  ศุุกระฤกษ์์ (2565) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับฤทธิ์์�ในการต้้าน

อนุุมููลอิิสระของชาดอกไม้้ พบว่่า สารสกััดชาดอกไม้้ แสดงให้้เห็็น

ว่่าสารสกััดชาดอกไม้้ทั้้�ง 3 ชนิิด มีีศัักยภาพในการพััฒนาเป็็น

ผลิตภััณฑ์์ชาดููแลสุุขภาพเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับพืชสมุุนไพรไทย  

ยัังสามารถช่่วยลดการนำเข้้าสิินค้้ากลุ่่�มวััตถุุดิิบ สารออกฤทธิ์์� และ

ผลิตภััณฑ์์จากต่่างประเทศ สามารถถ่่ายทอดเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ออกสู่่�

ชุุมชนเพื่่�อที่่�จะสามารถเกิิดการพึ่่�งพาตนเองในสัังคมและส่่งเสริิม 

การปลููกพืืชพื้้�นเมืืองเพื่่�อเป็็นรายได้้เสริิมรองจากพืืชเศรษฐกิิจ 

เป็็นต้้น สามารถนำไปต่่อยอดในเชิิงพาณิิชย์์ได้้ นอกจากนี้้�ยัังถืือว่่า

โครงการนี้้�เป็น็การอนุรุักัษ์์พืชืธรรมชาติมิิใิห้สูู้ญหายอีกีด้ว้ย และจาก

ผลการศึึกษา ปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้กาแฟดอยช้้างประสบความสำเร็็จ

ในการดำเนิินการช่่วงกลางน้้ำ คืือ กระบวนการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน 

กระทรวงพาณิิชย์์สหรััฐอเมริิกาให้้คำนิิยามของการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืนว่่า  

เป็็นการสร้้างผลิตภััณฑ์์ที่่�ผลิตขึ้้�นโดยใช้้กระบวนการที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้อมในทางลบน้อยที่่�สุุด โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การอนุุรัักษ์์

พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิ ความปลอดภััยของประชาชน 

ชุุมชนและผู้้�บริิโภคด้้วยต้้นทุุนที่่�ประหยััด ทั้้�งนี้้�กาแฟดอยช้้าง 

มีีการเพาะปลููกในระบบวนเกษตรเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่า การใช้้พลัังงาน

แสงอาทิิตย์์ในกระบวนการตาก เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานสิ้้�นเปลือง  

การใช้้เทคโนโลยีีคุุณภาพเพื่่�อลดการใช้้น้้ำ เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ยุทุธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการสร้้างการเติบิโต

บนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและการสร้้างความยั่่�งยืืน

ของชาติิ ทั้้�งการพััฒนาที่่�สามารถสร้้างความเจริิญ รายได้้ และ

คุณุภาพ ชีวีิติของประชาชนให้เ้พิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริมิการผลิติ

และการบริโภคเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม โดยให้้ความสำคััญกัับ 

การมีสี่่วนร่่วมของประชาชนทุกุภาคส่่วนเพื่่�อการพัฒันาในทุกุระดับั

อย่่างสมดุุล มีีเสถีียรภาพ และความยั่่�งยืืน (สำนัักงานพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนวััตกรรม 

การผลิตเพื่่�อให้้เกิิดการผสมผสานกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ที่่�เน้้นไปที่่�

การอนุุรัักษ์์พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิ ความปลอดภััยของ

ชุุมชนและผู้้�บริิโภคด้้วยต้้นทุุนที่่�ประหยััด เพื่่�อลดระยะเวลาในการ

ผลิิตลง ลดการใช้้แรงงานในการผลิิต ลดต้้นทุุนในการผลิิตเพื่่�อเพิ่่�ม
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ประสิิทธิิภาพคุุณภาพการผลิต พััฒนาระบบการผลิตชาดอกกาแฟ

สร้้างนวััตกรรมกระบวนการการผลิิตชาดอกกาแฟด้วยภููมิิปััญญา

กลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ

	

ข้้อเสนอแนะ
	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งการนำเสนอออกเป็็น 2 ตอน คืือ ข้้อเสนอแนะ

ในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้และข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััย

ในครั้้�งต่่อไป

	 1.	 การนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ ผู้้�วิจััยมีีข้้อเสนอ 

ต่่อการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการการผลิตชาดอกกาแฟด้วย

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่กาแฟ อำเภอน้้ำหนาว 

จังัหวััดเพชรบููรณ์์ ควรมีกีารมุ่่�งเน้้นให้้กลุ่่�มชุมุชนมีกีารพัฒันาความรู้้� 

และทัักษะให้้กัับสมาชิิกอย่่างสม่่ำเสมอ และนำนวััตกรรมการผลิต

เครื่่�องตากและเครื่่�องคั่่�วชาดอกกาแฟด้้วยภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นมาใช้้ 

ในการผลิิตและควรพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงกลุ่่�มควรมีีการ 

แลกเปลี่่�ยนนวััตกรรมการผลิตกัับเครืือข่่ายอื่่�น ๆ เพื่่�อถ่่ายทอด 

ความรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันให้้มีีความรู้้�ในการจััดการความมั่่�นคงของกลุ่่�ม

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 ควรมีีการศึกึษาเพื่่�อพััฒนาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การผลิิตชาดอกกาแฟของกลุ่่�มฯ เพื่่�อส่่งเสริิมอาชีีพในชุุมชนให้้มีี

คุุณภาพดีีและเป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลายต่่อไป  

		  2.2	 การวิจิัยัต่่อยอดการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ว้ัตัถุดุิบิ

กากกาแฟ หรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ในเขตอำเภอน้้ำหนาว จัังหวััด

เพชรบููรณ์์

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณทุุกภาคส่่วนที่่�สนัับสนุุน และขอ

ขอบพระคุณุสำนักังานคณะกรรมการส่่งเสริมิวิทิยาศาสตร์ ์ วิจิัยัและ

นวัตักรรม ที่่�ให้ก้ารสนัับสนุุนทุุนอุดุหนุนุประเภททุุนอุดุหนุนุงานวิิจัยั 

พัฒันาวิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม ในครั้้�งนี้้� ขอขอบพระคุณุมา 

ณ โอกาสนี้้�
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บทคััดย่่อ
	บ ทความนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์ 2 ประการ 1) เพื่่�อศึึกษาบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์

และความหลากหลายใหม่่ในวััฒนธรรมภููเก็็ต และ 2) เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต 

โดยการศึึกษาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นหนัังสืือ บทความวิิชาการ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จำนวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านยุุทธศาสตร์์การพััฒนา และนโยบายทางวััฒธรรมของจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 2 คน  

2) กลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านความเป็็นพลเมืืองไทยและพลเมืืองโลก การส่่งเสริิมและพััฒนาพลเมืืองในมิิติิต่่าง ๆ จำนวน 2 คน และ  

3) กลุ่่�มนัักประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น จำนวน 2 คน ในประเด็็นความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรม เพื่่�อการนิิยามความหมายใหม่่ 

ของพลเมือืงให้ส้อดคล้อ้งและเหมาะสมกับัสภาพทางภููมิศิาสตร์แ์ละภููมิสิังัคมบนพื้้�นที่่�เกาะภููเก็ต็ ผลการศึึกษาพบว่่า คุณุลักัษณะความเป็น็

พลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต ควรประกอบด้้วย 1) ความเป็็นพลเมืืองประชาธิิปไตย 2) ความเป็็นพลเมืืองสิ่่�งแวดล้้อม  

3) ความเป็็นพลเมืือง “ตงห่่อ” 4) ความเป็็นพลเมืืองสากล และ 5) ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล คุุณลัักษณะดัังกล่่าวสามารถนำไปสู่่�แนวทาง

การส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต ผ่่านการขัับเคลื่่�อนด้้วยระบบการศึึกษา โดยใช้้หลัักสููตรการศึึกษา 

ของชาติิเป็็นเครื่่�องมืือหลััก ประกอบกับหลัักสููตรท้้องถิ่่�นรายวิิชาภููเก็็ตศึึกษาที่่�มีีสาระการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับคุณลักษณะความเป็็นพลเมืือง 

หลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ตทั้้�ง 5 ด้้าน โดยมีีแนวทางในการส่่งเสริิมด้้วยการจััดการเรีียนการสอน ปรัับกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

จััดกิิจกรรมเสริิม หรืือบููรณาการในรายวิิชาต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงความสำคััญของความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรม และ

สามารถปรัับตััวในการอยู่่�ร่่วมกัันบนพื้้�นที่่�เกาะอย่่างมีีคุุณภาพ      

คำสำคััญ : ความเป็็นพลเมืือง; ความหลากหลายวััฒนธรรม; พื้้�นที่่�; เกาะภููเก็็ต
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Abtract
	 The objectives of this qualitative research were: 1) to investigate spatial context affecting the creation of 

new identity and diversity in Phuket culture, and 2) to propose a guideline promoting multicultural citizenship in 

Phuket Island (Koh Phuket) by studying from relevant books, academic articles, research studies and structured  

interviews involving 3 groups of stakeholders as follows: 1) a group of 2 experts in the strategic development and 

cultural policy of Phuket province, 2) a group of 2 academic officers specializing in Thai and global citizenship,  

as well as the promotion and development of citizenship in various dimensions, 3) a group of 2 local historians.  

The research findings from the study showed that multicultural citizenship in Phuket Island should consist of  

characteristics: 1) democratic citizenship, 2) environmental citizenship, 3) “Tong Ho” citizenship, 4) international 

citizenship, and 5) digital citizenship. These characteristics led to a guideline promoting multicultural citizenship in 

Phuket Island through propelling education system using a national education curriculum as the major instrument 

in conjunction with a local curriculum for the subject of Phuket study with the learning strand about characteristics 

of multicultural citizenship in Phuket Island in 5 aspects. A guideline promoting multicultural citizenship consisted 

of teaching and learning activities, modifying of teaching and learning, organizing extra activities or integrating subjects 

to raise students’ awareness of the importance of multicultural citizenship and be able to adjust themselves to live 

together in the island in a quality manner.

 

Keywords :	Citizenship; Multicultural; Area; Phuket Island (Koh Phuket)
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บทนำ
	 จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจัังหวััดที่่�มีีลัักษณะสำคััญที่่�แตกต่่างจาก

พื้้�นที่่�อื่่�นในประเทศไทยอย่่างชััดเจน ทางด้้านกายภาพของพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีลัักษณะเป็็นเกาะขนาดเล็็กถููกตััดขาดจากแผ่่นดิิน ตั้้�งอยู่่�บริิเวณ

ชายฝั่่�งทะเลตะวัันตกของภาคใต้้ในประเทศไทย (Fine Arts,  

Department, 2001) ที่่�มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งทรััพยากรป่่าไม้้ที่่�มีีทั้้�งป่่าชายหาด ป่่าพรุุ ป่่าบก และป่่าชายเลน 

ทรัพัยากรน้้ำ ทรัพัยากรแร่่ธาตุ ุทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งทะเล 

(สำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััดภููเก็็ต, 

2565) ซึ่่�งภููเก็ต็เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวอันัดับัต้นของประเทศ เปลี่่�ยนผ่่าน 

จากเมืืองเหมือืงแร่่มาสู่่�เมือืงเกษตรกรรม และปรับตัวัสู่่�เมือืงท่่องเที่่�ยว 

ที่่�สำคัญัระดับัโลก เป็็นเมือืงสร้้างสรรค์์ที่่�ได้้รับัการรับัรองจากยููเนสโก 

ว่่าเป็็น Gastronomy City แห่่งหนึ่่�งของโลก (ธราธร  รัตันนฤมิิตศร) 

ด้้วยเหตุุนี้้�ทิิศทางการพััฒนาพื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ต พ.ศ. 2566-2570  

จึงึเป็็นการพััฒนาเกาะภููเก็็ตให้้เป็็นศููนย์์กลางการท�องเที่่�ยว การศึึกษา 

นวัตักรรมบริการในระดัับมาตรฐานนานาชาติิและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื 

โดยกำหนดเป้้าหมายสำคััญเพื่่�อการมุ่่�งสู่่� �ความเป็็นเลิิศของเมืือง 

ในด้้านการท่่องเที่่�ยวท�องนวัตักรรมส�งเสริิมการพััฒนาพื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ต 

สู่่� Smart City, Sport Tourism, City of Gastronomy, Medical 

Hub, Marina Hub, MICE City และส่่งเสริิมการพััฒนาศููนย์์กลาง

การศึึกษานานาชาติิในภููมิภาค (องค์การบริหารส�วนจัังหวััดภููเก็็ต, 

2565) 

	 ในขณะที่่�จังัหวัดัภููเก็็ตกำลังัเผชิญิกับัจุดุเชื่่�อมโยงระหว่่าง

ความทัันสมััย แต่่ในขณะเดีียวกันัยังัคงต้้องรัักษาไว้้ซึ่่�งประเพณีท้ี้องถิ่่�น 

อัันดีีงามท่่ามกลางความหลากหลายทางวััฒนธรรม สถานการณ์์ 

ข้้างต้้นจึึงนัับเป็็นความท้้าทายของพลเมืืองภููเก็็ตต่่อการดำรงไว้้ซึ่่�ง

วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น ดังัที่่� ฉัตัรทิพิย์ ์ นาถสุภุา (2547) ได้เ้สนอแนวคิดิ

ไว้้ว่่า วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญในแง่่ของจิิตใจ 

เอกลัักษณ์ อัตัลัักษณ์ และความภาคภููมิใจ ทั้้�งยัังทำให้้เกิิดแรงผลักดััน 

ให้้มีีการพััฒนาท้้องถิ่่�น ชุุมชน และประเทศชาติิ ผู้้�เขีียนตั้้�งข้้อสัังเกต

ว่่าขณะที่่�โลกเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ผู้้�คนในสังัคมย่่อมเกิดิการเรียีนรู้้� 

กัับสิ่่�งแวดล้อมรอบตัว อัันนำมาสู่่�การผสมผสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

กับัวัฒนธรรมต่่างชาติิ ที่่�สามารถมาอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นความหลากหลาย

ทางวััฒนธรรมที่่�ลงตััว ดัังเช่่น พลเมืืองภููเก็็ตที่่�ได้้เปิิดรัับและใช้ ้

ความก้า้วหน้า้ของมนุษุยชาติ ิในการหาวิิธีทีี่่�จะนำวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น

และวัฒันธรรมต่่างชาติมิาผนวกรวมกันัเพื่่�อให้ส้ามารถดำรงชีวีิติอยู่่�

ได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีคุุณภาพ

	ด้ วยเหตุนุี้้� ผู้้�เขียีนจึงึเห็น็ว่่า การนิยิามใหม่่ของพื้้�นที่่�ภููเก็ต็

ศึึกษาจึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการส่่งเสริิมและพััฒนาความเป็็น

พลเมืืองที่่�สะท้้อนให้้เห็็นการอยู่่�ร่่วมกัันของสัังคมบนพื้้�นที่่�เกาะ ที่่�มีี

ลักัษณะความหลากหลายทางวัฒันธรรม เชื้้�อชาติ ิศาสนา และภาษา 

และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม 

และสิ่่�งแวดล้อ้มเพื่่�อนำไปสู่่�การพัฒันาคุณุลักัษณะความเป็น็พลเมือืง

หลากหลายวัฒันธรรมในภููเก็ต็ต่่อไป โดยมีกีารนำแนวทางการนิยิาม

พื้้�นที่่�ใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ในการนิิยามใหม่่ของพื้้�นที่่�ภููเก็็ต ซึ่่�งผลจาก

การศึึกษาสามารถเป็็นแนวทางให้้พลเมืืองเกาะภููเก็็ตเข้้าใจและ 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับภููมิิศาสตร์์และภููมิสัังคมใหม่่ของความเป็็น 

เกาะภููเก็็ต และในขณะเดีียวกัันยัังคงรัักและภาคภููมิิใจในความเป็็น

พลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต บทความฉบัับนี้้� 

จึึงเกิิดขึ้้�นเพื่่�อมุ่่�งศึึกษาการนิิยามใหม่่ของพื้้�นที่่�ภููเก็็ต ด้้านความเป็็น

พลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต 

      

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาบริบทเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างสรรค์์ 

อััตลัักษณ์์และความหลากหลายใหม่่ในวััฒนธรรมภููเก็็ต

	 2.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืือง 

หลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ผู้้�เขีียนดำเนิินการเก็็บข้อมููลโดย

แบ่่งการเก็็บข้้อมููลเป็็น 2 รููปแบบ ได้้แก่่

	 1.	 การศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้จาก

แหล่่งข้้อมููลทุุติยิภููมิ จำแนกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มข้้อมููลเกี่่�ยวข้้อง

กัับบริิบทจัังหวััดภููเก็็ต ยุุทธศาสตร์์และนโยบายการพััฒนาจัังหวััด

ภููเก็ต็ ความหลากหลายทางวัฒัธรรมในพื้้�นที่่�เกาะภููเก็ต็ 2) กลุ่่�มข้้อมููล 

เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นพลเมืืองไทยและพลเมืืองโลก การส่่งเสริิม 

และพััฒนาพลเมืืองในมิิติิต่่าง ๆ และ 3) กลุ่่�มข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับ

ความเป็็นพลเมืืองในพื้้�นที่่�เกาะ และแนวทางการส่่งเสริิมพลเมืือง 

ในพื้้�นที่่�เกาะของประเทศอื่่�น ๆ

	 2.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสััมภาษณ์แบบมี

โครงสร้้างจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านยุุทธศาสตร์์การพััฒนา และนโยบายทางวััฒธรรมของจัังหวััด

ภููเก็็ต จำนวน 2 คน 2) กลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านความเป็็นพลเมืืองไทย

และพลเมือืงโลก การส่่งเสริมิและพัฒันาพลเมือืงในมิติิติ่่าง ๆ  จำนวน 

2 คน และ 3) กลุ่่�มนัักประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น จำนวน  2 คน

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้� เป็็นการวิิจััยโดยใช้้เทคนิิคการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ ผู้้�เขีียนได้้ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) และ 

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพมากที่่�สุุด วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการถอดความ 

(Transcribe) และนำมาแยก (Parsed and Segmented) ตาม

ประเด็็น และหา Theme ของข้้อมููล ตามหลัักการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เชิิงคุุณภาพ และนำเสนอข้้อมููลแบบพรรณนาวิิเคราะห์์ 
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ผลการวิิจััย
	 ผู้้�เขียีนจำแนกการนำเสนอผลการวิิจัยัออกเป็น็ 2 ประเด็น็

ตามวััตถุุประสงค์์ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 1.	 ผลการศึกึษาบริบิทเชิงิพื้้�นที่่�ที่่�ส่่งผลต่อการสร้้างสรรค์ 

อััตลัักษณ์์และความหลากหลายใหม่่ในวััฒนธรรมภููเก็็ต

	 ผู้้�เขีียนได้้ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก 

แหล่่งข้้อมููลทุุติยิภููมิ และสััมภาษณ์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวน 

3 กลุ่่�ม ดัังที่่�กล่่าวไปข้างต้้น เพื่่�อเป็็นข้้อมููลทราบบริบทเชิิงพื้้�นที่่� 

ที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์และความหลากหลายใหม่่ 

ในวัฒันธรรมภููเก็ต็ และเป็็นแนวทางในการส่่งเสริมิความเป็็นพลเมือืง 

หลากหลายวััฒนธรรมในภููเก็็ตต่่อไป 

		  1.1	 บริิบทเชิิงพื้้�นท่ี่�ภููเก็็ต กั ับนิิยามใหม่่ในการ

สร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์และความหลากหลายทางวััฒนธรรม

		  การนิิยามอััตลัักษณ์์ความหลากหลายทางวััฒนธรรม

ใหม่่ จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องเข้้าใจถึึงแก่่นของอััตลัักษณ์ในสัังคมและ

วััฒนธรรมนั้้�น ๆ ดัังที่่� ฉลาดชาย  รมิิตานนท์์ (2550) เสนอว่่า 

อััตลัักษณ์์กัับสัังคมเป็็นเรื่่�องที่่�แยกกัันไม่่ออก เนื่่�องจากการนิิยาม

ความเป็็นตััวตนของอััตลัักษณ์์นั้้�นต้้องมีีการอ้้างอิิงกัับสัังคม 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Hall and Gay (1996 อ้้างใน นุุพงษ์์    

กงพิิมพ์์, 2563) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงการนิิยามอััตลัักษณ์ว่่าไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น 

โดยตนเองหรืือเกิิดตามธรรมชาติิ แต่่ถููกตั้้� งโดยวััฒนธรรม  

เป็็นการนำเอาวััฒนธรรมมาเชื่่�อมโยงและประกอบเข้้ากัับสังคม 

ที่่�มีกีารเคลื่่�อนไหวอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งเป็น็วงจรวัฒันธรรมกับัการสร้า้ง

อัตัลัักษณ์ หากพิิจารณาจากแนวคิิดข้างต้้น สามารถจำแนกประเภท

ของอััตลัักษณ์์ได้้เป็็น 2 มิิติิ ตามแนวคิิดของอภิิญญา  เฟื่่�องฟููสกุุล 

(2546) ดัังนี้้� มิิติิแรกเป็็นการเชื่่�อมต่่อระหว่่างความเป็็นปััจเจกกัับ

โครงสร้้างสัังคม ซึ่่�งสัังคมเป็็นตััวกำหนดบทบาทหน้้าที่่�และระบบ

คุณุค่่าที่่�ติดิตัวมา ในอีกีมิติิหินึ่่�งอัตัลักัษณ์เกี่่�ยวข้อ้งกับัมิติ ิ“ภายใน” 

ของความเป็็นตััวเราทั้้�งด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึกนึึกคิิด กล่่าวโดยสรุุป

สามารถแบ่่งอััตลัักษณ์์ออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ อััตลัักษณ์์บุุคคล และ

อััตลัักษณ์์ทางสัังคม 

		จ  ากแนวคิดิที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้ หากต้อ้งนิยิามอัตัลักัษณ์์

ความหลากหลายทางวััฒนธรรมของจัังหวััดภููเก็็ตใหม่่ จำเป็็นต้้อง

พิิจารณาถึึงบริบทด้้านสัังคมวััฒนธรรมของจัังหวััดภููเก็็ต เนื่่�องจาก

จัังหวััดภููเก็็ตมีีอััตลัักษณ์์ที่่�มีีการสั่่�งสม บ่่มเพาะวััฒนธรรมการดำรง

ชีวีิติของตนเอง และมีกีารหยิบิยืมวัฒันธรรมต่่างถิ่่�นมาประยุกุต์ ์และ

พัฒันาให้เ้ป็น็ไปตามกาลสมัยัที่่�เหมาะสมกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของท้อ้งถิ่่�น 

โดยสามารถจำแนกรายละเอีียดด้านอััตลัักษณ์ความหลากหลาย 

ทางวััฒนธรรมของเกาะภููเก็็ตตามแนวคิิดของอภิิญญา  เฟื่่�องฟููสกุุล 

(2546) ได้้ดัังรายละเอีียดต่่อนี้้�

			   1)	อั ัตลัักษณ์์บุุคคล การนิิยามอััตลัักษณ์์บุุคคล

ของพลเมืืองจัังหวััดภููเก็็ต หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะต้้องพิิจารณาด้้าน

ประวััติิศาสตร์์ ตามหลัักฐานที่่�ปรากฏเมื่่�อปีี พ.ศ. 1568 ภููเก็็ตเป็็นที่่�

รู้้�จัักของนัักเดิินเรืือ โดยมีีหลัักฐานเก่่าแก่่ที่่�สุุดที่่�แสดงในแผนที่่� 

ปโตเลมีีว่่าการเดิินเรือืต้อ้งเดินิทางผ่่านแหลมจังัซีลีอน ซึ่่�งคือืจังัหวัดั

ภููเก็ต็ในปััจจุบุันั (ฤดีี  ภููมิภิููถาวร, 2550) ในอดีีตคนกลุ่่�มแรกที่่�อาศััย

อยู่่�บนเกาะภููเก็ต็คือื ชาวซาไก (Negritos) ที่่�อาศัยัอยู่่�ทางทิศิตะวันัตก 

ของคาบสมุุทรมาลายููและเกาะต่่าง ๆ ในทะเลอัันดามััน ต่่อมา 

มีีชนชาติิมอญจากพะโค ซึ่่�งเป็็นเชื้้�อสายหนึ่่�งของพวกเซลััง หรืือ

ชาวเล นอกจากนี้้�ยัังพบว่่ามีีชาวอิินเดีียฝ่่ายใต้้บริเวณอ่่าวเบงกอล 

ทางฝั่่�งตะวัันออกเฉีียงใต้้ของชมพููทวีีปเข้้ามาค้้าขายและหาแร่่ดีีบุุก

บริิ เวณตะกั่่�วป่่า ในเวลาต่่อมาก็็มีีชาวจีีนซึ่่� งส่่วนใหญ่่ เป็็น 

ชาวจีีนฮกเกี้้�ยนย้้ายเข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานเพื่่�อค้้าขาย หลัังจากนั้้�นได้้มีี 

ชาติิตะวัันตกทั้้�งโปรตุุเกส ฮอลัันดา ฝรั่่�งเศส และอัังกฤษ เข้้ามา 

ตั้้�งถิ่่�นฐานในเกาะภููเก็็ต จากการเข้้ามาของคนหลายกลุ่่�มข้้างต้้น 

ได้น้ำมาสู่่�การเพิ่่�มจำนวนประชากร และการผสมผสานทางเชื้้�อชาติิ

และวัฒันธรรมของชาวพื้้�นเมือืง ชาวจีนี ชาวอินิเดียี และชาวตะวันัตก 

ในเกาะภููเก็็ต จนเกิิดเป็็นความหลากหลายทางวััฒนธรรมที่่�นำเอา

วััฒนธรรมของชาติิต่่าง ๆ มาปรับปรุุงและดััดแปลง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นความคิิด ทัศันคติ ิรวมถึงึความเชื่่�อทางศาสนา 

และทำให้ค้นภููเก็ต็ปรับัตัวัเพื่่�อการดำรงอยู่่�ภายใต้ค้วามหลากหลาย

ทางวััฒนธรรม จนกระทั่่�งกลายเป็็นอััตลัักษณ์์บุุคคลของชาวภููเก็็ต 

(จารุุณีี  คงกุุล, 2561; องค์การบริิหารส่่วนจัังหวััดภููเก็็ต, 2565)  

ที่่�เรีียกว่่า “ตงห่่อ” ซึ่่�งเป็็นภาษาถิ่่�นของจัังหวััดภููเก็็ต หมายถึึง  

การเป็น็คนดีใีนทุกุ ๆ  ด้า้นไม่่ว่่าจะเป็น็ความรับัผิดิชอบ ความซื่่�อสัตัย์์ 

และความกตััญญู ูเป็็นแนวทางในการดำเนิินชีวีิติ โดยที่่�สภาการศึึกษา 

จัังหวััดภููเก็็ตมุ่่�งเน้้นในการสร้้างเยาวชนให้้เป็็นเด็็กตงห่่อ โดยสร้้าง

เอกลัักษณ์ค่่านิิยมคนภููเก็็ต ภายใต้้คำขวััญที่่�ว่่า “สร้้างคนภููเก็็ตให้้

ตงห่่อ เพีียงพอด้้วยหลัักคิิด ใกล้้ชิิดวััฒนธรรมประเพณีี รัักศัักดิ์์�ศรีี 

กตััญญููรู้้�คุณ ซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริต พอเพีียง มีีวิินััย จิิตอาสา” (สภา 

การศึึกษาจัังหวััดภููเก็็ต, 2557)

			   2)	อั ตลัักษณ์์ทางสัังคม องค์การบริิหารส�วน

จังัหวััดภููเก็็ต (2565) และ Fine Arts Department (1999) ได้้นิยิาม    

อััตลัักษณ์์ทางสัังคมวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ต โดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

				    (1)	อั ั ต ลัักษณ์์ความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมด้้านภาษา ได้้แก่่ การนำภาษาถิ่่�นภููเก็็ต ภาษาไทย  

ภาษาจีีน ภาษาอัังกฤษ และภาษามลายููมาผสมผสานกััน จนเกิดิเป็็น

ภาษาอัังกฤษสำเนีียงจีีนฮกเกี้้�ยน ภาษามลายููสำเนีียงจีีนฮกเกี้้�ยน 

และภาษาไทยสำเนีียงภาษาถิ่่�นภููเก็็ต รวมทั้้�งภาษาอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม 

เช่่น ภาษารััสเซีีย ภาษาเยอรมััน ภาษาสเปน ภาษาฝรั่่�งเศสเพื่่�อนำ

ไปใช้้ในการสื่่�อสารและประกอบอาชีีพ

				    (2)	อั ั ต ลัักษณ์์ความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมด้้านการสร้้างบ้้านเรืือนและที่่�อยู่่�อาศััย เดิิมปลููกบ้้าน 

แบบไทยแล้้วจึึงเปลี่่�ยนแปลงเป็็นรููปแบบของจีีน และต่่อมา 
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ได้เ้ลียีนแบบฝรั่่�ง ซึ่่�งเรียีกชื่่�อว่่า บ้า้นเรือืนแบบชิโน-ยููโรเปีียน ซึ่่�งชิิโน 

หมายถึงึ จีนี ส่่วนยููโรเปีียน หมายถึงึ กลุ่่�มชาวยุโุรปที่่�เข้า้มาตั้้�งถิ่่�นฐาน 

ซึ่่�งลัักษณะบ้้านที่่�สร้้างในภููเก็็ตมี ี2 แบบ คือื แบบเป็็นอาคารเดี่่�ยว ๆ  

เรีียกว่่า อั้้�งม่่อหลาว และอาคารแบบห้้องแถว เป็็นตึึก 2 ชั้้�น  

ด้้านหน้้าของตึึกชั้้�นล่่างจะมีีทางเดิินต่่อเนื่่�องกััน เป็็นทางเท้้าที่่�เป็็น

ลัักษณะเด่่นของอาคารแบบนี้้� เรีียกว่่า “หง่่อกากี่่�” เป็็นทางเดิิน 

ที่่�กัันแดด กัันฝนได้้

				    (3)	อั ั ตลัั กษณ์์ความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมด้้านการแต่่งกาย ชาวภููเก็็ตรัักษาวััฒนธรรมการแต่่งกาย

แบบจีนบาบ๋๋าไว้โ้ดยปรับเปลี่่�ยนรายละเอีียดให้้เหมาะสมกัับยุคสมััย 

เช่่น ชุดุย่่าหยา ซึ่่�งเป็น็ชุุดลำลอง ตัวัเสื้้�อตัดัด้ว้ยผ้า้ลููกไม้ห้รือืผ้า้ป่า่น

รููเบีีย แขนยาว เข้้าเอวรััดรููป ปัักลายฉลุุทั้้�งที่่�คอเสื้้�อ ชายเสื้้�อ และ

ปลายแขน ตััวเสื้้�อด้้านหน้้าปลายแหลมยาว ความยาวตััวเสื้้�อจะอยู่่�

ระดัับสะโพกบน ปกเสื้้�อด้้านหน้้าแบะออกสำหรัับติิดโกสัังหรืือ 

กระดุุมทองฝัังเพชรที่่�ร้้อยเชื่่�อมด้้วยสร้้อยทอง ส่่วนผ้้านุ่่�งนิิยมใช้้ 

ผ้้าปาเต๊๊ะปัักเลื่่�อม 

				    (4)	อั ั ตลัั กษณ์์ความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมด้้านอาหาร อาหารของชาวภููเก็็ตจะเน้้นไปทางด้้าน 

อาหารจีีน ได้้แก่่ หมี่่�ฮกเกี้้�ยน หมี่่�หุ้้�น หมี่่�สั่่�ว โอวต้้าว ปอเปี๊๊�ยะสด 

เสี่่�ยวโบ๋๋ย และโลบะ นอกจากนี้้�ยัังมีีขนมหวาน ได้้แก่่ อั่่�งกู้้� ฮวดโก้้ย  

โอเอ๋๋ว ตููโบ้้ และอาโป้้ง ฯลฯ 

				    (5)	อั ั ตลัั กษณ์์ความหลากหลายทาง

วัฒันธรรมด้้านประเพณี ีเช่่น การแต่่งงาน ชาวภููเก็็ตมีกีารผสมผสาน

ระหว่่างวััฒนธรรมไทยและจีีนร่่วมกันั กล่่าวคืือ ตอนเช้้าของวันัแต่่งงาน 

เจ้า้บ่่าวจะแห่่ขันหมากและของหมั้้�นต่่าง ๆ  มาบ้้านเจ้า้สาว และเมื่่�อ

เสร็็จพิธีีหมั้้�น เจ้้าบ่่าวและเจ้้าสาวจะต้้องไปสักการะเจ้้าแม่่กวนอิิม 

(ปุุดจ้้อ) ณ ศาลเจ้้าปุุดจ้้อ และไปไหว้้หลวงพ่่อแช่่ม ณ วััดฉลอง เมื่่�อ

เสร็็จพิิธีีดัังกล่่าวก่่อนการเลี้้�ยงฉลองการแต่่งงาน จะมีีการเชิิญญาติิ

ผู้้�ใหญ่่ของทั้้�งสองฝ่่ายรัับการคารวะน้้ำชาจากเจ้้าสาว และเจ้้าบ่่าว 

เรียีกว่่า “ผั่่�งเต๋๋” และส่่งตััวเจ้า้สาวเจ้า้บ่่าวเข้า้เรือืนหอตามประเพณีี

ทั่่�วไป นอกจากประเพณีกีารแต่่งงาน ชาวไทยเชื้้�อสายจีนีในภููเก็ต็ยังั

มีีประเพณีีถืือศีีลกิินผััก (เจี๊๊�ยะฉ่่าย) ประเพณีีพ้้อต่่อ ประเพณีีไหว้้

เทวดา ที่่�ยัังคงสืืบทอดมาถึึงปััจจุุบััน 

				    (6)	อั ั ตลัั กษณ์์ความหลากหลายทาง

วััฒนธรรมด้้านศาสนา พื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ตมีีความหลากหลายด้้าน

ศาสนา ปรากฏวััดพุุทธ มััสยิิด โบสถ์์คริิสต์์ วััดซิิกข์์ และวััดอิินเดีีย 

พลเมืืองภููเก็็ต นัับถืือศาสนาพุุทธร้้อยละ 75 ศาสนาอิิสลาม 

ร้้อยละ 20 ศาสนาคริิสต์์ร้้อยละ 4 นอกนั้้�นนัับถืือศาสนาอื่่�น ๆ เช่่น 

ศาสนาซิิกข์์ ศาสนาฮิินดูู ร้้อยละ 1  

		จ  ากนิยิามและการจำแนกอัตัลักัษณ์ในบริบทเชิงิพื้้�นที่่�

ของจัังหวััดภููเก็็ต สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์ใหม่่ 

บนพื้้�นฐานความหลากหลายทางวััฒนธรรมจากวััฒนธรรมข้้ามชาติิ 

ดังัที่่� อานันัท์์  กาญจนพันัธุ์์�, (2564) ได้้กล่่าวว่่า “วัฒันธรรมข้้ามชาติิ 

เป็็นการเคลื่่�อนย้้ายคน สิ่่�งของ และข้้อมููลข้้ามพื้้�นที่่�อย่่างรวดเร็็ว  

ส่่งผลให้้เกิิดความหลากหลายของผู้้�คนและวััฒนธรรม สู่่�การอยู่่�ร่่วมกััน 

ในสังัคมยุคุโลกาภิวิัฒัน์ ์การยอมรับัความหลากหลายทางวัฒันธรรม

จึึงเป็็นหนึ่่�งในบรรทััดฐานการอยู่่�ร่่วมกัันทางสัังคม” ด้้วยเหตุุผล 

ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจึึงสามารถนิิยามความเป็็นพลเมืืองของพื้้�นที่่� 

เกาะภููเก็็ตใหม่่ได้้ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี “ความเป็็นพลเมืืองหลากหลาย

วััฒนธรรม” 

		  1.2	 บริิบทเชิิงพื้้�นที่่� กั ับแนวทางการสร้้างสรรค์์ 

อััตลัักษณ์์และความหลากหลายวััฒนธรรมที่่�มีีผลต่่อความเป็็น

พลเมืืองพื้้�นที่่�เกาะในต่่างประเทศ 

		  การทบทวนการสร้้างความเป็็นพลเมืืองในพื้้�นที่่�ที่่�มีี

บริิบทใกล้้เคีียงกัับพื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ตมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจาก

สามารถนำข้้อมููลมาเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมและกำหนด

คุุณลัักษณะความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมของภููเก็็ตได้้  

ผู้้�เขียีนจึงึเลือืกประเทศในภููมิภิาคเอเชียีที่่�มีลีักัษณะทางภููมิปิระเทศ

เป็็นเกาะ และมีีบริบทที่่�คล้้ายคลึึงกัับเกาะภููเก็็ต และเป็็นประเทศ 

ที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มของประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว ได้้แก่่ ประเทศสิิงคโปร์์ 

ญี่่�ปุ่่�น สาธารณรัฐเกาหลีี สาธารณรัฐประชาชนจีีน (เขตบริหารพิิเศษ

ฮ่่องกง) ผลการศึึกษาสามารถนำเสนอได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

			   1.	ป ระเทศสิงคโปร์ เป็็นประเทศที่่�มีีลัักษณะ

เป็็นเกาะขนาดเล็็กที่่�สุุดในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ หาก

พิจิารณารายละเอีียดด้านอััตลัักษณ์ความหลากหลายทางวััฒนธรรม

พบว่่า ด้้านอััตลัักษณ์บุุคคล พลเมืืองสิิงคโปร์มีีความหลากหลาย 

ทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษา และวััฒนธรรม ครููเป็็นกลไกสำคััญ 

ในการช่่วยขัับเคลื่่�อนพลเมืืองสิิงคโปร์ ด้้วยการสร้้างความเข้้าใจ 

เรื่่�องความหลากหลายทางวัฒันธรรมให้ก้ับัพลเมือืง โดยมีกีระทรวง

ศึึกษาธิิการเป็็นหน่่วยงานสำคััญในการควบคุุมดููแลเนื้้�อหาภายใน

แบบเรียีน ที่่�จำเป็น็ต้อ้งสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของสภาพสังัคม 

และนำไปสู่่�การสร้้างการยอมรัับและการเข้้าใจความหลากหลาย 

ของแต่่ละกลุ่่�มเชื้้�อชาติิ ผ่่านโปรแกรมวิิชาสัังคมศึึกษา โดยกำหนด

เป็น็วิชิาบัังคัับในหลัักสููตรขั้้�นพื้้�นฐาน (ปาลิิดา  พุทุธประเสริิฐ, 2558)  

ดัังที่่� Alviar-Martin, T., & Ho, L. C. (2011) ได้้กล่่าวว่่า ครูู 

ในสิิงคโปร์์ต้้องมีีความรู้้�เรื่่�องของอััตลัักษณ์์ เข้้าใจความหลากหลาย 

รวมถึงึต้อ้งรู้้�และเข้า้ใจบริบิทของบุคุคลที่่�มีคีวามหลากหลายเพื่่�อเป็น็

แนวทางในการจััดการเรีียนการสอนให้้กัับนัักเรีียน นอกจากนี้้�   

Ho, L. C. (2009) ยัังได้้กล่่าวถึึงอััตลัักษณ์์บุุคคลในประเทศสิิงคโปร์์

ว่่า การแสดงตััวตนและการยึึดมั่่�นไว้้ซึ่่�งอััตลัักษณ์์ของชาติิและกลุ่่�ม

ที่่�แตกต่่างกััน เป็็นคุุณลัักษณะหนึ่่�งของพลเมืืองสิิงคโปร์์ แต่่ในทาง

กลัับกัันก็็ต้้องปรับตััวให้้ทัันโลกในยุุคโลกาภิิวััตน์์มากขึ้้�น สำหรัับ

สิงิคโปร์มีวีิธิีกีารส่่งเสริมิความเป็็นพลเมือืงท่่ามกลางความหลากหลาย 

ทางเชื้้�อชาติิ ด้้านอััตลัักษณ์์ทางสัังคม พบว่่านโยบายด้้านการศึึกษา
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ของสิิงคโปร์มีเีป้้าหมายเพื่่�อให้้ประชาชนรุ่่�นใหม่่มีความรู้้�และความคิิด 

ในเรื่่�องการพัฒันาความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกัันของคนในสัังคม โดย

ไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ ซึ่่�งมีีหลัักพื้้�นฐาน 4 ประการ ได้้แก่่ 1) พลเมืือง

สิงิคโปร์จ์ะต้อ้งมีคีวามรู้้�สึกที่่�มีลีักัษณะเป็็นรากฐานเดีียวกัันและรู้้�สึก

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชาติิ 2) พลเมืืองสิิงคโปร์์รุ่่�นใหม่่ทุุกคนจำเป็็นต้้อง

รู้้�เรื่่�องราวความเป็็นมาของประเทศสิงคโปร์ 3) พลเมืืองสิิงคโปร์ 

ต้้องเข้้าใจในความเป็็นสิิงคโปร์์ กล่่าวคืือ เข้้าใจถึึงความท้้าทาย 

ของประเทศและอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตและอนาคต 

เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันและฝ่่าฟัันอุุปสรรคในอนาคตได้้ 

และ 4) พลเมืืองสิิงคโปร์์รุ่่�นใหม่่ต้้องถููกปลููกฝัังในเรื่่�องความเชื่่�อมั่่�น

ในคุุณงามความดีีของสัังคม และความเท่่าเทีียมกัันของคนในสัังคม  

			   2.	 สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) ตั้้�งอยู่่�บน

คาบสมุุทรเกาหลีีในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก หากพิิจารณา 

รายละเอีียดด้้านอััตลัักษณ์ความหลากหลายทางวััฒนธรรม พบว่่า 

ด้้านอััตลัักษณ์์บุุคคล ลัักษณะความเป็็นพลเมืืองของสาธารณรััฐ

เกาหลีี (เกาหลีีใต้)้ มีคีวามหลากหลายทางวััฒนธรรม และความเป็็น

พลเมืืองโลกในยุุคข้้ามชาติิ ดัังที่่� Moon, S. (2010) ที่่�กล่่าวว่่า สิ่่�งที่่�

พลเมืืองเกาหลีีใต้้จำเป็็นต้้องตระหนััก คืือ เรื่่�องของการสร้้างความ

สามััคคีใีนความหลากหลายวัฒันธรรม และการยอมรับัความแตกต่่าง 

และตระหนัักถึึงความหลากหลายด้้านบุุคคล ด้้านอััตลัักษณ์ทางสัังคม 

พบว่่านัักการศึึกษาและผู้้�กำหนดนโยบายของเกาหลีีใต้้ คำนึึงถึึง 

การให้ค้วามรู้้�พลเมือืงที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของสังัคมข้า้มชาติิ

และเป็็นความเป็็นสากล โดยมีีโรงเรียีนเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 

ความเป็็นพลเมืืองในสัังคมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม  

ขณะเดีียวกัันก็็ส่่งเสริิมความสามารถในการเชื่่�อมโยงกัับการฝึึก 

ความอดทนต่่อเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างกััน แต่่ยัังเปิิดกว้้างต่่อ 

ความแตกต่่างทางสัังคม รััฐชาติิ และชุุมชนโลก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนำไปสู่�

ความเป็น็พลเมืืองโลกในยุคุข้า้มชาติ ิด้ว้ยเหตุนุี้้�แนวคิดิในการศึกึษา

เพื่่�อสร้้างความเป็็นพลเมืืองของเกาหลีีใต้้ จึึงเน้้นการฝึึกฝน 

ความสามารถในการคิิดตัดสินใจในสถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การเมืือง การให้้ความรู้้�ทั้้�งในระดัับชาติิและท้้องถิ่่�น การมีีส่่วนร่่วม

การเมืือง และบทบาทหน้้าที่่�ในฐานะพลเมืืองที่่�มีีสำนึึกรัับผิดชอบ 

(เลิิศพร  อุุดมพงศ์์, 2560)

			   3.	ป ระเทศญี่่�ปุ่่� น  เ ป็็นประเทศหมู่่� เกาะ 

ที่่�พัฒันาแล้้วและมีีมาตรฐานการครองชีีพและดััชนีีการพััฒนามนุุษย์

สููง เป็็นผู้้�นำระดัับโลกในอุุตสาหกรรมและอิิ เล็็กทรอนิิกส์์  

หากพิิจารณาอััตลัักษณ์์ความหลากหลายทางวััฒนธรรมพบว่่า  

ด้้านอััตลัักษณ์์บุุคคล ประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีความหลากหลายด้้านเชื้้�อชาติิ

และชนกลุ่่�มน้้อยอื่่�น ๆ อย่่างชััดเจน โดยที่่�ความหลากหลาย 

ด้้านเชื้้�อชาติิในญี่่�ปุ่่�นเป็็นการผสมผสานเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ภาษา 

วััฒนธรรม ค่่านิิยมที่่�จำเป็็นสำหรัับความเป็็นพลเมืืองญี่่�ปุ่่�น คืือ 

การรัับรู้้�ถึงความสำคััญของมนุุษย์์ สิิทธิิ ประชาธิิปไตย และเข้้าใจ

ความหลากหลายทางวัฒันธรรมส่่วนบุคุคล ด้า้นอัตัลักัษณ์ท์างสังัคม

พบว่่า ประเทศญี่่�ปุ่่�นให้้ความสำคััญกัับการสร้้างพลเมืืองที่่�กระตืือรืือร้้น 

กับัความหลากหลายทางวััฒนธรรม ดังัที่่� Hoskins, B. (2007) เสนอ

ไว้้ว่่า องค์์ประกอบที่่�ดีีของการเป็็นพลเมืืองที่่�กระตืือรืือร้้น ได้้แก่่  

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ภาคประชาสัังคม และชุุมชน สัังเกตได้้

จากหลัังจากการปฏิิรููประบบการศึึกษาที่่�พััฒนาพลเมืืองของญี่่�ปุ่่�น

ได้้ให้้ความสำคััญต่่อการสร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณลักษณะพื้้�นฐาน 

ของการเป็น็พลเมือืงที่่�ดีตีามวิถิีปีระชาธิปิไตย ที่่�มุ่่�งเน้น้เกี่่�ยวกับัเรื่่�อง

หน้้าที่่�และความรัับผิดชอบของนัักเรีียนต่่อชุุมชนและสัังคม และ 

ยังัมีกีารพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อการสร้้างพลเมืืองคุุณภาพ (Smart 

Citizens) สู่่�สัังคมญี่่�ปุ่่�น 5.0 ที่่�เน้้นการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ให้้มีี 

ความสุุขในบริบทแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงจากการที่่�ประเทศ 

มีีประชากรสููงอายุุจำนวนมาก (พราวพรรณ  พลบุุญ, นิิศากร   

ทองนอก, 2563)  

			   4.	 สาธารณรััฐประชาชนจีีน (เขตบริิหารพิิเศษ

ฮ่่องกง) เป็็นเขตปกครองตนเองริิมฝั่่�งทางใต้้ของประเทศจีน 

อยู่่�ในภููมิภิาคเอเชียีตะวันัออก (Shiu-Hing, L., 2001) หากพิจิารณา

รายละเอีียดด้้านอััตลัักษณ์์ความหลากหลายทางวััฒนธรรม พบว่่า 

ด้้านอััตลัักษณ์บุุคคล ในอดีีตฮ่่องกงเป็็นเมืืองตกอยู่่�ในอาณานิิคม 

ของประเทศอังกฤษ ฮ่่องกงจึึงเป็็นเมืืองที่่�มีีความหลากหลาย

วัฒันธรรมไปโดยปริยาย แต่่ในขณะเดีียวกันัฮ่่องกงยัังมีภีาษาดั้้�งเดิมิ

ของตนคืือภาษาจีีน พลเมืืองจึึงมีีการปรัับตัวให้้สามารถดำรงอยู่่�ได้้

ในความหลากหลายทางภาษาและวััฒนธรรม ด้้านอััตลัักษณ์ 

ทางสังัคม พบว่่า ฮ่่องกงจัดัเป็น็เขตบริหิารพิเิศษที่่�พัฒันาแล้ว้ ระบบ

การศึึกษาของฮ่่องกงได้้รับัอิทิธิพิลมาจากอัังกฤษตั้้�งแต่่ยุคอาณานิิคม 

รัฐับาลที่่�บริิหารฮ่่องกงได้้มีเีป้า้หมายที่่�ชััดเจนในการเตรียีมพลเมือืง

เข้้าสู่่�ศตวรรษที่่� 21 โดยการปฏิรููปการศึึกษาเพื่่�อให้้พลเมืืองได้้มีี

ทัักษะในอนาคต การสร้้างพลเมืืองให้้มีีความเป็็นสากล มีีความคิิด

เชิงิสร้้างสรรค์์ มีคีวามคิดิเชิงิวิเิคราะห์์ วิพิากษ์์ วิจิารณ์์ มีคีวามสามารถ 

ในการสื่่�อสารภาษาสำคััญของโลก คืือ ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน  

รวมถึึงความสามารถด้้านการค้้า เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร และทัักษะ

การทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อเตรียีมเกาะฮ่่องกงให้เ้ป็น็ประเทศที่่�เปิดิ

เสรีทีางการค้า้ ในขณะเดียีวกันั การเตรียีมความพร้อ้มทางการศึกึษา

ของฮ่่องกงให้้ความสำคััญกัับท้้องถิ่่�น และระดัับชาติิเพื่่�อการปรัับ

สภาพความเป็็นพลเมืืองรุ่่�นใหม่่ของฮ่่องกงเข้้าสู่่�ศตวรรษที่่� 21 ดัังที่่� 

Law, W. W. (2004) กล่่าวว่่า การเตรีียมให้้ความสำคััญกัับ 

ความเป็็นสากล การหลอมรวมปรััชญาตะวัันออกและตะวัันตก 

เข้้าด้้วยกัันอย่่างผสานผสมกลมกลืืน เป็็นการสร้้างความทัันสมััย  

การเปลี่่�ยนแปลง และเอกลัักษณ์์ของพลเมืืองฮ่่องกง

			จ   ากผลการศึึกษาบริบทเชิิงพื้้�นที่่�ภููเก็็ต และ

บริิบทเชิิงพื้้�นที่่�เกาะในต่่างประเทศ กัับนิิยามใหม่่ในการสร้้างสรรค์์           

อััตลัักษณ์์และความหลากหลายวััฒนธรรมที่่�มีีผลต่่อความเป็็น
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พลเมืืองภููเก็็ต สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิม

คุุณลัักษณะความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�เกาะ

อย่่างชััดเจน โดยผลที่่�ได้้ผู้้�เขีียนได้้จะนำข้้อมููลไปสัังเคราะห์์เพื่่�อเป็็น

แนวทางในส่่งเสริิมคุุณลัักษณะความเป็็นพลเมืืองหลากหลาย

วััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ตต่่อไป

	 2.	 การเสนอแนวทางการส่งเสริิมความเป็็นพลเมืือง

หลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต

	 แนวทางการส่่ง เสริิมพลเมืืองบนพื้้�นที่่� เกาะภูู เ ก็็ต  

สู่่�คุุณลัักษณะความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรม ควรอยู่่�บน 

ฐานคิิดต่่อไปนี้้�

		  1.	 ฐานคิิดระดัับนโยบาย จัังหวััดภููเก็็ตควรตระหนััก

ถึงึนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ (2551) ที่่�ได้ก้ำหนดให้้วิสิัยัทัศัน์์

ของหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 ว่่า “หลัักสููตร 

แกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน มุ่่�งพัฒันาผู้้�เรียีนทุกุคน ซึ่่�งเป็น็กำลังั

ของชาติิให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�มีีความสมดุุล ทั้้�งด้้านร่่างกาย ความรู้้� 

คุุณธรรม มีีจิิตสำนึึกในความเป็็นพลเมืืองไทยและเป็็นพลโลก โดย

มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญบนพื้้�นฐานความเชื่่�อที่่�ว่่าทุุกคนสามารถ 

เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้เต็็มตามศัักยภาพ” และประยุุกต์์ใช้้

แนวคิิดของยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2580 ที่่�ได้้กล่่าวถึึง

ความเป็็นพลเมืืองไทยไว้้ในประเด็็นยุุทธศาสตร์์การพััฒนาและ 

เสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ ว่่า “คนไทยในอนาคตจะต้้อง

มีีความพร้้อมทั้้�งกาย ใจ สติิปััญญา มีีพััฒนาการที่่�ดีีรอบด้านและ 

มีีสุุขภาวะที่่�ดีีในทุุกช่่วงวััย มีีจิิตสาธารณะ รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ผู้้�อื่่�น มีีวิินััย รัักษาศีีลธรรม และเป็็นพลเมืืองดีีของชาติิ มีีหลัักคิิด 

ที่่�ถููกต้้อง และมีีทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 สู่่�การเป็็นคนไทย 

ที่่�มีีทัักษะสููง เป็็นนวััตกร นัักคิิด ผู้้�ประกอบการ ร่่วมปลููกฝัังค่่านิิยม

วััฒนธรรมที่่�พึึงประสงค์์ โดยบููรณาการร่่วมระหว่่าง “ครอบครััว 

ชุุมชน ศาสนา การศึึกษา และสื่่�อ” รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับ 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม ฉบัับที่่� 13 ที่่�ได้้วางรากฐานสำคััญ

ในการพััฒนาคนให้้มีีทัักษะที่่�อย่่างรอบด้าน คืือ ทัักษะด้้านภาษา 

ต่่างประเทศ ทัักษะด้้านดิิจิิทััล และทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

รวมถึึงทัักษะทางสัังคม/พฤติิกรรม (Soft Skills) อาทิิ การคิิดเชิิง

วิิพากษ์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ การปรัับตััว การยอมรัับความแตกต่่าง 

การสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น โดยนำแนวคิิดข้างต้้นมาใช้้

เป็็นแนวทางการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรม 

ในเกาะภููเก็็ตให้้มีีคุุณภาพและนำไปสู่�การเป็็นเมืืองไทยที่่�มีีคุุณภาพ

ต่่อไป 

		  2.	 ฐานคิดิระดับัหลักัสููตร การจัดัการศึึกษาเพื่่�อสร้า้ง

พลเมืืองในพื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ต จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องส่่งเสริิมให้้

พลเมืืองเข้า้ใจและเห็็นความสำคััญของความหลากหลายวััฒนธรรม 

การศึึกษาระดัับหลัักสููตรจึึงมีีบทบาทสำคััญ ดัังแนวคิิดของ เลิิศพร  

อุุดมพงษ์์, (2560) ที่่�กล่่าวว่่า การจััดการศึึกษาเพื่่�อสร้้างพลเมืือง 

เป็็นการวางแผนและกำหนดกระบวนการเรีียนรููแบบเป็็นระบบ 

ต่่อเนื่่�อง มุ่่�งให้ผู้้�เรีียนได้้มีีองค์ความรููที่่�หลากหลายเชื่่�อมโยงไปสู่� 

เป้้าหมายที่่�ชััดเจนตามหลัักสููตร รวมทั้้�งปลููกฝังทัักษะในการเป็็น

พลเมืืองที่่�เหมาะสมไปพร้อม ๆ กัันด้้วย โดยการจััดการศึึกษาเพื่่�อ

ความเป็็นพลเมืืองเป็็นกระบวนการพััฒนาคน ให้้เป็็นคนดีีมีคีุณุธรรม

จริิยธรรม มีีความรัับผิดชอบ มีีเหตุุผล มีีความตระหนัักถึึงสิิทธิิ

เสรีีภาพ และเข้้าใจต่่อบทบาทของตนเองในฐานะที่่�เป็็นพลเมืือง 

ของประเทศ เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ผ่่านการศึึกษาในหลัักสููตรสามารถนำ 

ความรู้้�นั้้�นไปประยุุกต์์ใช้้พััฒนาตนเอง พััฒนาสัังคมและพััฒนา

ประเทศชาติิให้้เจริิญยิ่่�งขึ้้�น (สุุทธิิรัักษ์์  โรจนหััสดิิน, เรชา  ชููสุุวรรณ 

และเอกริินทร์์  สังัข์ท์อง, 2560) ด้ว้ยเหตุุนี้้�การวางทิิศทางการพััฒนา

พลเมืืองของจัังหวััดภููเก็็ต จึึงควรจััดกระทำผ่่านระบบการศึึกษา  

โดยใช้้หลัักสููตรการศึึกษาของชาติิเป็็นเครื่่�องมืือหลััก เนื่่�องจากเป็็น

ช่่องทางที่่�จะสามารถปลููกฝัังชุุดความคิิด ความเชื่่�อ ข้้อมููล ความรู้้� 

และอื่่�น ๆ ให้้กัับประชาชนของชาติิ เชื่่�อมโยงการเปลี่่�ยนแปลง 

ของโลกในมิิติิต่่าง ๆ  เข้้าไว้้ด้้วยกััน ทัักษะศตวรรษที่่� 21 จึึงกลายมา

เป็น็ทักัษะพื้้�นฐานสำคััญที่่�ระบบการศึึกษาจะต้้องพััฒนาให้้กับัผู้้�เรียีน

เพื่่�อสร้้างพลเมืืองของชาติิและพลเมืืองโลก ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

ของหลัักคิิดในการจััดทำหลัักสููตร 

		  3.	 ฐานคิิดระดัับสถานศึึกษา สถานศึึกษาควรนำ

กรอบสาระการเรีียนรู้้�ท้องถิ่่�น มาจััดทำรายละเอีียดของเนื้้�อหา 

องค์ค์วามรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกับัท้อ้งถิ่่�นให้เ้หมาะสมกับับริบิทของสถานศึึกษา

และสภาพของชุมุชนนั้้�น ๆ  ในบริบิทพื้้�นที่่�เกาะ ชรินิทร์ ์ มั่่�งคั่่�ง (2561) 

ได้น้ำเสนอว่่า ควรดำเนินิงานในรููปคณะกรรมการระดับัสถานศึกึษา 

ซึ่่�งประกอบด้วย ครููผู้้�บริหิาร ผู้้�นำทางศาสนา ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์หลากหลาย เพื่่�อจะได้้ร่่วมกัันพิิจารณา 

จัดัทำสาระการเรียีนรู้้�ท้องถิ่่�น ให้้เหมาะสมกัับบริบทของสถานศึึกษา 

และสภาพของชุมุชน ตามกรอบสาระการเรียีนรู้้�ท้อ้งถิ่่�นที่่�สำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษากำหนดไว้ ้เพื่่�อจะได้ท้ราบถึงจุดุเน้น้ หรือืประเด็น็

ที่่�สถานศึึกษาให้้ความสำคััญ และการจััดสาระการเรีียนรู้้�ท้้องถิ่่�น  

ว่่าควรอยู่่�ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ใด ชั้้�นปีีใด เป็็นรายวิิชาพื้้�นฐาน 

หรืือรายวิิชาที่่�ต้้องการเรีียนเพิ่่�มเติิม และควรจะมีีเนื้้�อหามากน้้อย

อย่่างไร ตามที่่�หลัักสููตรสถานศึึกษากำหนดไว้้  เพื่่�อนำมาเป็็นข้้อมููล

ในการจัดัทำสาระการเรียีนรู้้�ท้องถิ่่�นของสถานศึกึษาให้ส้มบููรณ์ ์และ

จััดทำรายวิิชาพื้้�นฐานหรืือรายวิิชาเพิ่่�มเติิม ให้้สอดคล้้องกัับบริบท 

จุุดเน้้นของสถานศึึกษาและบริิบทพื้้�นที่่�เกาะ

		  ผู้้�เขีียนเชื่่�อว่่า หากจัังหวััดภููเก็็ตกำหนดเป้้าหมาย 

ในการพััฒนาพลเมืือง ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้ฐานคิิดข้้างต้้นเป็็น

แนวทางในการดำเนิินงาน จัังหวััดภููเก็็ตจะเป็็นจัังหวััดที่่�มีีพลเมืือง 

ที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาจัังหวััดต่่อไป และเชื่่�อว่่า

แนวทางดัังกล่่าวจะสามารถพััฒนาพลเมืืองภููเก็็ตสู่่�พลเมืืองที่่�มีี

คุุณลัักษณะสำคััญ 5 ประการ ดัังต่่อไปนี้้�
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วััลลภา  อิินทรงค์์

129วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

		  1)	 ความเป็็นพลเมืืองประชาธิิปไตย ที่่�เคารพใน

ศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์์ เคารพในสิิทธิิ เสรีีภาพ กฎของสัังคม 

และหลากหลายทางวััฒนธรรม 

		  2)	 ความเป็็นพลเมืืองสิ่่�งแวดล้อม ที่่�ตระหนัักถึึง

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม มีีความรู้้� ค่่านิิยม ทััศนคติิ และจิิตสำนึึก 

ของการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในบริิบทพื้้�นที่่�เกาะ

		  3)	 ความเป็็นพลเมืือง “ตงห่่อ” ที่่�รู้้�จัักตััวตน รัักและ

ภููมิิใจในอััตลัักษณ์์ภููเก็็ต เห็็นคุุณค่่าและมีีจิิตสำนึึกรัักบ้้านเกิิด  

มีสี่่วนร่่วมในการสืืบสานอนุุรักัษ์ป์ระเพณีท้ี้องถิ่่�น รวมถึึงสามารถใช้้

ภาษาถิ่่�นในชีีวิิตประจำวัันได้้ 

		  4)	 ความเป็็นพลเมืืองสากล ที่่� มีีความสามารถ 

ในการสื่่�อสารภาษาสำคััญของโลก ตระหนัักถึึงการเชื่่�อมโยงและ 

การพึ่่�งพาอาศััยกัันในระดัับสากล มีีจิิตสำนึึกร่่วมถึึงปััญหาในระดัับ

โลก มีทีักัษะการเป็น็ผู้้�ประกอบการที่่�สามารถเชื่่�อมโยงปรากฏการณ์์

ระหว่่างท้้องถิ่่�นภููเก็็ตกัับระดัับสากลเพื่่�อก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง

ของโลก

		  5)	 ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ที่่�มีีทัักษะการรู้้�ดิจิิทััล 

ได้้แก่่ การรัักษาอััตลัักษณ์ที่่�ดีีของตนเอง การรัักษาข้้อมููลส่่วนตััว 

การจััดสรรเวลาหน้้าจอ การจััดการภััยคุุกคามบนโลกออนไลน์์  

การคิิดวิิเคราะห์์อย่่างมีีวิิจารณญาณ การมีีมารยาททางดิิจิิทััล และ

การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 การศึึกษานิิยามใหม่่ของพื้้�นที่่�ภููเก็็ตศึึกษา : ความเป็็น

พลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต ประเทศไทย เป็็น

แนวทางในการศึึกษาเพื่่�อต้้องการการนิิยามความหมายใหม่่ให้้กัับ

พลเมืืองบนพื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ต ซึ่่�งเป็็นพลเมืืองที่่�มีีความหลากหลาย 

ทางวััฒนธรรม และต้้องการกำหนดคุณลัักษณะความเป็็นพลเมืือง

หลากหลายวััฒนธรรมในเกาะภููเก็็ต ให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับ

สภาพทางภููมิศาสตร์์และภููมิสัังคมของพื้้�นที่่� ตามแนวคิิดพื้้�นที่่�ใหม่่

เพื่่�อการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�ใหม่่สำหรัับพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรม 

ในเกาะภููเก็็ต ซึ่่�งในการศึึกษาการนิิยามใหม่่ของพื้้�นที่่�ในหลากหลาย

มุุมมอง ดัังแนวคิิดของ Uclés, M. L. (2019) ได้้ศึึกษานิิยามใหม่่

ของประชาธิปิไตยในเอลซัลัวาดอร์เ์พื่่�อพื้้�นที่่�ใหม่่และแนวปฏิบัิัติใิหม่่

สำหรัับทศวรรษ 1990 ในละติินอเมริิกาที่่�เข้้าสู่่�ศตวรรษที่่� 21 

เป็น็การสร้า้งพื้้�นที่่�นิยิามใหม่่ด้า้นความเป็น็ประชาธิปิไตยขยายกว้า้ง

จากประชาธิิปไตยแบบรัฐสภาทางการเมืือง ทำให้้เป็น็ประชาธิิปไตย

ของภาคประชาสัังคม ที่่�มีีระบอบประชาธิิปไตยแบบเสรีีนิิยมของ

การจััดระบบเศรษฐกิิจและสัังคม เช่่นเดีียวกัับงาน Wood, G. K.,  

& Lemley, C. K. (2015) ได้้ศึึกษาขอบเขตวััฒนธรรมในโรงเรีียน

และชุุมชนเพื่่�อกำหนดพื้้�นที่่�ใหม่่ผ่่านการจััดระเบีียบ ผ่่านหลัักสููตร

ของโรงเรีียนและเสนอวิิธีีการทำให้้พื้้�นที่่�ที่่�มีีการโต้้แย้้งเป็็นพื้้�นที่่�

ประชาธิิปไตยมากขึ้้�น

	 ผู้้�เขีียนตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า การเตรีียมพลเมืืองชาติิสำหรัับ

อนาคต เป็็นการเตรีียมพลเมืืองให้้มีีความพร้้อมสำหรัับการแข่่งขััน

ระดัับนานาชาติิ เนื่่�องจากความรู้้�ของผู้้�คน นวััตกรรม และ 

ความสามารถในการเรียีนรู้้�เป็็นสิ่่�งสำคัญัสำหรับัการแข่่งขันัในอนาคต 

ดัังแนวคิิดของ ชริินทร์์  มั่่�งคั่่�ง และนิิติิกร  แก้้วปััญญา (2564)  

ที่่�กล่่าวว่่าการเตรีียมการเป็็นพลเมืือง เป็็นสิ่่�งสำคััญเพราะโลกได้้

ดำเนิินไปอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับสัังคม เทคโนโลยีี และ

สิ่่�งแวดล้อม การเตรีียมความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็น

พลเมืืองของโลกในอนาคตที่่�คาดการณ์์ไว้้ของพลเมืืองต่่อไป 

ในศตวรรษหน้้า เพื่่�อรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงจึึงมีีความสำคััญ จะเห็็น 

ได้ว้่่า ไม่่ว่่าจะเป็น็พลเมือืงในแผ่่นดินิใหญ่่ (Mainland) หรือืพลเมือืง

ในพื้้�นที่่�เกาะ (Island) ที่่�ความหลากหลายทางวััฒนธรรม ล้ว้นจำเป็็น

ต้้องได้้รัับการส่่งเสริิมคุุณลักษณะความเป็็นพลเมืืองทั้้� งสิ้้�น  

ดัังตััวอย่่างการเตรีียมความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรม 

ของประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการของญี่่�ปุ่่�นได้้กำหนด

คุุณลักษณะขั้้�นพื้้�นฐานของความเป็็นพลเมืืองญี่่�ปุ่่�น โดยใช้้ชื่่�อว่่า 

Kohmin : citizenship โดยกำหนดในเป้า้หมายการพัฒันาพลเมือืง

ว่่าพลเมืืองจะต้้องประกอบไปด้้วยคุุณลักษณะสำคััญ 5 ประการ 

ได้้แก่่ 1) เป็็นบุคุคลที่่�มีคีวามตระหนักัต่่อบทบาทและความรัับผิดชอบ 

ของตนเองในฐานะพลเมืืองของประเทศบนพื้้�นฐานหลัักการที่่�ว่่า

อำนาจสููงสุุดในการปกครองประเทศเป็็นของประชาชนชาวญี่่�ปุ่่�น  

2) เป็็นบุุคคลที่่�มีีความตระหนัักต่่อบทบาทและความรัับผิิดชอบ 

ของตนเอง รวมถึึงการทำงานเพื่่�อพััฒนาสัังคม 3) เป็็นบุุคคลที่่�มีี

ความตระหนักัรู้้� รอบรู้้� และมีคีวามสามารถในการเรียีนรู้้�ตลอดเวลา/

ตลอดชีวีิติเพื่่�อนำไปใช้ใ้นการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศ 

4) เป็็นบุุคคลที่่�ตระหนัักรู้้�อย่่างลึึกซึ้้�งต่่อคุุณค่่าและแนวคิิดที่่�ว่่าด้้วย

ความมีีอิิสรภาพ สิิทธิิมนุุษยชน หน้้าที่่�ของตนเองที่่�มีีต่่อสัังคมและ

ความรัับผิดชอบต่่อสาธารณะ และ 5) มีคีวามสามารถในการใช้ช้ีวีิติ

หรืือดำเนิินการได้้อย่่างอิิสระ (Independent Action) เพื่่�อใช้้สิิทธิิ

ของตนเองในด้้านต่่าง ๆ หรืือแสดงความรัับผิดชอบต่่อสัังคม 

บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการทั้้�งหมดข้้างต้้น (Otsu, 

2013) และตััวอย่่างการเตรีียมของสิิงคโปร์ ดังัที่่� Lee, W. O. (2013) 

ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า นโยบายของประเทศได้้เตรีียมพลเมืืองสิิงคโปร์์ให้้มีี

ความพร้้อมสำหรัับศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีีลัักษณะดัังนี้้� 1) เป็็นคนที่่�มีี

ความเชื่่�อมั่่�น สื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รู้้�จัักตนเอง และกล้้า 

ยืืนหยััดในสิ่่�งถููกต้้อง 2) เป็็นคนมีีความใคร่่รู้้� และมีีความรัับผิิดชอบ 

3) เป็็นคนที่่� มีีความกระตืือ รืือ ร้้นกัับการมีีส่่วนร่่วม และ  

4) เป็็นคนที่่�มีีความเป็็นประชากรของสัังคมและประเทศชาติิ

	ด้ วยเหตุุนี้้�แนวทางในการพััฒนาพลเมืือง และการวาง

ทิิศทางการพััฒนาพลเมืืองของจัังหวััดภููเก็็ต ที่่�ขัับเคลื่่�อนผ่่านระบบ

การศึึกษา โดยใช้้หลัักสููตรการศึึกษาของชาติิเป็็นเครื่่�องมืือหลััก 

ประกอบกัับหลัักสููตรท้้องถิ่่�น เพื่่�อทำให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ
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วััลลภา  อิินทรงค์์

130 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

จัังหวััดภููเก็็ตกัับแนวทางการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองหลากหลาย

วััฒนธรรมบนพื้้�นที่่�เกาะ อัันจะนำไปสู่�การส่่งเสริิมคุุณลักษณะ 

ความเป็็นพลเมืืองหลากหลายวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�เกาะต่่อไป ดัังนั้้�น 

การจััดทำรายวิิชาภููเก็็ตศึึกษา จึึงเป็็นรายวิิชาที่่�ส่่งเสริิมความเป็็น

พลเมืืองบนพื้้�นที่่�เกาะ โดยที่่�จััดทำรายวิิชาที่่�เป็็นสาระการเรีียนรู้้�

ความเป็น็พลเมือืงทั้้�ง 5 ด้า้น ได้้แก่่ ความเป็็นพลเมือืงประชาธิปิไตย 

ความเป็็นพลเมืืองสิ่่�งแวดล้อม ความเป็็นพลเมืือง “ตงห่่อ”  

ความเป็็นพลเมืืองสากล และความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่� นำไปสู่่�การจััดการเรีียนการสอน ปรัับกิจกรรม

การเรีียนการสอน หรืือจััดกิิจกรรมเสริิม หรืือบููรณาการในรายวิิชา

ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีคุุณภาพบรรลุุตามมาตรฐานการเรีียนรู้้� 

ของกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� และระดัับชั้้�นนั้้�น ๆ 

ข้้อเสนอแนะ 
	 เป็น็แนวทางสำหรับัสำนักังานการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานนำไป

กำหนดนโยบายด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาความเป็็นพลเมืือง 

บนพื้้�นที่่�ภููเก็็ตที่่�สะท้้อนให้้เห็็นการอยู่่�ร่่วมกัันของสัังคมที่่�มีีความ

หลากหลายทางวััฒนธรรม โดยให้้ความสำคััญในการพััฒนา

คุุณลัักษณะของพลเมืืองที่่�อยู่่� ในพื้้�นที่่� เกาะด้้วยการปลููกฝััง 

ผ่่านการจััดการเรีียนรู้้�ในโรงเรีียน 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลองเพื่่�อศึึกษาผลการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยมต่่อความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

ของนิสิิติหญิงิที่่�มีคีวามอับัอายในภาพลักัษณ์ ์กลุ่่�มตัวัอย่่าง คือื นิสิิิตหญิงิคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ท์ี่่�มีคีวามอับัอายในภาพลักัษณ์์

ที่่�มีีคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเองอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงต่่ำ (คะแนน 30-109) และมีีความสมััครใจในการเข้้าร่่วมการวิิจััย จำนวน 

16 คน โดยใช้ว้ิธิีจีับัคู่่�ของคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเองเพื่่�อเข้า้สู่่�กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุ กลุ่่�มละ 8 คน เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั 

คืือ 1) แบบวัดความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง จำนวน 30 ข้้อ มาตรวััด 5 ระดัับ ที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาคทั้้�งฉบัับ 

เท่่ากัับ .94 2) โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยม จำนวน 12 ครั้้�ง สำหรัับกลุ่่�มทดลอง และมีีระยะการเก็็บข้้อมููล 3 ระยะ 

โดยสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค�าเฉลี่่�ย ส�วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบวััดซ้้ำสองทางและทดสอบ

ความแตกต่่างด้้วยวิิธีีบอนเฟอร์์โรนีี ผลการวิิจััยพบว่่า 1) นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความเมตตากรุุณา

ต่่อตนเอง ในระยะหลังัการทดลองและระยะติดิตามผลสููงกว่่านิสิิติหญิงิที่่�มีคีวามอับัอายในภาพลักัษณ์ก์ลุ่่�มควบคุมุอย�างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดับั .05 และ 2) นิสิิติหญิงิที่่�มีคีวามอับัอายในภาพลักัษณ์ก์ลุ่่�มทดลองมีคีะแนนความเมตตากรุณุาต่่อตนเองในระยะหลังัการทดลองและ

ระยะติิดตามผลสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

คำสำคััญ :	การปรึึกษากลุ่่�มทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยม; ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง; นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์
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Abstract
	 This research was quasi-experimental research aimed to study the effect of existential group counseling on 

self-compassion of female undergraduate students with body image shame. The sample group consisted of female 

undergraduate students with body image shame of the Faculty of Humanities and Social Sciences, whose scores of 

self-compassion were at a moderate to low scores (between 30-109). The sample consisted of 16 students  

voluntarily participated in the experiment, and they were divided into experimental group and control groups, Each 

group consisted of 8 students, based on matching scores of self-compassion to enter the experimental and control 

groups. 

	 The research instruments were: 1) self- compassion scale (SCS), a 30-items scale using a 5-point scale, with 

the Cronbach’s alpha Coefficients of .94, and 2) a 12-sessions existential group counseling intervention for the  

experimental group and divided into three stages. Data were statistically analyzed using means, standard deviation, 

and a two-way repeated measure ANOVA and the Bonferroni method was used to test for pair differences. The  

findings revealed that: 1) the experimental group students’ self-compassion scores at the post-experiment and  

during follow-up phase were significantly higher than the control group students’ at the .05 level of statistical  

significance, and 2) the experimental group students’ self-compassion scores at the post-experiment and during  

the follow-up phase were significantly higher than their pre-experiment scores at the .05 level of statistical  

significance.

Keywords :	Existential Group Counseling; Self-Compassion; Female Undergraduate Students with Body Image Shame 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ดุุสิิตา  เมฆพิิทัักษ์์กุุล, ดลดาว  วงศ์์ธีีระธรณ์์, สุุรีีพร  อนุุศาสนนัันท์์

134 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

บทนำ
	ภ าพลัักษณ์์ทางร่่างกายเป็็นสิ่่�งที่่�นิิสิิตมหาวิิทยาลััย 

ให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งแรกที่่�สังัเกตเห็็นได้้เมื่่�อ

ต้อ้งมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น จึงึให้ค้วามสนใจที่่�จะสังัเกตเกี่่�ยวกับัตนเอง

ถึึงปฏิิกิิริิยาที่่�ผู้้�อื่่�นสะท้้อนออกมา รวมถึึงช่่องทางโซเชีียลมิิเดีีย 

ต่่าง ๆ  ที่่�มักัจะเสนอและปลููกฝังัค่่านิยิมความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์

ในอุุดมคติิที่่�สัังคมกำหนดเป็็นมาตรฐานว่่าภาพลัักษณ์แบบใด 

ที่่�เรีียกว่่าสวยงาม หรืือได้้รัับการยอมรัับ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อ

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ทางร่่างกายของบุุคคลและทำให้้เริ่่�ม 

เกิิดการสำรวจเกี่่�ยวกัับร่่างกายของตนเองจนนำไปสู่่�การประเมิิน

ภาพลักัษณ์จ์ากความคิดิและความเชื่่�อของตนว่่ามีคีวามพึงึพอใจหรือื

ไม่่พึึงพอใจในภาพลัักษณ์์ทางร่่างกาย (Cash & Smolak, 2011) 

โดยเฉพาะนิิสิิตหญิิงมหาวิิทยาลััยที่่�จััดว่่าอยู่่�ในช่่วงวััยรุ่่�นที่่�โดย

ธรรมชาติิจะรัักสวยรัักงาม และให้้ความสำคััญกัับภาพลัักษณ์์ 

ทางร่่างกายของตนเอง (กมลชนก วโรภาสกร, 2557) จึึงมัักเกิิด 

ความวิิตกกัังวลและมีีแนวโน้้มที่่�จะสนใจและปรัับปรุุงภาพลัักษณ์

ของตนเองให้้ดููดีตามค่่านิิยมในสัังคม จนอาจกล่่าวได้้ว่่า วััยรุ่่�น 

เพศหญิิงเป็็นกลุ่่�มที่่� มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดความไม่่พึึงพอใจ 

ในภาพลัักษณ์์ทางร่่างกาย (Thompson & Smolak, 2002 อ้้างถึึง

ใน พลอยชมพูู  อััตศรััณย์์, 2555) และพยายามหาวิิธีีเปลี่่�ยนแปลง

ภาพลัักษณ์์ทางร่่างกายของตนให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�สัังคม

กำหนด เช่่น การรัับประทานอาหารในปริมาณที่่�ผิิดปกติิ การใช้้

ผลิติภัณัฑ์์ลดความอ้้วน การศัลัยกรรมความเสริมิความงามที่่�ไม่่จำเป็็น 

(Stice & Whitenton, 2002) หรืือบางวิิธีีอาจนำไปสู่�สาเหตุุ 

ของการเสียีชีวีิติได้ ้โดยสังัเกตได้จ้ากประเด็น็พาดหัวัข้อ้ข่่าวในสำนักั

ต่่าง ๆ เช่่น “นศ. ปีี 1 ดัับเปลืือยคาห้้องน้้ำ คาดกิินยาลดน้้ำหนััก 

จนช็็อก” (Workpointtoday, 2561) “นศ.สาวโวยเสริิมจมููกกัับ

คลินิิกิดังัในห้า้งหมดกว่่าครึ่่�งแสน แต่่ได้้จมููกเกืือบเน่่า เชื่่�อเจอซิลิิโิคน

ปลอม” (MGRONLINE, 2566) “นิิสิติสาว ปีี 3 ม.ดังั ปิดิห้อ้งรมควััน

ฆ่่าตััวตาย เชื่่�อ น้้อยใจถููกล้้อว่่า อ้้วน” (ไทยรััฐออนไลน์์, 2562)  

และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pila et al. (2016) และ  

Solomon-Krakus and Sabiston (2017) ที่่�พบว่่า ในวััยรุ่่�น 

เพศหญิงิมักัเกิดิความรู้้�สึกอับัอายมากกว่่าเพศชาย ดังันั้้�นจึงึกล่่าวได้้

ว่่า นิสิิติเพศหญิงิเป็น็กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีคีวามอับัอายในภาพลักัษณ์ห์รือื

เป็็นบุุคคลที่่�มีีความคัับข้้องใจ และไม่่ยอมรัับเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์

ภายนอกของตนที่่�เกิดิจากการประเมินิด้ว้ยความคิดิ และความรู้้�สึกึ

ที่่�มีตี่่อตนเองและที่่�ผู้้�อื่่�นมีีต่่อตนเองเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์ทางร่่างกาย

ที่่�แท้้จริิงกัับภาพลัักษณ์ในอุุดมคติิที่่�สัังคมกำหนดขึ้้�น จนนำมา 

ซึ่่�งการเพิิกเฉยที่่�จะปฏิบััติิต่่อตนเองด้้วยความเมตตากรุุณา ละเลย

คุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์จากความสวยงาม (ชริิตา  ปรมะธนวััตน์์, 

2559) และหลงลืืมที่่�จะมองถึึงความสามารถ ความรู้้�สึก หรืือมอง

ข้้ามตััวตนภายในที่่�แท้้จริิง (กชกร  จงเกริิกเกีียรติิ และคณะ, 2557) 

จนนำไปสู่่�การมีเีมตตากรุณุาต่่อตนเองต่่ำ ดังังานวิจิัยัของ  Ferreira, 

Pinto-Gouveia and Duarte (2013) พบว่่า ความเมตตากรุุณา 

ต่่อตนเองมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างลบกับัความอับัอายภายนอก โดยที่่�หาก

ผู้้�หญิงิมีกีารความอับัอายภายนอกมากก็จ็ะส่่งผลทำให้ม้ีคีวามเมตตา

กรุุณาต่่อตนเอง และความไม่่พึงพอใจในภาพลัักษณ์ของร่่างกาย 

ลดลงไปด้้วย อีีกทั้้�งการวิิจััยของ Webb, Fiery, and Jafari (2016) 

กล่่าวว่่าสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยลดการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ที่่�ทำให้้รู้้�สึกอัับอาย 

ในภาพลัักษณ์ของนัักศึึกษาวิิทยาลััยเพศหญิิงได้้คืือการมีีความ

เมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

	 ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองตามแนวคิิดของ Neff  

(2003) ที่่�เชื่่�อว่่าเป็็นสิ่่�งช่่วยทำให้้บุคุคลมีีความเข้า้อกเข้า้ใจในตนเอง

ทั้้�งความคิิด ความรู้้�สึก และปฏิบััติิต่่อตนเองด้้วยความรััก  

ความอ่่อนโยน อีีกทั้้�งยัังตระหนัักรู้้�ในข้้อจำกััดของตนเองอย่่างมีีสติิ

จากประสบการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิดิความเจ็บ็ปวด หรืือความทุุกข์ท์างจิิตใจ 

โดยไม่่หลีีกหนีี ประเมิินหรืือตััดสิินคุุณค่่าของตนเอง และเปิิดใจ

ยอมรัับในข้้อจำกััดของความเป็็นมนุุษย์ที่่�ไม่่สมบููรณ์์แบบ และมอง

ว่่าประสบการณ์์ความทุุกข์์เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตที่่�ต้้องเผชิญ 

ซึ่่�งหากบุุคคลมีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเองต่่ำจะส่่งผลทำให้้รู้้�สึก 

ไม่่มีีคุุณค่่าในตนเอง และมีีภาวะเสี่่�ยงที่่�จะนำไปสู่่�อาการซึึมเศร้้า

อย่่างที่่� Sick et al. (2020) พบว่่า ผู้้�หญิิงที่่�มีีความเมตตากรุุณา 

ต่่อตนเองในระดับัต่่ำจะมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้น้กับัความอับัอาย

ในร่่างกาย และอาการซึึมเศร้า แต่่หากมีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง

ในระดัับสููงจะช่่วยป้้องกัันผู้้�หญิิงจากความอัับอายในร่่างกายและ

อาการซึึมเศร้้า อีีกทั้้�งยัังสามารถช่่วยทำให้้นิิสิิตมีีความสุุขและเป็็น

สิ่่�งที่่�ช่่วยลดความเครียีด (วัชัราวดี ีบุญุสร้า้งสม, 2556) เมื่่�อต้อ้งเผชิญิ

กัับอารมณ์์เชิิงลบที่่�เกิิดจากความล้้มเหลวทางด้้านการเรีียน (Neff, 

Ping Hsieh & Kullaya, 2005) ที่่�จะส่่งผลทำให้้นิิสิิตหญิิงสามารถ

ใช้้ชีีวิิตในรั้้�วมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีผลการเรีียนที่่�ดีี

ตามมาอีีกด้ว้ย ซึ่่�งในงานวิิจัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัใช้ก้รอบความคิิดของ Neff 

(2003) ที่่�จะเป็็นแนวทางในการพััฒนาให้้บุุคคลสามารถมีีสติิ

ตระหนัักรู้้�ในปััจจุบันั ไม่่ตำหนิิตนเองเมื่่�อต้้องเผชิญสถานการณ์์ที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดความทุุกข์์ทางจิิตใจที่่�ควบคุุมไม่่ได้้ ยอมรัับถึึงข้้อจำกััด และ

ข้้อบกพร่่องของตนเองทำความเข้้าใจและช่่วยเหลืือตนเองในช่่วง

เวลาที่่�ยากลำบาก (Neff, 2023) ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

พื้้�นฐานทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยมที่่�เชื่่�อว่่ามนุุษย์์เป็็นผู้้�กำหนดชีวิิตตนเอง 

สามารถตระหนัักรู้้�ในตนเอง มีีอิิสระในการตััดสิินใจเลืือกทางเดิิน

ของชีีวิิตที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความกัังวล Frankl (1978, cited in 

Corey, 2013) เพราะคนเราไม่่ได้้อิิสระจากเหตุุการณ์์ที่่�พบเจอ  

แต่่เรามีีอิิสระที่่�จะยืืนยััดต่่อสู้้�กับข้อจํํากััดเหล่่านั้้�นโดยไม่่หลีีกหนีี 

เพื่่�อนำไปสู่�ความหมายของการดำรงอยู่่� และยอมรัับข้อจํํากััดที่่�เกิดิขึ้้�น 

(Corey, 2013) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการนำมาพััฒนา

เป็น็การปรึกึษากลุ่่�มที่่�จะเป็น็ส่่วนสำคััญในการช่่วยเหลืือบุคุคลที่่�รู้้�สึกึ
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ว่่าตนประสบปััญหา และมีีความต้้องการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข

ปัญัหา (วิภิาวรรณ  อรัญัมาลา, 2558) ที่่�ส่่งผลต่่อความคิดิความรู้้�สึกึ 

และพฤติิกรรมของบุุคคล จากการสำรวจตนเอง ตระหนัักรู้้�ในตนเอง

จากการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ภายในกลุ่่�ม เรีียนรู้้� และค้้นหา

ทางออกไปพร้้อม ๆ กััน

	 การปรึกษากลุ่่�มทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยม เป็็นกระบวนการ 

ที่่�ให้้สมาชิิกภายในกลุ่่�มได้้สำรวจโลกของตนเองและเข้้าใจตนเอง 

เข้้าใจโลกอย่่างเต็็มที่่� ช่่วยให้้ตระหนัักว่่าชีีวิิตของเขาไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับ

กฎเกณฑ์์หรืือความต้้องการของผู้้�อื่่�น (วััชรีี  ทรััพย์์มีี, 2556) โดย

ผู้้�นำกลุ่่�มจะเอื้้�อให้้เกิดิปฏิสัมัพันัธ์์กันัในกลุ่่�ม เพื่่�อแบ่่งปัันประสบการณ์์ 

ซึ่่�งกัันและกัันที่่�จะสะท้้อนทำให้้สมาชิิกได้้เรีียนรู้้�ว่่าไม่่ใช่่เขาเพีียง 

ผู้้�เดีียวที่่�ต้้องเผชิิญกัับเหตุุการณ์์ความทุุกข์์ (Neff, 2023) และชีีวิิต

เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความหมายแม้้ว่่าจะตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�เลวร้้าย (วััชรีี  

ทรััพย์์มีี, 2556) กล้้าตััดสินใจเลืือกทางเดิินชีีวิิตของตนอย่่างอิิสระ

แม้้ในเหตุุการณ์์ที่่�มาพร้้อมกัับข้้อจำกััด แต่่บุคคลสามารถควบคุุม

การตััดสินใจของตนในเหตุุการณ์์นั้้�นได้้ และพร้้อมที่่�จะรัับผิดชอบ

กับัสิ่่�งที่่�ตนเป็น็ผู้้�เลือืกโดยไม่่หลีกีหนีี แต่่มองว่่าสถานการณ์์ที่่�เลวร้า้ย

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตมนุุษย์ที่่�จะนำไปสู่�การหาความหมายในชีีวิิต 

(Neff, 2023; Corey, 2013; Mhamel & Nadia, 2022)  

เพื่่�อการดำรงอยู่่�ที่่�จะช่่วยเสริิมสร้้างความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

ในนิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์ไให้้เกิิดการตระหนัักรู้้� 

ในคุุณค่่า (อภิิชาต  มุุกดาม่่วง, 2551; วิิสมา  ยููโซะ, 2565; นาถยา  

คงขาว 2559) ความสามารถและเกิดิการยอมรัับในข้อ้จำกัดัของตน

มีคีวามกล้า้ในการตัดัสินิใจเลืือกด้ว้ยตนเองอย่่างอิสิระแม้ต้้อ้งเผชิญิ

กัับความวิิตกกัังวล และพร้้อมรัับมือกัับสถานการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิด 

ความทุุกข์์ (Corey, 2013)

	ดั งนั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจที่่�จะผนวกการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎี

อััตถิิภาวนิิยมเข้้ากัับความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง เพื่่�อส่่งเสริิม 

ให้้นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์ระดัับปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง เกิิดการตระหนัักรู้้�ในตนเองเห็็นถึึงคุุณค่่า 

ในตนเอง และความสามารถที่่�แท้้จริิงของตน ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�มีีความสำคััญ

ที่่�จะช่่วยทำให้้ลดการตำหนิิและวิิพากษ์์วิิจารณ์์ตนเองจนเกิิดเป็็น

ความทุุกข์์ที่่�อยู่่�ภายในใจ และทำให้้กล้้าเผชิญกัับสถานการณ์์ที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดความทุุกข์์ด้้วยการปฏิิบััติิต่่อตนด้้วยความเมตตากรุุณา และ

ใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาผลการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยม 

ต่่อความเมตตากรุุณาต่่อตนเองของนิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอาย 

ในภาพลัักษณ์์ 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	

ทฤษฎีี

การปรึึกษา

อััตถิิภาวนิิยม

โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม จำนวน 12 ครั้้�ง 

มีีระยะการทดลอง 3 ระยะ ได้้แก่่ 1) ระยะก่่อนการทดลอง 

2) ระยะหลัังการทดลอง 3) ระยะติิดตามผล

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง

ของนิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอาย

ในภาพลัักษณ์์

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยักึ่่�งทดลอง (Quasi-Experimental 

Research) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นิิสิิตหญิิงระดัับปริิญญาตรีี 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง จำนวน 

2,988 คน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจัยั คือื นิสิิติหญิิงระดัับปริญญาตรีี 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 341 คน จากการเปิิด

ตารางสำเร็็จรููปของเครจซี่่�และมอร์์แกน และเก็็บ 400 คน เพื่่�อ

ป้้องกัันการตอบกลัับไม่่สมบููรณ์์ จากนั้้�นคััดเลืือกนิิสิิตหญิิงคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์และ 

มีีคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเองในระดัับปานกลางถึึงต่่ำ 

(คะแนน 30-109) จำนวน 62 คน เข้้าร่่วมเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความเหมาะสม 

ด้้วยโปรแกรม G*Power ได้ม้าซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 16 คน ผู้้�วิจิัยั 

ดำเนิินการสุ่่�มตััวอย่่างและสอบถามความสมััครใจได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 16  คน และสุ่่�มตััวอย่่างเข้้ากลุ่่�มด้้วยวิิธีีจัับคู่่� ได้้กลุ่่�มทดลอง 

8 คน และกลุ่่�มควบคุมุ 8 คน ที่่�มีคีุณุสมบัตัิดิังันี้้� เป็น็นิสิิติหญิงิระดับั

ปริิญญาตรีีที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์จากกระประเมิินแบบวััด 

BISS (คะแนน 60-88) ที่่�เป็็นบุุคคลไม่่มีภาวะทางจิิตเวชโดยผ่่าน 

การประเมิินแบบวััดซึึมเศร้้า (เกณฑ์์คะแนน 2Q < 1 มากกว่่า 1 

ต้้องทำ 9Q < 7 มากกว่่า 7 ต้้องทำ 8Q < 0 มากกว่่า 0 ต้้องประเมิิน

เพิ่่�มเติิมโดยแพทย์์เพื่่�อยืืนยัันวิินิิจฉััยโรค) (กรมสุุขภาพจิิต, 2559) 

และสามารถเข้้าร่่วมการปรึึกษากลุ่่�มได้้ตามครบ 12 ครั้้�ง
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	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ผู้้�วิจิัยัคำนึงึถึึงการพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างดังันี้้� ผู้้�วิจิัยั

แจกเอกสารชี้้�แจงรายละเอีียด วััตถุุประสงค์์ ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ 

แก่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง กำหนดข้อ้ตกลงในการเข้า้ร่่วมการวิจิัยัร่่วมกันั และ

เซ็็นเอกสารยิินยอมเข้้ารัับการปรึกษา รวมถึึงข้้อมููลทั้้�งหมดในการ

วิิจััยจะถููกเก็็บเป็็นความลัับและนำเสนอเป็็นภาพรวมไม่่ระบุุตััวตน 

และผู้้�วิจิัยัจะทำลายข้้อมููลทั้้�งหมดภายหลัังจากกระบวนการปรึกษา

เสร็็จสิ้้�นในระยะเวลา 1 ปีี และงานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจาก  

คณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ระดัับบััณฑิิต

ศึึกษาที่่� IRB4-193/2565 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 1.	 แบบวััดความเมตตากรุุณาต่่อตน (The Self- 

compassion Scale : SCS) ที่่�ผู้้�วิจิัยัศึกึษาแนวคิดิของ Neff (2003) 

เป็็นกรอบในการพััฒนาแบบวััดขึ้้�น ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อคำถาม 

จำนวน 30 ข้้อ ข้้อคำถามทางบวก 15 ข้้อ และข้้อคำถามทางลบ  

15 ข้้อ ที่่�เป็็นมาตรวััด 5 ระดัับ เสนอแก่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านสถิิติิ 

ทางการศึึกษาและจิิตวิิทยา จำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งข้้อคำถามผ่่านเกณฑ์์

พิิจารณาทุุกข้้อ วิิเคราะห์์ค่่าดรรชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับ 

(Content Validity Index for Scale หรืือ S-CVI) เท่่ากัับ 1 และ

ปรัับปรุงตามข้้อเสนอแนะ นำแบบวัดความเมตตากรุุณาต่่อตน

ทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

แต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน โดยมีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ

เท่่ากัับ .235 - .828 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาค

ทั้้�งฉบัับ (Cronbach’s alpha Coefficients) เท่่ากัับ .94 จำนวน 

30 ข้้อ

	 2.	 โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยม 

จำนวน 12 ครั้้�ง ครั้้�งละ 90-120 นาทีี ที่่�ผู้้้��วิิจััยพััฒนาขึ้้�นและ 

ผ่่านการพิจิารณาความเหมาะสมและความสอดคล้อ้งของนิยิามศััพท์์

ทุุกครั้้�ง (Session) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านจิิตวิิทยาการปรึึกษา 

และจิิตวิิทยาและการแนะแนว จำนวน 3 ท่่าน และปรับตาม 

ข้้อเสนอแนะ และนำไปทดลองใช้้ (Try Out) จำนวน 12 ครั้้�ง  

กลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 8 คน เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นผู้้�วิจิัยัปรับปรุงแก้้ไขโปรแกรมการปรึกษา

ตามคำแนะนำของอาจารย์์ที่่�ปรึกษาและนำไปใช้ก้ับักลุ่่�มตััวอย่่างจริง 

โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� ครั้้�งที่่� 1 ปฐมนิิเทศและสร้้างสััมพัันธภาพ  

ครั้้�งที่่� 2 รัักษาสััมพัันธภาพและสำรวจมุุมมองความเชื่่�อ ครั้้�งที่่� 3 

สำรวจความเมตตากรุุณาต�อตนเองและเสริิมการ ครั้้�งที่่� 4 เล่่า 

ประสบการณที่่�นำไปสู่่�การเสริิมสร้้างความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

ครั้้�งที่่� 5 เรีียนรู้้�มุมมองเชิิงบวกและปฏิบััติิต�อตนเองอย่่างเมตตา

กรุุณา ครั้้�งที่่� 6 เข้้าใจความไม่่สมบููรณ์์ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมนุุษย์ 

ที่่�ต้้องเผชิิญ ครั้้�งที่่� 7 ตระหนัักรู้้�ในตนเอง ครั้้�งที่่� 8 ให้้สมาชิิกเรีียนรู้้�

ที่่�จะสัังเกตถึึงสภาวะอารมณ์์ของตน ครั้้�งที่่� 9 ฝึกึรัับมือกัับความวิิตก

กัังวล ครั้้�งที่่� 10 ฝึึกการเลืือกอย่่างอิิสระและความรัับผิิดชอบกัับสิ่่�ง

ที่่�เลือืก ครั้้�งที่่� 11 เรียีนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนมุุมมองในการยอมรัับตนเอง

และเห็น็ถึงึคุณุค่่าของตนเอง ครั้้�งที่่� 12 ทบทวนประสบการณ์์ที่่�ได้้รับั 

และความเปลี่่�ยนแปลงของตนจากการเข้้ารัับการปรึึกษากลุ่่�ม สรุุป

สิ่่�งที่่�ได้้รัับ และยุุติิการปรึึกษา 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ขั้้ �นเตรีียมการ

	 ผู้้�วิิจััยเสนอหนัังสืือเรื่่�องขออนุุญาตศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง 

นิิสิิตหญิิงระดัับปริญญาตรีี คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

ระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง

	ขั้้ �นดำเนิินการ 

	 1.	 ระยะก่่อนการทดลอง    

	 ผู้้�วิจิัยัให้น้ิสิิติหญิงิระดับัปริญิญาตรี ีมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง 

ตอบแบบวัดความอัับอายในภาพลัักษณ์์และความเมตตากรุุณา 

ต่่อตนเอง และคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างนิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอาย 

ในภาพลัักษณ์ที่่�มีคีะแนนแบบวัด SCS ระดัับปานกลางถึึงต่่ำเข้า้ร่่วม

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 2 กลุ่่�ม จากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างเข้้ากลุ่่�มด้้วยวิิธีีจัับคู่่� ได้้กลุ่่�มทดลอง 8 คน คืือ ที่่�ได้้รัับการ

ปรึึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยม และกลุ่่�มควบคุม 8 คน คืือ  

ที่่�ไม่่ได้้รัับการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยมซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะให้้

ศึกึษาใบความรู้้�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องความเมตตากรุณุาต่่อตนเองและดำเนิิน

ชีีวิิตตามปกติิ

	 2.	 ระยะทดลอง

		  2.1	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการนััดหมายกลุ่่�มควบคุมเพื่่�อแจก

เอกสารความรู้้�เพื่่�อให้้ศึึกษาเรื่่�องความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง  

พร้อ้มทั้้�งชี้้�แจงรายละเอียีดตลอดกระบวนการที่่�เข้า้ร่่วมการวิจิัยั และ

ดำเนิินชีีวิิตประจำวัันตามปกติิ 

		  2.2	 ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการปรึกึษาด้้วยโปรแกรมการปรึกึษา 

กลุ่่�มตามทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยมต่่อความเมตตากรุุณาต�อตนเอง 

ของนิสิิติหญิงิที่่�มีคีวามอับัอายในภาพลัักษณ์ก์ับักลุ่่�มทดลอง จำนวน 

8 คน โดยใช้้ระยะเวลาในการปรึึกษากลุ่่�ม จำนวน 12 ครั้้�ง ครั้้�งละ 

90-120 นาทีี สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง สถานที่่�เก็็บข้้อมููล คืือ ห้้องให้้การ

ปรึึกษา มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง

	 3.	 ระยะหลัังทดลอง

	 เมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำเนิินการทดลองครั้้�งที่่� 12 ผู้้�วิิจััยให้ ้

กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุทำแบบวัดัความเมตตากรุณุาต่่อตนเอง 

และเก็็บข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ      

	 4.	 ระยะติิดตามผล

	 หลัังสิ้้�นสุุดการให้้การปรึกษากลุ่่�มเป็น็ระยะเวลา 3 สัปัดาห์์ 

ผู้้�วิิจััยติิดต่่อกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ทั้้�ง 2 กลุ่่�มเพื่่�อทำแบบวััด

ความเมตตากรุณุาต่่อตนเองและนำมาวิเิคราะห์ผ์ลทางสถิติิ ิรวมถึงึ

สอบถามความสมััครใจของกลุ่่�มควบคุม เพื่่�อเข้้ารัับการพััฒนา 
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ความเมตตากรุณุาต่่อตนเองด้้วยโปรแกรมการปรึกึษากลุ่่�มเช่่นเดีียว

กัับกลุ่่�มทดลอง ทั้้�งนี้้�ให้้เป็็นไปด้้วยความสมััครใจของกลุ่่�มควบคุุม

	 สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

วิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนแบบวัดัซ้้ำสองทาง (Two way repeated 

measures ANOVA) ซึ่่�งเมื่่�อพบความต่่างจะวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

รายคู่่�ด้้วยวิิธีีการทดสอบแบบบอนเฟอโรนีี (Bonferroni method) 

โดยวิิเคราะห์์จากโปรแกรมสำเร็็จรููป 

ผลการวิิจััย 

	ผ ลการวิิจััยที่่�นำมาใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้มาจากการ

วิเิคราะห์ส์ถิติิแิบบการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนแบบวัดัซ้้ำสองทาง 

(Two way repeated measures ANOVA) ดังันั้้�น ผู้้�วิจัยัจึงึขอเสนอ

ผลวิิเคราะห์์ข้อ้มููลค่่าสถิิติพิื้้�นฐาน การทดสอบการแจกแจงแบบปกติิ

ของข้้อมููล และการทดสอบการเท่่ากัันของความแปรปรวนและ 

ความแปรปรวนร่่วม ดัังนี้้�

	ข้ อมููลค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

ในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมกัับระยะก่่อนการทดลอง ระยะ 

หลัังการทดลอง ระยะติิดตามผล ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ข้้อมููลค่่าสถิิติิพื้้�นฐานคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเองในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมกัับระยะก่่อนการทดลอง 

		  ระยะหลัังการทดลอง ระยะติิดตามผล

กลุ่่�มตััวอย่่าง
ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง ติิดตามผล

M SD M SD M SD

กลุ่่�มทดลอง (n = 8) 84.38 13.65 107.88 11.48 109.00 15.11

กลุ่่�มควบคุุม (n = 8) 85.50 15.11 86.50 10.82 85.38 10.89

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความเมตตา

กรุุณาต่่อตนเองในระยะก่่อนการทดลองเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 84.38 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 13.65 ในระยะหลังัทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย

เท่่ากับั 107.88 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 11.48  และในระยะ

ติิดตามผลมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 109.00 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 15.11  

	 และในกลุ่่�มควบคุมุมีคีะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

ในระยะก่่อนการทดลองเฉลี่่�ยเท่่ากับั 85.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 15.11 ในระยะหลัังทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 86.50  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 10.82 และในระยะติิดตามผล 

ฅมีคีะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 85.38 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 10.89

	 ผู้้�วิิจััยทดสอบการแจกแจงปกติิด้้วยสถิิติิ Shapiro-Wilk 

Test พบว่่า ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .5 ซึ่่�งเป็็นการแจกแจง

เป็็นแบบปกติิ และทดสอบการเท่่ากัันของความแปรปรวนและ 

ความแปรปรวนร่่วมด้ว้ยสถิติิ ิMauchly’s Test ที่่�ทดสอบคุณุสมบัตัิิ 

Sphericity พบว่่า ไม่่มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 จึงึเป็น็ไปตาม

ข้้อตกลงเบื้้�องต้้น และได้้ผลการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ผ ลการวิิ เคราะห์์ความแปรปรวนของคะแนน 

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลา 

การทดลอง เพื่่�อหาการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับ 

ระยะเวลาการทดลอง ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของคะแนนการยืืดหยุ่่�นทางความคิิดระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาการทดลอง

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p

ระหว่่างกลุ่่�ม

วิิธีีการทดลอง

ความผัันแปรในกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

ระยะเวลาการทดลอง

วิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาการทดลอง

ความผัันแปรในกลุ่่�ม

15

1

14

32

2

2

28

8433.15

2566.69

5866.46

4305.34

1600.67

1498.50

1206.17

2566.69

419.03

800.33

749.25

43.08

6.13*

18.58*

17.39*

.03

.00

.00

รวม 47 12738.49

* p < .05
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า วิิธีีการทดลองกัับระยะเวลา 

การทดลองมีีปฏิสััมพัันธ์์กัันส่่งผลให้้คะแนนความเมตตากรุุณา 

ต่่อตนเองแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

หมายความว่่า วิธิีกีารทดลองกับัระยะเวลาการทดลองส่่งผลร่่วมกันั

ต่่อคะแนนเฉลี่่�ยความเมตตากรุุณาต่่อตนเองในนิิสิิตหญิิงระดัับ

ปริญิญาตรีี นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า คะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อระยะเวลา 

การทดลองต่่างกัันและวิิธีีการทดลองที่่�แตกต่่างกััน และเมื่่�อพบว่่า

ระยะเวลาและวิิธีีการทดลองมีีปฏิสััมพัันธ์์กััน ผู้้�วิิจััยนำเสนอกราฟ

แสดงความสััมพัันธ์์ดัังภาพที่่� 1

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กราฟแสดงการมีปฏิสัมพันธระหวางคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเอง 
             กลุมทดลอง และกลุมควบคุม วธิีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง 

จากภาพที่ 1  พบวา ในระยะกอนการทดลอง นิสิตหญิงที่มีความอับอายในภาพลักษณกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
มีคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเองใกลเคียงกัน แตในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลมีการเปลี่ยนแปลงของ
คะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเอง กลาวคือ นิสิตกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเองมากกวากลุม
ควบคุม แสดงใหเห็นวาวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองสงผลตอความเมตตากรุณาตอตนเอง จึงทําใหคะแนนของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยตางกัน 
 2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเองของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะ
กอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล  

เน่ืองจากพบวามีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบยอย (Simple effect) ของวธิกีารทดลองและผลยอยของระยะเวลาการทดลองดังตารางที ่3 
ตารางที่ 3  ผลการทดสอบยอยของวิธีการทดลองในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระยะกอนทดลอง 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระยะหลังการทดลอง 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระยะติตตามผล 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
1 
14 
 
1 
14 
 
1 
14 

 
5.06 

2901.88 
 

1827.56 
1742.88 

 
2232.56 
2427.88 

 
5.06 

207.28 
 

1827.56 
124.49 

 
2232.56 
173.42 

 
  .02 

 
 

14.68* 
 
 

12.87* 

 
.88 
 
 

.00 
 
 

.00 

* p < .05 
 จากตารางที่ 3  พบวาในระยะกอนการทดลองมีคะแนนความเมตตากรุณาตอตนเองของนิสิตหญิงท่ีมีความอับอายใน
ภาพลักษณในกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน  ในระยะหลังการทดลอง คะแนนความเมตตากรุณาตอตนเองของ
นิสิตหญิงท่ีมีความอับอายในภาพลักษณในกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
กลาวคือ ระยะหลังการทดลองกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในระยะ
ติดตามผล คะแนนความเมตตากรุณาตอตนเองของนิสิตหญิงที่มีความอับอายในภาพลักษณในกลุมทดลองและกลุมควบคุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ระยะติดตามผลกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความเมตตากรุณาตอตนเองแบบรายคูของกลุมทดลองในระยะกอนการทดลอง ระยะ
หลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

ภาพที่่� 1 กราฟแสดงการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนเฉลี่่�ยความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง

  กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม วิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาการทดลอง

	จ ากภาพที่่� 1  พบว่่า ในระยะก่่อนการทดลอง นิิสิิตหญิิง

ที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม  

มีคีะแนนเฉลี่่�ยความเมตตากรุุณาต่่อตนเองใกล้้เคียีงกันั แต่่ในระยะ

หลัังการทดลองและระยะติิดตามผลมีีการเปลี่่�ยนแปลงของคะแนน

เฉลี่่�ยความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง กล่่าวคืือ นิิสิิตกลุ่่�มทดลอง 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยความเมตตากรุุณาต่่อตนเองมากกว่่ากลุ่่�มควบคุม 

แสดงให้้เห็็นว่่าวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาการทดลองส่่งผลต่่อ 

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง จึึงทำให้้คะแนนของกลุ่่�มทดลองและ

กลุ่่�มควบคุุมมีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่างกััน

	 2.	ผ ลการวิิ เคราะห์์ความแปรปรวนคะแนนเฉลี่่�ย 

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม 

ในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลังัการทดลอง และระยะติดิตามผล 

เนื่่�องจากพบว่่ามีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลา 

การทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .05) ผู้้�วิิจััยจึึงทำการ

ทดสอบย่่อย (Simple effect) ของวิิธีีการทดลองและผลย่่อย 

ของระยะเวลาการทดลอง ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบย่่อยของวิิธีีการทดลองในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง และระยะติิดตามผล

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p

ระยะก่่อนทดลอง

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

ระยะหลัังการทดลอง

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

ระยะติิตตามผล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

1

14

1

14

1

14

5.06

2901.88

1827.56

1742.88

2232.56

2427.88

5.06

207.28

1827.56

124.49

2232.56

173.42

.02

14.68*

12.87*

.88

.00

.00

* p < .05
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ในระยะก่่อนการทดลองมีีคะแนน

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองของนิิสิิตหญิิงที่่� มีีความอัับอาย 

ในภาพลักัษณ์ใ์นกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมไม่่แตกต่่างกััน ในระยะ

หลัังการทดลอง คะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเองของนิิสิิตหญิิง

ที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์ในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 กล่่าวคืือ ระยะ

หลัังการทดลองกลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุมอย่่าง 

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และในระยะติิดตามผล คะแนน

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองของนิิสิิตหญิิงที่่� มีีความอัับอาย 

ในภาพลัักษณ์์ในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมแตกต่่างกัันอย่่าง 

มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 กล่่าวคือื ระยะติดิตามผลกลุ่่�มทดลอง 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

	 3.	ผ ลการเปรียีบเทียีบคะแนนความเมตตากรุณุาต่่อตนเอง 

แบบรายคู่่�ของกลุ่่�มทดลองในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการ

ทดลอง และระยะติิดตามผล

	 เมื่่�อกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

ในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผล

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผู้้�วิิจััย 

จึึงทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ

ทดสอบของบอนเฟอร์์โรนีี (Bonferroni method) ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของกลุ่่�มทดลองในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง และ 

		  ระยะติิดตามผล

ระยะเวลาการทดลอง M
ก่่อนทดลอง หลัังการทดลอง ติิดตามผล

84.38 107.88 109.00  

ก่่อนทดลอง

หลัังการทดลอง

ติิดตามผล

84.38  

107.88 

109.00 

-

-

-

23.50*

-

-

24.63*

1.13

-

* p < .05

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ในตารางที่่� 4 พบว่่า กลุ่่�มทดลอง 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยความเมตตากรุุณาต่่อตนเองของนิิสิิตหญิิงที่่�มีีความ

อัับอายในภาพลัักษณ์ในระยะหลัังการทดลองกัับระยะติิดตามผล 

สููงกว่่าระยะก่่อนการทดลอง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ส่่วนคะแนนเฉลี่่�ยความเมตตากรุณุาต่่อตนเองของนิสิิติหญิงิที่่�มีคีวาม

อัับอายในภาพลัักษณ์ในระยะติิดตามผลการทดลองกัับระยะเวลา

หลัังการทดลองไม่่แตกต่่างกััน แสดงว่่าโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม

ตามทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยมส่่งผลให้้มีีคะแนนเฉลี่่�ยความเมตตากรุุณา

ต่่อตนเองของนิสิิติหญิงิที่่�มีคีวามอับัอายในภาพลัักษณ์ใ์นระยะเวลา

หลัังการทดลองกัับระยะติิดตามผลการทดลองสููงกว่่าระยะเวลา 

ก่่อนการทดลอง และในระยะติิดตามผลการทดลองกัับระยะเวลา

หลัังการทดลองไม่่แตกต่่างกััน 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปและอภิิปรายผล 

แยกออกเป็็น 2 ประเด็็น โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 สรุุป

	 การปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยมสามารถพััฒนา

ให้้นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์เกิิดความเมตตากรุุณา

ต่่อตนเองได้้

	 อภิิปรายผล

	 ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	ป ระเด็็นที่่� 1 นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์ 

กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเองในระยะ 

หลังัการทดลองและระยะติดิตามผลสููงกว่่านิสิิติหญิงิที่่�มีคีวามอับัอาย 

ในภาพลัักษณ์์กลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

	 อภิิปรายผลได้ว้่่า นิสิิติหญิงิที่่�มีคีวามอับัอายในภาพลักัษณ์์

กลุ่่�มทดลองที่่�ผ่่านการเข้้าร่่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎี

อััตถิิภาวนิิยมจนครบเกิิดการได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าที่่�แท้้จริิง ยอมรัับ

ในภาพลัักษณ์ของตนตลอดจนเรีียนรู้้�ที่่�จะปฏิบััติิต่่อตนเองด้้วย 

ความรััก ใส่่ใจตนเอง เข้า้อกเข้า้ใจในตนเอง ไม่่วิพากษ์ว์ิจิารณ์ต์นเอง 

อีกีทั้้�งยังัตระหนักัรู้้�ในข้้อจำกัดัของตนเองอย่่างมีสีติจิากประสบการณ์์ 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเจ็็บปวดหรืือความทุุกข์์ทางจิิตใจ และได้้รู้้�ว่่าเขา

ไม่่ใช่่เพีียงผู้้�เดีียวที่่�ต้้องเผชิิญกัับเหตุุการณ์์ความทุุกข์์แต่่ความทุุกข์์

คืือประสบการณ์์ที่่�ทุุกคนต้้องเผชิญ (Neff, 2003; Neff, 2023;  

Neff, 2024) โดยโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มได้้เน้้นที่่�การเสริิมสร้้าง

ให้้ปฏิบััติิต่่อตนเองด้้วยความเมตตากรุุณาที่่� เป็็นส่่วนสำคััญ 

ในการช่่วยทำให้้เข้้าใจกัับความรู้้�สึกอัับอายในภาพลัักษณ์ที่่�เกิิดขึ้้�น

และยอมรัับภาพลัักษณ์ของตนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลทำให้้ 

ความอัับอายลดลง สอดคล้้องกัับ Sick, Pila, Nesbitt & Sabiston 

(2020) ที่่�พบว่่า การมีีความความเมตตากรุุณาต่่อตนเองสููง 

ช่่วยป้้องกัันผู้้�หญิิงที่่�มีีความอัับอายในร่่างกายได้้ อีีกทั้้�งนิิสิิตหญิิง 

กลุ่่�มทดลองยังัได้เ้รียีนรู้้�และแบ่่งปันัประสบการณ์ก์ับัสมาชิกิในกลุ่่�ม 

ได้้รู้้�จักัและเข้้าใจตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�นจากการใช้้เทคนิคิการตระหนักัรู้้� 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ดุุสิิตา  เมฆพิิทัักษ์์กุุล, ดลดาว  วงศ์์ธีีระธรณ์์, สุุรีีพร  อนุุศาสนนัันท์์

140 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

หรือืมีสีติมิากขึ้้�นต่่อการดำรงอยู่่� (Centered awareness of being) 

อีกีทั้้�งยังัได้ส้ำรวจตนเองและมุุมมองที่่�สมาชิกิในกลุ่่�มสะท้้อนออกมา 

เช่่น สััญลัักษณ์์ที่่�แทนความเป็็นตััวเอง ข้้อดีีหรืือจุุดเด่่นของตนเอง 

ที่่�ไม่่เคยรัับรู้้�มาก่่อน ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�เป็็นการเพิ่่�มพููนการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ตนเอง อีีกทั้้�งยัังได้้แบ่่งปัันวิิธีีการรัับมือกัับเหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความทุุกข์์จากประสบการณ์์ของสมาชิิกในกลุ่่�มโดยได้้รัับแนวทาง

หรืือเกิิดมุุมมองใหม่่ ๆ ที่่�จะสามารถนำไปปรัับใช้้ในแบบของตนได้้ 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นคืือ การทำให้้สมาชิิกรัับรู้้�ว่่าตนไม่่ได้้โดดเดี่่�ยวแต่่ยังมีี

ผู้้�คนที่่�ต้้องเผชิิญเรื่่�องเดีียวกัันกัับเขาและพร้้อมที่่�จะให้้กำลัังใจ 

เดิินเคีียงข้้างในห้้วงเวลาแห่่งความทุุกข์์นี้้� นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้

เทคนิิคการช่่วยให้้ผู้้�รัับการปรึึกษาตััดสิินใจ (Help Client Make 

Choices) เพื่่�อทำให้้สมาชิิกกลุ่่�มตััดสิินใจเลืือกทางเดิินในชีีวิิต 

ของตนที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความวิิตกกัังวลได้้ และใช้้เทคนิิค 

การรัับผิิดชอบต่่อตนเอง (Self-responsibility) เพื่่�อสนัับสนุุน 

ให้้เกิิดความรัับผิิดชอบที่่�มาจากการยัังเป็็นการตััดสิินใจของตน ซึ่่�ง

จะเห็็นได้จ้ากการการสะท้อ้นความคิิดของนิิสิติหญิงิที่่�มีคีวามอัับอาย

ในภาพลัักษณ์์กลุ่่�มทดลองเมื่่�อเข้้าร่่วมโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม 

ตามทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยม ดัังนี้้�

	 “การตััดสินิใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมครั้้�งนี้้�เป็็นหนึ่่�งในการตััดสินใจ 

ที่่�มีีคุุณค่่ามาก ดีีใจที่่�ทุุกคนเติิบโตในแบบของตััวเองมาอย่่างดีี  

มุมุมองและการแก้้ไขปัญัหาต่่าง ๆ  ดีใีจที่่�ได้ม้าแชร์ก์ันั ตรงนี้้�ได้ก้ลาย

เป็็นเซฟโซนอีีกที่่�หนึ่่�งแล้้วที่่�เคยชิินและชอบมาก ๆ ดีีใจที่่�ได้้รู้้�จััก 

ทุุกคนเลย ขอบคุุณที่่�มาเป็็นความทรงจำดีี ๆ ในชีีวิิตนี้้�เลย แล้้วยััง

ได้้เห็็นพััฒนาการของตััวเองกัับทุกคนเลย เหมืือนบััวพ้้นน้้ำจริิง ๆ 

แต่่พ้้นในแบบของตััวเอง” ที่่�เป็็นการแสดงออกถึึงการตระหนัักรู้้� 

ในตนเองและเกิิดการยอมรัับในข้้อจำกััดของตนเอง เรีียนรู้้�ที่่�จะ

ค้้นหาวิิธีีในการตััดสิินใจเลืือกกระทำสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาในชีีวิิต

	 “ขอบคุณุทุกุ ๆ  คนจริงิ ๆ  สำหรับัทุกช่่วงเวลา ทุกุการกระทำ 

ที่่�ผ่่านมา มัันเยีียวยาได้้มากจริิง ๆ มัันมีีพลัังมาก ๆ มัันช่่วย

เปลี่่�ยนแปลงและประกอบให้้ตัวัเราเป็็นตัวัเราที่่�ดีขีึ้้�น เหมืือนพวกเรา

เติิบโตไปด้้วยกัันอีีกขั้้�นเลย ดีีใจที่่�ได้้เติิบโตไปพร้้อมกัับทุุกคน” 

ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเกิิดการตระหนัักรู้้�ในคุุณค่่าของตนเอง และ 

เรีียนรู้้�ว่่าเขาไม่่ใช่่เพีียงผู้้�เดีียวที่่�ต้้องเผชิญกัับเหตุุการณ์์ความทุุกข์์ 

แต่่ยัังมีีผู้้�อื่่�นที่่�ต้้องเผชิิญเหมืือนกััน

	 “ขอบคุุณที่่�พาตััวเองมาร่่วมกัับวิิจััยนี้้� จนได้้มาเจอพี่่�และ

เพื่่�อนทุุกคน หลัังจากนี้้�จะรัักตััวเองให้้มากขึ้้�นและอนุุญาตให้้ตััวเอง

ได้ท้ำสิ่่�งต่่างๆ” สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความเข้า้ใจที่่�มีตี่่อตนเอง กล้า้ที่่�จะ

ตััดสิินใจเพื่่�อนำไปสู่�การค้้นพบความหมายของชีีวิิต รวมถึึงเรีียนรู้้� 

ที่่�จะปฏิิบััติิต่่อตนเองด้้วยความรััก

	 “หนููได้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของตััวเองตั้้�งแต่่วันแรก 

ที่่�เข้้ามาจนถึึงวัันนี้้�หนููรัับรู้้�ได้้ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของตััวเองมาก ๆ 

กล้า้ที่่�จะแต่่งตัวัมากขึ้้�น เข้า้ใจความรู้้�สึกึของตัวัเองมากขึ้้�น” สะท้อ้น

ให้้เห็็นถึึงการตระหนัักรู้้�ในตนเอง ยอมรัับในข้้อจำกััดของตนอย่่าง

แท้้จริิง กล้้าตััดสิินใจเลืือกเส้้นทางชีีวิิตของตนและรัับผิิดชอบกัับสิ่่�ง

ที่่�ตามมา

	จ ากการสะท้้อนความคิิดของนิิสิิตกลุ่่�มทดลองต่่อ 

การเข้า้ร่่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอัตัถิภิาวนิิยมส่่งผล

ให้้คะแนนเฉลี่่�ยความเมตตากรุุณาต่่อตนเองเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในระยะ 

หลัังการทดลองและระยะติิดตามผล ดัังนั้้�น โปรแกรมกลุ่่�มตาม

ทฤษฎีอีัตัถิภิาวนิยิมที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งขึ้้�นจึงึช่่วยส่่งเสริมิให้ส้มาชิกิกลุ่่�ม

เกิิดการเห็็นอกเห็็นใจ เข้้าใจ และได้้ตระหนัักถึึงความเป็็นตััวเอง 

ยอมรัับในตนเองไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วนของด้้านดีี และข้้อบกพร่่อง 

ของตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นาถยา  คงขาว (2559)  

ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลของการปรึกษากลุ่่�มแบบอัตถิิภาวนิิยม 

ต่่อการตระหนัักรู้้�ในตนเองของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น พบว่่า 

การปรึกษากลุ่่�มแบบอัตถิิภาวนิิยมสามารถช่่วยพััฒนาการตระหนัักรู้้� 

ในตนเองของนัักเรียีนได้้สามารถประเมิินตนเองได้้ตามความเป็็นจริง 

รู้้�จุุดเด่่น จุุดด้้อยของตนเอง มีีความมั่่�นใจในคุุณค่่า และเชื่่�อมั่่�น 

ในความสามารถของตนเอง และยัังสอดคล้้องกัับ Mhamel and 

Nadia (2022) ที่่�พบว่่า การให้้การปรึึกษาตามทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยม

เป็็นหนึ่่�งในแนวทางที่่�เป็็นมากกว่่าการทำให้้เกิิดความภาคภููมิิใจ 

ในตนเอง และความเข้้าใจในตััวเองเพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จในชีีวิิต 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นภาดา  สุุขสััมพัันธ์์ และอุุมาภรณ์์  

สุุขารมณ์์ (2562) พบว่่า เด็็กวััยรุ่่�นหญิิงบ้้านราชวิิถีีที่่�ได้้รัับการ 

ให้้คำปรึึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยมหลัังการทดลอง 

มีีการยอมรัับตััวเองมากกว่่าก่่อนการทดลอง และในระยะ 

หลัังการทดลองมีีการยอมรัับตััวเองไม่่แตกต่่างกัับระยะติิดตามผล 

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าเมื่่�อเวลาผ่่านไปการยอมรัับตนเองยัังจะคงอยู่่� 

และสามารถที่่�จะเข้้าใจลัักษณะด้้านต่่าง ๆ ของตนเองอย่่างแท้้จริิง 

มีีแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ยอมรัับตนเองและมีีความรัับผิดชอบต่่อชีีวิิต

ของตนที่่�จะนำไปสู่�การพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้เกิิดความเมตตากรุุณา

ต่่อตนเองที่่�จะส่่งผลทำให้้นิิสิิตมีีความวิิตกกัังวลลดลง ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับวิจััยของ ภััสธารีีย์์  พลไพโรจน์์ และคณะ (2559) พบว่่า  

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง และการริิเริ่่�มพััฒนาความงอกงาม 

แห่่งตนมีีความสััมพัันธ์์ทางลบกับความวิิตกกัังวล ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า 

การเข้า้ร่่วมโปรแกรมการปรึกึษากลุ่่�มตามทฤษฎีอีัตัถิภิาวนิยิมทำให้้

มีกีารเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกับัมุมุมองที่่�มีตี่่อตนเองเกี่่�ยวกับัความอับัอาย 

ในภาพลัักษณ์์ ช่่วยลดความวิิตกกัังวล เกิิดการตระหนัักรู้้�ในตนเอง 

และมีีพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ในการปฏิิบััติิต่่อตนเองด้้วยความรััก

เมื่่�อต้้องเผชิิญกัับเหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความทุุกข์์ 

	 ในทางกลัับกันนิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์

กลุ่่�มควบคุุมที่่�ได้้รัับใบความรู้้�เกี่่�ยวกัับความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง

แต่่ไม่่ได้้รัับโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยม  

มีีคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเองในระยะหลัังการทดลองและ
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ระยะติดิตามผลไม่่แตกต่่างจากระยะก่่อนการทดลองนั้้�น เนื่่�องมาจาก 

นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์กลุ่่�มควบคุมยัังคงดำเนิิน

ชีีวิิตตามปกติิ ไม่่มีีปััจจััยที่่�สนัับสนุุนทำให้้เกิิดความเมตตากรุุณาต่่อ

ตนเอง หรืือได้รั้ับการเสริิมสร้า้งหรือืเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับกิจกรรมที่่�จะช่่วย

ทำให้เ้กิดิการมีคีวามเมตตากรุณุาต่่อตนเองที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จึงึเป็น็เหตุผุล

ที่่�กล่่าวได้้ว่่านิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์กลุ่่�มควบคุุม

ถือืว่่าเป็น็กลุ่่�มที่่�มีคีวามเมตตากรุณุาต่่อตนเองในระดับัที่่�ต้อ้งพัฒันา

เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยทำให้้เข้้าใจในภาพลัักษณ์์ที่่�ช่่วยทำให้้ 

ความอัับอายลดลง ผลการวิิจัยัที่่�ได้้ครั้้�งนี้้�จึงึเป็็นการสนัับสนุุนแนวคิิด

ในการพััฒนาความเมตตากรุุณาต่่อตนเองของนิิสิิตหญิิงด้้วยทฤษฎีี

อััตถิิภาวนิิยมว่่าสามารถนำมาใช้้พััฒนานิิสิิตหญิิงได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพอัันส่่งผลทำให้้มีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเองสููงขึ้้�น

	ป ระเด็็นที่่� 2 นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์ 

กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเองในระยะ 

หลัังการทดลองและระยะติิดตามผลสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลอง

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

	 อภิิปรายผลได้้ว่่า โปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎี 

อััตถิิภาวนิิยมที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นส่่งผลทำให้้นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอาย

ในภาพลัักษณ์กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

ในระยะหลัังการทดลองสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลองและระยะ

ติิดตามผลที่่�แม้้จะผ่่านไปถึง 3 สััปดาห์์ ก็็ยัังมีีคะแนนสููงกว่่าระยะ

ก่่อนการทดลองเมื่่�อเข้า้ร่่วมโปรแกรมการปรึกึษากลุ่่�มซึ่่�งสิ่่�งนี้้�สะท้อ้น

ให้้เห็็นว่่านิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์กลุ่่�มทดลอง 

เกิดิการเรียีนรู้้�ที่่�จะเข้า้ใจ และยอมรัับข้อจำกัดัของตนได้้อย่่างแท้จ้ริงิ 

รวมถึึงสามารถในการตระหนัักรู้้�ในตนเอง สามารถเป็็นตััวเองได้้

อย่่างแท้้จริง เห็็นคุณุค่่าในตนเอง และกล้า้เผชิญกับัความยากลำบาก

อย่่างกล้้าหาญด้้วยการกำหนดชะตาชีีวิิตของตนเองจากการเลืือก

อย่่างอิสิระเมื่่�อต้้องเผชิญิความวิติกกังัวลที่่�มาพร้้อมกับัความรับัผิดิชอบ 

ในสิ่่�งที่่�ตนเป็็นผู้้�เลืือก เพื่่�อนำไปสู่่�การดำรงอยู่่�อย่่างมีีความหมาย 

ตามแนวคิิดทฤษฎีีอััตถิิภาวนิิยม (Corey, 2013) ได้้แลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อเรีียนรู้้�ว่่าแท้้จริิงแล้้วความทุุกข์์ 

ความผิิดหวัังเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทุุกคนต้้องเผชิญและที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

และเปิิดกว้้างในการสัังเกตถึึงความคิิด และสภาวะอารมณ์์เชิิงลบ

ของตนอย่่างมีีสติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Neff (2024)  

ที่่�กล่่าวว่่า “มนุุษย์์” มีีความหมายว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�เปราะบาง อ่่อนแอ 

และไม่่สมบููรณ์์แบบ ซึ่่�งความทุุกข์์ทรมาน ความเจ็็บปวด และ 

ข้้อบกพร่่องของบุุคคลจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์ที่่�มนุุษย์ ์

ทุุกคนต้้องเผชิิญมากกว่่าการคิิดว่่ามีีเพีียงเขาผู้้�เดีียวเท่่านั้้�นที่่�ต้้อง

เผชิิญ และมนุุษย์์ไม่่สามารถที่่�จะเป็็นหรืือได้้ในสิ่่�งที่่�ตนต้้องการ 

เสมอไป การมีีเมตตาต่่อตนเองจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้บุุคคลปฏิิบััติิต่่อ

ตนเองด้ว้ยความรักั เข้า้ใจตนเอง มีสีติเิมื่่�อต้อ้งเผชิญิกัับสถานการณ์์

ที่่�ก่่อให้้เกิิดความทุุกข์์ และไม่่จมอยู่่�กัับความทุุกข์์ที่่�มากจนเกิินไป 

และยังัเป็็นส่่วนสำคัญัที่่�สามารถช่่วยลดความรู้้�สึกึอับัอายในภาพลักัษณ์ 

ลงได้้ ดัังงานวิิจััยของ Zhu, Zhang, and Liu (2023) พบว่่า  

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองที่่�น้้อยลงมีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้� 

ภาพลักัษณ์ใ์นร่่างกายของตนที่่�ผิดิเพี้้�ยน ในขณะที่่�พบความสัมัพันัธ์์

เชิิงบวกระหว่่างภาพลัักษณ์์ในร่่างกาย การเฝ้้าระวัังร่่างกาย และ

ความอับัอายในร่่างกาย อีกีทั้้�งยังัพบว่่าความเมตตากรุณุาต่่อตนเอง

เชิิงลบเป็็นตััวทำนายการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์ในร่่างกายของตน  

ที่่�ผิดิเพี้้�ยนผ่่านการเฝ้า้ระวังัร่่างกายและความอับัอายในร่่างกาย และ

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองที่่�สููงเกี่่�ยวข้้องกัับการเฝ้้าระวัังร่่างกาย

และความอัับอายในร่่างกายที่่�ต่่ำที่่�จะทำให้้นิิสิิตหญิิงเห็็นคุุณค่่า 

ในตนเอง และชื่่�นชมตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิจััยของ 

Marta-Simões, Ferreira and Mendes (2016) ที่่�ศึึกษา 

การสำรวจผลของความอัับอายภายนอกต่่อการเห็็นคุุณค่่า 

ของร่่างกายในกลุ่่�มคนหนุ่่�มสาวชาวโปรตุุเกส : บทบาทของการมีี

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง พบว่่า ดััชนีีมวลกายและความอัับอาย

ภายนอกมีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบและความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง 

เป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อการชื่่�นชมร่่างกายของตนเอง ดัังนั้้�น 

การมีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเองจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้้เกิิด 

การตระหนัักรู้้�ในตนเองตามความเป็็นจริง เรีียนรู้้�ที่่�จะมีีความสุุข 

ในแบบของตนเอง ไม่่หมกมุ่่�นหรืือจมดิ่่�งไปกับอารมณ์์ความรู้้�สึก 

ที่่�เกิิดขึ้้�น (ภััสธารีีย์์  พลไพโรจน์์ และคณะ, 2559; Neff, 2023; 

Alquwez et al., 2021) อีีกทั้้�งการที่่�ผู้้�วิิจััยนำแนวคิิดอััตถิิภาวนิิยม

ที่่�เป็็นการเรีียนรู้้�และตกผนึกผ่่านการดำเนิินชีีวิิตมาผนวกเข้้ากัับ

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่าเมื่่�อเวลาผ่่านไป 

การเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจตนเอง ยอมรัับในข้้อจำกััดของตนเองและ

ปฏิิบััติิต่่อตนเองด้้วยความอ่่อนโยนยัังคงอยู่่� จึึงสรุุปได้้ว่่าโปรแกรม

การปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยมที่่�ผู้้�วิ ิ จััยสร้้างขึ้้�น 

มีีประสิิทธิิภาพและมีีความคงทนที่่�ทำให้้นิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอาย

ในภาพลัักษณ์มีคีะแนนความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง เกิิดการมีีความ

เมตตากรุณุาต่่อตนเองในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผล

สููงกว่่าระยะก่่อนการทดลองแสดงให้้เห็็นว่่าการให้้การปรึึกษากลุ่่�ม

ตามทฤษฎีอัตัถิภิาวนิยิมสามารถพัฒันาความเมตตากรุณุาต่่อตนเอง

สำหรัับนิิสิิตหญิิงที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์โดยทำให้้เกิิด 

การยอมรับัในภาพลักัษณ์ท์ี่่�แท้จ้ริงิของตน ลดการจับัจ้อ้งในร่่างกาย

ของตน และใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 เนื่่�องจากโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎีอัตัถิภิาวนิิยม 

ที่่�สามารถสร้้างเสริิมความมีีเมตตากรุุณาต่่อตนเองในนิิสิิตหญิิง 

ที่่�มีีความอัับอายในภาพลัักษณ์์ ผู้้�ที่่�สนใจศึกษาสามารถนำผลวิิจััย 

ไปใช้้พััฒนาความเมตตากรุุณากัับนิิสิิตมหาวิิทยาลััยทั่่�วไปหรืือ 
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ในกลุ่่�มนิิสิติที่่�มีลีักัษณะด้้อยค่่าในตนเอง ความรู้้�สึกผิิดต่่อตนเอง หรืือ

ความอัับอายที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากภาพลัักษณ์์ และโปรแกรมการปรึึกษา

กลุ่่�มเป็็นโปรแกรมเชิิงจิิตวิิทยา ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�สนใจในการนำโปรแกรม

ไปใช้้ในการศึึกษาควรทำความเข้้าใจและฝึึกฝนให้้เกิิดความชำนาญ

ก่่อนนำไปใช้จ้ริงิ เพื่่�อให้โ้ปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มเกิิดประสิิทธิภิาพ

และให้้ประโยชน์์สููงสุุดกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อไป

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 งานวิิจัยันี้้�เป็็นงานวิิจัยัที่่�เป็็นการวิิเคราะห์์ผลความเมตตา

กรุณุาต่่อตนเองแบบองค์์รวม ในงานวิิจัยัครั้้�งต่่อไปอาจมีการวิิเคราะห์์ 

ในเชิิงแยกองค์์ประกอบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อที่่�จะได้้สามารถเห็็นถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระยะก่่อนการทดลองและระยะหลัังการทดลอง 

อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังอาจทำให้้เห็็นถึึงกลไกของการปรึกษา

กลุ่่�มตามทฤษฎีอััตถิิภาวนิิยมในการขัับเคลื่่�อนองค์์ประกอบแต่่ละ

องค์์ประกอบได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น   
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจัยักึ่่�งทดลอง เพื่่�อศึึกษาผลการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้ฐ้านคิิดของทฤษฎียึดึบุคคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความฉลาด

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตระดัับปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

บููรพา ที่่�มีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในระดัับต่่ำถึึงปานกลางและมีีความสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย จำนวน 16 คน และสุ่่�ม 

อย่่างง่่ายแบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม จำนวนกลุ่่�มละ 8 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 1) แบบวััดความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น  

จำนวน 26 ข้้อ (แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ) มีีค่่าความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .92 2) โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มตามแนวคิิดทฤษฎีี

การยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง จำนวน 12 ครั้้�ง สำหรัับกลุ่่�มทดลอง โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนสองทางแบบวััดซ้้ำ ผลการวิิจััย

พบว่่า 1) นิิสิิตกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในระยะหลัังการทดลอง และระยะติิดตามสููงกว่่าก่่อนการทดลอง  

2) นิิสิิตกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผลสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม

คำสำคััญ :	 การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลาง; ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น; นิิสิิตปริิญญาตรีีคณะ 

		ศึ  ึกษาศาสตร์์

Abstract
	 This study was a quasi-experimental research. Study The Effect of Group Counseling Based on the  

Person-Centered Approach on Interpersonal Intelligence of Undergraduate Students in the Faculty of Education. The 

sample was students of the Faculty of Education at Burapha University who had low to moderate interpersonal  

intelligence scores and 16 students voluntarily participated in the experiment, and they were randomly assigned by 

simple random sampling method to an experimental group or a control group. Each group consisted of 8 students. 

The research instruments were: 1) 26-item measuring interpersonal intelligence using a 5-rating scale, with a  

reliability coefficient of .92, and 2) a 12-session group counseling program based on person-center theory. The  

statistic used in this research was two-way repeated measure ANOVA. The results showed that: 1) the students in 

the experimental group had interpersonal intelligence scores at the post-experiment and during the follow-up  

phase were significantly higher than their pre-experiment scores, and 2) the students in the experimental group had 

interpersonal intelligence scores at the post-experiment and during the follow-up phase were significantly higher 

than the students in the control group.

Keywords :	Group Counseling Based on the Person-Centered Approach; Interpersonal Intelligence; Undergraduate  

		  Students Faculty of Education

  



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ญาณิิศา  กิิติิชััยชาญ, ดลดาว  วงศ์์ธีีระธรณ์์, ชมพููนุุท  ศรีีจัันทร์์นิิล

145วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

บทนำ
	นิ สิิตคณะศึึกษาศาสตร์์ที่่� ในอนาคตจะเป็็นต้้นแบบ  

เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดวิชิาความรู้้�แก่่นักัเรียีน ซึ่่�งลักัษณะของครููผู้้�สอนที่่�ดี ีคือื 

สามารถจัดัการเรียีนการสอนได้เ้หมาะสมกัับนักเรียีน มีกีารถ่่ายทอด

ที่่�ดีี มีีความรััก ความเข้้าใจต่่อศิิษย์์ อีีกทั้้�งยัังหมั่่�นเรีียนรู้้� เพื่่�อนำไป

ปรับัปรุงุการเรียีนการสอนให้ท้ันัสมัยัอยู่่�ตลอดเวลา เพราะในโลกยุคุ

ปัจัจุบุันัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งด้า้นสังัคม วัฒันธรรม 

หรืือเทคโนโลยีี ซึ่่�งบทบาทครููในยุุคสมััยศตวรรษที่่� 21 ไม่่เพีียงเป็็น

ผู้้�สอนโดยยึึดนัักเรีียนเป็็นสำคััญ แต่่ยัังเป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือให้้การ

สนัับสนุุนให้้นัักเรีียนพััฒนาศัักยภาพโดยสอดคล้้องกัับความจำเป็็น

เพื่่�อการดำรงชีวีิติในสังัคม อีกีทั้้�งยังัต้อ้งรู้้�ความต้อ้งการของนักัเรียีน 

(การศึึกษาไทย, 2565) โดยที่่�หากครููเข้้าใจถึึงความต้้องการ และ

ความแตกต่่างของนัักเรียีน จะทำให้้เกิิดการจัดัการเรียีนการสอนได้้

เหมาะสมกัับนัักเรีียนยิ่่�งขึ้้�น 

	 ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น (Interpersonal  

intelligence) หมายถึึง ความสามารถในการสัังเกตเห็็นถึึง 

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านอารมณ์์  

แรงจููงใจ ความตั้้�งใจ รวมถึึงความสามารถของการปรับตััว 

ในการทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�น อีกีทั้้�งความเอาใจใส่่ถึงึความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น 

มีีความไวในการสัังเกต สีีหน้้า ท่่าทาง น้้ำเสีียง สามารถตอบสนอง

ได้้อย่่างเหมาะสม สร้้างมิิตรภาพได้้ง่่าย เจรจาต่่อรอง ลดความขััดแย้้ง 

สามารถจููงใจผู้้�อื่่�นได้้ดีี (Gardner, 1983) เป็็นความฉลาดที่่�จำเป็็น

ต้อ้งมีีอยู่่�ในทุุกคน ซึ่่�งจะช่่วยให้้บุคุคลสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับบุุคคลที่่�มีีความฉลาดด้านนี้้�โดดเด่่น  

มักัจะเป็น็ครูู อาจารย์ ์ผู้้�ให้ก้ารปรึกึษา นักัการทููต พนักังานขายตรง 

พนัักงานต้้อนรัับ ประชาสััมพัันธ์์ นัักการเมืือง หรืือนัักธุุรกิิจ  

ซึ่่�งแต่่ละอาชีีพนั้้�นเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน แม้้กระทั่่�ง

อาชีพีครููที่่�ต้อ้งมีกีารติดิต่่อสื่่�อสาร และสัมัพันัธภาพกับัผู้้�คนมากมาย

ในสถานศึึกษา โดยเฉพาะกัับนักเรีียน ดัังนั้้�นครููจึึงควรมีีลัักษณะ 

ที่่�จะต้้องเข้้าใจความรู้้�สึึก และความแตกต่่างของบุุคคล รวมถึึง 

การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรทิิพย์์ 

(2563) และ Brinkworth, McIntyre, Juraschek and Gehlbach 

(2018) ที่่�พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างครููกับนักเรีียนในทางบวก  

ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีความรัับผิิดชอบในการเรีียนดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังทำให้้

การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนดีีขึ้้�นด้้วย จึึงสรุุปได้้ว่่า หากครููมีีความเข้้าใจ 

ในความต้อ้งการ ความรู้้�สึกึของนักัเรียีนได้ด้ี ีจะส่่งผลให้ส้ัมัพันัธภาพ

ระหว่่างครููกับนักเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นในทางบวกและสามารถช่่วยให้้

นัักเรีียนเกิิดการพััฒนาได้้ โดยสิ่่�งที่่�จะพััฒนาให้้ครููมีีความเข้้าใจ 

ในนัักเรีียนนี้้� คืือ การพััฒนาความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นและ 

การที่่�จะเป็็นครููที่่�ดีใีนอนาคตนั้้�น ควรเริ่่�มพัฒันาตั้้�งแต่่การเป็็นนิสิิิตครูู 

เพื่่�อที่่�ในอนาคตเมื่่�อไปประกอบอาชีีพครููจะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้ส้ามารถ

จััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

	 ความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นสามารถพััฒนาได้้ 

หลากหลายวิิธีี เช่่น การเปิิดโอกาสให้้ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การให้้

โต้้ตอบหรืือแสดงความคิิดเห็็นในกลุ่่�ม การสร้้างสถานการณ์์จำลอง 

(Kurt, 2020) และจากการศึึกษาของชััชวีีร์์  แก้้วมณีี (2557)  

ที่่�ทำการศึึกษาในนิิสิิตปริญญาตรีี สาขาการศึึกษาปฐมวััย จำนวน 

48 คน เกี่่�ยวกัับทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและนำไปสู่่�การ

พััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมเสริิมสร้้างทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

บุคุคล พบว่่า ทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุคุคล ประกอบด้ว้ยข้อ้มููล 

3 ด้้าน คืือ การปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น การทำงานกลุ่่�ม และทัักษะ 

ทางสัังคม ซึ่่�งใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนารููปแบบการฝึึกเพื่่�อให้้เกิิด

ทัักษะความสััมพัันธ์์ ระหว่่างบุุคคล นอกจากนี้้� gardner (1983) 

กล่่าวว่่า ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น จะส่่งเสริิมให้้นิิสิิต 

คณะศึึกษาศาสตร์์มีีการพััฒนาเป็็นครููที่่�มีีคุุณภาพได้้ จากข้้างต้้น

แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ความฉลาดด้า้นสััมพัันธ์์กับัผู้้�อื่่�นมีีความสำคัญัต่่อนิสิิติ

คณะศึกึษาศาสตร์์ที่่�อนาคตจะประกอบอาชีีพครูู จึงึมีกีารวิจิัยัพัฒันา

เพื่่�อเสริิมสร้้างความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น

	 การปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็น

ศููนย์์กลาง เป็็นกระบวนการกลุ่่�มที่่�เน้้นการสร้้างสััมพัันธภาพ อีีกทั้้�ง

ยัั ง เอื้้�อให้้บุุคคลที่่�มีีปััญหาเดีียวกััน ไ ด้้ร่่วมกัันแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์ และช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน นอกจากนี้้�ฐานคิิด

ทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางมีีความเชื่่�อว่่าการรัับรู้้�ประสบการณ์์ 

และสิ่่�งแวดล้อ้มส่่งผลต่่อการกระทำของบุคุคล ซึ่่�งการรับัรู้้�ของบุคุคล

ย่่อมมีีความแตกต่่างกันัจึึงทำให้ม้ีกีารกระทำที่่�แตกต่่าง ซึ่่�งหากบุคุคล

เข้้าใจถึึงความแตกต่่างแต่่ละบุุคคลนี้้� จะส่่งผลให้้บุุคคลเกิิด 

ความเข้้าใจในการรัับรู้้� การกระทำของบุุคคลอื่่�น อีีกทั้้�งทฤษฎี ี

มีจีุดุมุ่่�งหมายในการพัฒันาบุคุคลให้้เปิิดกว้้างต่่อการรับัประสบการณ์์ 

เพื่่�อการพััฒนาตนเอง และนำไปสู่�การดำเนิินชีีวิิตที่่�ดีีในสัังคม 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฏฐนิิช  เจริิญวรชััย (2559) ศึึกษา 

ผลการปรึกึษากลุ่่�มตามทฤษฎียีึดึบุคุคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความสํํานึกึ 

ขอบคุณุของนิสิิติปริญิญาตรี ีปีีการศึึกษา 2557 มหาวิิทยาลัยับููรพา 

จัังหวััดชลบุุรีี จํํานวน 18 คน พบว่่า นิิสิิตปริญญาตรีีที่่�ได้้รัับ 

การปรึกษากลุ่่�มตามทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางมีีคะแนน 

ความสํํานึึกขอบคุณสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมในระยะหลัังการทดลอง 

และระยะติิดตามผล และนิิสิิตปริญญาตรีีที่่�ได้้รัับการปรึึกษากลุ่่�ม

ตามทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางมีีคะแนนความสํํานึึกขอบคุุณ 

ในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผลสููงกว่่าระยะก่่อนการ

ทดลอง

	ดั งนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงต้้องการศึึกษาการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้ ้

ฐานคิิดของทฤษฎียึดึบุคุคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความฉลาดด้านสััมพันัธ์์

กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ เพื่่�อช่่วยให้้นิิสิิต

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ได้้พััฒนาความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นในตนเอง ให้้มีีความเข้้าใจความรู้้�สึึก ความต้้องการ และ 
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ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล รวมถึึงการที่่�นิิสิิตคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ที่่�จะเป็น็ต้น้แบบแก่่นักเรียีนในอนาคต และการจัดัการเรียีนการสอน

ได้อ้ย่่างเหมาะสมกับันักัเรียีนที่่�มีคีวามแตกต่่างกันัเพื่่�อประสิทิธิภิาพ

ในการพััฒนาตนเองของนัักเรีียน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาผลการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี 

ยึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลางต่่อความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของนิสิิติ

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	

การปรึึกษากลุ่่�ม

โดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีี

ยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง

โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม 

จำนวน 12 ครั้้�ง

ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น

ของนิิสิิตปริิญญาตรีี

คณะศึึกษาศาสตร์์

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย  
	 งานวิิจััยครั้้� งนี้้� เป็็นการศึึกษากึ่่� งทดลอง (Quasi- 

experimental Research) โดยมีีการดำเนิินการดัังนี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	นิ สิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 

จัังหวััดชลบุุรีี ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 1,699 คน (กองทะเบีียน

และประมวลผลการศึึกษา มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2563) 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยบููรพาทุุกสาขา ทุุกชั้้�นปีี โดยมีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 

313 คน จากการเปิิดตารางเครซี่่�มอแกน จากนั้้�นคำนวณหาขนาด

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เหมาะสม ด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููป G*Power ได้ข้นาด

กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 16 คน มีนีิสิิติที่่�มีคีะแนนความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์ 

กับัผู้้�อื่่�นในระดับัต่่ำถึงึปานกลาง (คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 3.40 คะแนน) 

จำนวน 122 คน จากเกณฑ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น และสมััครใจเข้้าร่่วม

การปรึกษากลุ่่�ม โดยสามารถเข้้าร่่วมการปรึึกษากลุ่่�มได้้ครบทั้้�ง  

12 ครั้้�ง จำนวน 16 คน จากนั้้�นทำการสุ่่�มอย่่างง่่ายด้ว้ยการจับัฉลาก

เข้้ากลุ่่�มทดลอง 8 คน กลุ่่�มควบคุุม 8 คน 

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้การรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณา

จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์ระดัับบััณฑิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

(IRB4-236/2565) โดยผู้้�วิจััยคำนึึงถึึงการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

ดัังนี้้� ผู้้�วิิจััยแจกเอกสารชี้้�แจงรายละเอีียด วััตถุุประสงค์์ ประโยชน์ ์

ที่่�ได้้รัับ ข้้อตกลง และเอกสารยิินยอมเข้้าร่่วมการปรึึกษา โดยผู้้�วิิจััย

จะใช้น้ามแฝงหรือืนามสมมติแิทนการใช้ช้ื่่�อจริงิของผู้้�เข้า้ร่่วมทุกุราย 

ส่่วนข้้อมููลที่่�ได้้จะเก็็บไว้้เป็็นความลัับ และจะนำเสนอเป็็นภาพรวม

เพื่่�อประโยชน์์ในการศึึกษาเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�หลัังจากการวิิเคราะห์์เสร็จ็สิ้้�น 

ผู้้�วิิจััยจะทำลายบัันทึึกการสนทนาทั้้�งหมดใน 1 ปีี

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 แบบวััดความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ผู้้�วิิจััย 

พััฒนาขึ้้�นจากแนวคิิดของ Howard Gardner (1993) ที่่�ศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ในทฤษฎีีพหุุปััญญา ผู้้�วิิจััย

เลืือกศึึกษา คืือ ความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เพื่่�อกำหนด 

กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย กำหนดนิยามในการพััฒนาแบบวัด 

จำนวน 42 ข้้อ เป็็นข้้อบวก 36 ข้้อ ข้้อลบ 6 ข้้อ โดยผ่่านการตรวจสอบ 

ความตรงของเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน จากนั้้�นทำการตัดั 

และปรัับปรุุงข้้อคำถามตามข้้อเสนอแนะ ได้้ข้้อคำถาม 34 ข้้อ  

มีคี่่าดรรชนีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหาทั้้�งฉบับั (S-CVI : Content Validity 

Index for Scale) เท่่ากัับ 0.82 และนำไปทดลองใช้้ (Try out) กัับ

นิิสิิตที่่�มีีความคล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาคุุณภาพ

ของเครื่่�องมืือ และทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาค 

(Cronbach’ s Alpha coefficient) ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .92 ประกอบ

ด้้วยข้้อคำถามจำนวน 26 ข้้อ โดยเป็็นข้้อคำถามทางบวก 24 ข้้อ  

ข้้อคำถามทางลบ 2 ข้้อ แบบวัดความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น  

เป็็นแบบวััดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (1 คืือ น้้อยที่่�สุุด ถึึง 5 

คืือ มากที่่�สุุด) ของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) 

	 2.	 โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี ี

ยึดึบุคุคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อการพัฒันาความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�น 

ผู้้�วิิจััยทบทวนแนวคิิดทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลาง และแนวคิิด

ความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อสร้า้งโปรแกรมการปรึกึษากลุ่่�ม

จำนวน 12 ครั้้�ง โดยผ่่านการพิิจารณาความสอดคล้้อง เหมาะสม

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการปรึึกษาทั้้�ง 3 ท่่าน และนำโปรแกรม 

การปรึกษากลุ่่�มที่่�ได้้ปรับปรุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ไปทดลองใช้้ (Try out) กัับนิสิิตที่่�มีีความคล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 8 คน ทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง จากนั้้�นผู้้�วิิจััย

นำโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มไปใช้้จริงทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง ครั้้�งละ  

60 นาทีี ดัังนี้้� ครั้้�งที่่� 1-2 เป็็นการแนะนำ ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และ

สร้้างสััมพัันธภาพ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�อบอุ่่�น น่่าไว้้วางใจ เอื้้�อต่่อ

การเปิิดเผยเรื่่�องราว ครั้้�งที่่� 3-11 เป็็นช่่วงการให้้การปรึึกษากลุ่่�ม 

โดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง ครั้้�งที่่� 12 จะ

เป็็นการยุุติิการให้้การปรึึกษา 
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งเป็็น 4 ระยะ ดัังนี้้�

	 1.	 ระยะก่่อนการทดลอง ผู้้�วิิจััยให้้นิิสิิตทำแบบวััด 

ความฉลาดด้านสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อเก็บ็เป็น็คะแนนก่่อนการทดลอง 

(Pre-test) 

	 2.	 ระยะทดลอง ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการการปรึกึษากลุ่่�มโดยใช้้

ฐานคิิดของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางกัับกลุ่่�มทดลอง จำนวน

ทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง แบ่่งเป็็นสััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 60 นาทีี 

	 3.	 ระยะหลังัการทดลอง เมื่่�อสิ้้�นสุดุการทดลองโปรแกรม

การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง  

ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมทำแบบวััดความฉลาด 

ด้า้นสััมพัันธ์์กับัผู้้�อื่่�นเพื่่�อเก็็บเป็็นคะแนนหลัังการทดลอง (Post-test) 

เพื่่�อนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

	 4.	 ระยะติดิตามผลการทดลอง หลังัการทดลอง 2 สัปัดาห์์ 

ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมทำแบบวััดความฉลาด 

ด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อเก็บ็เป็น็คะแนนระยะติดิตามผลการทดลอง 

(Follow up) เมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะติิดตามผลการทดลอง ผู้้�วิิจััยจะ

สอบถามความสมััครใจของกลุ่่�มควบคุมในการเข้้ารัับโปรแกรม 

การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง 

ต่่อการพััฒนาความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลในการวิจิัยันี้้� ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิิเคราะห์์

ความแปรปรวนแบบวััดซ้้ำสองทาง (Two way repeated  

measures ANOVA) และวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

รายคู่่�ด้้วยวิิธีีการทดสอบบอนเฟอโรนีี (Bonferroni method) โดย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติินี้้�วิิเคราะห์์จากโปรแกรมสำเร็็จรููป  

 

ผลการวิิจััย
	 1.	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรี ี

คณะศึึกษาศาสตร์์ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมในระยะเวลา 

ต่่าง ๆ ของการทดลอง

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์ ์

		  ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมในระยะเวลาต่่าง ๆ ของการทดลอง (n = 8)

กลุ่่�ม ระยะเวลาการทดลอง M SD n

กลุ่่�มทดลอง

ก่่อนการทดลอง 77.75 5.31 8

หลัังการทดลอง 106.63 4.14 8

ติิดตามผล 108.00 7.17 8

กลุ่่�มควบคุุม

ก่่อนการทดลอง 77.38 6.39 8

หลัังการทดลอง 77.00 8.62 8

ติิดตามผล 76.63 8.63 8

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ในระยะเวลาก่่อนการทดลอง  

กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเท่่ากัับ 

77.75 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 5.31 ส่่วนกลุ่่�มควบคุุม 

มีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเป็็น 77.38 และค่่า 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 6.39

	 ในระยะหลัังการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเท่่ากัับ 106.63  และมีีค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเป็็น 4.14 ส่่วนกลุ่่�มทดลองมีคีะแนนความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นเป็็น 77.00 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 8.62

	 ในระยะการติิดตามผลการทดลอง กลุ่่�มทดลองมีีคะแนน

เฉลี่่�ยความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นเท่่ากัับ 108.00  และมีีค่่า 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 7.17 ส่่วนกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาด

ด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นเป็น็ 76.63 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็น 8.63

	ก่่ อนการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนความฉลาด

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

	 1)	 การทดสอบการแจกแจงปกติิ ด้ว้ยสถิิติ ิShapiro-Wilk 

Test พบว่่า คะแนนความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุมุ มีกีารแจกแจงโค้้งปกติทิั้้�งในระยะเวลาก่่อนการทดลอง 

ระยะเวลาหลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลการทดลอง 

	 2)	 การทดสอบการเท่่ากัันของความแปรปรวนและ 

ความแปรปรวนร่่วมด้้วยค่่าสถิิติิ Mauchly’s Test ที่่�ทดสอบ

คุุณสมบััติิ Sphericity พบว่่า เป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้น

	 นอกจากนี้้� ได้้ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนน 

ความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นของนิิสิติปริญิญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาในการทดลอง ดัังรายละเอีียด

ในตารางที่่� 2
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า วิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาในการ

ทดลองมีีปฏิสััมพัันธ์์กัันที่่�ส่่งผลต่่อคะแนน ความฉลาดด้านสััมพัันธ์์

กับัผู้้�อื่่�นของนิสิิติปริญิญาตรีคีณะศึกึษาศาสตร์ ์โดยกลุ่่�มที่่�ดํําเนินิการ

ต่่างกััน มีีผลต่่อความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในนิิสิิตคณะ 

ศึกึษาศาสตร์แ์ตกต่่างกััน แสดงว่่ากลุ่่�มที่่�ดํําเนินิการที่่�ต่่างกันัมีผีลต่่อ

คะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในนิิสิิตคณะศึึกษาศาสตร์์ 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าเมื่่�อระยะเวลาในการทดลองต่่างกัันคะแนน 

ความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นของนิิสิติปริญิญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพบว่่า 

ระยะเวลาและวิธิีกีารทดลองมีปีฏิสััมพัันธ์์กันั ผู้้�วิจิัยัจึึงนำเสนอกราฟ

แสดงความสััมพัันธ์์ดัังภาพที่่� 1

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

		  ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาในการทดลอง

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p

ระหว่่างกลุ่่�ม

 	 กลุ่่�ม

	 ความผัันแปรในกลุ่่�ม

1

14

5022.52

1670.63

5022.52

119.33

42.09* .00

ภายในกลุ่่�ม

	วิ ิธีีการทดลอง

	 ระยะเวลากัับวิิธีีการทดลอง

	 ระยะเวลากัับวิิธีีการทดลองในกลุ่่�ม

2

2

28

2244.67

2426.17

334.50

1122.33

1213.08

11.95

93.95*

101.54*

.00

.00

* p < .05

ภาพที่่� 1 กราฟเส้้นแสดงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาการทดลองที่่�มีีผลต่่อคะแนนเฉลี่่�ย

ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์

แหลงความแปรปรวน df SS  MS F p 

ระหวางกลุม 
   กลุม 
   ความผันแปรในกลุม 

 
1 
14 

 
5022.52 
1670.63 

 
 

5022.52 
119.33 

42.09* .00 

ภายในกลุม 
  วิธีการทดลอง 
 ระยะเวลากับวิธีการทดลอง 
 ระยะเวลากับวิธีการทดลองในกลุม 

 
2 
2 
28 

 
2244.67 
2426.17 
334.50 

 
 

1122.33 
1213.08 
11.95 

93.95* 
101.54* 

.00 

.00 

 * p < .05 

จากตารางที่ 2 พบวา วิธีการทดลองกับระยะเวลาในการทดลองมีปฏิสัมพันธกันที่สงผลตอคะแนน ความฉลาดดาน
สัมพันธกับผูอ่ืนของนิสิตปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร โดยกลุมท่ีดําเนินการตางกัน มีผลตอความฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนใน
นิสิตคณะศึกษาศาสตรแตกตางกัน แสดงวากลุมที่ดําเนินการที่ตางกันมีผลตอคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนในนิสิต
คณะศึกษาศาสตร นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อระยะเวลาในการทดลองตางกันคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับผูอื่นของนิสิต
ปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังนี้เมื่อพบวา ระยะเวลาและวิธีการทดลองมี
ปฏิสัมพันธกัน ผูวิจัยจึงนําเสนอกราฟแสดงความสมัพันธดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กราฟเสนแสดงปฏิสัมพันธระหวางวธีิการทดลองกับระยะเวลาการทดลองที่มีผลตอคะแนนเฉลี่ยความ
ฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนของนิสิตปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร 

จากภาพที่ 1 พบวา ระยะกอนการทดลอง นิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคมุ มีคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับ
ผูอ่ืนไมแตกตางกันกัน แตระยะหลังการทดลองและระยะตดิตามผลนิสิตในกลุมทดลองมีคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับ
ผูอ่ืนมากกวากลุมควบคุม แสดงวาวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองสงผลตอความฉลาดดานสัมพันธกับผูอื่น จึงทําให
คะแนนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมคีะแนนตางกัน 

	จ ากภาพที่่� 1 พบว่่า ระยะก่่อนการทดลอง นิสิิติกลุ่่�มทดลอง 

และกลุ่่�มควบคุม มีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 

ไม่่แตกต่่างกััน แต่่ระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผลนิิสิิต 

ในกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นมากกว่่า 

กลุ่่�มควบคุุม แสดงว่่าวิิธีีการทดลองกัับระยะเวลาการทดลองส่่งผล

ต่่อความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กับัผู้้�อื่่�น จึงึทำให้้คะแนนของกลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุุมมีีคะแนนต่่างกััน

	 2.	ผ ลการเปรียบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ของกลุ่่�มทดลองและ

กลุ่่�มควบคุมในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง และ

ระยะการติิดตามผลการทดลอง
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ระยะเวลาก่่อนการทดลอง  

คะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีี

คณะศึึกษาศาสตร์์ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมไม่่แตกต่่าง

	 ระยะเวลาหลัังการทดลอง คะแนนเฉลี่่�ยความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 ระยะเวลาติดิตามผลการทดลอง คะแนนเฉลี่่�ยความฉลาด

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 3.	ผ ลการเปรียบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ ของกลุ่่�มทดลอง 

ในระยะเวลาต่่าง ๆ ของการทดลอง

	 เมื่่�อพบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในระยะเวลาก่่อนการทดลอง ระยะเวลา 

หลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลการทดลอง แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงว่่ามีีอย่่างน้้อย 1 คู่่� 

ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผู้้�วิิจััยจึึง 

เปรียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยการใช้้วิิธีีบอนเฟอร์์โรนีี (Bonferroni)  

ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบย่่อยของวิิธีีการทดลองในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลการทดลอง

แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F p

ก่่อนการทดลอง

 	 ระหว่่างกลุ่่�ม

 	ภ ายในกลุ่่�ม

1

14

.56

483.38

.56

34.53

.02 .90

หลัังการทดลอง

	 ระหว่่างกลุ่่�ม

 	ภ ายในกลุ่่�ม

1

14

3510.56

639.88

3510.56

45.71

76.81* .00

ติิดตามผลการทดลอง

	 ระหว่่างกลุ่่�ม

	ภ ายในกลุ่่�ม

1

14

3937.56

881.88

3937.56

62.99

62.51* .00

* p < .05

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของกลุ่่�มทดลองในระยะก่่อนการทดลอง ระยะหลัังการทดลอง 

		  และระยะติิดตามผลการทดลอง

ระยะเวลาการทดลอง (I) M
ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง ติิดตามผลการทดลอง

77.75 106.63 108.00

ก่่อนการทดลอง 77.75 - 28.86* 30.25*

หลัังการทดลอง 106.63 - - 1.38

ติิดตามผลการทดลอง 108.00 - - -

* p < .05

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ในกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

ความฉลาดด้านสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นของนิิสิติปริญิญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ในระยะเวลาหลัังการทดลองสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลอง และ 

ในระยะติิดตามผลการทดลองสููงกว่่าระยะเวลาก่่อนการทดลอง

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	ส่่ วนคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของนิสิิติ

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ในระยะติิดตามผลการทดลองกัับ 

ระยะเวลาหลัังการทดลองไม่่แตกต่่างกััน แสดงว่่าโปรแกรม 

การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง 

ส่่งผลให้้มีีคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิต

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ในระยะหลัังการทดลองและระยะ 

การติดิตามผลการทดลองสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลอง และในระยะ

ติิดตามผลการทดลองกัับระยะเวลาหลัังการทดลองไม่่แตกต่่างกััน
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ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�พิิเศษเหมืือนในนิิยายในการ์์ตููน 

แต่่เป็น็เพียีงความธรรมดาที่่�เราใส่่ใจแสดงถึงึความเข้า้ใจกันัรัับฟังักันั

มัันก็็สามารถทำให้้ความสััมพัันธ์์นั้้�นดีีละก็็ยืืนยาวได้้แล้้ว”

	 “จากที่่�ได้้ฟัังเพื่่�อน ๆ มาทำให้้หนููคิิดได้้ว่่าจริิง ๆ คนเรา

ไม่่จำเป็็นต้้องเหมืือนกัันชอบอะไรเหมืือนกััน อายุุเท่่ากััน คนเรา 

มีคีวามต่่างกันัแต่่เราก็เ็ป็น็เพื่่�อนกันัได้เ้พียีงเรามอบสิ่่�งดี ีๆ  ให้ก้ันั คือื

การรัับฟังกััน ความเข้้าใจกัันเพราะถ้้าเราไม่่เข้้าใจ หรืือรัับฟังกััน 

มัันก็็จะไม่่สามารถทำให้้เขาเปิิดรัับอารมณ์์หรืือด้้านต่่าง ๆ ของเรา

ได้้เลยค่่ะ”

	จ ากการสะท้้อนของนิิสิิตกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับโปรแกรม 

การปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลาง  

จะเห็็นได้้ว่่าโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มส่่งผลให้้นิิสิิตกลุ่่�มทดลอง 

เกิิดความเข้้าใจในตนเอง ยอมรัับประสบการณ์์อย่่างกว้้างขวาง 

ไม่่บิดิเบือืน ซึ่่�งส่่งผลให้ก้ลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์์

กัับผู้้�อื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผล 

การทดลองจากการได้้รัับโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิด

ของทฤษฎียีึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลางที่่�สร้า้งขึ้้�น สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ ชวนพิศิ  เปรมกมล (2562) ผลการปรึกึษาแบบกลุ่่�มตามแนวคิดิ

ทฤษฎีีการให้้คำปรึกษาแบบผู้้�รัับการปรึกษาเป็็นศููนย์์กลาง 

ต่่อการปรัับตััวด้้านการเรีียนของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี พบว่่า 

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�ได้้เข้้าร่่วมการปรึึกษาแบบกลุ่่�ม ก่่อน

และหลัังการเข้้าร่่วมรัับการปรึกษาแบบกลุ่่�มมีกีารปรับตัวัด้้านการเรียีน 

แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และสอดคล้อ้งกับั

งานวิจิัยัของ ณัฎัฐนิชิ  เจริญิวรชัยั (2559) ศึกึษาผลการปรึกึษากลุ่่�ม

ตามทฤษฎียึดึบุคคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความสํํานึึกขอบคุณ ของนิิสิติ

ปริิญญาตรีี ปีีการศึึกษา 2557 มหาวิิทยาลััยบููรพา จัังหวััดชลบุุรีี  

จํํานวน 18 คน พบว่่า นิิสิิตปริญญาตรีีที่่�ได้้รัับการปรึกษากลุ่่�ม 

ตามทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางมีีคะแนนความสํํานึึกขอบคุุณ 

สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมในระยะหลัังการทดลองและระยะติิดตามผล 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จากงานวิิจััยที่่�สอดคล้้อง 

ข้้างต้้นสามารถยืืนยัันได้้ว่่าโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิด

ของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางสามารถพััฒนาความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้

	 2.	นิ สิิตกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาด้้านสััมพัันธ์์ 

กับัในระยะหลังัการทดลอง และระยะติดิตามสููงกว่่าก่่อนการทดลอง 

เนื่่�องจากโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี 

ยึดึบุคคลเป็็นศููนย์์กลางให้้ความสำคััญในเรื่่�องการสร้้างสััมพันัธภาพ

ภายในกลุ่่�มเพื่่�อให้้เกิิดความไว้้วางใจต่่อกััน และกระตุ้้�นให้้เกิิด 

การแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราวประสบการณ์ข์องสมาชิกิกลุ่่�ม อีกีทั้้�งสะท้อ้น

ให้้สมาชิิกกลุ่่�มเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากการเข้้าร่่วมโปรแกรม

การปรึึกษากลุ่่�ม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Roger (1967 อ้้างถึึง

ใน Geral Corey, 2011) ที่่�เชื่่�อว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รัับ 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย  
	 สรุุปผลการวิิจััย

	 การปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็น

ศููนย์์กลางสามารถพััฒนาความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิต

ปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ได้้

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษาการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีี

ยึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลางต่่อความฉลาดด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของนิสิิิต

ปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ ผู้้�วิจััยอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ 

โดยเป็็นเป็็น 2 ประเด็็นดัังนี้้� 

	 1.	นิ สิิตกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความฉลาดด้านสััมพัันธ์์ 

กัับผู้้�อื่่�นในระยะหลัังการทดลอง และระยะติิดตามผลมากกว่่า 

กลุ่่�มควบคุมุ อันัเนื่่�องมาจากกลุ่่�มทดลองได้ร้ับัโปรแกรมการปรึกึษา

กลุ่่�มโดยใช้ฐ้านคิดิของทฤษฎียึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลางต่่อความฉลาด

ด้า้นสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นของนิสิิติปริญิญาตรีคีณะศึกึษาศาสตร์์ มีจีำนวน 

12 ครั้้�ง สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 60 นาทีี ซึ่่�งแตกต่่างจาก 

กลุ่่�มควบคุุมที่่�มีกีารดำเนินิชีีวิติตามปกติแิละไม่่ได้เ้ข้า้ร่่วมโปรแกรม

การปรึกษากลุ่่�ม ดังันั้้�นนิสิิติกลุ่่�มทดลองได้้การเรียีนรู้้� พัฒันาความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นจากการเข้้าร่่วมโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�ม โดย

ใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางที่่� เน้้นการสร้้าง

สััมพัันธภาพกัับผู้้�รัับการปรึกษา โดยผู้้�นำกลุ่่�มยอมรัับสมาชิิกอย่่าง

ไม่่มีเงื่่�อนไข เคารพในการตััดสินใจของสมาชิิก ไม่่นำทััศนคติิ ค่่านิิยม

ของผู้้�นำกลุ่่�มไปใส่่ในตััวสมาชิิก ซึ่่�งสััมพัันธภาพในการปรึึกษากลุ่่�ม

ดังักล่่าว เป็็นการกระตุ้้�นให้้สมาชิิกกลุ่่�มเกิิดความไว้ว้างใจภายในกลุ่่�ม 

และรัับรู้้�ได้้ว่่าตนไม่่ได้้เผชิิญปััญหาเพีียงผู้้�เดีียว นอกจากนี้้�ผู้้�นำกลุ่่�ม

ยัังให้้สมาชิิกกลุ่่�มได้้ร่่วมและเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างสมาชิิก

ภายในกลุ่่�ม และสะท้อ้นให้ก้ลุ่่�มทดลองได้เ้กิดิการเรียีนรู้้�ที่่�จะช่่วยให้้

สมาชิิกเกิิดความสอดคล้้องระหว่่างตนเองและประสบการณ์์  

อีกีทั้้�งยังัทำให้ส้มาชิกิเปิิดรับัประสบการณ์อ์ย่่างกว้า้งขวางตามความ

เป็็นจริิง และสามารถแยกแยะประสบการณ์์ได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งจาก

การรับัรู้้�และเปิดิรับัประสบการณ์ข์องสมาชิกิกลุ่่�มนี้้�ส่่งผลให้ส้มาชิกิ

เกิดิการรับัรู้้�และเข้า้ใจในตนเองรวมถึงึเข้า้ใจความแตกต่่างของผู้้�อื่่�น 

มีีความไวในการสัังเกตสีีหน้้าท่่าทางของผู้้�อื่่�น และสามารถนำไป 

ปรับัใช้้กับัตนเองในการมีีสัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นได้้ ซึ่่�งเห็น็ได้้จากการสะท้้อน 

ของกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิด 

ของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางดัังนี้้�

	 “จากการได้้เข้้าร่่วมกลุ่่�มมัันทำให้้หนููได้้สัังเกตความรู้้�สึก

เพื่่�อนได้้ดีีมากขึ้้�น จากที่่�หนููก็็จะมองว่่าเพื่่�อนดููนิ่่�ง ๆ ปกติิก็็จะคิิดว่่า

เพื่่�อนปกติดิี ีแต่่ไม่่รู้้�มาก่่อนเลยจริง ๆ  แล้้วเพื่่�อนกำลังัเครียีด ก็ท็ำให้้

หนููได้้รู้้�จัักที่่�เข้้าใจและสัังเกตคนรอบข้้างได้้ดีีขึ้้�นค่่ะ”

	 “การได้้พููดคุุยและได้้ฟัังเรื่่�องราวของเพื่่�อน ๆ ทำให้้หนูู 

ได้้ทบทวนตััวเองและเห็็นมุุมมองหลาย ๆ มุุมว่่าความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
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การปรึึกษาก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับคุุณภาพของความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ผู้้�นำกลุ่่�มและสมาชิิกด้้วย หากสมาชิิกสััมผััสได้้ถึึงความจริิงใจ  

(Genuine) การยอมรัับอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข (Unconditioned  

Positive Regard) ของผู้้�นำกลุ่่�ม สมาชิิกกลุ่่�มจะเริ่่�มเปิิดใจ แสดง

ความเป็็นตััวของตััวเองมากขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้สมาชิิกกลุ่่�มเริ่่�มเห็็นคุุณค่่า

ในตนเองและพััฒนาตนเองได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ไม่่บิดเบืือน  

เมื่่�อสิ้้�นสุุดกระบวนการปรึึกษากลุ่่�มทั้้�ง 12 ครั้้�ง ผู้้�วิิจััยยัังได้้ติิดตาม

ผลการทดลองกัับกลุ่่�มทดลองภายใน 2 สััปดาห์์ พบว่่ายัังมีีคะแนน

ความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นสููงกว่่าระยะก่่อนการทดลอง  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Lusiana (2019) Counseling Service 

with A Person Centered Approach to Improve Positive 

Self-Concept of Students พบว่่า การปรึึกษาโดยยึึดบุคคล 

เป็็นศููนย์์กลางสามารถปรัับปรุุงแนวคิิดในตนเองในเชิิงบวก 

ของนัักเรีียนได้้ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุนารีี  จุุลพัันธ์์ 

(2558) ศึึกษา การใช้้โปรแกรมการปรึึกษาด้้านอาชีีพแบบกลุ่่�ม 

เพื่่�อพััฒนาการตระหนัักรู้้�ในอาชีีพของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์

อุุตสาหกรรม มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร โดย 

ในโปรแกรมการปรึกษาใช้้วิิธีีการปรึกษาแบบกลุ่่�มตามแนวทฤษฎี

ยึดึบุคุคลเป็น็ศููนย์ก์ลาง พบว่่า หลังัการเข้า้ร่่วมโปรแกรมการปรึกษา

ด้้านอาชีีพแบบกลุ่่�มนัักศึึกษากลุ่่�มทดลองมีีการตระหนัักรู้้�ในอาชีีพ

เพิ่่�มขึ้้�น กล่่าวได้้ว่่าโปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิด 

ของทฤษฎียึึดบุคคลเป็็นศููนย์์กลางสามารถพััฒนาความฉลาด 

ด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ 

ให้้เพิ่่�มขึ้้�นและมีีความคงทนของความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นได้้ 

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 1.	 หากต้้องการนำโปรแกรมการปรึกษากลุ่่�มโดยใช้ ้

ฐานคิิดของทฤษฎียึดึบุคุคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความฉลาดด้านสััมพันัธ์์

กัับผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ไปใช้้ ผู้้�นำไปใช้้ควร

ศึึกษาการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎีียึึดบุุคคลเป็็น

ศููนย์ก์ลางและฝึกึปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้เ้กิดิความชำนาญและความเข้า้ใจก่่อน

นำไปใช้จ้ริงิ เพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุต่่อผู้้�รับัโปรแกรมการปรึกึษา

	 2.	 โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี ี

ยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางนำไปใช้้พััฒนาความฉลาดด้านสััมพัันธ์์กัับ 

ผู้้�อื่่�นของนิิสิิตปริญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

หากนำไปใช้ก้ับันิสิิติ คณะ สาขาวิิชาอื่่�น อาจจะต้้องมีีการตรวจสอบ

บริิบทในโปรแกรมก่่อนการนำไปใช้้จริิง 

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 โปรแกรมการปรึึกษากลุ่่�มโดยใช้้ฐานคิิดของทฤษฎี ี

ยึึดบุุคคลเป็็นศููนย์์กลางต่่อความฉลาดด้้านสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นสร้้างขึ้้�น

เพื่่�อศึึกษาในนิิสิิตปริิญญาตรีีคณะศึึกษาศาสตร์์ อาจมีีการศึึกษา

พััฒนาในนิิสิิตคณะอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาผลกระทบของอััตราเงิินเฟ้้อ และอััตราการว่่างงาน ที่่�ส่่งผลต่่ออััตราการเจริิญเติิบโนทางเศษฐกิิจ 

ของประเทศไทย โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อค้น้หาผลกระทบของการว่่างงานและเงินิเฟ้อ้ต่่อการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ และเพื่่�อเสนอแนะนโยบาย

สำคััญบางประการเกี่่�ยวกัับอััตราเงิินเฟ้้อ การว่่างงาน และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ใช้้ข้้อมููลอนุุกรมเวลาที่่�รวบรวมมาจาก World Bank 

data ตั้้�งแต่่ปีี 1971-2022 รวมทั้้�งสิ้้�น 52 ปีี โดยทำการทดสอบความนิ่่�งของข้้อมููล โดยวิิธีี Augmented Dickey-Fuller Test และ 

ทำการทดสอบความสััมพัันธ์์ระยะยาวด้้วยวิิธีี Autoregressive Distribute Lag Bund Test of Cointegration ผลการศึึกษาพบว่่า  

ในระยะสั้้�น ความสััมพัันธ์์ของอััตราการว่่างงานและอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ เป็็นไปตามทฤษฎีี Okun’s law อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ แต่่ในระยะยาว ไม่่เป็็นไปตามทฤษฎีี Okun’s law อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ สำหรัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราเงิินเฟ้้อกัับอััตรา

การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ พบว่่า อััตราเงิินเฟ้้อส่่งผลกระทบต่่ออััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจเฉพาะในระยะยาว อย่่างไม่่มีนััย

สำคััญทางสถิิติิ 

คำสำคััญ :	 เงิินเฟ้้อ; การว่่างงาน; การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

Abstract
	 This research has studied the effect of inflation rates and unemployment rates on the economic growth 

rate of Thailand. The objectives were to investigate the impact of unemployment and inflation on economic growth, 

and to propose some key policy recommendations regarding inflation rates, unemployment, and economic growth. 

The data used were time series data collected from World Bank data from 1971 to 2022, totaling 52 years. The data 

stability was tested by using the Augmented Dickey-Fuller Test, and the long-term relationship was tested by using 

the Autoregressive Distributed Lag Bund Test of Cointegration. The study found that in the short term, the relationship 

between the unemployment rate and the economic growth rate following Okun’s law was statistical significance, 

but in the long term, it would not follow Okun’s law with statistical significance. As for the relationship between the 

inflation rate and the economic growth rate, it was found that inflation rates affected economic growth only in the 

long term with no statistical significance.

Keywords : Inflation; Unemployment; Economic Growth 
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บทนำ
	 เป้า้หมายหลักัทางเศรษฐกิจิของทุกุประเทศ คือื การบรรลุุ

การเติิบโตและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

หมายถึึง การเพิ่่�มขึ้้�นของความมั่่�งคั่่�งของประเทศเมื่่�อเวลาผ่่านไป  

โดยทั่่�วไปจะวััดจากการเติิบโตในการผลิตสิินค้้าและบริการที่่�จะส่่งผล

ต่่อหลากหลายปััจจััยที่่�สำคััญทางเศรษฐกิิจอื่่�น เช่่น รายได้้ที่่�สููงขึ้้�น 

มาตรฐานการครองชีพีที่่�ดีขีึ้้�น การดููแลสุขุภาพที่่�ดีขีึ้้�น และประชาชน

ได้้รัับการศึึกษาในระดัับที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัเสริิมสร้้างความแข็ง็แกร่่ง 

ให้้กับัฐานะทางการคลังัของประเทศ ทำให้ร้ัฐับาลสามารถสนัับสนุนุ

โครงการลดความยากจนและส่่งเสริิมสวััสดิิการสัังคม การเติิบโต 

ที่่�ยั่่�งยืืนมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น การทำ 

ความเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราเงิินเฟ้้อ การว่่างงาน และ 

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับผู้้�กำหนดนโยบาย 

นัักเศรษฐศาสตร์์ และนัักวิิเคราะห์์ 				  

	จ ากคำจำกััดความของผู้้�ว่่างงาน หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีอายุุ 

15 ปีีขึ้้�นไป 1. ไม่่ได้้ทำงานและไม่่ได้้มีงีานประจำ แต่่ได้้มีกีารหางาน 

สมััครงานหรืือรอการบรรจุุในระหว่่าง 30 วัันก่่อนวัันสััมภาษณ์์  

2. ไม่่ได้้ทำงานและไม่่มีงานประจำ และไม่่ได้้หางานทำในระหว่่าง 

30 วันัก่่อนวัันสัมัภาษณ์ แต่่พร้้อมที่่�จะทำงานในสััปดาห์์แห่่งการสำรวจ 

(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ และสำนัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน,  

2566: 7) จากผลการสำรวจในเดือืนพฤศจิกิายน 2566 พบว่่า ผู้้�มีอายุุ 

ตั้้�งแต่่ 15 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 59.03 ล้า้นคน เป็น็ผู้้�ที่่�อยู่่�ในกำลังัแรงงาน

หรืือผู้้�ที่่�พร้้อมจะทำงาน 41.11 ล้้านคน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�มีีงานทำ 

40.74 ล้้านคน ผู้้�ว่่างงาน 0.33 ล้้านคน และผู้้�ที่่�รอฤดููกาล  

0.04 ล้้านคน ส่่วนผู้้�ที่่�อยู่่�นอกกำลัังแรงงานหรืือผู้้�ที่่�ไม่่พร้้อมทำงาน 

17.92 ล้้านคน ได้้แก่่ แม่่บ้้าน นัักเรีียน ยัังเด็็ก/ชรา ป่่วย/พิิการ 

เป็น็ต้น้  สำหรัับผู้้�ว่่างงานมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 0.33 ล้า้นคน คิดิเป็น็อััตรา

การว่่างงาน ร้อ้ยละ 0.8 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเปรียบเทีียบกับเดืือนตุุลาคม 2566 

จำนวนผู้้�ว่่างงานลดลง 0.12 แสนคน (จาก 3.41 แสนคน เป็็น  

3.29 แสนคน) หากเปรีียบเทีียบอััตราการว่่างงานตามเพศและ 

กลุ่่�มอายุุ พบว่่า เพศชายมีีอััตราการว่่างงานลดลง เช่่นเดีียวกัับ 

วััยเยาวชน (อายุุ 15-24 ปีี) ที่่�มีีอััตราการว่่างงานลดลงเช่่นกััน และ 

ที่่�น่่าเป็็นห่่วง คืือ จำนวนผู้้�ว่่างงานที่่�สำเร็็จการศึึกษาในระดัับ

อุุดมศึึกษาว่่างงานมากที่่�สุุดเป็็นจำนวนถึึง 1.13 แสนคน เมื่่�อ

พิิจารณาถึึงประสบการณ์์ การทำงานของผู้้�ว่่างงาน พบว่่า  

เป็็นผู้้�ว่่างงานที่่�เคยทำงานมาก่่อนมีีจำนวนสููงถึงึ 1.73 แสนคน หรืือ

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.6 โดยเป็็นผู้้�ว่่างงานจากนอกภาคเกษตรมากกว่่า

ในภาคเกษตร (จำนวน 1.60 แสนคน และ 0.13 แสนคน) สำหรัับ 

ผู้้�ว่่างงานที่่�ไม่่เคยทำงานมาก่่อนมีีจำนวน 1.56 แสนคน หรืือ 

ร้้อยละ 47.4 (ฐานเศรษฐกิิจ ออนไลน์์, 2567: 1) โดยสรุุปแล้้ว 

สถานการณ์์ผู้้�มีีงานทำในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับเดืือนตุุลาคม 2566 ถึึงแม้้จะมีีการปรัับตััวที่่�ดีีขึ้้�นในภาพรวม  

แต่่อย่่างไรก็็ตาม ต้้องติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดทั้้�งในเรื่่�องของผู้้�ว่่างงาน 

ในระดับัอุดุมศึกึษา และผู้้�ที่่�เคยทำงานมาก่่อนแต่่ปัจจุบุันัเป็็นผู้้�ว่่างงาน 

สำหรัับเงิินเฟ้้อ หมายถึึง ภาวะที่่�ราคาสิินค้้าและบริิการโดยทั่่�วไป

เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เงิินเฟ้้อมีี 2 ลัักษณะ คืือ 1. เกิิดจากปััจจััย

ด้า้นต้น้ทุนุที่่�ทำให้เ้งินิเฟ้อ้เพิ่่�มขึ้้�น (Cost-push inflation) เช่่น ราคา

วััตถุุดิิบ (ตั้้�งต้้น) เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทรััพยากรที่่�ใช้้ในการผลิิตมีีน้้อยลง  

ค่่าแรงเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น เมื่่�อตลาดแรงงานไม่่เพีียงพอ หรืือประสิิทธิิภาพ

ในการผลิตต่่ำลง การเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ของภาครััฐ เช่่น ด้้านภาษีี 

หรือืกฎเกณฑ์์ที่่�กระทบต่่อการจััดซื้้�อ และ 2. ปััจจัยัด้้านความต้้องการ 

ที่่�ทำให้้เงิินเฟ้้อเพิ่่�มขึ้้�น (Demand-Pull Inflation) จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ

คนเชื่่�อมั่่�นในเศรษฐกิจิ และใช้จ้่่ายมากขึ้้�น เช่่น ช่่วงที่่�เศรษฐกิจิกำลังั

ออกจากภาวะถดถอย คนก็็จัับจ่่ายมากขึ้้�น เงิินในระบบเศรษฐกิิจ

เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น เม็ด็เงินิในระบบเพิ่่�มขึ้้�นจากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 

หรืือเมื่่�ออััตราแลกเปลี่่�ยนอ่่อนค่่าลง อััตราดอกเบี้้�ยลดลง ทำให้้

ต้้นทุุนการกู้้�ยืมเงิินของทั้้�งธุุรกิิจ และผู้้�บริโภคลดลง เม็็ดเงิินลงทุุน 

ในโครงการขนาดใหญ่่ของรัฐัที่่�กระจายเข้า้สู่่�ระบบเศรษฐกิจิ การลด

อัตัราภาษีี ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโิภคใช้้จ่่ายมากขึ้้�น (บริษัทัหลักัทรัพัย์์ 

จัดัการกองทุุน สแทชอเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด, 2565: 1) จากข้้อมููล 

เดืือนพฤศจิิกายน 2566 พบว่่า อััตราเงิินเฟ้้อของไทยลดลง 

ร้้อยละ 0.44 ซึ่่�งอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีอััตราเงิินเฟ้้อต่่ำ โดยอยู่่� 

ระดัับต่่ำอัันดัับ 5 จาก 135 เขตเศรษฐกิิจที่่�ประกาศตััวเลข และ 

ยังัคงต่่ำที่่�สุดุในอาเซียีนจาก 7 ประเทศที่่�ประกาศตัวัเลข (สปป.ลาว 

ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์ เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย) สอดคล้้องกัับ

ในหลายประเทศทั่่�วโลกที่่�อััตราเงิินเฟ้้อมีีแนวโน้้มชะลอตััว ปััจจััย

สำคััญมาจากการลดลงของราคาสิินค้้าในกลุ่่�มพลัังงาน ได้้แก่่  

น้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิ และค่่ากระแสไฟฟ้า ตามนโยบายลดภาระค่่าครองชีพี 

ด้า้นพลัังงานของรััฐบาล รวมทั้้�งเนื้้�อสััตว์์และเครื่่�องประกอบอาหาร

ที่่�ราคาลดลงต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ผัักสดราคาลดลงค่่อนข้้างมาก 

สำหรัับสินค้้าและบริิการอื่่�น ๆ ราคาเคลื่่�อนไหวในทิิศทางปกติิ  

ส่่วนเงิินเฟ้้อพื้้�นฐาน เมื่่�อหัักอาหารสดและพลัังงานออก สููงขึ้้�น 

ร้้อยละ 0.58 (YoY) (สำนัักงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์การค้้า 

กระทรวงพาณิิชย์์, 2567: 1)

	 แม้้ว่่าจะไม่่มีการเชื่่�อมโยงทางทฤษฎีที่่�เป็็นมาตรฐาน

ระหว่่างอััตราเงิินเฟ้้อกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ แต่่นัักวิิชาการ 

ได้้หยิิบยกทฤษฎีต่่าง ๆ ขึ้้�นมาเพื่่�ออธิิบายผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

จากอััตราเงิินเฟ้้อที่่�สููงหรืือต่่ำ ทฤษฎีีเหล่่านี้้�มัักจะแตกต่่างกัันไป 

ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าทฤษฎีเหล่่านี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลกระทบระยะสั้้�นหรืือ 

ระยะยาว ในระยะสั้้�น ระดัับเงิินเฟ้้อที่่�สููงอาจสััมพัันธ์์กัับการเติิบโต

ทางเศรษฐกิจิที่่�รวดเร็ว็ขึ้้�น เนื่่�องจากอุปุสงค์์รวมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (การจ้้างงาน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และค่่าจ้้างที่่�สููงขึ้้�นจะส่่งผลทำให้้รายได้้ครััวเรืือนเพิ่่�มขึ้้�น 

และนำไปสู่่�การใช้้จ่่ายของผู้้�บริโิภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้อุปุสงค์์รวมเพิ่่�มขึ้้�น) 

อย่่างไรก็็ตาม หากอััตราเงิินเฟ้้อที่่�สููงและไม่่แน่่นอนยัังคงมีีอยู่่�ใน
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ระยะยาว อาจนำไปสู่่�ความไม่่แน่่นอนของตลาด การลงทุุนที่่�ลดลง 

และการใช้้ทรัพัยากรการผลิติอย่่างไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ ไม่่ว่่าในกรณีใีด 

อัตัราเงิินเฟ้้อจะทำให้้เกิิดความไม่่มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจมหภาคในที่่�สุดุ 

และก่่อให้้กลายเป็็นต้้นทุุนที่่�สำคััญต่่อเศรษฐกิิจ ในทำนองเดีียวกััน 

อัตัราการว่่างงานที่่�สููงบ่่งชี้้�ถึงึการใช้ท้รัพัยากรมนุุษย์ไ์ม่่เพีียงพอ และ

อาจส่่งผลเสีียต่่อผลผลิิตและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ		

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้ข้้อ้มููลอนุกุรมเวลา (time series data) 

ในช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1971 ถึึง ปีี ค.ศ. 2022 รวมทั้้�งสิ้้�น 

52 ปีี เพื่่�อประเมิินผลกระทบของอััตราเงิินเฟ้้อและการว่่างงาน  

ต่่อการเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย ด้้วยวิิธีี  

Autoregressive distributed Lag (ARDL) ของ M. Hashem 

Pesaran, Yongcheol Shin and Richard J. Smith (2001:  

289-326) หรืือ Bounds Test ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

เชิิงดุุลยภาพระยะยาว รวมไปถึงวิิเคราะห์์การปรับตััวในระยะสั้้�น

ด้้วยแบบจำลอง Error Correction Model (ECM) โดยจะมีีการ

ทดสอบความนิ่่�งของข้้อมููล (Unit Root Test) ก่่อนนำไปวิิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพระยะยาว 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
	 1.	 เพื่่�อค้้นหาผลกระทบของการว่่างงานต่่อการเติิบโต

ทางเศรษฐกิิจ

	 2.	 เพื่่�อค้้นหาผลกระทบของเงิินเฟ้้อต่่อการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจ

กรอบแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 1.	 กฎของ Okun (Okun’s law) Arthur Okun  

เป็น็ศาสตราจารย์์จากมหาวิิทยาลััย Yale และเป็็นนัักเศรษฐศาสตร์์

ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการว่่างงานและการผลิิต Okun  

กล่่าวได้้ว่่า กฎของ Okun เป็น็ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิประจักัษ์ท์ี่่�สังัเกตได้้

ระหว่่าง GDP (หรืือ GNP) ของประเทศกัับระดัับการจ้้างงาน โดย

คาดการณ์์ว่่าเมื่่�อการจ้้างงานลดลง 1% จะมีีแนวโน้้มให้้ GDP  

ลดลงประมาณ 2% ในทางตรงข้้ามเมื่่�อการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น 1%  

จะมีีแนวโน้้มให้้ GDP เพิ่่�มขึ้้�น 2% โดยประมาณ (Will Kenton, 

2022: 1)									     

	 2.	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง อั ัตราเงิินเฟ้้อ การว่่างงาน  

และอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ โดยทั่่�วไปการเพิ่่�มขึ้้�น 

หรืือลดลงของอััตราเงิินเฟ้้อจะเปลี่่�ยนไปตามภาวะเศรษฐกิิจ  

แต่่การศึกึษาโดยส่่วนใหญ่่ พบว่่า ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างอัตัราเงินิเฟ้อ้

และการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงบวก  

ในขณะที่่�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการว่่างงานและการเจริิญเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจจะเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงลบ  			 

	 กรณีีตััวอย่่างงานวิิจััยของ Yegnanew A. Shiferaw 

(2023: 9-10) ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์คืือ ตรวจสอบความสััมพัันธ์์แบบ

ไดนามิกิระหว่่างสามเสาหลักัของเศรษฐกิจิ: การว่่างงาน อัตัราเงินิเฟ้้อ 

และ GDP ในประเทศเอธิิโอเปีีย โดยใช้้ the cross-wavelet  

transform (XWT) analysis, the multivariate Student-t  

generalized autoregressive score (GAS) model, and the 

autoregressive distributed lag (ARDL) model ผลการวิิจััย 

พบว่่า ตััวแปรการว่่างงานและอััตราเงิินเฟ้้อ มีีความสััมพัันธ์์กััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และพบว่่า การว่่างงานส่่งผลเสีียต่่อ 

การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ในขณะที่่�อััตราเงิินเฟ้้อทำให้้ GDP 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ 					   

	 งานวิิจััยของ Fadli Fizari Abu Hassan Asari, Zuraida 

Mohamad, Teh Safia Alias, Norazidah Shamsudin, Nurul 

Syuhada Baharuddin and Kamaruzaman Jusoff (2011:  

63-65) ที่่�ศึึกษาข้้อมููลอนุุกรมเวลาของตััวแปรการว่่างงาน อััตรา

เงิินเฟ้้อและการเจริิญเติิบโตของ GDP ตั้้�งแต่่ปีี 1982 ถึึง 2006  

ในประเทศมาเลเซีีย โดยใช้้เครื่่�องมืือทางเศรษฐมิิติิ เช่่น Unit Root 

Test, Co-Integration Test และ Granger Causality Test  

ผลการวิิจััย พบว่่า ตััวแปรทั้้�งหมดมีีความนิ่่�ง (stationary) ที่่�ระดัับ 

I (1) ในขณะที่่� Johansen Co-integration แสดงให้้เห็็นว่่า GDP  

มีคีวามสััมพัันธ์์กันัอย่่างมีีนัยัสำคััญกัับการว่่างงานและอััตราเงิินเฟ้้อ

ในระยะยาว ในขณะที่่�ระยะสั้้�น GDP จะมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ

การว่่างงานและอััตราเงิินเฟ้้อ

	 งานวิิจััยของ Khan, Khattak and Hussain (2008: 

199-205) ศึกึษาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างการเจริญิเติบิโตของผลิติภัณัฑ์์ 

มวลรวมภายในประเทศและการว่่างงานในปากีีสถาน โดยใช้้ข้้อมููล

อนุุกรมเวลาตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 1960 ถึงึ 2005 พบว่่า การเพิ่่�มขึ้้�นของ GDP 

1% จะลดการว่่างงาน 0.63% ในทางกลัับกันการว่่างงานลดลง 1% 

จะทำให้้การเติิบโตของ GDP เพิ่่�มขึ้้�น 7.25% ผลลััพธ์์แสดง 

ให้้เห็็นว่่า ในระยะยาวการเติิบโตของ GDP มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบ

กัับการว่่างงาน

	 งานวิิจััยของ Tugba Dayioglu, Yilmaz Aydin (2020: 

1-14) ทำการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

การว่่างงาน อััตราเงิินเฟ้้อ และดุุลบััญชีีเดิินสะพััด ในประเทศตุุรกีี 

โดยใช้ข้้อ้มููลอนุุกรมเวลารายไตรมาส ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ของปีี 2000 

ถึึงไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2020 โดยพบว่่า เมื่่�อมีีการตรวจสอบ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราการเติิบโตและอััตราการว่่างงาน พบว่่า

มีีความสััมพัันธ์์แบบผกผััน โดยเฉพาะในช่่วงวิิกฤตเศรษฐกิิจ ทั้้�งนี้้�

เป็็นไปตามกฎของ Okun (Okun’s law)			 

	 งานวิิจััย เรื่่� อง  The Relat ionship Between  

Economic Growth And Health, R&D Expenditures And 

Unemployment In Turkey โดย Neslihan Senol and  Sema 
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Onaran (2024: 141-150) โดยในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็ความสัมัพันัธ์์

ระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจกับค่่าใช้จ้่่ายด้้านสุุขภาพ ค่่าใช้จ้่่าย

ด้้านการวิิจััยและพััฒนา และการว่่างงานในประเทศตุุรกีี โดยใช้ ้

การวิเิคราะห์์อนุกุรมเวลา ระหว่่างปีี 2533-2563 ผลการศึึกษาแสดง

ให้้เห็็นว่่ามีีความสััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

และค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพ ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการวิิจััยและพััฒนา และ

การว่่างงานในตุุรกีี โดยพบว่่าการเปลี่่�ยนแปลงระดัับค่่าใช้้จ่่าย 

ด้้านสุุขภาพและการวิิจัยัและพััฒนาในตุุรกีมีีผีลเชิงิบวกต่่อการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจ ในขณะที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบระหว่่างระดัับ 

การว่่างงานและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 			 

	 3.	 แนวคิิดของ Autoregressive distributed Lag 

(ARDL) เป็็นแนวคิิดที่่�นำเสนอโดย M. Hashem Pesaran,  

Yongcheol Shin and Richard J. Smith (2001: 289-326) 

เป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพในระยะยาวด้้วยการ

ประมาณค่่าแบบจำลองโดย Cointegration Test ตามวิิธีี ARDL 

และใช้้ค่่าสถิิติิ Bound Test เพื่่�อพิิจารณาว่่าตััวแปรในแบบจำลอง

มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิดุลุยภาพระยะยาวหรืือไม่่  หากพบความสััมพันัธ์์

ในระยะยาว จะแสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของแบบจำลองในระยะยาว

และความเร็็วในการปรับตััวกลัับเข้้าสู่่�ค่่าดุุลยภาพระยะยาว ทั้้�งนี้้� 

เมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้มีีการเบี่่�ยงเบนออกจากค่่าดัังกล่่าว โดย

สามารถแสดงได้้จากแบบจำลองการปรับตัวในระยะสั้้�น ECM 

เป็็นการทดสอบว่่าตััวแปรที่่�ระดัับ (at level) มีีความสััมพัันธ์์ 

ในระยะยาวต่่อกัันหรืือไม่่ โดยไม่่จำเป็็นต้้องทราบอย่่างชััดเจนว่่า

ตััวแปรเหล่่านั้้�นมีีลัักษณะเป็็น stationary at level : I (0) หรืือเป็็น 

first-difference stationary : I (1) แต่่ตััวแปรใดตััวแปรหนึ่่�งต้้อง 

ไม่่เป็็น secondary stationary : I (2) โดยการสร้้าง ARDL model 

ที่่�เหมาะสมให้้อยู่่�ในรููปของ error correction model จากนั้้�น 

ใช้้ F-statistic ทดสอบโดยเปรีียบเทีียบค่่า F-statistic ที่่�คำนวณได้้

กัับค่่าวิิกฤต ซึ่่�งจะมีีค่่าอยู่่� 2 ค่่า คืือ ค่่าวิิกฤติิขอบเขตบน (Upper 

Critical Bounds) และค่่าวิิกฤติิขอบเขตล่่าง (lower Critical 

Bounds) โดยที่่�หากค่่า F-statistics สููงกว่่าค่่าวิิกฤติิขอบเขตบน  

จะหมายถึึงปฏิเสธสมมติิฐานหลััก หรืือตััวแปรในแบบจำลอง 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพระยะยาว แต่่ถ้าหากค่่า F-statistics  

ต่่ำกว่่าค่่าวิกิฤติขิอบเขตล่่าง จะหมายถึงึการไม่่ปฏิเิสธสมมติฐิานหลักั 

หรืือตััวแปรในแบบจำลองไม่่มีีความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพระยะยาว 

แต่่ถ้้าหากค่่า F-statistics อยู่่�ระหว่่างค่่าวิิกฤติิขอบเขตบนและ 

ค่่าวิิกฤติิขอบเขตล่่าง ผลคืือจะไม่่สามารถสรุุปได้้ว่่าตััวแปร 

ในแบบจำลองมีีความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพระยะยาวหรืือไม่่  

(ปิิติิพััฒน์์  นิิตยกมลพัันธุ์์�, 2564: 167) อนึ่่�ง ในการวิิเคราะห์์ 

แบบจำลอง ARDL จะต้้องเลืือกความล่่าช้้าที่่�เหมาะสม (Optimal 

Lag Length) เพื่่�อใช้้ในการประมาณค่่าด้้วยวิิธีีกำลัังสองน้้อยที่่�สุุด 

(OLS) ซึ่่�งจะพิิจารณาจากค่่า Akaike Information Criterion หรืือ 

AIC ที่่�ต่่ำที่่�สุุด ซึ่่�งจะช่่วยแก้้ไขปััญหาสหสััมพัันธ์์ในตััวเอง (Serial 

Correlation) ได้้ดีีที่่�สุุด (อััครพงศ์์  อั้้�นทอง, 2555: 46-47)

ขอบเขตของงานวิิจััย 					   

	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณรายปีี ตั้้�งแต่่ปีี  ค.ศ. 1971 ถึึง  

ปีี ค.ศ. 2022 รวมทั้้�งสิ้้�น 52 ปีี โดยในการศึึกษานี้้�ได้้กำหนดตััวแปร

ที่่�ใช้้ในแบบจำลอง ได้้แก่่ 					   

	 1.	ตั วแปรตาม (Dependent Variable) ได้้แก่่ GDP 

growth rate (%) เป็็นตััวแทนการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 	

	 2.	ตั วแปรอิิสระ (Independent Variable) ได้้แก่่ อัตัรา

เงิินเฟ้้อ และอััตราการว่่างงาน 				  

	 โดยข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นข้้อมููลที่่�รวบรวมมาจาก World 

Bank data (2024: 1)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 1.	 การทดสอบความนิ่่�งของข้้อมููล (Unit Root Test) 

กล่่าวคืือ ข้้อมููลอนุุกรมเวลาใด ๆ มีีสิ่่�งที่่�ต้้องพิิจารณา คืือ ข้้อมููล

อนุุกรมเวลาที่่�จะนำไปวิิเคราะห์์ได้้นั้้�นจะต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะ

นิ่่�ง (Stationary) ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วข้้อมููลในลัักษณะของอนุุกรมเวลา

มัักจะมีีความไม่่นิ่่�ง (Non Stationary) ทำให้้ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

การตััดสินใจ (R2) ที่่�สููง และค่่า DW ที่่�ต่่ำ การนำข้้อมููลมาใช้้ 

ประมาณค่่าความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐมิิติิอาจส่่งผลให้้เกิิดปัญหา 

ความสััมพัันธ์์ปลอม (Spurious Regression) ดัังนั้้�นก่่อนจะ 

ดำเนินิการทดสอบหาความสัมัพันัธ์ท์างเศรษฐมิติิจิำเป็น็ต้อ้งทดสอบ

ความนิ่่�งของข้้อมููล (Unit Root Test) ก่่อน โดยในที่่�นี้้�จะทดสอบ

ความนิ่่�งของข้้อมููลโดยใช้้วิิธีี Augmented Dickey-Fuler Test  

(ADF test)

	 2.	 เลืือกความล่่าช้้าที่่�เหมาะสม  (Optimal Lag) ในการ

กำหนดแบบจำลอง ARDL (Autoregressive Distribute Lag 

Model) ในการทดสอบความสััมพัันธ์์ระยะยาว (cointegration) 

ของตััวแปร ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากไม่่สามารถนำวิิธีีการของ johansen  

ในการทดสอบ cointegration ได้ ้เพราะตัวัแปรแต่่ละตัวัมีลีักัษณะ

นิ่่�ง ที่่�ระดัับของข้้อมููลแตกต่่างกััน ในการทดสอบจำเป็็นต้้องหา 

ความล่่าช้้าที่่�เหมาะสมของตััวแปร โดยแบบจำลอง ARDL ตััวแปร

แต่่ละตััวไม่่จำเป็็นต้้องมีีความล่่าช้้าในอัันดัับเดีียวกััน สำหรัับ 

การทดสอบความล่่าช้า้ที่่�เหมาะสม ในที่่�นี้้�จะใฃ้ว้ิธิีกีารทดสอบโดยใช้้

เกณฑ์์ของ Akaike Information Criterion หรืือ AIC ที่่�ต่่ำที่่�สุุด  

(อััครพงศ์์ อั้้�นทอง, 2555: 46-49) 				  

	ทั้้ �งนี้้�สมการที่่�ใช้้ในการทดสอบความสััมพัันธ์์ในระยะยาว 

เป็็นดัังสมการที่่� 1

	 Growth
t
	 =	 C

0
 + b

1
INF

f
 + b

2
UEM

f
 + E

t
	 (1)
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	 เมื่่�อ	Growth	 =	อั ัตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ	

		  INF	 =	ดั ัชนีีราคาผู้้�บริิโภค consumer price 

index แทนอััตราเงิินเฟ้้อ		         	

		  UEM	 =	อั ัตราการว่่างงาน

	 ในขณะที่่�สมการแสดงความเร็็วในการปรัับตััวกลัับเข้้าสู่่�

ค่่าดุุลยภาพในระยะยาว เป็็นไปดัังสมการที่่� 2

					     (2)

ผลการวิิจััย
	 แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1. การทดสอบ Unit Root 

หรืือการทดสอบความนิ่่�งของข้้อมููล 2. การทดสอบความสััมพัันธ์์

ระยะยาวของตััวแปร cointegration ตามกระบวนการ ARDL 

approach to Cointegration 3. การวิิเคราะห์์การปรับตััวใน 

ระยะสั้้�นของตัวัแปรเพื่่�อเข้า้สู่่�ดุลุยภาพในระยะยาว ด้ว้ยแบบจำลอง 

ECM (Error Correction Model) 

5 
 

Criterion หรือ AIC ที่ต่ําที่สุด  (อคัรพงศ อั้นทอง, 2555: 46-49)       
  ทั้งน้ีสมการที่ใชในการทดสอบความสัมพันธในระยะยาว เปนดังสมการท่ี 1. 

        Growtht =    C0 + b1INFf + b2UEMf + Et                               (1) 

 เมื่อ  Growth  = อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ     

        INF  = ดัชนีราคาผูบริโภค consumer price index แทนอัตราเงินเฟอ         

        UEM = อัตราการวางงาน 

 ในขณะที่สมการแสดงความเร็วในการปรับตัวกลับเขาสูคาดุลยภาพในระยะยาว เปนไปดังสมการท่ี 2 

  (2) 

ผลการวิจัย           
 แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1. การทดสอบ Unit Root หรือการทดสอบความนิ่งของขอมูล 2. การทดสอบ
ความสัมพันธระยะยาวของตัวแปร cointegration ตามกระบวนการ ARDL approach to Cointegration 3. การวิเคราะห
การปรับตัวในระยะสั้นของตัวแปรเพื่อเขาสูดุลยภาพในระยะยาว ดวยแบบจําลอง ECM (Error Correction Model)  
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ Unit Root ดวย วิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) test  

Variables Stationary at  
intercept Prob* Intercept and 

trend  
Prob* 

Growth I (0)  0.0050 I (0)  0.0026 
INF I (0) 0.0066 I (0) 0.0010 
UEM I (1)  0.0000 I (1)  0.0000 

หมายเหตุ *มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01                                                  

เมื่อ  I (0) = stationary at level  และ  I (1) = stationary at first – order of difference  จากตารางที่ 1 พบวาตัวแปร
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ ตัวแปรดัชนีราคาผูบริโภค  ขอมูลมีลักษณะน่ิงที่ I (0) ในขณะที่ตัวแปรอัตราการวางงาน 
ขอมูลมีลักษณะนิ่งที่ I (1) ซึ่งเปนไปตามการทดสอบตามกระบวนการ ARDL approach to cointegration ที่ขอมูลอนุกรม
เวลา สามารถนําขอมูลท่ีมีลักษณะนิ่งที่ I (0) และ I (1) มาคํานวณรวมกันได ขั้นตอนตอไป การทดสอบหาความลาชาท่ี
เหมาะสม จากนั้นจึงหาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตอไป 
การทดสอบหาความลาชาที่เหมาะสม          

 ในท่ีนี้ใชเกณฑของ AIC (Akaike Information Criterion) ที่ต่ําทีสุ่ดพบวา ตัวแบบจําลองที่จะทําใหคาของ AIC 

ต่ําสุด คือ แบบจําลอง ARDL (1,0,1) พิจารณาไดจากรปูภาพที่ 1 
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ต่ําสุด คือ แบบจําลอง ARDL (1,0,1) พิจารณาไดจากรปูภาพที่ 1 

ตารางที่่� 1 ผลการทดสอบ Unit Root ด้้วย วิิธีี Augmented Dickey-Fuller (ADF) test 

Variables
Stationary at

intercept Prob* Intercept and trend Prob*

Growth I (0) 0.0050 I (0) 0.0026

INF I (0) 0.0066 I (0) 0.0010

UEM I (1) 0.0000 I (1) 0.0000

หมายเหตุุ *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  			                                               

	 เมื่่�อ I (0) = stationary at level และ I (1) =  

stationary at first-order of difference จากตารางที่่� 1 พบว่่า

ตัวัแปรการเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และตััวแปรดััชนีรีาคาผู้้�บริโภค  

ข้้อมููลมีีลัักษณะนิ่่�งที่่� I (0) ในขณะที่่�ตััวแปรอััตราการว่่างงาน ข้้อมููล

มีีลัักษณะนิ่่�งที่่� I (1) ซึ่่�งเป็็นไปตามการทดสอบตามกระบวนการ 

ARDL approach to cointegration ที่่�ข้้อมููลอนุุกรมเวลา สามารถ

นำข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะนิ่่�งที่่� I (0) และ I (1) มาคำนวณร่่วมกัันได้้  

ขั้้�นตอนต่่อไป การทดสอบหาความล่่าช้้าที่่�เหมาะสม จากนั้้�นจึึง

หาความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพระยะยาวต่่อไป

	 การทดสอบหาความล่่าช้้าที่่�เหมาะสม 			

	 ในที่่�นี้้�ใช้เ้กณฑ์์ของ AIC (Akaike Information Criterion) 

ที่่�ต่่ำที่่�สุุด พบว่่า ตััวแบบจำลองที่่�จะทำให้้ค่่าของ AIC ต่่ำสุุด คืือ  

แบบจำลอง ARDL (1,0,1) พิิจารณาได้้จากรููปภาพที่่� 1

                                           

ภาพที่่� 1 การเลืือกแบบจำลองที่่�เหมาะสมโดยใช้้เกณฑ์์ AIC
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ภาพที่ 1 การเลือกแบบจําลองที่เหมาะสมโดยใชเกณฑ AIC 

ตารางที่ 2 ผลการประมาณคา แบบจําลอง ARDL ของอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ARDL(1,0,1) 

variable Coefficient Std.Error t-statistic Prob.* 
GROWTH(-1) 0.439 0.122 3.590 0.001 

INF 0.096 0.104 0.925 0.360 
UEM -0.978 0.581 -1.683 0.099 

UEM(-1)  1.923 0.592 3.244 0.002 
C 0.971 1.050 0.925 0.360 

R-Squared    0.430   Mean dependent var  5.123 

Adjusted R-Squared  0.381   S.D. dependent var   4.031 

S.E. of regression   3.171   Akaike info criterion   5.238 

Sum Squared resid  462.572   Schwarz criterion   5.428 

Log likelihood   -128.592   Hannan-Quinn criter.  5.311         

F-statistics   8.706   Durbin-Watson stat.  2.125    

Prob (F-statistic)   0.00002   

ผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 2 อธิบายจากคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 แบบจําลองสามารถอธิบายความผัน
แปรในอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดรอยละ 43.08 โดยพบวา ในระยะสั้น อัตราการวางงานมีความสัมพันธกับอัตรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ เม่ืออัตราการวางงานเพิ่มข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงรอยละ 0.97 (ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี Okun’s law ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน)   
ตารางที่ 3 ทดสอบปญหา Autocorrelation และความเหมาะสมของแบบจําลอง 

สถิติทดสอบ คาสถิติที่ใชทดสอบ p-value 
Breush-Godfrey Serial 
Correlation LM Test 

F-statistic(2,44) 0.4700 

Ramsey RESET Test t-statistic (45) 0.3532 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบพบวาไมเกิดปญหา Autocorrelation จากการทดสอบโดย Breush-Godfrey Serial 
Correlation LM Test และไมเกิดปญหาการกําหนดแบบจําลองไมถูกตอง (misspecification) โดยพิจารณาจาก Ramsey 
RESET Test อันเนื่องมาจาก คาของ p-value ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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	ผ ลการคำนวณแสดงในตารางที่่�  2  อธิิบายจาก 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ R2 แบบจำลองสามารถอธิิบาย 

ความผันัแปรในอัตัราการเจริญเติบิโตทางเศรษฐกิจิได้ร้้อ้ยละ 43.08 

โดยพบว่่า ในระยะสั้้�นอััตราการว่่างงานมีีความสััมพัันธ์์กัับอััตรา 

การเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจในทิิศทางตรงกัันข้้าม กล่่าวคืือ  

เมื่่�ออัตัราการว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 จะส่่งผลให้้อัตัราการเจริญิเติบิโต 

ทางเศรษฐกิจิลดลงร้อ้ยละ 0.97 (ซึ่่�งเป็น็ไปตามทฤษฎี ีOkun’s law 

ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น)  

ตารางที่่� 2 ผลการประมาณค่่า แบบจำลอง ARDL ของอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ARDL (1,0,1)

variable Coefficient Std.Error t-statistic Prob.*

GROWTH(-1) 0.439 0.122 3.590 0.001

INF 0.096 0.104 0.925 0.360

UEM -0.978 0.581 -1.683 0.099

UEM(-1) 1.923 0.592 3.244 0.002

C 0.971 1.050 0.925 0.360

R-Squared	 0.430	 Mean dependent var	 5.123

Adjusted R-Squared	 0.381	 S.D. dependent var	 4.031

S.E. of regression	 3.171	 Akaike info criterion	 5.238

Sum Squared resid	 462.572	 Schwarz criterion	 5.428

Log likelihood	 -128.592	 Hannan-Quinn criter.	 5.311   	      

F-statistics	 8.706	 Durbin-Watson stat.	 2.125	    

Prob (F-statistic)	 0.00002 	

ตารางที่่� 3 ทดสอบปััญหา Autocorrelation และความเหมาะสมของแบบจำลอง

สถิิติิทดสอบ ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบ p-value

Breush-Godfrey Serial Correlation LM Test F-statistic (2,44) 0.4700

Ramsey RESET Test t-statistic (45) 0.3532

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบพบว่่า ไม่่เกิิดปััญหา  

Autocorrelation จากการทดสอบโดย Breush-Godfrey Serial 

Correlation LM Test และไม่่เกิิดปััญหาการกำหนดแบบจำลอง 

ไม่่ถููกต้้อง (misspecification) โดยพิิจารณาจาก Ramsey RESET 

Test อัันเนื่่�องมาจาก ค่่าของ p-value ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 การทดสอบค่่าความสััมพันัธ์ร์ะยะยาว (Cointegration 

Testing) 

	 การทดสอบว่่าตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ในระยะยาวหรืือไม่่ 

พิิจารณาได้้จากผลของ Bounds Test ดัังในตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4 ผลการทดสอบ Bounds Test ของสมการการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ARDL (1,0,1)

Test Statistics Value Significance I (0) I (1)

F-statistic 7.887866 10% 3.330 4.347

K = 2 5% 4.083 5.207

1% 5.920 7.197
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	จ ากตารางที่่� 4 ในกรณีทีี่่�กำหนดแบบจำลอง ARDL-ECM 

Bund test แบบมีี unrestricted intercepts และไม่่มีี trends  

พบว่่า ค่่าสถิิติิทดสอบ F-statistic อยู่่�สููงกว่่าค่่าขอบเขตบน I (1)  

ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 แสดงว่่า มีีความสััมพัันธ์์ในระยะยาว 

ระหว่่างกัันของตััวแปร และมีีสมการของความสััมพัันธ์์ในระยะสั้้�น

และในระยะยาว ดัังตารางที่่� 5 และ 6 ตามลำดัับ

	 เมื่่�อพิิจารณาตารางที่่� 6 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของ UEM 

แตกต่่างจากศููนย์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เพราะว่่าค่่า p-value 

ของ t-statistic มีีค่่าน้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญ 0.05 หมายความว่่า 

เมื่่�ออััตราการว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1 จะมีีผลให้้ในระยะยาวทำให้้

อััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.68 

ตารางที่่� 5 ผลการประมาณค่่า สมการระยะสั้้�นของอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

Variables Coefficient Std. Error t-statistic p-value

COINTEQ (-1) -0.560110 0.108952 -5.140891 0.0000

D(UEM) -0.978155 0.521754 -1.874743 0.0669

C 0.971423 0.476537 2.038503 0.0470

ตารางที่่� 6 ผลการประมาณค่่า สมการรยะยะยาวของอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

Variables Coefficient Std. Error t-statistic p-value

INF 0.172332 0.175507 0.981911 0.3310

UEM(-1) 1.686977 0.806212 2.092473 0.0416

CE = GROWTH(-1) – (0.172332*INF + 1.686977*UEM(-1))

	 สำหรัับการพิิจารณาการปรับตัวในระยะสั้้�นไปสู่�ดุลุยภาพ

ในระยะยาว สามารถพิิสููจน์ได้้จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของ COINTEQ 

(-1) ในตารางที่่� 5 ซึ่่�งเห็็นได้้ว่่ามีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

จึึงแสดงให้้เห็็นว่่าในแต่่ละปีีมีการปรัับตััวได้้เท่่ากัับร้้อยละ 0.56  

เพื่่�อเข้้าสู่่�ดุุลยภาพในระยะยาว 

	 การทดสอบว่่ าค่่ าสััมประ สิิทธิ์์� ของสมการอััตรา 

การเจริิญเติิบโตทางเศรฐกิิจที่่�คำนวณได้้นั้้�นมีีเสถีียรภาพหรืือไม่่ 

พิิจารณาได้้จากผลการคำนวณค่่า CUSUM และค่่า CUSUM 

squares ดัังในภาพที่่� 3 และภาพที่่� 4 โดยในภาพที่่� 3 จะเห็็นได้้ว่่า 

เส้้นกราฟของ CUSUM อยู่่�ในขอบเขตความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95  

จึึงแสดงว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของสมการ ARDL (1.0.1) มีีเสถีียรภาพ  

นอกจากนี้้�ในภาพที่่� 4 ยัังพบว่่าเส้้นกราฟของ CUSUM squares 

อยู่่�ในขอบเขตของความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 จึึงแสดงว่่า ค่่าความ

แปรปรวนของค่่าความคลาดเคลื่่�อน (residuals) ของสมการ ARDL 

(1,0,1) มีเีสถียีรภาพ ดังันั้้�นจึงึสรุปุได้ว้่่า สมการอััตราการเจริญิเติบิโต

ทางเศรษฐกิิจเป็็นสมการที่่�มีีเสถีียรภาพ 

ภาพที่่� 2 ค่่า CUSUM ของสมการอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ : ARDL (1,0,1) 
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ภาพที่ 3 คา CUSUM squares ของสมการอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ : ARDL (1,0,1) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล          
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการวางงาน และภาวะเงินเฟอที่มีตอการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยใชขอมูลรายป ตั้งแต ป ค.ศ. 1971 ถึง ค.ศ. 2022 รวม 52 ป  เริ่มจากการทดสอบความนิ่ง (Stationary) ของ
ขอมูลดวยวิธี ADF test ผลการทดสอบพบวา ตัวแปรที่มีคุณสมบัติ I(0) มี สองตัวแปร ไดแก อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และ อัตราเงนิเฟอ สวนตัวแปรที่มีคุณสมบัติ I(1) มี หนึ่งตัวแปร ไดแก อัตราการวางงาน  การทดสอบความสัมพันธ
เชิงดุลยภาพระยะยาว จะใชวิธีของ M. Hashem Pesaran, Yongcheol Shin and Richard J. Smith (2001: 289-326)  
ซึ่งสามารถใชกับตัวแปรที่มีคุณสมบัติเปน I(0) หรือ I(1) ผลการทดสอบพบวา อัตราการเจริญเติบโต อัตราเงินเฟอ และ อัตรา
การวางงาน มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตอกัน  โดยผลการประมาณความสัมพันธเชิงดุลภาพระยะยาว พบวา  
คาสัมประสิทธิ์ของอัตราการวางงาน คือ 1.69 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมเปนไปตามทฤษฎีของ Okun’s law ที่กลาวถึง
ความสัมพันธระหวางสองตัวแปรดังกลาววาเปนความสัมพันธเชิงลบ ทั้งนี้อาจกลาวไดวา  การวางงานอาจไมใชสิ่งท่ีดีตอระบบ
เศรษฐกิจที่เปนสิ่งมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว แตในบางกรณี มันอาจเปนโอกาสในการสรางความสามารถและการ
พัฒนาที่สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจไดในระยะยาว ตัวอยางเชน เพิ่มความสามารถในการผลิต: เมื่อมีการวางงานใน
ตลาดแรงงาน สถานประกอบการอาจมีโอกาสสรางความสามารถในการรับจางใหม หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตโดยการ
ลงทุนในเทคโนโลยีหรือการฝกอบรมแรงงานที่มีคุณภาพ เชน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตท่ีสามารถลดตนทุนและ
เพิ่มผลผลิต / กระตุนการสรางธุรกิจใหม: ผูที่วางงานอาจมองหาโอกาสในการเริ่มธุรกิจของตัวเองหรือรวมกับผูอ่ืนในการสราง
ธุรกิจใหม เชน การสรางสตารทอัพ ท่ีมีนวัตกรรมใหม ซึ่งอาจสรางงานใหมและสรางรายไดใหกับสังคม / เพ่ิมการบริโภค: 
การวางงานอาจสงผลใหรายไดของบุคคลลดลง แตในบางกรณีก็อาจสงผลใหบุคคลตองใชเงินในสิ่งที่จําเปนเพ่ือรักษาการ
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160 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 	
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงผลกระทบของ 

การว่่างงาน และภาวะเงิินเฟ้้อที่่�มีีต่่อการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

โดยใช้้ข้้อมููลรายปีี ตั้้�งแต่่ ปีี ค.ศ. 1971 ถึึง ค.ศ. 2022 รวม 52 ปีี  

เริ่่�มจากการทดสอบความนิ่่�ง (Stationary) ของข้้อมููลด้้วยวิิธีี ADF 

test ผลการทดสอบพบว่่า ตััวแปรที่่�มีีคุุณสมบััติิ I(0) มีีสองตััวแปร 

ได้้แก่่ อััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และอััตราเงิินเฟ้้อ ส่่วน

ตััวแปรที่่�มีีคุุณสมบััติิ I (1) มีีหนึ่่�งตััวแปร ได้้แก่่ อััตราการว่่างงาน  

การทดสอบความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพระยะยาว จะใช้้วิิธีีของ M. 

Hashem Pesaran, Yongcheol Shin and Richard J. Smith 

(2001: 289-326) ซึ่่�งสามารถใช้้กัับตััวแปรที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็น I (0) 

หรือื I (1) ผลการทดสอบพบว่่า อัตัราการเจริญิเติบิโต อัตัราเงินิเฟ้อ้ 

และอััตราการว่่างงาน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลยภาพระยะยาวต่่อกััน  

โดยผลการประมาณความสััมพัันธ์์เชิิงดุุลภาพระยะยาว พบว่่า  

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของอััตราการว่่างงาน คืือ 1.69 อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิ แต่่ไม่่เป็็นไปตามทฤษฎีีของ Okun’s law ที่่�กล่่าวถึึง 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างสองตัวัแปรดังักล่่าวว่่าเป็็นความสััมพันัธ์เ์ชิงิลบ 

ทั้้�งนี้้�อาจกล่่าวได้้ว่่า การว่่างงานอาจไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ดีีต่่อระบบเศรษฐกิิจ

ที่่�เป็็นสิ่่�งมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในระยะยาว แต่่ในบางกรณีี  

มัันอาจเป็็นโอกาสในการสร้้างความสามารถและการพััฒนา 

ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงสภาพเศรษฐกิิจได้้ในระยะยาว ตััวอย่่างเช่่น 

เพิ่่�มความสามารถในการผลิิต : เมื่่�อมีีการว่่างงานในตลาดแรงงาน 

สถานประกอบการอาจมีโอกาสสร้้างความสามารถในการรัับจ้างใหม่่ 

หรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิตโดยการลงทุุนในเทคโนโลยีีหรืือ

การฝึึกอบรมแรงงานที่่�มีีคุุณภาพ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

ในการผลิิตที่่�สามารถลดต้้นทุุนและเพิ่่�มผลผลิิต / กระตุ้้�นการสร้้าง

ธุรุกิจิใหม่่ : ผู้้�ที่่�ว่่างงานอาจมองหาโอกาสในการเริ่่�มธุุรกิจิของตัวัเอง

หรืือร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ เช่่น การสร้้างสตาร์์ทอััพ  

ที่่�มีีนวััตกรรมใหม่่ ซึ่่�งอาจสร้้างงานใหม่่และสร้้างรายได้้ให้้กัับ 

สัังคม / เพิ่่�มการบริิโภค : การว่่างงานอาจส่่งผลให้้รายได้้ของบุุคคล

ลดลง แต่่ในบางกรณีีก็็อาจส่่งผลให้้บุุคคลต้้องใช้้เงิินในสิ่่�งที่่�จำเป็็น

เพื่่�อรัักษาการดำรงชีีวิิต ซึ่่�งสามารถกระตุ้้�นการบริโภคและสร้้าง 

ผลกระทบที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาคการบริิโภคในเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งที่่�กัับการที่่�ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�ยุุคสัังคมผู้้�สููงอายุุ (Ageing 

society) อย่่างเต็็มตััว / การพััฒนาทัักษะและความสามารถ :  

ผู้้�ที่่�ว่่างงานอาจมีีโอกาสในการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะใหม่่ 

โดยการศึึกษาหรืือการอบรม เช่่น การเข้้าร่่วมโครงการฝึึกอบรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�ต้้องการในอนาคต ซึ่่�งสามารถทำให้้พวกเขา 

มีีโอกาสที่่�ดีีขึ้้�นในการหางานใหม่่ในอนาคต ซึ่่�งตรงกัับงานวิิจััยที่่�ชื่่�อ 

“The Employment Effects of Labor and Product Market 

Deregulation and their Implications for Structural Reform” 

โดย Helge Berger และ Stephan Danninger ซึ่่�งได้้ตีีพิิมพ์์ใน

วารสาร “IMF staff Paper” (2007: 591-619) ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััย

ได้้ศึึกษาผลกระทบของการลดกฎเกณฑ์์และข้้อบัังคัับในตลาด

แรงงานและตลาดสิินค้้าในยุุโรปต้้นทศวรรษ 2000 ที่่�ผ่่านมา (ได้้แก่่ 

1. การลดข้อบัังคัับในตลาดแรงงาน บางประเทศได้้ลดข้อบัังคัับ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงาน เช่่น ลดจำนวนชั่่�วโมงทำงานสููงสุุด 

ต่่อสัปัดาห์ ์และเปิิดโอกาสให้บ้ริษิัทัมีสีิทิธิ์์�ในการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

เพีียงต่่อเดีียว เพื่่�อสร้้างสภาวะที่่�เอื้้�อต่่อการจ้้างงานและการลงทุุน

ในธุุรกิิจ 2. การลดกฎเกณฑ์์ในตลาดสิินค้้า : บางประเทศได้้ลด 

ข้อ้บังัคัับในการควบคุมราคาสิินค้า้และบริกิาร หรืือการลดการจำกัดั

ทางการค้้าระหว่่างประเทศ เช่่น การเปิิดตััวการปลดปล่่อยราคา 

พืืชผลและการลดอััตราภาษีีขนส่่งสิินค้้าทางทะเล 3. การสนัับสนุุน

การฟื้้�นตััวของภููมิิปััญญาชาวบ้้าน หรืือสมาชิิกของแต่่ละประเทศ : 

การสนัับสนุุนให้้ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและสมาชิิกของแต่่ละประเทศ 

เข้้าร่่วมในการพััฒนาเศรษฐกิิจ เช่่น การสนัับสนุุนให้้บริิษััทท้้องถิ่่�น

และสถาบัันการศึึกษาในการวิิจััยและพััฒนาใหม่่ ๆ) โดยเฉพาะ 

ในประเทศเยอรมนีี สหราชอาณาจัักร และสวีีเดน ซึ่่�งได้้รัับ 
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ภาพที่ 3 คา CUSUM squares ของสมการอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ : ARDL (1,0,1) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล          
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการวางงาน และภาวะเงินเฟอที่มีตอการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยใชขอมูลรายป ตั้งแต ป ค.ศ. 1971 ถึง ค.ศ. 2022 รวม 52 ป  เริ่มจากการทดสอบความนิ่ง (Stationary) ของ
ขอมูลดวยวิธี ADF test ผลการทดสอบพบวา ตัวแปรที่มีคุณสมบัติ I(0) มี สองตัวแปร ไดแก อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และ อัตราเงนิเฟอ สวนตัวแปรที่มีคุณสมบัติ I(1) มี หนึ่งตัวแปร ไดแก อัตราการวางงาน  การทดสอบความสัมพันธ
เชิงดุลยภาพระยะยาว จะใชวิธีของ M. Hashem Pesaran, Yongcheol Shin and Richard J. Smith (2001: 289-326)  
ซึ่งสามารถใชกับตัวแปรที่มีคุณสมบัติเปน I(0) หรือ I(1) ผลการทดสอบพบวา อัตราการเจริญเติบโต อัตราเงินเฟอ และ อัตรา
การวางงาน มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตอกัน  โดยผลการประมาณความสัมพันธเชิงดุลภาพระยะยาว พบวา  
คาสัมประสิทธิ์ของอัตราการวางงาน คือ 1.69 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมเปนไปตามทฤษฎีของ Okun’s law ที่กลาวถึง
ความสัมพันธระหวางสองตัวแปรดังกลาววาเปนความสัมพันธเชิงลบ ทั้งนี้อาจกลาวไดวา  การวางงานอาจไมใชสิ่งท่ีดีตอระบบ
เศรษฐกิจที่เปนสิ่งมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว แตในบางกรณี มันอาจเปนโอกาสในการสรางความสามารถและการ
พัฒนาที่สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจไดในระยะยาว ตัวอยางเชน เพิ่มความสามารถในการผลิต: เมื่อมีการวางงานใน
ตลาดแรงงาน สถานประกอบการอาจมีโอกาสสรางความสามารถในการรับจางใหม หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตโดยการ
ลงทุนในเทคโนโลยีหรือการฝกอบรมแรงงานที่มีคุณภาพ เชน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตท่ีสามารถลดตนทุนและ
เพิ่มผลผลิต / กระตุนการสรางธุรกิจใหม: ผูที่วางงานอาจมองหาโอกาสในการเริ่มธุรกิจของตัวเองหรือรวมกับผูอ่ืนในการสราง
ธุรกิจใหม เชน การสรางสตารทอัพ ท่ีมีนวัตกรรมใหม ซึ่งอาจสรางงานใหมและสรางรายไดใหกับสังคม / เพ่ิมการบริโภค: 
การวางงานอาจสงผลใหรายไดของบุคคลลดลง แตในบางกรณีก็อาจสงผลใหบุคคลตองใชเงินในสิ่งที่จําเปนเพ่ือรักษาการ

ภาพที่่� 3 ค่่า CUSUM squares ของสมการอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ : ARDL (1,0,1)
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การปลดปล่่อยกฎเกณฑ์์ในส่่วนต่่าง ๆ ของตลาดแรงงานและตลาด

สิินค้้า ผู้้�วิิจััยพบว่่า การปลดปล่่อยกฎเกณฑ์์เหล่่านี้้�มีีผลต่่อการลด

อัตัราการว่่างงานในประเทศเหล่่านั้้�น การลดกฎเกณฑ์แ์ละข้้อบังัคัับ

ในตลาดแรงงานและตลาดสินิค้า้ในยุโุรปต้น้ทศวรรษ 2000 ได้ส้ร้า้ง

ความยืืดหยุ่่�นและความเอื้้�อต่่อการลงทุุนในธุุรกิิจ ทำให้้เศรษฐกิิจ 

ในยุุโรปสามารถเจริิญเติิบโตได้้อย่่างมีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และ

เป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�ชััดเจนว่่าการลดกฎเกณฑ์์และข้้อบัังคัับในตลาด

สามารถเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

ในระยะยาว

	 การลดอัตราการว่่างงานเหล่่านี้้�ได้้เป็็นผลต่่อการเจริญเติบิโต 

ทางเศรษฐกิิจในประเทศดัังกล่่าว โดยส่่งผลให้้เกิิดเศรษฐกิิจ 

ที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการมากขึ้้�น การลดกฎเกณฑ์์ในตลาดแรงงาน

ทำให้้ธุุรกิิจมีีโอกาสในการเลืือกและประสบความสำเร็็จในการ 

จ้้างงานบุุคคลที่่�มีีความสามารถและมีีสมรรถนะ เช่่น มีีความรู้้�และ

ทัักษะที่่�เหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีการใช้้แรงงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น 

ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าพอใจสำหรัับภาคเอกชนและรััฐบาล การวิิจััยนี้้�ได้้เสนอ

ข้อ้สรุปุว่่า การปลดปล่่อยกฎเกณฑ์ใ์นตลาดแรงงานและตลาดสินค้า้

สามารถเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการลดอััตราการว่่างงานและ 

ส่่งผลต่่อการเจริญเติบิโตทางเศรษฐกิจิในระยะยาวในประเทศยุโุรป

ในช่่วงต้้นทศวรรษ 2000 ในขณะที่่�สมการระยะสั้้�นของอััตรา 

การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ พบว่่าความสััมพัันธ์์ของอััตรา 

การว่่างงานและอััตราการเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ เป็็นไปตาม

ทฤษฎีี Okun’s law อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 			 

	 สำหรัับตััวแปรอััตราเงิินเฟ้้อ จากงานวิิจััยพบว่่า อััตรา

เงิินเฟ้้อส่่งผลกระทบต่่ออััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจเฉพาะ

ในระยะยาว อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เช่่นเดีียวกัันกัับที่่�กล่่าวไป

แล้ว้ในบทนำว่่าไม่่มีการเชื่่�อมโยงทางทฤษฎีที่่�เป็็นมาตรฐานระหว่่าง

อััตราเงิินเฟ้้อกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ 

ภััทชนาฏ  เรืืองแสง (2555: 1-3) ที่่�พบว่่า การทดสอบความสััมพัันธ์์

ที่่�เป็็นเหตุุเป็็นผลระหว่่างอััตราเงิินเฟ้้อกัับอัตราการเจริญเติิบโต 

ทางเศรษฐกิจิมีคีวามสัมัพันัธ์แ์บบสองทิศิทาง อาจกล่่าวได้ว้่่า ภาวะ

เงิินเฟ้้ออาจส่่งผลกระทบกัับอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

ในทางลบหรืือทางบวก ก็็เป็็นไปได้้ไม่่แน่่นอน สำหรัับผลในเชิิงลบ 

ภาวะเงิินเฟ้้อมัักจะส่่งผลกระทบต่่อการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

ในหลายด้้านดัังนี้้� 1. เกิิดการลดพอร์์ตการลงทุุน : ภาวะเงิินเฟ้้อ 

อาจส่่งผลให้้ผู้้�ลงทุุนหรืือธุุรกิิจลดการลงทุุนในโครงการหรืือ 

การขยายกิิจการ เนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนในรายได้้และกำไรที่่�จะ

ได้้รัับในอนาคต ซึ่่�งอาจทำให้้การลงทุุนในส่่วนอื่่�นของเศรษฐกิิจ 

ลดลงได้้ 2. ลดการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ : ผู้้�บริิโภคอาจลดการซื้้�อ

สิินค้้าและบริิการเนื่่�องจากการเสื่่�อมถอยของคุุณค่่าเงิิน 3. เกิิดการ

เพิ่่�มค่่าใช้้จ่่ายของรััฐ : ภาวะเงิินเฟ้้ออาจส่่งผลให้้รััฐบาลต้้องเพิ่่�ม 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลสวััสดิกิารสาธารณะ และการรัับมือกับัผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น 4. เสีียเงิินในการบริิโภคเพิ่่�ม : ผู้้�ถืือเงิินสกุุล

ท้้องถิ่่�นที่่�เสื่่�อมค่่าอาจพยายามใช้้เงิินโดยการซื้้�อสิินค้้าหลัักทรััพย์์ 

ของเล่่น หรืือสิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�ม เพื่่�อป้้องกัันการสููญเสีียจากภาวะ

เงิินเฟ้้อ 5. เพิ่่�มดััชนีีความผัันผวน : ภาวะเงิินเฟ้้อสามารถสร้้าง 

ความผัันผวนในตลาดการเงิิน โดยเฉพาะในการลงทุุนในตลาดหุ้้�น

และตลาดเงิินทุุน เนื่่�องจากผู้้�ลงทุุนจะต้้องปรับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงในอััตราแลกเปลี่่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ย สำหรัับ 

ผลกระทบเชิิงบวกของความสััมพัันธ์์ ภาวะเงิินเฟ้้ออาจมีีผลกระทบ

ด้้านบวกต่่อความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจในบางกรณีีดัังนี้้� 

1. กระตุ้้�นการลงทุุน : เมื่่�อมีีภาวะเงิินเฟ้้อ ระบบการเงิินมัักจะลด

อัตัราดอกเบี้้�ย เพื่่�อกระตุ้้�นการลงทุนุในโครงการและธุรุกิจิ เนื่่�องจาก

ต้น้ทุนุการกู้้�ยืมืลดลง นักัลงทุนุอาจมีแนวโน้้มที่่�จะลงทุนุในโครงการ

และธุุรกิิจเพิ่่�มเติิม 2. ส่่งเสริิมการส่่งออก : ภาวะเงิินเฟ้้ออาจทำให้้

สิินค้้าและบริิการของประเทศที่่�มีีราคาถููกลง มีีความสมราคาต่่อ

ตลาดต่่าง ๆ นอกประเทศ ซึ่่�งสามารถส่่งเสริิมการส่่งออกและเพิ่่�ม

รายได้้จากการค้้าของประเทศได้้ 3. กระตุ้้�นการบริโภค : ในบางกรณีี 

ภาวะเงิินเฟ้้ออาจส่่งผลให้้ผู้้�บริโภคมีีนัยัสำคััญในการใช้จ้่่ายในสิินค้้า

และบริกิาร โดยเฉพาะสินิค้า้หรือืบริกิารที่่�มีคีุณุภาพและมีมีููลค่่าเพิ่่�ม 

ทำให้้มีีการบริิโภคมากขึ้้�น 4. กระตุ้้�นการลงทุุนในทรััพยากรทาง

ธรรมชาติิ : ในบางกรณีี ภาวะเงิินเฟ้้ออาจส่่งผลให้้มีีการลงทุุน 

ในทรััพยากรทางธรรมชาติิ เช่่น ทองคำ น้้ำมััน หรืือแร่่ธาตุุ  

ซึ่่�งมีีการเพิ่่�มความรุ่่�งเรืืองในภููมิิภาคที่่�มีีการค้้นพบทรััพยากรเหล่่านี้้� 

โดยทั่่�วไปแล้้ว ภาวะเงิินเฟ้้ออาจมีผลกระทบด้้านบวกต่่อการ 

เจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจในระยะสั้้�น แต่่ในระยะยาวผลกระทบ 

อาจเป็น็อย่่างตรงข้า้มหรือืเสมอกับัอย่่างที่่�คาดหวังั ซึ่่�งการวิเิคราะห์์

ผลกระทบจำเป็็นต้้องพิิจารณาตััวแปรหลาย ๆ ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

เศรษฐกิิจโดยรวมด้้วย

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 เนื่่�องจากอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

ประกอบไปด้วยปััจจััยทางเศรษฐกิิจหลาย ๆ ปััจจััย ดัังนั้้�น 

ในงานวิิจััยครั้้�งต่่อ ๆ  ไป ควรเพิ่่�มปััจจััยทางเศรษฐกิิจอื่่�น ๆ  ที่่�สำคััญ

และน่่าจะส่่งผลต่่ออััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ เช่่น อััตรา

ดอกเบี้้�ย อััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ 

แบบจำลองเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น 					   

	 2.	รั ฐบาลควรให้้ความสำคััญกัับอััตราการว่่างงาน 

โดยนำเครื่่�องมืือการใช้้จ่่ายภาครััฐบาลที่่�ยัังคงมีีประโยชน์์อย่่างมาก

ต่่อการสร้้างงานใหม่่ 					   

	 3.	อั ตราเงิินเฟ้้อที่่�สููงขึ้้�นเป็็นอัันตรายต่่อการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก ดัังนั้้�นควรควบคุมอััตราเงิินเฟ้้อด้้วย 

ในระยะยาวผลผลิตจะมีีการผลิตมากขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนต่่อหน่่วยที่่�ต่่ำ  

ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ใ์นการบรรลุผุลต่่อเนื่่�องต่่อการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี 

และเพื่่�อหาแนวทางการแก้ป้ัญัหาของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขายของฝากจัังหวัดัจันัทบุรุีใีนช่่วงหลังัโควิดิ-19 เป็น็การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์์

โดยการใช้้ PESTEL และ SWOT ผลการวิิจััยกรณีีศึึกษาผู้้�ประกอบการ พบว่่า ผู้้�ประกอบการ ร้้อยละ 54.50 ใช้้ทุุนส่่วนตััวในการดำเนิิน

ธุรุกิจิ ซึ่่�งลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นนักัท่่องเที่่�ยวคนไทยช่่วงสถานการณ์์โควิดิ-19 ลููกค้้าเข้้าร้้านน้้อยลง ทำให้้รายได้้ลดลง 2 เท่่า ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่าย 

เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า โดยผู้้�ประกอบการได้เ้พิ่่�มช่่องทางการขายโดยการขยายฐานลููกค้า้ มีกีารประชาสัมัพันัธ์ท์างออนไลน์ ์การลดรายจ่่ายโดยการ

ตััดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ฟุ่่�มเฟืือย บริหารจััดการหนี้้�สิินโดยการจ่่ายเฉพาะดอกเบี้้�ย กรณีีศึึกษาลููกค้้าที่่�ซื้้�อของฝาก พบว่่า เหตุุผลในการซื้้�อเพื่่�อเป็็น

ของฝาก โดยซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ช่่วงก่่อนและช่่วงที่่�เกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 มีีการซื้้�อของฝากน้้อยลง ผลการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า 

เป็็นเรื่่�องคุณุภาพสินิค้้า ราคาเหมาะสม มีชี่่องทางการสั่่�งซื้้�อออนไลน์์ และมีกีลยุทุธ์์การส่่งเสริมิการขาย จากการวิเิคราะห์์ PESTEL และ SWOT 

พบว่่า จำเป็็นต้้องให้้ความรู้้�กับผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิโภค รวมถึึงประชาชนในการจำหน่่ายสิินค้้าทางออนไลน์์ การลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย 

ที่่�ไม่่จำเป็็นต่่าง ๆ  และการปรับตัวัของผู้้�ประกอบการเพื่่�อประคัับประคองให้้ผู้้�ประกอบการอยู่่�รอดและฟื้้�นตัวัหลัังเกิิดภาวะวิิกฤตของโควิิด-19

คำสำคััญ : โควิิด-19; ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ; ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝาก 

Abstract
	 This research aims to study the economic impact on souvenir business entrepreneurs in Chanthaburi Prov-

ince and find solutions for them in the post-COVID-19 period. The research employs PESTEL and SWOT analyses. 

The findings indicate that 54.50% of entrepreneurs use their capital to operate their businesses. Most customers are 

Thai tourists, and during the COVID-19 pandemic, there was a significant decrease in customer visits, resulting in a 

two-fold reduction in revenue while expenses doubled. Entrepreneurs responded by expanding sales channels, 

advertising online, cutting extravagant costs, and managing debt by paying only the interest. One of the key findings 

of the research is the significant role of online channels in souvenir purchases. The study found that souvenirs are 

primarily purchased for gifting purposes through online platforms. There was a noticeable decline in souvenir pur-

chases before and during the COVID-l9 pandemic. Key factors influencing purchasing decisions include product 

quality, reasonable pricing, availability of online ordering, and sales promotions. The PESTEL and SWOT analyses 

reveal that educating entrepreneurs, consumers, and the public about online selling, reducing unnecessary costs, 

and helping entrepreneurs adapt is crucial for their survival and recovery after the COVID-19 crisis.

Keywords : COVID-19; economic impact; entrepreneurs of consignment business
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บทนำ
	 การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรน่่าหรืือโควิิด-19  

ส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิจิและสังัคมในวงกว้า้งทั้้�งในระดับัประเทศ 

ระดัับภููมิิภาค และระดัับจัังหวััด เกืือบทุุกจัังหวััดของประเทศไทย

โดยผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจในระดัับมหภาคนั้้�น ส่่งผลให้้อััตรา 

การขยายตััวเศรษฐกิิจไทยจะติิดลบ โดยเฉพาะต่่ออุุตสาหกรรม 

ท่่องเที่่�ยวที่่�ต้อ้งสููญเสีียรายได้้กว่่า 1.89 ล้า้นล้้านบาท ซึ่่�งผลกระทบ

ดัังกล่่าวเป็็นลููกโซ่่ไปทั้้�งระบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาวะแรงงานตกงาน 

เป็็นจำนวนมาก โดยมีีการคาดสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจของไทย

คงจะได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19 ไปอีกนานพอสมควร  

ในระดับัจุลุภาคจำนวนยอดคนตกงานที่่�พุ่่�งสููงสุดุ ทำให้ม้ีผีลกระทบ

ต่่ออำนาจการจัับจ่่ายของประชาชน (สำนัักข่่าวอิิสรา, 2563)  

แรงงานประมาณ 6.6-7.5 ล้้านตำแหน่่งงาน มีีความเสี่่�ยงใน

วิิกฤตการณ์์ครั้้�งปััจจุุบัันนี้้� ประเทศไทยพบว่่า ชั่่�วโมงทำงานลดลง

ร้้อยละ 6 ในไตรมาสแรกของปีี 2563 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสสุุดท้้าย

ของปีี 2562 และลดลงร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 ซึ่่�งคาดว่่า

จะเป็็นไตรมาสที่่�สอง จึึงหมายถึึงการสููญเสีียรายได้้ครััวเรืือน 

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ทั้้�งนี้้�คาดว่่าจะพบการจ้้างงานลดลงสููงสุุด 

ในกลุ่่�มแรงงานไร้ฝ้ีีมือื (Office of the UN Resident Coordinator, 

2020) ในปีี 2563 เศรษฐกิิจไทยได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง 

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เช่่นเดีียวกัับ 

หลายประเทศทั่่�วโลก ทำให้้เศรษฐกิิจไทยลดลงร้้อยละ 6.1 นัับเป็็น 

การปรัับตััวลดลงเป็็นครั้้�งแรกในรอบ 11 ปีี (สำนัักงานสภาพััฒนา 

การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2564) ธนาคารโลกคาดการณ์์ 

การหดตัวัร้อ้ยละ 10 ในปีี 2563 โดยคาดว่่าจะฟื้้�นตัวัสู่่�ระดับัผลผลิติ

ก่่อนวิิกฤตโควิิด-19 ได้้ในปีี 2565 (World Bank, 2020) ซึ่่�งเทีียบ

จากการเติิบโตร้้อยละ 4.1 ในปีี 2564 สำหรัับการคาดการณ์์อื่่�น ๆ 

มองว่่าจะมีีการหดตััวรุุนแรงกว่่านั้้�นเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งการฟื้้�นตััวก็็

รวดเร็็วกว่่า โดยระบุุว่่าจะมีีการลดลงร้้อยละ 6.7 ในปีี 2563 และ

มีอีัตัราการฟื้้�นตััวร้้อยละ 6.1 ของการเติิบโตในปีี 2564 (Santander, 

2020) สำหรัับผลกระทบด้านสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19 (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2563) ร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยเพื่่�อ

พััฒนาประเทศไทย (TDRI) คณะเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิทิยาลัยั สำนักังานพัฒันานโยบายสุขุภาพระหว่่างประเทศไทย 

(IHPP) และทีีมงานด้า้นข้้อมููลขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Joint 

Team on Data) เผยผลสำรวจผลกระทบโควิิด-19 ด้้านสัังคม 

พบว่่า ร้้อยละ 50 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความวิิตกกัังวล 

เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 และการแพร่่

ระบาดของโรคส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันมาก โดยเฉพาะ

ด้้านการเดิินทาง การซื้้�อสิินค้้าเพื่่�ออุุปโภคและบริิโภค และการเข้้า

รัับวิิกฤตการณ์์ครั้้�งนี้้�เป็็นวิิกฤตที่่�กระทบภาคเศรษฐกิิจที่่�เป็็นภาค 

การผลิต ผลกระทบต่่อการเติิบโต จะขึ้้�นอยู่่�กัับท่่าทีีของทั่่�วโลก 

ในการตอบสนองและควบคุุมการระบาดใหญ่่ รวมทั้้�งสถานะ 

ของห่่วงโซ่่อุุปทานโลก ผลกระทบสำคััญที่่�สุุด คืือ ผลกระทบต่่อ 

ความสามารถของธุุรกิิจในการจ้้างแรงงาน ซึ่่�งการตกงานและ 

การถููกลดชั่่�วโมงทำงานจะส่่งผลต่่อรายได้้ครััวเรืือน และก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบทางสังัคมตามมา ระยะเวลาและความรวดเร็ว็ในการฟื้้�นตัวั 

จากภาวะเศรษฐกิจิถดถอยและยัังเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่แน่่นอน การตอบสนอง 

ต่่อการแพร่่ระบาดจนกระทั่่�งบัดันี้้� ประเทศส่่วนใหญ่่ต่่างหันักลับัมา

สนใจตนเอง โดยดำเนิินนโยบายเพื่่�อบรรเทาผลกระทบฉัับพลััน 

ของวิิกฤตต่่อเศรษฐกิิจและประชากรของตน ในประเทศไทยก็็มีี

สััญญาณเตืือนว่่า มีีการผัันงบประมาณไปจากการดำเนิินงาน 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อต่่อสู้้�และรัับมืือกัับวิิกฤต

ครั้้�งนี้้�เช่่นกันั อย่่างไรก็ด็ีคีวามร่่วมมือืระดับัภููมิภาคจะช่่วยให้ป้ระเทศ

ต่่าง ๆ สามารถฟื้้�นตััวได้้เร็็วขึ้้�น ด้้วยการทำงานข้้ามพรมแดน 

ในการถอดบทเรียีนและแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�แนวปฏิบัตัิทิี่่�ดีใีนการควบคุม 

การแพร่่ระบาด การลดผลกระทบทางเศรษฐกิิจต่่อธุุรกิิจและ 

คนยากจน รวมทั้้�งเลืือกมาตรการและแนวปฏิบัติัิที่่�ดีใีนการรัับมือกัับ

ผลกระทบของการระบาดใหญ่่และกระตุ้้�นการเติิบโตต่่อไปในระยะ 

2-3 ปีีข้้างหน้้า (EIU, 2020)

	ผ ลกระทบหนักัที่่�สุุดของประเทศไทยอยู่่�ในภาคการท่่องเที่่�ยว 

โดยนักัท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศยุตุิกิารเดินิทางแทบทั้้�งหมดตั้้�งแต่่เดือืน

มีนีาคม 2563 (Deloitte, 2020) ประเทศไทยประสบภาวะเศรษฐกิจิ

หยุุดชะงัักอย่่างหนัักรวมทั้้�งการท่่องเที่่�ยวแทบทั้้�งหมดเช่่นกััน  

จากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้ต้้องปิิดพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ปิิดเมืือง 

ปิิดประเทศ ธุุรกิิจหยุุดชะงััก กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจหยุุดชะงััก  

การบริโิภคในประเทศลดลง ลดการจ้้างงาน ลดชั่่�วโมงทำงาน ส่่งผล

ให้้รายได้้ครััวเรืือนลดลง และส่่งผลต่่อ GDP โดยรวมของประเทศ 

เศรษฐกิิจไทยอยู่่�ในช่่วงชะลอตััวอยู่่�แล้้ว โดยการเติิบโตลดลงจาก

ร้้อยละ 4.2 ในปีี 2561 เป็็นร้้อยละ 2.4 ในปีี 2562 ทั้้�งค่่าจ้้าง 

ตามตััวเลขก็็ลดลงตลอดปีี 2562 การเติิบโตที่่�ช้้าลงนี้้�เกิิดจาก 

ความต้้องการส่่งออกน้้อยลง การลงทุุนภาครััฐลดลง (Deloitte, 

2020) รายได้ข้องครัวัเรือืนที่่�ลดลงท่่ามกลางภาระค่่าใช้จ้่่ายที่่�สููงขึ้้�น 

โดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับสุขภาพ มีีเงิินออมลดลงหลัังดึึงเงิิน 

ที่่�เก็บ็ออมมาใช้จ้่่ายเพื่่�อการดำรงชีีพ ครััวเรือืนมีีความกัังวลต่่อภาวะ

เศรษฐกิิจและการครองชีีพของตนเอง โดยเฉพาะประเด็็นเรื่่�อง 

รายได้้และการมีีงานทำ ค่่าใช้้จ่่าย (ไม่่รวมหนี้้�สิิน) และเงิินออม 

ของตนเอง (สำนัักข่่าวอิิสรา, 2563) 

	สุ ุภารััตน์์  ทองปลิิว และกััมปนาท  วงษ์์วััฒนพงษ์์ (2564) 

ได้้ศึึกษาผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อประชาชน 

จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID19) 

ตำบลนครไทย อำเภอนครไทย จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่่า ผลกระทบ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านการประกอบอาชีีพ ด้้านรายได้้

และรายจ่่าย และด้้านหนี้้�สิิน และเสาวลัักษม์์  กิิตติิประภััสร์์  
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และคณะ (2563) ที่่�ศึึกษาผลกระทบทางสัังคมจากการระบาดของ

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และวิิกฤตเศรษฐกิิจ พบว่่า มีีผลกระทบต่่อ 

ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและคนจนมาก โดยเฉพาะในช่่วงที่่�มีีการปิิดเมืือง 

ที่่�ผลกระทบมีีขนาดมากที่่�สุุด และหลัังจากเปิิดเมืืองหรืือคลายล็็อก

แล้้ว ผลกระทบก็็ยัังคงอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดลงของรายได้้  

การตกเกณฑ์์เป็็นคนจนใหม่่ การตกงาน การเป็็นหนี้้� การลดลง 

ของรายจ่่ายน้อ้ยกว่่าการลดลงของรายได้ ้ทำให้ส้ัดัส่่วนของรายจ่่าย

ต่่อรายได้้ของครััวเรืือนสููงกว่่าก่่อนหน้้าที่่�จะมีีมาตรการควบคุุม 

การระบาดของโควิิด-19 จึึงทำให้้ภาระหนี้้�ของครััวเรืือนมีีแนวโน้้ม

ที่่�สููงขึ้้�น และณััชชา  เจริิญศรี (2563) ได้้กล่่าวว่่า COVID-19  

ส่่งผลกระทบอย่่างชััดเจนกัับเศรษฐกิิจของประเทศไทยผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบในวงกว้้าง โดยเฉพาะธุุรกิิจรายย่่อย ทั้้�งร้้านอาหาร และ

ร้้านค้้าปลีีก สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

(2564) โดย ดนุุชา  พิิชยนัันท์์ เลขาธิิการสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ (สคช.) แถลงภาวะสัังคมไทยไตรมาส 3 ปีี 2564 

ว่่าหนี้้�สิินครััวเรืือนยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีสาเหตุุจากภาวะ

เศรษฐกิิจที่่�ยัังไม่่สามารถขยายตััวได้้ในระดัับปกติิ แม้้ว่่าทั้้�งปีี 2564 

เศรษฐกิจิไทยจะขยายตัวั แต่่เป็็นการขยายตัวัจากฐานต่่ำ สะท้้อนว่่า 

รายได้้ครััวเรืือนยัังคงไม่่ฟื้้�นตััวได้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งจะกระทบต่่อ 

สภาพคล่่องและความสามารถในการชำระหนี้้�ของครัวัเรือืน ธนาคาร

แห่่งประเทศไทยพยากรณ์์การหดตัวสููงที่่�สุดุ โดยคาดว่่าจะหดตัวสููง

ถึึงร้้อยละ 8.1 ในปีี 2563 (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2564) 

	 จังัหวัดัจันัทบุรุีเีป็็นหนึ่่�งในจังัหวัดัเมือืงรองที่่�มีคีวามน่่าสนใจ 

และได้้รัับความนิิยมในการท่่องเที่่�ยวของภาคตะวัันออก เป็็นเมืือง

ผลไม้แ้ละพลอยที่่�มีชีื่่�อเสียีง ซึ่่�งตามรายงานแผนพัฒันาการท่่องเที่่�ยว

จัังหวััดจัันทบุุรีี (พ.ศ. 2566-2570) การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  

ส่่งผลให้้รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวของจังัหวััดจันัทบุุรีลีดลงอย่่างมาก 

ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจในห่่วงโซ่่การท่่องเที่่�ยว (สำนัักงานจัังหวััด

จันัทบุรุี,ี 2565) ประเด็น็การคงอยู่่�ของธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวและธุรุกิจิ

ในห่่วงโซ่่การท่่องเที่่�ยวหลัังจากสถานการณ์์โควิิด-19 สำนัักงาน 

ส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (2563) รายงานว่่า 

ด้้านผู้้�ประกอบการต้้องมีีการปรัับตััว และรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ

ที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และได้้ประโยชน์์จากโอกาส

ทางการตลาดใหม่่ ๆ  จากสถานการณ์์ปรัับตััวได้้ จะสามารถอยู่่�รอด

และอยู่่�ได้้ในระยะยาวเมื่่�อสถานการณ์์โควิิด-19 จบลง อีีกทั้้�ง 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กองข้้อมููลธุุรกิิจ (2563) ได้้มีกีารรายงานว่่า

ธุุรกิิจประเภทอีี-คอมเมิิร์์ซ เติิบโตจากการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 

ของผู้้�บริิโภค ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์ และเป็็นผลกระทบ

จากมาตราการล็็อกดาวน์์ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค 

โควิิด-19  

	ผ ลกระทบต่่อธุรุกิจิในห่่วงโซ่่การท่่องเที่่�ยว เป็น็เรื่่�องที่่�ต้อ้ง

อาศััยหลัักการวิิเคราะห์์ที่่�นอกเหนืือจากการวิิเคราะห์์ SWOT  

โดยทั่่�วไปแล้้ว จำเป็็นต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ของ PESTEL มาเป็็น

เครื่่�องมืือในการลงรายละเอีียดว่่า SWOT ของปััจจััยแต่่ละด้้านของ 

PESTEL มีีประเด็็นใดบ้าง เพื่่�อนำมาพััฒนาและสร้้างโอกาสต่่อไป 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ไม่่สามารถบรรลุุได้้ด้ว้ย

ประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงานในธุุรกิิจนั้้�นเพีียงผู้้�เดีียว (Porter, 

1996) จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ

เพื่่�อระบุุจุุดเด่่น จุุดด้อย โอกาสและภััยคุุกคาม (Wilson, 2002)  

ซึ่่�ง Kaplan & Norton (2001) ได้้กล่่าวถึงึการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้อม 

ในกรอบระยะเวลาที่่�ต้้องการ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประกอบการวางแผน 

ในการใช้ว้ิธิีกีารและทรััพยากร เพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายสููงสุุด Kaplan 

& Norton (2010) ได้้กล่่าวต่่ออีีกว่่า การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

(SWOT Analysis) และการวิิเคราะห์์แนวโน้้มทางการตลาดและ

วิิเคราะห์์ภาพรวมของธุุรกิิจในอนาคต โดยใช้้เครื่่�องมืือ PESTEL 

Analysis จึงึเป็็นกระบวนการตััดสินใจที่่�มีคีวามซัับซ้อนและเชื่่�อมโยง 

ระหว่่างวััตถุุประสงค์์ให้้เข้้ากัับวิิธีีการหรืือเครื่่�องมืือที่่�จะดำเนิินการ

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้มุ่่�งหวัังไว้้ (ปััญญณััฐ  ศิิลาลาย และ

บรรพต  วิิรุุณราช, 2559) อีีกทั้้�ง Lee  (2013) ได้้กล่่าวว่่า การมีี

ส่่วนร่่วมของประชาชนเป็น็การเข้า้ร่่วมอย่่างแข็ง็ขันัและอย่่างเต็ม็ที่่�

ของกลุ่่�มบุุคคลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกขั้้�นตอนของโครงการ หรืือ 

งานพััฒนาชนบท โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมีีส่่วนร่่วมในอำนาจ 

การตััดสิินใจ และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การมีีส่่วนเข้้าร่่วมจะเป็็น

เครื่่�องประกัันว่่าสิ่่�งที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต้้องการที่่� สุุดนั้้�นจะได้้รัับ 

การตอบสนอง และทำให้้มีีความเป็็นไปได้้มากขึ้้�นว่่าสิ่่�งที่่�ทำไปนั้้�น

จะตรงกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิง และมั่่�นใจมากขึ้้�นว่่าผู้้�เข้้าร่่วม 

ทุุกคนจะได้้รัับประโยชน์์เสมอทั่่�วกััน

	 การระบาดของโควิิด-19 ในครั้้�งนี้้� ส่่งผลกระทบต่่อ 

การท่่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างมาก อีกีทั้้�งยังัส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิจิในห่่วงโซ่่ 

ของการท่่องเที่่�ยวอย่่างหลีีกหนีีไม่่พ้น ดัังนั้้�นการศึึกษาผลกระทบ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััด

จัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจและแนวทางการแก้้ปััญหา ซึ่่� งจะเป็็น 

การประคัับประคองให้้ผู้้�ประกอบการอยู่่�รอดและพร้้อมจะฟื้้�นตััว

หลัังเกิิดภาวะวิิกฤตของโควิิด-19 จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญยิ่่�ง   

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
	 1.	 เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บมูู  ล ค่่ า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ 

ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิขายของฝากจังัหวัดัจันัทบุรุีใีนช่่วงโควิิด-19

	 2.	 เพื่่�อหาแนวทางการแก้ป้ัญัหาของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ

ขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19	  
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วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 1.	 รููปแบบการวิิจััย 

	 การวิิ จััยนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบประสานวิิธีี  (Mixed  

Methodology) ระหว่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  

Research) และการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยดำเนิินการ 2 ระยะ ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีส่่วนร่่วมแบบ PAIC (Participation  

Appreciation Influence Control) ในประเด็็นผลกระทบมููลค่่า

ทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี 

ในช่่วงโควิิด-19 และแนวทางการแก้้ปััญหา กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำนวน 30 ราย กลุ่่�มละ 15 ราย โดยวิิธีีการ 

สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ และวิิธีีการ 

สุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ สำหรัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการสััมภาษณ์์

แบบเชิิงลึึก ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเดีียวกัันทั้้�ง 3 ครั้้�ง แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มา 

สรุุปผลและนำเข้้าประชุุมฯ ในครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อทบทวนและตรวจสอบ

ข้้อมููลที่่�ได้้ร่่วมกััน จากนั้้�นจึึงนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 

ผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝาก

จัังหวััดจัันทบุุรีี ในช่่วงโควิิด-19 ร่่วมกัันกัับผู้้�ประกอบการและ 

ผู้้�บริิโภค โดยใช้้หลัักการของ PESTEL (Kaplan & Norton, 2010) 

และหลัักการของ SWOT (Wilson, 2002) หลัังจากได้้ผล 

การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์แล้้ว จึึงนำมาสร้้างแบบสอบถามโดยส่่งให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ประเมิินแบบสอบถามและทดสอบ

คุณุภาพเครื่่�องมือื แล้ว้จึงึนำเข้า้สู่่�กระบวนการรับัรองจริยิธรรมวิจิัยั

ในมนุุษย์์ และเมื่่�อผ่่านกระบวนการรัับรองจริิยธรรมฯ แล้้ว จึึงเก็็บ

ข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ผ่่านกระบวนการดัังกล่่าวจากกลุ่่�ม 

ผู้้�ประกอบการและกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

	 ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ  

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีีและกลุ่่�มผู้้�บริิโภค  

ที่่�มีอีายุ ุ18 ปีีขึ้้�นไป กลุ่่�มผู้้�ประกอบการกว่่า 28,764 ราย (การนัับจด) 

ในปีี 2565 เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 มีีร้้านขายของฝากที่่� 

ปิิดตััวลง และมีีร้้านค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่มากมายทั้้�ง 10 อำเภอ ของ

จัังหวััดจัันทบุุรีี คืือ เมืืองจัันทบุุรีี ขลุุง ท่่าใหม่่ โป่่งน้้ำร้้อน มะขาม 

แหลมสิิงห์์ สอยดาว แก่่งหางแมว นายายอาม และเขาคิิชฌกููฏ  

จึึงใช้้การนัับจดเพื่่�อเก็็บข้้อมููล และใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง  

กลุ่่�มผู้้�บริโิภคกว่่า 304,375 ราย ในปีี 2565 (กระทรวงการท่่องเที่่�ยว

และกีีฬา, 2565) วิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ ตามหลัักการของ ยามาเน่่ 

(Yamane, 1973) โดยวิิธีีการคำนวณ ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ	
			       N
		  n =	 _______
			   1 + Ne2

			       28,764
		  n =	 _________________
			   1 + (28,764 x 0.052) 
	

		  n =	 394.51

		  n =	 395 (ขนาดตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุด 395 ราย)	

N คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัันทบุุรีี ปีี พ.ศ. 2565  

(การนัับจดทั้้�ง 10 อำเภอของจัังหวััดจัันทบุุรีี) จำนวน 28,764 ราย

e คืือ ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับ 0.05	

n คืือ ตััวอย่่าง (ขนาดตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุด)	

กลุ่่�มผู้้�บริิโภค	
			       N
		  n =	 _______
			   1 + Ne2

			       304,375
		  n =	 _________________
			   1 + (304,375 x 0.052) 

		  n =	 399.47  

		  n =	 400 (ขนาดตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุด 400 ราย)	

N คืือ ผู้้�บริิโภค ปีี พ.ศ. 2565 (การนัับจด) จำนวน 304,375 ราย 

(กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2565)

e คืือ ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับ 0.05	

n คืือ ตััวอย่่าง (ขนาดตััวอย่่างน้้อยที่่�สุุด)	

	 การดำเนิินการในระยะที่่� 2 นี้้� เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาสรุุป 

เพิ่่�มเติิมจากการดำเนิินการในระยะที่่� 1 ให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น จากการ

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมแบบ PAIC และการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งแบบสอบถามจากการดำเนินิการแบบ PAIC 

และการสััมภาษณ์เชิิงลึึก กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการและกลุ่่�มผู้้�บริโภค 

จำนวน 30 ราย แล้้วจึึงสัังเคราะห์์เพื่่�อสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

ความคิิดเห็น็และความพึงึพอใจ โดยผ่่านการประเมินิแบบสอบถาม

และทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 

และได้้นำเครื่่�องมืือที่่�ได้้เข้้าสู่่�กระบวนการรัับรองจริยธรรมวิิจััย 

ในมนุุษย์์ โดยเครื่่�องมืือวิิจััยได้้รัับเอกสารรัับรองจริิยธรรมการวิิจััย

ในมนุุษย์ เลขที่่� IRB-38/2565 ณ วัันที่่� 25 ตุุลาคม พ.ศ. 2566  

หลังัจากนั้้�นจึึงดำเนิินการเก็็บข้อ้มููลจากแบบสอบถาม ตามหลักัของ 

ยามาเน่่ มีีแบบสอบถาม 2 ชุุด ดัังนี้้�

		  2.1	 แบบสอบถามของผู้้�ประกอบการ มี ี3 ส่่วน ดังันี้้� 

1) ข้้อมููลทั่่�วไป 20 ข้้อ เป็็นแบบตรวจสอบรายการ 2) ผลกระทบ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััด

จัันทบุุรีี ในช่่วงโควิิด-19 (ก่่อน-หลััง) 10 ข้้อ เป็็นแบบมาตราส่่วน
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ประมาณค่่า และ 3) แนวทางการแก้ป้ัญัหาของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ

ขายของฝากจังัหวัดัจันัทบุุรี ีในช่่วงโควิิด-19 เป็น็แบบปลายเปิิด โดย

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบการทั้้�ง 15 ราย ที่่�ผ่่านกระบวนการ PAIC 

และการสััมภาษณ์เชิิงลึึก ก็็อยู่่�ในกลุ่่�มตััวอย่่างของ 400 รายนี้้�  

เช่่นกััน

		  2.2	 แบบสอบถามของลููกค้้ามี ี3 ส่่วน ดังันี้้� 1) ข้อ้มููล

ทั่่�วไป 9 ข้้อ เป็็นแบบตรวจสอบรายการ 2) การตััดสิินใจซื้้�อของฝาก

จากจัังหวััดจัันทบุุรีี 11 ข้้อ พิิจารณา 4 ด้้าน คืือ ด้้านสิินค้้า  

ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการขาย 

3, 3, 2 และ 3 ข้้อตามลำดัับ เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า และ 

3) ข้้อเสนอแนะเป็็นแบบปลายเปิิด โดยกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคทั้้�ง  

15 ราย ที่่�ผ่่านกระบวนการ PAIC และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ก็็อยู่่�ใน

กลุ่่�มตััวอย่่างของ 400 รายนี้้� เช่่นกััน

	 3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ขายของฝากที่่�เกิดิขึ้้�นจะใช้้ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน ค่่าสถิิติขิองแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ และ

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า การแปลความหมายของค่่าคะแนน 

ดัังนี้้�

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.50 - 5.00 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

มากที่่�สุุด/พึึงพอใจมากที่่�สุุด	

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.50 - 4.49 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

มาก/พึึงพอใจมาก	

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 2.50 - 3.49 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

ปานกลาง/พึึงพอใจปานกลาง

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 1.50 - 2.49 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

น้้อย/พึึงพอใจน้้อย

	ค่่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 1.00 - 1.49 หมายความว่่า เห็็นด้้วย

น้้อยที่่�สุุด/พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย
	 การวิจิัยัผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิจิของผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี ในช่่วงโควิิด-19 ดัังนี้้� เพื่่�อศึึกษา

ผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝาก 

จังัหวัดัจันัทบุรุี ีในช่่วงโควิดิ-19 แบ่่งตามผลการวิจิัยัของกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 (1)	กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบการขายของฝากจัังหวััด

จัันทบุุรีีและกลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำนวน 30 ราย

	 สำหรับักลุ่่�มตัวัอย่่างนี้้� เมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้้ข้้อมููลจาการดำเนินิการ 

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม PAIC เพื่่�อทำการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการฯ และกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภค จำนวนกลุ่่�มละ 15 รายแล้้ว จึึงนำมาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์

ข้้อมููล โดยหลัักการของ PESTEL (Kaplan & Norton, 2010) และ

หลัักการ SWOT (Wilson, 2002) ซึ่่�งเป็็นหลัักการที่่�วิิเคราะห์์ถึึง

โอกาส การพััฒนาผู้้�ประกอบการขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี จาก

การดำเนินิการที่่�ผ่่านมาสามารถเพิ่่�มเติมิกลยุทุธ์ก์ารดำเนินิธุรุกิิจได้้

โดยกระบวนการจัดัการเชิงิกลยุุทธ์ซ์ึ่่�งมีี 3 กระบวนการหลัักที่่�สำคััญ

คืือ 1) การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 2) การกำหนดกลยุุทธ์์ และ  

3) การนำกลยุุทธ์ส์ู่่�การปฏิบิัตัิ ิ(ปััญญณัฐั  ศิลิาลาย, 2559ข) ซึ่่�งแสดง

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการวิิเคราะห์์ สังัเคราะห์์ ด้้วยหลักัการของ PESTEL และ SWOT พร้้อมทั้้�งกลยุทุธ์์ จากการประชุมุเชิงิปฏิบัติัิการแบบมีสี่่วนร่่วม  

		  PAIC และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการฯ และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

ปััจจััย รายละเอีียด กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ

P: Politic นโยบายภาครััฐควรให้้การสนัับสนุุนด้้าน Digital Transformation เพื่่�อช่่วยเหลืือ

ผู้้�ประกอบการให้้มีีทัักษะและสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าของตนเองได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

เพิ่่�มช่่องทางการขาย

E: Economic ราคาวััตถุุดิบิ ราคาน้้ำมััน และดอกเบี้้�ยของทางธนาคาร มีผีลต่่อการตั้้�งราคาสิินค้้า

ของผู้้�ประกอบการ และการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

ลดรายจ่่าย

S: Social ช่่วงเกิิดสถานการณ์์การระบาดโควิิด-19 ผู้้�บริโิภคลด เลิิก กิจิกรรมต่่าง ๆ  ลงอย่่าง

เห็็นได้้ชััด ส่่งผลต่่อผลการประกอบการของธุุรกิิจ

สร้้างคอนเทนต์์

T: Technology สถานการณ์ก์ารระบาดโควิดิ-19 ทำให้ผู้้้�ประกอบการและผู้้�บริโิภคมีคีวามจำเป็น็

ต้้องใช้้เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการสื่่�อสารมากขึ้้�น

โซเชีียลมีีเดีียมาร์์เก็็ตติ้้�ง

E: Environment ธุรุกิจิที่่�ให้ค้วามสำคัญักัับสิ่่�งแวดล้อมเป็็นที่่�นิยิมมากขึ้้�นสำหรัับผู้้�บริโิภค เนื่่�องจาก

ภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นมีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น จึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการใส่่ใจและ 

ให้้ความสำคััญในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง

การตลาดสีีเขีียว
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168 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ด้้วยหลัักการ

ของ PESTEL และ SWOT จากการประชุุมเชิิงปฏิบััติิการแบบ 

มีีส่่วนร่่วม PAIC และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการฯ 

และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งได้้กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจคือ กลยุุทธ์์ 

เพิ่่�มช่่องทางการขาย กลยุทุธ์์การลดรายจ่่าย กลยุทุธ์์สร้า้งคอนเทนต์์ 

กลยุทุธ์โ์ซเชียีลมีเีดียีมาร์์เก็ต็ติ้้�ง กลยุทุธ์ก์ารตลาดสีเขียีว และกลยุุทธ์์

ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

	 (2)	กลุ่่�มตััวอย่่าง : ผู้้�ประกอบการ จำนวน 400 ราย  

(รวม 15 ราย ที่่�เข้้าร่่วมการดำเนิินการ PAIC และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก) 

ผลการวิิจััยทำให้้สามารถทราบรายละเอีียดของผู้้�ประกอบการ  

ดัังตารางที่่� 2

ปััจจััย รายละเอีียด กลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ

L: Legal นโยบายของรััฐด้้านธุุรกิิจออนไลน์์ กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 

กฎหมายมาตรการความปลอดภัยัต่่าง ๆ  มีผีลกระทบต่่อการประกอบธุรุกิจิอย่่าง

แน่่นอน จึงึจำเป็็นต้้องมีีการให้้ความรู้้�กับผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริโภค รวมถึึงประชาชน

ทุุกคน

ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 1	(ต่่อ)

ตารางที่่� 2 สรุุปข้้อมููลผู้้�ประกอบการที่่�ตอบแบบสอบถาม (n = 400)

สรุุปข้้อมููลผู้้�ประกอบการ จำนวน/ความถี่่� ร้้อยละ (%)

เป็็นเพศหญิิง 

ช่่วงอายุุ 41-60 ปีี 

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี

รายได้้ต่่อเดืือน 30,000 บาทขึ้้�นไป 

ประสบการณ์์การทำธุุรกิิจร้้านขายของฝาก 10 ปีีขึ้้�นไป 

พื้้�นเพเป็็นคนในท้้องถิ่่�นจัันทบุุรีี 

ร้้านขายของฝากของตนเอง 1 ร้้าน 

ร้้านของตนเอง

ค่่าเช่่าร้้านต่่อเดืือน 5,001 - 10,000 บาท 

ค่่าสาธารณููปโภค (ไฟฟ้้า/น้้ำประปา/โทรศััพท์์) ต่่อเดืือน 2,500 บาทขึ้้�นไป 

ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนซื้้�อสิินค้้าเข้้าร้้านต่่อเดืือน 25,000 บาทขึ้้�นไป 

ทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นทุุนส่่วนตััว 

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคนไทย 

ช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ลููกค้้าที่่�เข้้าร้้านน้้อยลง 

รายได้้ลดลง 2 เท่่า 

ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า 

มีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดโดยเพิ่่�มช่่องทางการขาย 

ขยายฐานลููกค้้าโดยการประชาสััมพัันธ์์ทางออนไลน์์

ลดรายจ่่ายโดยตััดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ฟุ่่�มเฟืือย

บริิหารจััดการหนี้้�สิินโดยการจ่่ายเฉพาะดอกเบี้้�ย 

284

187

211

134

174

327

218

253

177

172

157

218

225

303

177

194

116

147

147

174

71.00

46.75

52.75

33.50

43.50

81.75

54.50

63.25

44.25

43.00

39.25

54.50

56.25

75.75

44.25

48.50

29.00

36.75

36.75

43.50

	
	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ลููกค้้า 

เข้้าร้้านน้้อยลง ทำให้้รายได้้ลดลงและมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า 

เช่่นกันั ปรับัตัวัโดยเพิ่่�มช่่องทางการขาย การประชาสัมัพันัธ์ ์การลด

รายจ่่าย และจััดการหนี้้�โดยจ่่ายเฉพาะดอกเบี้้�ย

	 เมื่่�อทำการสำรวจถึึงผลกระทบของมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ของผู้้�ประกอบการ พบว่่า รายละเอีียดที่่�สำคััญ แสดงดัังตารางที่่� 3 
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169วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

	จ ากตารางที่่� 3 จากการสัังเคราะห์์จากการตอบแบบ 

สอบถามผู้้�วิจิัยั พบว่่า ก่่อนเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 ผู้้�ประกอบการ

มีีรายจ่่ายของครอบครััวเพิ่่�มมากขึ้้�นถึึง 2 เท่่า ขณะที่่�มีีรายได้้ลดลง

จากเดิมิถึงึ 2 เท่่าเช่่นกันั และเมื่่�อสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึลงในรายละเอียีด 

พบว่่า สาเหตุุที่่�ทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ประกอบการเพิ่่�มมากขึ้้�น 

จากเดิิม จำนวน 2 เท่่า คือื การสั่่�งสินิค้า้ในช่่วงสถานการณ์โ์ควิดิ-19 

ต้้องสั่่�งในปริิมาณมากกว่่าเดิิมเพราะมีีปััญหาเรื่่�องการขนส่่ง 

ในการประกาศปิิดเมืือง ส่่วนที่่�ทำให้้มีีรายได้้ลดลงถึึง 2 เท่่า คืือ  

ผู้้�ประกอบการจำนวนมากมีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายแบบขายตรง

หน้้าร้า้นเป็น็ส่่วนใหญ่่ มีเีพียีงบางรายเท่่านั้้�นที่่�เพิ่่�มช่่องทางการขาย

แบบออนไลน์์ แต่่ก็อยู่่�ในช่่วงปรับตัว ด้้วยสถานการณ์์โควิิด-19  

เมื่่�อจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลงจึึงเป็็นสาเหตุุทำให้้ผลประกอบการ 

ลดลงถึึง 2 เท่่า

	 (3)	กลุ่่�มตััวอย่่าง : ผู้้�บริิโภค จำนวน 400 ราย

	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคผู้้�วิิจััยได้้ทำการสำรวจโดยวิิธี ี

สุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ ซึ่่�งได้้ทำการสำรวจผลการวิิจััยแสดงดััง

ตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 3 ผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี ก่่อน-ช่่วงเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19

ผลกระทบฯ ก่่อน-ช่่วงเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 SD แปลความหมาย

รายจ่่ายของครอบครััว 4.02 0.95 มาก

ผลประกอบการธุุรกิิจของร้้านค้้า 4.43 0.70 มาก

ตารางที่่� 4	สรุุปข้้อมููลลููกค้้าที่่�ตอบแบบสอบถาม (n = 400) (รวม 15 ราย ที่่�เข้้าร่่วมการดำเนิินการ PAIC และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก)  

		ผ  ลการวิิจััยทำให้้สามารถทราบรายละเอีียดของลููกค้้า ดัังตารางที่่� 4

สรุุปข้้อมููลลููกค้้า จำนวน/ความถี่่� ร้้อยละ (%)

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

อยู่่�ในช่่วงอายุุ 41-60 ปีี 

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี 

อาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว 

ระดัับรายได้้ต่่อเดืือน 20,001 - 30,000 บาท 

เหตุุผลของการซื้้�อเพื่่�อเป็็นของฝาก 

ช่่องทางการซื้้�อของฝากโดยซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

การซื้้�อของฝากก่่อนเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 มาก 

การซื้้�อของฝากช่่วงเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 น้้อยลง 

273

181

211

123

153

211

176

195

225

68.25

45.25

52.75

30.75

38.25

52.75

44.00

48.75

56.25

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า เหตุุผลการซื้้�อของลููกค้้าไม่่ได้้ซื้้�อ

เพื่่�อบริโภคเองแต่่ซื้้�อเพื่่�อเป็็นของฝาก โดยผ่่านช่่องทางออนไลน์์  

ช่่วงเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าน้้อยลง
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	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�บริโภคจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีชี่่องทาง 

การขายแบบออนไลน์์มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ

ของการระบาดของโควิิด-19 และประเด็็นต่่อมาคืือ มีีราคา 

ที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้า และลำดัับถััดมาคืือ มีีการลด แลก 

แจก แถม ตามลำดัับ

	จ ากการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบ PAIC และการสัมัภาษณ์ 

เชิิงลึึก รวมทั้้�งนำผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามเชิิงปริมาณที่่�ได้้  

นำมาเพิ่่�มเติิมผลที่่�ได้้ให้้มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อหาแนวทาง 

การแก้้ปััญหาของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีี

ในช่่วงโควิิด-19 พบว่่า แนวทางการแก้้ปััญหาของผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจขายของฝากจัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 มีีดัังนี้้� 

	 ผู้้�ประกอบการต้้องปรับตนเองด้้วยเช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น

มาตรการป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของโควิิด-19 และมีีการ

จำหน่่ายสิินค้้าทางออนไลน์์ มีีบริิการส่่งของเดลิเวอรี่่� ตลอดจนถึึง

การลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็นต่่าง ๆ ที่่�เป็็นเรื่่�องสำคััญยิ่่�ง 

ซึ่่�งจะเป็น็การประคับัประคองให้ผู้้้�ประกอบการอยู่่�รอดและพร้อ้มจะ

ฟื้้�นตััวหลัังเกิิดภาวะวิิกฤตของโควิิด-19 ซึ่่�งผู้้�ประกอบการควรใช้้

กลยุทุธ์์ในการดำเนินิการควบคู่่�ไปด้วย คือื กลยุทุธ์์เพิ่่�มช่่องทางการขาย 

กลยุุทธ์์การลดรายจ่่าย กลยุุทธ์์สร้้างคอนเทนต์์ กลยุุทธ์์โซเชียีลมีีเดีีย

มาร์์เก็็ตติ้้�ง กลยุุทธ์์การตลาดสีเขีียว รวมถึึงกลยุุทธ์์ความปลอดภััย

ของผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า การวิิจััยครั้้�งนี้้�ประสบความสำเร็็จ

ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ดัังนี้้�

	 1.	ลูู กค้้าที่่�มาซื้้�อของฝากเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคนไทย และ 

มีจีำนวนลดน้อ้ยลง ทำให้ร้ายได้จ้ากการขายของฝากในช่่วงการเกิดิ

สถานการณ์์โควิิด-19 ลดลงถึึง 2 เท่่า แต่่ในทางกลัับกัันก็็พบว่่า  

ผู้้�ประกอบการมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าเดิิมถึึง 2 เท่่า

	 2.	 แนวทางการแก้้ปัญัหาของผู้้�ประกอบการขายของฝาก

จัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 พบว่่า นโยบายของภาครััฐเอื้้�อต่่อ

การให้้การสนัับสนุุน Digital Transformation เพื่่�อช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการเข้า้ถึงึสินิค้้าให้ก้ับัลููกค้า้ได้อ้ย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผล ขณะเดีียวกัันผู้้�ประกอบการ

ต้้องปรับตัวด้้านการค้้าแบบธุรกิิจออนไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริโภค 

ได้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�นและในขณะเดีียวกัันภาครััฐควรเพิ่่�มการส่่งเสริิม

ศัักยภาพด้า้นเทคโนโลยีใีห้ผู้้้�ประกอบการเพื่่�อพัฒันาศัักยภาพธุรุกิจิ

ของตนเอง

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า

	 1.	ลูู กค้้าที่่�มาซื้้�อของฝากเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคนไทย และ 

มีจีำนวนลดน้อ้ยลง ทำให้ร้ายได้จ้ากการขายของฝากในช่่วงการเกิดิ

สถานการณ์์โควิิด-19 ลดลงถึึง 2 เท่่า แต่่ในทางกลัับกัันก็็พบว่่า  

ผู้้�ประกอบการมีคี่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าเดิมิถึงึ 2 เท่่า สอดคล้้องกับั 

Deloitte (2020) ที่่�กล่่าวว่่า ผลกระทบหนัักที่่�สุุดของประเทศไทย

อยู่่�ในภาคการท่่องเที่่�ยว โดยนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศยุติกิารเดิินทาง 

แทบทั้้�งหมดตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563 และสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของ สุุภารััตน์์  ทองปลิว และกััมปนาท  วงษ์์วััฒนพงษ์์ (2564)  

ได้้ศึึกษาผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อประชาชน 

จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID19) 

ตำบลนครไทย อำเภอนครไทย จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่่า ผลกระทบ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านการประกอบอาชีีพ ด้้านรายได้้

และรายจ่่าย และด้้านหนี้้�สิิน และเสาวลัักษม์์  กิิตติิประภััสร์์  

และคณะ (2563) ที่่�ศึึกษาผลกระทบทางสัังคมจากการระบาดของ

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และวิิกฤตเศรษฐกิิจ พบว่่า มีีผลกระทบต่่อ 

ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและคนจนมาก โดยเฉพาะในช่่วงที่่�มีีการปิิดเมืือง 

ที่่�ผลกระทบมีีขนาดมากที่่�สุุด และหลัังจากเปิิดเมืืองหรืือคลายล็็อก

แล้้ว ผลกระทบก็็ยัังคงอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดลงของรายได้้  

การตกเกณฑ์์เป็็นคนจนใหม่่ การตกงาน การเป็็นหนี้้� การลดลง 

ตารางที่่� 5 ผลการตััดสิินใจซื้้�อของฝากจากจัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 ของกลุ่่�มลููกค้้า

ผลการตััดสิินใจซื้้�อของฝากจากจัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 SD แปลผล

ด้้านสิินค้้า

คุุณภาพของสิินค้้า 4.05 0.88 มาก

ด้้านราคา

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพสิินค้้า 4.32 0.97 มาก

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย

มีีช่่องทางออนไลน์์ในการสั่่�งซื้้�อ 4.52 0.82 มากที่่�สุุด

ด้้านการส่่งเสริิมการขาย

ร้้านค้้ามีีการลด แลก แจก แถม 4.16 1.08 มาก
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ของรายจ่่ายน้อ้ยกว่่าการลดลงของรายได้ ้ทำให้ส้ัดัส่่วนของรายจ่่าย

ต่่อรายได้้ของครััวเรืือนสููงกว่่าก่่อนหน้้าที่่�จะมีีมาตรการควบคุุม 

การระบาดของโควิิด-19 จึึงทำให้้ภาระหนี้้�ของครััวเรืือนมีีแนวโน้้ม

ที่่�สููงขึ้้�น และณััชชา  เจริิญศรีี (2563) ได้้กล่่าวว่่า COVID-19 ส่่งผล 

กระทบอย่่างชัดัเจนกับัเศรษฐกิจิของประเทศไทยผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ

ในวงกว้้าง โดยเฉพาะธุุรกิจิรายย่่อย ทั้้�งร้า้นอาหาร และร้้านค้้าปลีก

	 2.	 แนวทางการแก้้ปัญัหาของผู้้�ประกอบการขายของฝาก

จัังหวััดจัันทบุุรีีในช่่วงโควิิด-19 พบว่่า นโยบายของภาครััฐเอื้้�อต่่อ

การให้้การสนัับสนุุน Digital Transformation เพื่่�อช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการเข้า้ถึงึสินิค้า้ให้ก้ับัลููกค้า้ได้อ้ย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล ขณะเดีียวกัันผู้้�ประกอบการ 

ต้อ้งปรับัตัวัด้า้นการค้า้แบบธุรุกิจิออนไลน์ ์เพื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึผู้้�บริโิภคได้้

กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�นและในขณะเดีียวกัันภาครััฐควรเพิ่่�มการส่่งเสริิม

ศักัยภาพด้า้นเทคโนโลยีใีห้ผู้้้�ประกอบการเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพธุรุกิจิ

ของตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรมพััฒนาธุุรกิจิการค้้า กองข้้อมููลธุุรกิจิ 

(2563) กล่่าวว่่า ธุรุกิจิประเภทอี-ีคอมเมิร์ิ์ซ เติบิโตจากการปรับัเปลี่่�ยน 

พฤติิกรรมของผู้้�บริโภค ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์ และเป็็น

ผลกระทบจากมาตราการล็็อกดาวน์์ เพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่่ระบาดของ

โรคโควิดิ-19 และสอดคล้อ้งกัับ สำนักังานส่่งเสริมิสาหกิจิขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (2563) ด้้านผู้้�ประกอบการต้้องมีีการปรัับตััว และ

รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และ

ได้้ประโยชน์์จากโอกาสทางการตลาดใหม่่ ๆ จากสถานการณ์์ 

ปรัับตััวได้้ จะสามารถอยู่่�รอดและอยู่่�ได้้ในระยาวเมื่่�อสถานการณ์ ์

โควิิด-19 จบลง 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1	 ผู้้�ประกอบการค้้าขายควรใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย 

ในการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น การขายออนไลน์์ บริิการส่่งของเดลิิเวอรี่่� 

		  1.2	 ผู้้�ประกอบการค้้าขายควรรัักษามาตรการ

ป้้องกัันโควิิด 19 อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

ของเชื้้�อไวรััส และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า

		  1.3	 หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริิมสนัับสนุุน Digital 

Transformation ให้้กัับผู้้�ประกอบการอย่่างเป็็นระบบ

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

		  2.1	 การศึึกษาผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขายของฝากภาคตะวัันออก

		  2.2	 ก า ร ศึึ ก ษ า รููป  แ บบ  ก า ร ใช้้ เ ท ค โ น โ ล ยี ี

ของผู้้�ประกอบการอย่่างเป็็นระบบ

กิิตติิกรรมประกาศ
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หลัักเกณฑ์์และข้้อกำหนดการเตรีียมต้้นฉบัับบทความวิิจััย

เพื่่�อส่่งตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

	 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี เป็็นวารสารระดัับชาติิที่่�ผ่่านการรัับรองผลการประเมิินคุุณภาพวารสารในฐานข้้อมููล TCI กลุ่่�ม 2  

(พ.ศ. 2563-2567) โดยสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเผยแพร่่ผลงานวิิจััยของคณาจารย์์ บุุคลากร 

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท-เอก นัักวิิจััยจากหน่่วยงานภายในและภายนอกต่่าง ๆ สู่่�สาธารณชน รวมทั้้�งหน่่วยงานอื่่�น ๆ ได้้นำผลงานวิิจััย 

ที่่�ตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่่ไปใช้ป้ระโยชน์ ์ซึ่่�งมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) เผยแพร่่ผลงานวิจิัยัที่่�มีคีุณุภาพของบุคุลากรทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิทิยาลัยั 

2) เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นทางวิิชาการ และ 3) เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการของบุุคลากร

	 วารสารเปิิดรัับบทความวิิจััยในสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ รวมถึึงสหวิิทยาการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและชุุมชน 

โดยจััดทำเป็็นวารสารราย 4 เดืือน เผยแพร่่ปีีละ 3 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-เมษายน) ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม) และฉบัับที่่� 3 

(กัันยายน-ธัันวาคม) โดยบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ทุุกบทความผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Peer Reviewed) ในสาขาวิิชานั้้�น ๆ 

ไม่่น้้อยกว่่า 3  ท่่าน โดยเป็็นการประเมิินแบบ double-blinded review ข้้อคิิดเห็็นที่่�ปรากฏและแสดงในเนื้้�อหาบทความต่่าง ๆ วารสาร

วิิจััยรำไพพรรณีี ถืือเป็็นความเห็็นและความรัับผิิดชอบโดยตรงของผู้้�นิิพนธ์์

คำแนะนำการเตรีียมต้้นฉบัับ
	บ ทความที่่�รัับตีีพิิมพ์์ในวารสาร ได้้แก่่ 1) บทความวิิจััย 2) นิิพนธ์์ปริิทััศน์์ (Review articles) โดยให้้พิิมพ์์ผลงานด้้วยกระดาษ 

A4 พิิมพ์์หน้้าเดีียว จ ำนวนไม่่เกิิน 10-12 หน้้า และกำหนดให้้ใช้้ตััวอัักษร  TH SarabunPSK 1 ค อลััมน์์ ประกอบด้้วย ชื่่�อเรื่่�อง  

ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ (ทุุกคน) สถานที่่�ทำงาน การติิดต่่อผู้้�นิิพนธ์์ โดยบทความต้้องมีีบทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ คำสำคััญ (Keywords 

ไม่่เกินิ 3-5 คำ) และมีสี�วนประกอบดังันี้้� บทนำ วััตถุปุระสงคของการวิิจััย อุุปกรณ์แ์ละวิิธีีดำเนินิการวิจิัยั ผลการวิจิัยั สรุปุและอภิปิราย

ผลการวิิจััย ข้อเสนอแนะ กิิตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) และเอกสารอ้างอิิง

ระเบีียบการตีีพิิมพ์์
	 1)	 ผู้้�นิิพนธ์์ดำเนิินการเขีียนบทความวิิจััยตามข้้อกำหนดรููปแบบของวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ของสถาบัันวิิจััยและพััฒนา 

มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณี ีโดยบทความดัังกล่่าวจะต้อ้งเป็น็บทความที่่�ยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการเผยแพร่ใ่นวารสารใดหรืือรายงานสืืบเนื่่�องจาก

การประชุุมวิิชาการใด ๆ มาก่่อน

 	 2)	 ผู้้�นิิพนธ์์ส่่งบทความที่่�สมบููรณ์์ตรงตามแบบฟอร์์มเป็็นไฟล์์นามสกุุล .doc (Word) ความยาวไม่่เกิิน 10-12 หน้้า ทางระบบ 

Thaijo วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/

	ทั้้ �งนี้้�สามารถติิดตามรายละเอีียดและดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มต่่าง ๆ ได้้ที่่� http://www.research.rbru.ac.th/journal.php  

สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี

 	 3)	 ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมในการดำเนิินการตีีพิิมพ์์ของวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี จำนวน 4,000 บาท/บทความ  

หลัังจากบทความผ่่านการพิิจารณาเบื้้�องต้้นจากกองบรรณาธิิการวารสารฯ และเมื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิิน

 	 4)	 ผู้้�นิิพนธ์์สามารถชำระค่่าธรรมเนีียมได้้ ดัังนี้้� 

	 โอนเงิินเข้้าบััญชีีหมายเลข 178-1-48958-7 ชื่่�อบััญชีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี ประเภทบััญชีีออมทรััพย์์ ธนาคาร 

กรุุงศรีอยุุธยา (สาขาสี่่�แยกเขาไร่่ยา) เมื่่�อโอนเงิินเข้้าบััญชีีแล้้วกรุุณา SCAN หลัักฐานการชำระเงิินและส่่งไฟล์์ได้้ที่่� อีีเมล  

research_rbru2010@hotmail.com หรืือ ID line : vijai_rbru

	 กองบรรณาธิิการจะไม่่คืนเงิินในกรณีีที่่�บทความไม่่ผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ เพราะเป็็นค่่าตอบแทน 

การพิิจารณาบทความของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

	 5)	 ผู้้�นิิพนธ์์จะต้้องดำเนิินการปรัับแก้้ไขบทความตามผลการตรวจประเมิินของกองบรรณาธิิการ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของวารสาร

วิิจััยรำไพพรรณีี อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดกระบวนการในการตีีพิิมพ์์

	 6)	 เมื่่�อผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการตามระเบีียบ ข้้อที่่� 1) - ข้้อ 5) เรีียบร้อยแล้้ว กองบรรณาธิิการจะออกใบตอบรับการตีีพิิมพ์์และ 

ใบเสร็็จรัับเงิินจากทางราชการให้้กัับผู้้�นิิพนธ์์ และดำเนิินการตามกระบวนการตีีพิิมพ์์ต่่อไป

	 7)	ถ้ าผู้้�วิิจััยไม่่ปฏิบััติิตามระเบีียบการตีีพิิมพ์์กองบรรณาธิิการจะแจ้้งยกเลิิกการตีีพิิมพ์์บทความการวิิจััยไปยัังหน่่วยงาน/

มหาวิิทยาลััยที่่�ท่่านสัังกััดอยู่่� และจะไม่่ได้้รัับค่่าธรรมเนีียมคืืน



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

174 วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิิงหาคม 2567

ข้้อกำหนดในการเตรีียมต้้นฉบัับ
	 	 ขนาดกระดาษ A4

	 	 ขอบกระดาษ ขอบบน 1 นิ้้�ว  ขอบล่่าง 1 นิ้้�ว  ขอบซ้้าย 1.25 นิ้้�ว  ขอบขวา 1 นิ้้�ว

	 	 ระยะระหว่่างบรรทััด หนึ่่�งเท่่า (Single Space)

	 	 ตััวอัักษร ใช้้ TH SarabunPSK ตามที่่�กำหนดดัังนี้้�

		  o	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title) 

			   -	ภ าษาไทย ขนาด 18 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา 

			   -	ภ าษาอัังกฤษ ขนาด 18 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา  

		  o	 ชื่่�อผููเขีียน (ทุุกคน)

			   -	ชื่่ �อผููเขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา 

			   -	ที่่ �อยู่่�ผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา และเว้น 1 บรรทััด 

			   -	อี ีเมลผู้้�เขีียนหลััก วัันที่่�ส่่ง วัันที่่�แก้้ไขล่่าสุุด และวัันตอบรัับบทความ

				    *Corresponding author E-mail: (Received; Revised; Accepted)

		  o	 บทคััดย่อ 

			   - 	ชื่่�อ “บทคััดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดกึ่่�งกลาง, ตััวหนา และเว้น 1 บรรทััด 

			   -	 เนื้้�อหาบทคััดย�อภาษาไทย ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา 

		  o	 คำสำคััญ ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วนบทคััดย่่อ ควรเลืือกคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทความประมาณ 3-5 คำ ใช้้ตััวอัักษร 

			ภ   าษาไทย หรืือ อัังกฤษ ขนาด 14 point

			   -	 เนื้้�อหา บทคััดย�อภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวหนา 

			   -	 ย�อหน้า 0.5 นิ้้�ว 

		  o	 Keywords ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วน Abstract ควรเลืือกคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทความภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point

		  o	 รายละเอีียดบทความ (Body) 

			   -	 คำหลัักบทขนาด 16 point, กำหนดชิิดซาย, ตััวหนา 

			   -	หั ัวข้อย�อยขนาด 14 point, กำหนดชิิดซาย, ตััวหนา

			   - 	ตััวอัักษรขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา

			   -	 ย�อหน้า 0.5 นิ้้�ว 

			   รายละเอีียดบทความประกอบด้้วย บทนำ วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย อุุปกรณ์์และวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย สรุุป

และอภิิปรายผลการวิิจััย ข้้อเสนอแนะ กิิตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) และเอกสารอ้้างอิิง

			   	 คำศััพท์์ ให้้ใช้้ศััพท์์บััญญััติิของราชบััณฑิิตยสถาน

			   	 รููปภาพและตาราง กรณีีรููปภาพและตาราง หััวตารางให้้จััดชิดซ้ายของคอลััมน์์ คำบรรยายรููปภาพให้้อยู่่�ใต้้รููปภาพ 

และจััดกึ่่�งกลางคอลััมน์์ เนื้้�อหา และคำบรรยายภาพ ใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 point ตััวปกติิ

			   	 รููปแบบการพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิง 

1.  อ้้างอิิงจากหนัังสืือ 

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//จำนวนเล่่ม.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์ (ถ้้ามีี).//ชื่่�อชุุดหนัังสืือ.//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

ตััวอย่่าง	 :	

รัังสรรค์์  โฉมยา.  (2553).  จิิตวิทยา : พื้้ �นฐานในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรมมนุุษย์.์  พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2.  มหาสารคาม: สำนัักพิิมพ์ ์

	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม. 

Okuda, M., & Okuda, D.  (1993).  Star trek chronology: The history of the future.  New York: Pocket Books.
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2.  อ้้างอิิงจากบทความในหนัังสืือ รายงานการประชุุมทางวิิชาการ สััมมนาทางวิิชาการ

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อบทความ.//ใน ชื่่�อหนัังสืือ.//ชื่่�อบรรณาธิิการหรืือผู้้�รวบรวม.                    

	 ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.//ชื่่�อชุุดหนัังสืือ.//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.//หน้้า.

ตััวอย่่าง	 :	

ปกรณ์์  ปรียีากร.  (2532).  ทฤษฎีแีละแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันา.  ใน เอกสารการสอนชุุดวิชิาการบริหิารการพัฒันาชนบท.  หน่่วยที่่� 1.   

	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช สาขาวิิทยาการจััดการ.  นนทบุุรีี: โรงพิิมพ์์มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช.  หน้้า 33-34.

Fitzroy, Felix R. and Kraft, Kornelius.  (1991).  Firm Size, Growth and Innovation: Some Evidence from West Germany.   

	 In Innovation and Technological Change: An International Comparizon.  Zottan J. Aes and David B.  

	 Audretsh, eds.  New York: Harester Wheatsheaf.  pp. 152-159.

3.  อ้้างอิิงจากบทความในวารสาร

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�เขีียน.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อบทความ.//ชื่่�อวารสาร.//ปีีที่่�(ฉบัับที่่�):/เลขหน้้า.

ตััวอย่่าง	 :	

นิิพพาภััทร์์  สิินทรััพย์์, จิิณวััตร  จัันครา และบุุปผา  ใจมั่่�น.  (2562).  กิิจกรรมทางกายสำหรัับผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการมีีอายุุที่่�ยืืนยาว.  วารสาร 

	 วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี นครราชสีีมา.  25(2): 229-246.

Mashburn, A. J.  (2000).  A psychological process of student dropout.  Journal of College Student Retention.   

	 2(3): 173-190. 

4.  อ้้างอิิงจากวิิทยานิิพนธ์์ ภาคนิิพนธ์์ และสารนิิพนธ์์

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�เขีียน.//(ปีี).//ชื่่�อวิิทยานิิพนธ์์ ภาคนิิพนธ์์ หรืือสารนิิพนธ์.์//ระดัับปริิญญา/มหาวิิทยาลััย.

ตััวอย่่าง	 :	

เจนวิิทย์์  วารีีบ่่อ.  (2562).  ปรากฏการณ์์การลาออกกลางคัันและการคงอยู่่�ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยบููรพา.  ปรััชญา 

	ดุ ุษฎีีบััณฑิิต, สาขาวิิจััย วััดผล และสถิิติิการศึึกษา, มหาวิิทยาลััยบููรพา.

Radecke, W. B.  (2021).  Instagram self-experience: An examination of InstaGram, Self-esteem, Social  

	 Comparison, and Self-Presentation.  Doctor dissertation, Medaille College.

5.  อ้้างอิิงจากรายงานการวิิจััย และเอกสารวิิจััยที่่�เสนอต่่อหน่่วยงานต่่าง ๆ

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อผู้้�เขีียน.//(ปีี).//ชื่่�อเอกสาร.//รายงานการวิิจััย/เอกสารวิิจััย หน่่วยงาน.

ตััวอย่่าง	 :	

ปัทัมา  เซ้ง้อาศัยั.  (2561).  ผลของโปรแกรมการออกกำลังักายแบบแอโรบิคิต่อ่สมรรถภาพทางกายผู้้�สููงอายุ.ุ  รายงานวิิจัยั มหาวิิทยาลััย 

	 เทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ.

Floyd, N. D.  (2012).  Validity evidence for the use of Holland vocational personality types in college student  

	 populations.  Doctoral dissertation, Educational Psychology/Research, University of South Carolina.
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6.  อ้้างอิิงจากสิ่่�งพิิมพ์์กฎหมาย

รููปแบบ	 :	

ชื่่�อกฎหมาย.//ชื่่�อวารสาร.//ฉบัับ/เล่่มที่่�,/ตอนที่่�/(วััน เดืือน):/เลขหน้้า.

ตััวอย่่าง	 :	

พระราชบััญญััติิโอนกิิจการบริิหารในมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ เฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับราชการของคณะรััฐประศาสนศาสตร์์ ไปเป็็นของสถาบััน 

	 บััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ พ.ศ. 2509.  ราชกิิจจานุุเบกษา.  ฉบัับกฤษฎีีกา 83, 29 ฉบัับพิิเศษ (31 มีีนาคม): 23-36.

The Act on Revenue Code Amendment (No.35) B.E. 2544.  Royal Thai Government Gazette.  118, 85A (27  

	 September 2001): 1-4.

7.  อ้้างอิิงจากสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ 

รููปแบบ	 :	

ผู้้�แต่่ง.//ชื่่�อเรื่่�อง.//[CD-ROM].//สถานที่่�ผลิิต/://ผู้้�ผลิิต./ปีี พ.ศ. ที่่�เผยแพร่่.

ผู้้�แต่่ง.//ชื่่�อเรื่่�อง.//[online].//เข้้าถึึงได้้จาก/://วิิธีีการเข้้าถึึงและสถานที่่�ของข้้อมููล/ปีี พ.ศ. ที่่�เผยแพร่่ (หรืือสืืบค้้น).

ตััวอย่่าง	 :	

Voigt, L., & Hundrieser, J.  Noel-Levitz retention codifications student success, retention, and graduation: Definitions,  

	 theories, practices, patterns, and trends.  [online].  Available :  http://www.stetson.edu/law. 2008.

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล.  Smart Ageing in Smart 4.0 Society สููงวััยสง่่างามในสัังคม 4.0.  [online].  เข้้าถึึง 

	 ได้้จาก :  https://ns.mahidol.ac.th/smartageing/download.html. 2561.

	ทั้้ �งนี้้�สามารถติิดตามรายละเอีียดและดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มต่่าง ๆ หรืือสมััครส่่งบทความวิิจััยออนไลน์์ ได้้ที่่� http://www. 

research.rbru.ac.th/journal.php

-------------------------------------------------

หลัักเกณฑ์์การประเมิินบทความเพื่่�อการตอบรัับการตีีพิิมพ์์
	 ต้้องเป็็นบทความที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการเผยแพร่่ในวารสารใดหรืือรายงานสืืบเน่ื่�องจากการประชุุมวิิชาการใด ๆ มาก่่อน  

กองบรรณาธิกิารจะดำเนินิการพิจิารณาบทความตามรููปแบบที่่�กำหนดเบื้้�องต้น้ หากบทความใดไม่่ผ่่านการพิจิารณาจะส่่งกลับัคืนืให้ผู้้้�เขียีน

แก้้ไข หากผ่่านการพิิจารณาจะเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญตรงตามสาขาวิิชา เมื่่�อผลการประเมิินผ่่าน

หรืือไม่่ผ่่านจะแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนทราบ เมื่่�อบทความได้้รัับการตีีพิิมพ์์ผู้้�เขีียนจะได้้รัับหนัังสืือรัับรองการตีีพิิมพ์์ โดยจะให้้ผู้้�เขีียนที่่�เป็็นชื่่�อแรก  

และสามารถดาวน์โ์หลดวารสารฉบับัสมบููรณ์ไ์ด้ท้างเว็บ็ไซต์ข์องสถาบันัวิจิัยัและพัฒันา http://www.research.rbru.ac.th/journal.php 

และระบบ Thaijo วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/
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มาตรฐานจริิยธรรมการตีีพิิมพ์์วารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

จรรยาบรรณ จริิยธรรมของผู้้�นิิพนธ์์ (Author)
	 1.	 ผู้้�นิพินธ์ต์้อ้งรับัรองว่่าบทความที่่�ส่่งเพื่่�อตีพีิมิพ์ใ์นวารสารวิจิัยัรำไพพรรณี ีเป็น็บทความใหม่่ที่่�ไม่่เคยตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน 

หรืืออยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาเพื่่�อตีีพิิมพ์์ในวารสารอื่่�น ๆ

	 2.	 ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องให้้ข้้อมููลจากการวิิจััยที่่�ถููกต้้อง ไม่่บิิดเบืือนหรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

	 3.	 ผู้้�นิิพนธ์์เมื่่�อนำผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้้ในบทความ ต้้องอ้้างอิิงผลงานของผู้้�อื่่�น โดยจััดทำรายการอ้้างอิิงให้้ถููกต้้องครบถ้้วน 

ทั้้�งในเนื้้�อหาและท้้ายบทความ

	 4.	 ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�ของต้้นฉบัับในทุุกกรณีี หากละเมิิดลิขสิิทธิ์์� หรืือคััดลอกผลงานผู้้�อื่่�น ถืือเป็็นความ 

รัับผิิดชอบของผู้้�นิิพนธ์์เท่่านั้้�น มิิใช่่ความรัับผิิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิิการวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

	 5.	 ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องเขีียนบทความให้้ถููกต้้องตามรููปแบบที่่�กำหนดไว้้ในวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี 

	 6. 	ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องตรวจสอบรายละเอีียดบทความที่่�จะตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิจััยรำไพพรรณีีให้้ถููกต้้องเป็็นไปตามหลัักจริิยธรรมสากล

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ

จรรยาบรรณ จริิยธรรมของบรรณาธิิการ (Editor)
	 1.	บ รรณาธิกิารจะดำเนินิการตามมาตรฐานจริยิธรรมและจรรยาบรรณวารสารวิชิาการไทย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในคุุณภาพทางวิชิาการ

ของบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิจััยรำไพพรรณีี

	 2.	บ รรณาธิิการต้้องคััดเลืือกบทความที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และนโยบายของวารสารผ่่านกระบวนการประเมิิน

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�พิิชญพิิจารณ์์บทความแล้้วเท่่านั้้�น

	 3.	บ รรณาธิิการต้้องตััดสิินใจในการยอมรัับหรืือปฏิิเสธบทความเพื่่�อการตีีพิิมพ์์ด้้วยเหตุุผลที่่�สามารถอธิิบายทางวิิชาการได้้

	 4.	บ รรณาธิิการมีีระบบในการจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้อนหรืือการขััดกันด้้านผลประโยชน์์ของบรรณาธิิการเอง รวมทั้้�งของ 

เจ้้าหน้้าที่่�วารสาร ผู้้�นิิพนธ์์บทความ ผู้้�ประเมิินบทความ และกองบรรณาธิิการ

	 5.	บ รรณาธิิการต้้องชี้้�แจงหรืือให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการตรวจสอบประเมิินบทความ (Peer review) ให้้กัับผู้้�นิิพนธ์์ในกรณีี

ที่่�มีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการประเมิินบทความ

	 6.	 หากเกิิดขึ้้�นความผิิดพลาดกัับบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ไปแล้้ว หรืือมีีประโยคที่่�นำไปสู่่�ความเข้้าใจผิด หรืือมีีรายงานที่่�บิิดเบืือน 

ข้้อเท็็จจริิง บรรณาธิิการต้้องแก้้ไขให้้ถููกต้้องและชััดเจนทัันทีี

	 7.	บ รรณาธิกิารต้้องมีกีารพัฒันาปรับัปรุงุคุณุภาพของวารสารอย่่างสม่่ำเสมอ และรับัรองคุณุภาพของบทความที่่�ได้้รับัการตีพีิมิพ์์ 

ลงในวารสาร

	 8.	บ รรณาธิิการต้้องดำเนิินการเผยแพร่่วารสารให้้ได้้ตามกำหนดการตีีพิิมพ์์ที่่�ระบุุไว้้

จรรยาบรรณ จริิยธรรมของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความวิิจััย (Reviewer)
	 1.	 ผู้้�ประเมิินบทความต้้องพิิจารณาประเมิินคุุณภาพบทความด้้วยวิิธีีลัับ โดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ ของบทความที่่�พิิจารณา 

ให้้แก่่บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	 ผู้้�ประเมิินบทความควรประเมิินคุุณภาพของการวิิเคราะห์์ ความเข้้มข้้นของผลงาน มีีข้้อเสนอแนะที่่�สอดคล้้อง และเป็็น

ประโยชน์์แก่่ผู้้�เขีียนบทความมากที่่�สุุด

	 3.	 ผู้้�ประเมิินบทความสามารถปฏิเสธการประเมิินบทความได้้ หากพบผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือบทความไม่่เป็็นตามคุุณภาพ

ของหลัักวิิชาการ

	 4.	 ผู้้�ประเมิินบทความต้้องแจ้้งให้้บรรณาธิิการทราบ หากพบส่่วนใดของบทความมีีการคััดลอกผลงาน หรืือซ้้ำซ้้อนในผลงาน 

ชิ้้�นอื่่�น ๆ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์และสััตว์์เพื่่�องานทางวิิทยาศาสตร์์ (ถ้้ามีี)
	บ ทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมนุุษย์หรืือสััตว์์เพื่่�องานทางวิิทยาศาสตร์์ ผู้้�เขียีนต้้องมีีหลัักฐานยืืนยัันว่่าบทความดัังกล่่าวได้้ผ่่านการรัับรอง

จริิยธรรมจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์หรืือสััตว์์เพื่่�องานทางวิิทยาศาสตร์์แล้้ว (ถ้้ามีี)
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ขั้นตอนการจัดทำ�ำวารสารวิจัยรำ�ำไพพรรณี

ประกาศรับ

สมัครต้นฉบับ

ผู้เขียนศึกษาและ

จัดทำ�ำบทความตาม

รูปแบบที่กำ�ำหนด

ส่งต้นฉบับบทความ

- ส่งผ่านระบบออนไลน์

รับบทความต้นฉบับ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

กองบรรณาธิการตรวจก่อนส่งโรงพิมพ์

จัดพิมพ์เผยแพร่

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียน

แจ้งผู้เขียน

จบ

ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน
ไม่ต้องแก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

กองบรรณาธิการตรวจ

รูปแบบตามที่กำ�ำหนด

กองบรรณาธิการส่ง

ผู้ทรงคุณวุฒิแยกตามสาขา

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

ตามแบบประเมิน
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