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ชื่่�อ  วารสารวิจััยรำไพพรรณีี

เจ้้าของ สถาบัันวิจััยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 41 หม่� 5 ถนนรักศัักดิ์ิ�ชม่ล ตำบัลท�าช้าง อำเภัอเมืองจัันทบัุรี จัังหวัดิ์จัันทบัุรี 22000

ที่่�ปรึึกษา ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ไวก่ณีฑ์์  ทองอร�าม

บรึรึณาธิิการึผู้้้ที่รึงคุุณวุุฒิ ิ ศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เปี่่�ยมศัักดิ์ิ�  เมนะเศัวต ศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ชนิตา  รักษ์์พลเมือง 

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ศัิรวิทย์  กุลโรจันภััทร รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เฟื่่�องอรุณี  ปี่รีดิ์ีดิ์ิลก   

 อาจัารย์ ดิ์ร.สวัสดิ์ิ�  อุดิ์มโภัชน์ ดิ์ร.พีระ  รัตนวิจัิตร

บรึรึณาธิิการึ รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุรีย์มาศั  สุขกสิ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

กองบรึรึณาธิิการึ ศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.วิสาขา  ภั่�จัินดิ์า สถาบัันบััณีฑ์ิตพัฒนบัริหารศัาสตร์

  ศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เทิดิ์ชาย  ช�วยบัำรุง      สถาบัันบััณีฑ์ิตพัฒนบัริหารศัาสตร์

  รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.จัิณีณีวัตร  ปี่ะโคทัง  มหาวิทยาลัยราชภััฏนครสวรรค์

                                   ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.บัุญรอดิ์  บัุญเกิดิ์      มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เลิศัชาย  สถิตย์พนาวงศั์ มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์วัชรากร  พาหะนิชย์  มหาวิทยาลัยราชภััฏราชนครินทร์

	 มหาวุิที่ยาลััยรึาชื่ภััฏรึำไพพรึรึณ่

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พัชรินทร์  รุจัิรานุก่ล ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.นภัดิ์ล  แสงแข          

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สนธยา  ก่ลกัลยา ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ชวัลรัตน์  สมนึก

 อาจัารย์ ดิ์ร.สิตางศั์  เจัริญวงศั์ นางสาวกรรณีิกา  สุขสมัย

 นางสาวนิตยา  ต้นสาย นางสาวปี่ิยาภัรณี์  กระจั�างศัรี

 นางสาวชุลีรัตน์  ผู้ดิ์ุงสิน นางสาวณีัฐฐานี  ดิ์ีซื่ื�อ

 นางสาวปี่องรัตน์  บัุญลาภั นางภัรณี์ทิพย์  สุภัาภัรณี์               

กำหนดการึตี่พิมพ์ ปี่่ละ 3 ฉบัับั  

ขอบเขตีวุารึสารึ รับับัทความวิจััยในสาขามนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ รวมถึงสหวิทยาการต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับัสังคม 

 และชุมชน โดิ์ยบัทความที�ตพีมิพ์ทกุบัทความผู้�านการพิจัารณีาเห็นชอบัจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒ ิ(Peer Reviewed)  

 ในสาขาวิชานั�น ๆ ไม�น้อยกว�า 3  ท�าน โดิ์ยเปี่็นการปี่ระเมินแบับั double-blinded review ข้อคิดิ์เห็น 

 ที�ปี่รากฏและแสดิ์งในเนื�อหาบัทความต�าง ๆ  วารสารวจิัยัรำไพพรรณี ีถอืเปี่น็ความเห็นและความรับัผู้ดิิ์ชอบั 

 โดิ์ยตรงของผู้่้นิพนธ์ โดิ์ยจััดิ์ทำเปี่็นวารสารราย 4 เดิ์ือน เผู้ยแพร�ปี่่ละ 3 ฉบัับั ดิ์ังนี�

  ฉบัับัที� 1 (มกราคม-เมษ์ายน) จัำนวน 15 บัทความ

  ฉบัับัที� 2 (พฤษ์ภัาคม-สิงหาคม)  จัำนวน 15 บัทความ

  ฉบัับัที� 3 (กันยายน-ธันวาคม)  จัำนวน 15 บัทความ

     

ปีีที่่� 18 ฉบัับัที่่� 2 ปีระจำำ�ปีี 2567 (พฤษภ�คม-สิิงห�คม) ISSN 1906-327X, ISSN 2697-4371 (Online)

วารสารวจิยัร�าไพพรรณี
Rajabhat Rambhai Barni Research Journal
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ีรึายชื่่�อผู้้้ที่รึงคุุณวุุฒิิปรึะเมินบที่คุวุาม	ปรึะจ้ำฉบับ	(Peer	Review)

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุรีย์มาศั  สุขกสิ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 รองศัาสตราจัารย์วัชรินทร์  อรรคศัรีวร มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.นภัดิ์ล  แสงแข มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ธนิก  คุณีเมธีกุล มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พัชรินทร์  รุจัิรานุก่ล มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

  ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์อัฐฉญา  แพทย์ศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 อาจัารย์ ดิ์ร.กรุณีา  สีชมภั่ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ภัิญญาพัชญ์  นาคภัิบัาล มหาวิทยาลัยราชภััฏวไลยอลงกรณี์ ในพระบัรมราช่ปี่ถัมภั์

  ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์เจัษ์ฎา  ความคุ้นเคย มหาวิทยาลัยราชภััฏวไลยอลงกรณี์ ในพระบัรมราช่ปี่ถัมภั์

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.กานดิ์า  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ธีระวัฒน์  มอนไธสง มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ภััทราพร  จัันตะนี มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.วิศัิษ์ฏ์  เพียรการค้า มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 อาจัารย์ ดิ์ร.ภัาวินีย์  ธนาอนวัช มหาวิทยาลัยราชภััฏพระนครศัรีอยุธยา

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.วิทยา  วิส่ตรเรืองเดิ์ช มหาวิทยาลัยราชภััฏบั้านสมเดิ์็จัเจั้าพระยา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.วิสิทธิ�  โพธิวัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภััฏบั้านสมเดิ์็จัเจั้าพระยา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พัชรา  เดิ์ชโฮม มหาวิทยาลัยราชภััฏบั้านสมเดิ์็จัเจั้าพระยา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เจัตน์จัรรย์  อาจัไธสง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจันัทบัรุี

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ธัญญภััสร์  ศัิรธัชนราโรจัน์ มหาวิทยาลัยราชภััฏราชนครินทร์

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.อังคณีา  กุลนภัาดิ์ล มหาวิทยาลัยราชภััฏราชนครินทร์

 อาจัารย์ ดิ์ร.ณีัฐพล  บััวเปี่ลี�ยนสี มหาวิทยาลัยราชภััฏราชนครินทร์

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.กาสัก  เต๊ะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุรยุทธ  ทองคำ มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สมเจัตน์  ผู้ิวทองงาม มหาวิทยาลัยราชภััฏสุราษ์ฎร์ธานี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พัชรี  ถุงแก้ว มหาวิทยาลัยราชภััฏบัุรีรัมย์

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุพิน  ใจัแก้ว มหาวิทยาลัยราชภััฏอุตรดิ์ิตถ์

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พัชราภัรณี์  ศัรีสวัสดิ์ิ� มหาวิทยาลัยศัรีนครินทรวิโรฒ

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.อัจัฉรา  หล�อตระก่ล มหาวิทยาลัยรัตนบััณีฑ์ิต

 อาจัารย์ ดิ์ร.อภัิรัตน์  สิงห์ตระหง�าน มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ศัศัิวุฑ์ฒิ�  วงษ์์มณีฑ์า มหาวิทยาลัยบั่รพา

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.มนตรี  วิวาห์สุข มหาวิทยาลัยบั่รพา

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.เกรียงศัักดิ์ิ�  เขียวมั�ง มหาวิทยาลัยบั่รพา

 รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.พ่ลพงศั์  สุขสว�าง มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.ทักษ์ญา  สง�าโยธิน มหาวิทยาลัยบั่รพา

 ดิ์ร.จัตุพันธ์  รุจัิรานุก่ล สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าชลบัุรี ระยอง

รึายชื่่�อผู้้้พิจ้ารึณาตีรึวุจ้สอบภัาษาอังกฤษ

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์กนกวรรณี  อย่�ไสว มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 ผู้่้ช�วยศัาสตราจัารย์ปี่รอยฝน  ทวิชัย มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 อาจัารย์วินิชยา  วงศั์ชัย มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

 อาจัารย์เอื�อมพร  รุ�งศัิริ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี
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ปีที่่�พิมพ์ พ.ศั. 2567 (ฉบัับัที� 2)

พิมพ์ที่่� บัริษ์ัท กีรติ การพิมพ์ จัำกัดิ์ 83/73 หม่�ที� 3 ตำบัลบั้านสวน อำเภัอเมืองชลบัุรี จัังหวัดิ์ชลบัุรี 20000
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  วารสารวิจััยร�าไพพรรณีี (Rajabhat Rambhai Barni Research Journal) ของสถาบัันวิจััยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภััฏ

ร�าไพพรรณีี เปี่็นวารสารวิจััยที�เผู้ยแพร�บัทความวิจััยของนักวิจััย นิสิตนักศัึกษ์าระดิ์ับับััณีฑิ์ตศัึกษ์า คณีาจัารย์ทั�งภัายในและภัายนอก

มหาวิทยาลัยที�สนใจั เปี่็นวารสารราย 4 เดิ์ือน โดิ์ยเผู้ยแพร�ปี่่ละ 3 ฉบัับั ไดิ์้แก� ฉบัับัที� 1 (มกราคม-เมษ์ายน) ฉบัับัที� 2 (พฤษ์ภัาคม-สิงหาคม) 

และฉบัับัที� 3 (กันยายน-ธันวาคม) แต�ละฉบัับัมีจัำนวน 15 บัทความ โดิ์ยวารสารฉบัับันี�ถือเป็ี่นป่ี่ที� 18 ฉบัับัที� 2 ปี่ระจัำปี่่ 2567 

(พฤษ์ภัาคม-สิงหาคม) ซึื่�งบัทความวิจััยที�ได้ิ์รับัการคัดิ์เลือกให้ตีพิมพ์ในวารสารนี� ผู้�านการปี่ระเมินจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิและผู้่้เชี�ยวชาญ 

ตามสาขาวิชาไม�น้อยกว�า 3 ท�าน โดิ์ยเปี่็นการปี่ระเมินแบับั double-blinded review วารสารวิจััยรำไพพรรณีีไดิ์้จััดิ์อย่�ในฐานข้อม่ล TCI 

ตั�งแต�ปี่ ่พ.ศั. 2553 และได้ิ์มกีารพฒันาคณุีภัาพวารสารมาโดิ์ยตลอดิ์ กองบัรรณีาธิการวารสารไดิ์ด้ิ์ำเนินการเผู้ยแพร�วารสารวิจัยัรำไพพรรณีี  

ไปี่ยังเครือข�ายมหาวิทยาลัยและหน�วยงานที�เกี�ยวข้องต�าง ๆ ทั�วปี่ระเทศั เปี่็นปี่ระจัำทุก 4 เดิ์ือน ปี่ัจัจัุบัันวารสารวิจััยรำไพพรรณีี ไดิ์้ผู้�าน

การรับัรองผู้ลการปี่ระเมินคุณีภัาพวารสารในฐานข้อม่ล TCI รอบัที� 4 ในวารสารกลุ�ม 2 (พ.ศั. 2563-2567) และเพื�อเปี่็นการตอบัสนอง

ความต้องการของผู้่้รับับัริการวารสารและเปี่็นการปี่รับัปี่รุงคุณีภัาพวารสารให้มีความน�าสนใจัมากขึ�น ทางวารสารไดิ์้เปี่ิดิ์รับับัทความวิจััย

สหวิทยาการ สาขามนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ รวมถึงวิทยาการต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับัสังคมและชุมชน เพื�อตีพิมพ์เผู้ยแพร�ในฉบัับันี�

 กองบัรรณีาธิการขอขอบัคุณีผู้่้เขียนทุกท�านที�ส�งบัทความวิจััยมาให้พิจัารณีาตีพิมพ์ ขอขอบัพระคุณีผู้่้ทรงคุณีวุฒิในการพิจัารณีา

บัทความ (Peer reviews) ทุกท�านที�ให้ข้อเสนอแนะในการปี่รับัปี่รุงแก้ไขบัทความวิจััยต�าง ๆ ให้มีความถ่กต้อง และขอขอบัพระคุณี 

ทุกท�านที�มีส�วนสนับัสนุนการจััดิ์ทำวารสารวิจััยรำไพพรรณีีฉบัับันี�ให้เสร็จัสมบั่รณี์ดิ์้วยดิ์ี หวังเปี่็นอย�างยิ�งว�าวารสารวิจััยรำไพพรรณีี  

ปี่่ที� 18 ฉบัับัที� 2 ปี่ระจัำปี่่ 2567 (พฤษ์ภัาคม-สิงหาคม) จัะสามารถตอบัสนองความสนใจัของผู้่้อ�านทุกท�านไดิ์้เปี่็นอย�างดิ์ี ทั�งนี�สามารถ 

ติดิ์ตามรายละเอียดิ์และดิ์าวน์โหลดิ์แบับัฟื่อร์มต�าง ๆ หรือสมัครส�งบัทความวิจััยออนไลน์ไดิ์้ที� https://so05.tci-thaijo.org/index.php/

RRBR/ ซื่ึ�งกองบัรรณีาธิการวารสารจัะดิ์ำเนินการรวบัรวม คัดิ์กรองบัทความวิจััยเพื�อนำไปี่ส่�การเผู้ยแพร�ผู้ลงานวิจััยอันจัะส�งผู้ลต�อ 

การยกระดิ์ับัคุณีภัาพการศัึกษ์าต�อไปี่

 

  รองศัาสตราจัารย์ ดิ์ร.สุรีย์มาศั  สุขกสิ

  บัรรณีาธิการวารสารวิจััยร�าไพพรรณีี
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บที่คุัดย่อ
 งานวิจััยในครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าคุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์ของนักศัึกษ์าหลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต มหาวิทยาลัย

ราชภััฏรำไพพรรณีี ในมุมมองของผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต บััณีฑ์ิต และศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน การศัึกษ์าครั�งนี�เปี่็นการวิจััยเชิงปี่ริมาณี โดิ์ยการใช้แบับัสอบัถาม

ในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ล กลุ�มปี่ระชากรที�ใช้ จัำนวน 78 คน โดิ์ยการใช้แบับัสอบัถามคุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์ของนักศัึกษ์าหลักส่ตร 

เศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑิ์ต ตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิ สถิติที�ใช้ในงานวิจััย ไดิ์้แก� ค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า  

ความพึงพอใจัโดิ์ยรวม มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.21 ระดิ์ับัความพึงพอใจัมากที�สุดิ์ เมื�อแยกตามดิ์้านทั�ง 5 ดิ์้าน ดิ์้านคุณีธรรมจัริยธรรม มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.60 ระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ ดิ์้านความร่้ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.33 ระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ ดิ์้านทักษ์ะความสัมพันธ์ระหว�างบัุคคล

และความรับัผู้ิดิ์ชอบั มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.20 ระดิ์ับัพึงพอใจัมาก ดิ์้านทักษ์ะทางปี่ัญญา มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.01 ระดิ์ับัพึงพอใจัมาก และ 

ดิ์้านทักษ์ะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศั มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 3.88 ระดิ์ับัพึงพอใจัมาก และลำดิ์ับั 

ความสำคัญคุณีลักษ์ณีะของบััณีฑิ์ตที�พึงปี่ระสงค์ของนักศึักษ์าหลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตร์ ตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิระดัิ์บัอุดิ์มศึักษ์า  

5 ดิ์้าน ของมหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี 5 อันดิ์ับัแรก ให้มีความซื่ื�อสัตย์สุจัริตในการทำงาน เปี่็นอันดิ์ับัที� 1 คุณีสมบััติที�พึงปี่ระสงค์

อันดิ์ับัที� 2 มีความรับัผู้ิดิ์ชอบัต�อตนเอง อันดิ์ับัที� 3  มีวินัยและตรงต�อเวลา อันดิ์ับัที� 4 มีความร่้ความเข้าใจัในแนวคิดิ์ หลักการ และทฤษ์ฎี

พื�นฐานทางเศัรษ์ฐกิจั และอันดิ์ับัที� 5 สามารถนำเอาแนวคิดิ์ หลักการ ทฤษ์ฎีมาวิเคราะห์สถานการณี์ต�าง ๆ ทางเศัรษ์ฐกิจัไดิ์้

คุำสำคุัญ : มาตรฐานคุณีวุฒิระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์า; เศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต; คุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์
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Abstract
 The study on “Desirable Characteristics of Graduates from the Bachelor of Economics Program, Rambhai 

Barni Rajabhat University, According to the Standardized Educational Qualifications Framework” aimed to explore 

the desirable characteristics of economics graduates from the perspectives of employers, graduates, and current 

students. This research was quantitative, utilizing a questionnaire about the desirable characteristics of economics 

graduates according to the standardized education qualification framework as the data collection method.  

The sample group consisted of 78 participants. The research statistics used were the mean and standard deviation. 

The result revealed that the overall satisfaction score averaged 4.21, indicating a high level of satisfaction. When 

separated into five dimensions, the dimension of ethics and morality had the highest satisfaction level with an  

average score of 4.60. The knowledge dimension had the highest level of satisfaction at 4.33. The interpersonal skills 

and responsibility dimension had a satisfaction score of 4.20. The intellectual skills dimension had a satisfaction  

score of 4.01. Finally, the analytical, communication, and information technology skills dimension had an average 

satisfaction score of 3.88.The top five desirable characteristics of economics graduates according to the standardized 

educational qualifications framework of Rambhai Barni Rajabhat University, were as follows: 1) Honesty and  

integrity in work, ranked first, 2) Self-responsibility 3) discipline, and punctuality 4) Knowledge and understanding of 

economic concepts and principles with basic theories; And 5) Ability to apply concepts, principles, and theories to 

analyze various economic situations.

Keywords : Standardized Educational Qualifications Framework; Economics Graduate; Desirable Characteristics  
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บที่นำ
 จัากการที�รัฐมนตรีว�าการกระทรวงศัึกษ์าธิการไดิ์้ลงนาม

ในปี่ระกาศักระทรวงศึักษ์าธิการ เรื�อง กรอบัมาตรฐานคุณีวุฒริะดัิ์บั

อุดิ์มศัึกษ์าแห�งชาติ พ.ศั. 2552 เมื�อวันที� 2 กรกฎาคม 2552  

เพื�อให้สถาบัันอุดิ์มศัึกษ์าใช้เปี่็นแนวทางในการพัฒนาหลักส่ตร 

จััดิ์การเรียนการสอน และจััดิ์การศึักษ์าให้มีคุณีภัาพ ตามปี่ระกาศั

กระทรวงฯ ให้ทุกหลักส่ตรของสถาบัันนำกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิฯ 

มาใช้โดิ์ยใช้กับัหลักส่ตรที�จัะรับันักศึักษ์าใหม�เป็ี่นครั�งแรกตั�งแต� 

ปี่่การศึักษ์า 2553 เปี่็นต้นไปี่ สำหรับัหลักส่ตรที�เปิี่ดิ์สอนอย่�แล้ว 

ต้องปี่รับัปี่รุงให้สอดิ์คล้องกับัปี่ระกาศักระทรวงฯ ฉบัับันี� ภัายใน 

ปี่่การศัึกษ์า 2555 และให้คณีะกรรมการการอุดิ์มศัึกษ์ากำกับั ดิ์่แล 

ติดิ์ตามและปี่ระเมินผู้ล การจััดิ์การศึักษ์าของทุกสถาบััน เพื�อให้ 

การจััดิ์การศัึกษ์าเปี่็นไปี่อย�างมีคุณีภัาพตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิ

ระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์าแห�งชาติ การเปี่ลี�ยนแปี่ลงเหล�านี�ทำให้สถาบััน

อุดิ์มศัึกษ์ามีความหลากหลาย ปี่ระชาชนมีโอกาสเข้าเรียนในระดิ์ับั

อดุิ์มศักึษ์ากนัไดิ์อ้ย�างทั�วถงึ ที�สำคญัคอืสงัคมจัะเชื�อมั�นไดิ์ว้�า คณุีวฒุิ

ที�บัณัีฑ์ติไดิ์ร้บััจัากสถาบันัมคีณุีภัาพและมมีาตรฐานที�เทยีบัเคยีงกนั

ไดิ์้อย�างน�าเชื�อถือและเปี่็นที�ยอมรับัของสถาบัันอุดิ์มศึักษ์าที�ดิ์ีทั�งใน

และต�างปี่ระเทศั สำนักงานคณีะกรรมการการอุดิ์มศัึกษ์า ในฐานะ

ที�เปี่็นหน�วยงานกำกับัและส�งเสริมการดิ์ำเนินการของสถาบััน

อุดิ์มศัึกษ์า พิจัารณีาแล้วเห็นว�า สิ�งหนึ�งที�จัะสะท้อนให้เห็นถึง 

ความมีปี่ระสิทธิภัาพและมีมาตรฐานของคุณีวุฒิดิ์ังกล�าว ได้ิ์แก� 

คุณีภัาพของบััณีฑ์ิตที�ได้ิ์รับัคุณีวุฒินั�น ๆ ซึื่�งสามารถพิจัารณีา 

ผู้ลการเรียนร่้ของบััณีฑิ์ตทางดิ์้านความร่้ความสามารถ ทักษ์ะ 

ด้ิ์านต�าง ๆ  ในการทำงานและปี่ระกอบัอาชีพ รวมทั�งคณุีลกัษ์ณีะอื�น ๆ  

ในการทำงาน และการอย่�ร�วมกับัผู้่้อื�นในสังคมไดิ์้อย�างมีความสุข  

ดิ์ังนั�น สถาบัันอุดิ์มศัึกษ์าจัึงควรไดิ์้มีส�วนร�วมกันกำหนดิ์มาตรฐาน

ผู้ลการเรียนร่้ของบััณีฑ์ิตในแต�ละคุณีวุฒิไว้เป็ี่นหลักเพื�อให้สถาบััน

อุดิ์มศัึกษ์าจััดิ์การศัึกษ์ามุ�งส่�เปี่้าหมายเดิ์ียวกันไดิ์้อย�างมีคุณีภัาพ  

เพิ�มความเชื�อมั�นให้แก�สังคมในด้ิ์านคุณีภัาพและมาตรฐานของ

คณุีวฒุทิี�บัณัีฑ์ติพงึมหีลงัจัากสำเรจ็ัการศักึษ์าใหม้คีณุีภัาพครอบัคลมุ

อย�างน้อย 5 ดิ์้าน ได้ิ์แก� ดิ์้านคุณีธรรมจัริยธรรม ดิ์้านความร่ ้ 

ดิ์้านทักษ์ะทางปี่ัญญา ดิ์้านทักษ์ะความสัมพันธ์ ระหว�างบัุคคลและ

ความรับัผู้ิดิ์ชอบั และดิ์้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศั และไดิ์้มอบัหมายให้คณีะกรรมการ 

การอุดิ์มศึักษ์านำกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิระดัิ์บัอุดิ์มศึักษ์าแห�งชาติ

ไปี่พัฒนามาตรฐานคุณีวุฒิสาขา/สาขาวิชาต�าง ๆ ของแต�ละระดิ์ับั

คุณีวุฒิเพื�อสถาบัันอุดิ์มศัึกษ์าไดิ์้ใช้เปี่็นแนวทางในการพัฒนาหรือ

ปี่รับัปี่รุงรายละเอียดิ์ของหลักส่ตรและการจััดิ์การเรียนการสอน 

เพื�อให้คุณีภัาพของบัณัีฑิ์ตที�ผู้ลติในสาขา/สาขาวชิาของระดิ์บััคณุีวฒุิ

เดิ์ียวกันมีมาตรฐานที�เทียบัเคียงกันได้ิ์ทั�งในระดัิ์บัชาติและระดัิ์บั

สากล (สำนักงานคณีะกรรมการการอุดิ์มศัึกษ์า, 2552)

 จัากที�กล�าวมาข้างต้นแสดิ์งให้เห็นว�า กระศัึกษ์าธิการ 

ใหก้ารจัดัิ์การศักึษ์าของทกุสถาบันัใหม้กีารจัดัิ์การศักึษ์าเปี่น็ไปี่อย�าง

มคีณุีภัาพตามกรอบัมาตรฐาน ดิ์งันั�นหลกัสต่รเศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑ์ติ 

คณีะวทิยาการจัดัิ์การ มหาวทิยาลยัราชภัฏัรำไพพรรณี ีไดิ์เ้ลง็เหน็ถงึ 

ความสำคญัจังึวางแผู้นปี่รบััปี่รงุพฒันาหลกัสต่รเศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑ์ติ 

เพื�อให้ทันต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลง จัึงมีความจัำเป็ี่นที�จัะต้องพัฒนา

ปี่ระชาชนให้มีและมีความร่้ตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิระดิ์ับั

อุดิ์มศึักษ์าแห�งชาติ ซึื่�งกำหนดิ์ผู้ลการเรียนร่้ที�คาดิ์หวังให้บััณีฑิ์ต

อย�างน้อย 5 ดิ์้าน ไดิ์้แก� 1) ดิ์้านคุณีธรรม จัริยธรรม 2) ดิ์้านความร่้ 

3) ดิ์า้นทกัษ์ะทางปี่ญัญา 4) ดิ์า้นทกัษ์ะความสมัพันธร์ะหว�างบัคุคล

และความรับัผู้ิดิ์ชอบั 5) ดิ์้านทักษ์ะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสื�อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศั และมีความร้่ความ

สามารถนำเอาแนวคิดิ์ทฤษ์ฎี มาวิเคราะห์แก้ไขปี่ัญหาสถานการณี์

ต�าง ๆ  อย�างมรีะบับั (สำนกังานคณีะกรรมการอดุิ์มศักึษ์า กระทรวง

ศัึกษ์าธิการ, 2558) 

 ทางหลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑิ์ต มีภัารกิจัหลักการจััดิ์ 

การศึักษ์าและการผู้ลิตบััณีฑิ์ตที�มีคุณีสมบััติเปี่็นที�พึงปี่ระสงค์ของ 

ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิตและเป็ี่นไปี่ตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์า 

เพื�อเพิ�มความร่ ้ความสามารถและเป็ี่นการพัฒนาศัักยภัาพของบัณัีฑิ์ต 

ให้ส่งขึ�น และก�อให้เกิดิ์ผู้ลโดิ์ยตรงต�อการพัฒนาการจััดิ์การศัึกษ์า

ของมหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี 

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวคิดิ์การวิจััย

   

กรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์า 5 ดิ์้าน

1. ดิ์้านคุณีธรรมจัริยธรรม

2. ดิ์้านความร่้

3. ดิ์้านทักษ์ะทางปี่ัญญา

4. ดิ์้านทักษ์ะความสัมพันธ์ระหว�างบัุคคล

 และความรับัผู้ิดิ์ชอบั

5. ดิ์้านทักษ์ะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร 

 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศั

คุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์ของนักศัึกษ์า

หลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต 

มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ตามกรอบั

มาตรฐานคุณีวุฒิระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์า
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วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 เพื�อศักึษ์าคณุีลกัษ์ณีะที�พงึปี่ระสงคข์องนกัศักึษ์าหลักสต่ร

เศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑ์ติของมหาวทิยาลยัราชภัฏัรำไพพรรณี ีในมมุมอง

ของผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต บััณีฑ์ิต และศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย 

 ปรึะชื่ากรึแลัะกลัุ่มตีัวุอย่าง

 ปี่ระชากรในการศัึกษ์านี� นักศัึกษ์าชั�นปี่่ที� 3 และ 4 ของ

หลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิตหลักส่ตร ของมหาวิทยาลัยราชภััฏ

รำไพพรรณีี บััณีฑิ์ต/ศิัษ์ย์เก�าหลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑิ์ตของ

มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี หลักส่ตรปี่รับัปี่รุงปี่่ 2559 และ 

ผู้่ใ้ช้บัณัีฑ์ติ ซื่ึ�งมสี�วนได้ิ์ส�วนเสยีในการใช้หลกัสต่รเศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑ์ติ

 ปี่ระชากรเพื�อใช้ในการศึักษ์าวิจััย แบั�งออกเป็ี่น 3 กลุ�ม 

คือ 

 1) กลุ�มผู้่้ใช้บััณีฑ์ิตดิ์้านเศัรษ์ฐศัาสตร์ จัำนวน 32 คน

 2) บััณีฑ์ิต/ศัิษ์ย์เก�า ไดิ์้แก� ผู้่้สำเร็จัการศัึกษ์าหลักส่ตร

เศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต หลักส่ตรปี่รับัปี่รุงปี่่ 2559 มีจัำนวนทั�งสิ�น  

32  คน

 3) ศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน ไดิ์้แก� นักศัึกษ์าชั�นปี่่ที� 3 และ 4 ของ

หลักสต่รเศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑ์ติ ที�ศักึษ์าอย่�ในหลกัสต่รปี่รบััปี่รงุ 2559 

มีจัำนวนทั�งสิ�น 14 คน

 ดัิ์งนั�นงานวิจััยฉบัับันี� เก็บัรวบัรวมจัากปี่ระชากร 

ทั�งหมดิ์ ซื่ึ�งปี่ระกอบัไปี่ดิ์้วย บััณีฑ์ิตที�สำเร็จัการศัึกษ์าหลักส่ตร 

เศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต หลักส่ตรปี่รับัปี่รุงปี่่ 2559 มีจัำนวน 32 คน 

ส�วนกลุ�ม ผู้่้ ใช้บััณีฑิ์ตตามจัำนวนบััณีฑิ์ตที�จับัตามหลักส่ตร 

เศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต หลักส่ตรปี่รับัปี่รุงป่ี่ 2559 มีจัำนวนทั�งหมดิ์ 

32 คน และนักศัึกษ์าชั�นปี่่ที� 3 และ 4 ที�กำลังศัึกษ์าอย่�ในหลักส่ตร

เศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต หลักส่ตรปี่รับัปี่รุงป่ี่ 2559 มีจัำนวนทั�งหมดิ์  

14 คน จัึงรวมปี่ระชากรทั�งหมดิ์ที�ใช้ในการศึักษ์าจัำนวนเท�ากับั  

78 คน

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี�ผู้่้วิจััยเปี่็นแบับัสอบัถาม 

ที�ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ล แบับัออกเปี่็น 3 ส�วน คือ 

 1) แบับัสอบัถามข้อม่ลทั�วไปี่ ศัิษ์ย์ปี่ัจัจุับััน บััณีฑิ์ต  

ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต

 2) แบับัสอบัถามความพึงพอใจั ศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน บััณีฑิ์ต  

ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 การวเิคราะห์ข้อมล่ที�จัากการวจิัยั คณุีลักษ์ณีะที�พงึปี่ระสงค์ 

ของนักศึักษ์าหลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิตตามกรอบัมาตรฐาน

คณุีวฒุ ิผู้่ว้จิัยัได้ิ์ดิ์ำเนินการวิเคราะห์ดิ์ว้ยโปี่รแกรมสำเรจ็ัรป่ี่ทางสถิติ 

เพื�อวิเคราะห์ข้อม่ลดิ์ังนี�

 วิ เคราะห์ความพึงพอใจัของศิัษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน บััณีฑิ์ต  

ผู้่้ใช้บััณีฑิ์ต เรื�องคุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์ของนักศึักษ์าหลักส่ตร

เศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิตตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิ โดิ์ยใช้สถิต ิ

ค�าเฉลี�ย ( ) ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน ( ) โดิ์ยกำหนดิ์เกณีฑ์์ในการ

แปี่ลความหมายข้อม่ลด้ิ์วยค�าเฉลี�ย กำหนดิ์ขอบัเขตของค�าเฉลี�ย 

ดิ์ังนี� (พิศัิษ์ฐ์  ชัยสุวรรณีถาวร, 2565: 32)

 ค�าคะแนนเฉลี�ยมีค�าอย่�ระหว�าง 1.00 - 1.80  

มีระดิ์ับัความพึงพอใจัน้อยที�สุดิ์

 ค�าคะแนนเฉลี�ยมีค�าอย่�ระหว�าง 1.81 - 2.60  

มีระดิ์ับัความพึงพอใจัน้อย

 ค�าคะแนนเฉลี�ยมีค�าอย่�ระหว�าง 2.61 - 3.40  

มีระดิ์ับัความพึงพอใจัปี่านกลาง

 ค�าคะแนนเฉลี�ยมีค�าอย่�ระหว�าง 3.41 - 4.20  

มีระดิ์ับัความพึงพอใจัมาก

 ค�าคะแนนเฉลี�ยมีค�าอย่�ระหว�าง 4.21 - 5.00  

มีระดิ์ับัความพึงพอใจัมากที�สุดิ์ 

 การหาปี่ระสิทธิภัาพของเครื�องมือแบับัสอบัถาม โดิ์ยนำ

แบับัสอบัถามให้ผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านเนื�อหา 3 ท�าน เพื�อตรวจัสอบั 

หาค�าดัิ์ชนีความสอดิ์คล้อง ความเที�ยงตรงเชิงพินิจัว�าตรงตาม 

จัดุิ์มุ�งหมายของการศึักษ์าครั�งนี�หรอืไม� และมาดิ์ำเนินปี่รับัปี่รุงแก้ไข 

ไดิ์้ค�าความสอดิ์คล้องเท�ากับั 0.89

 นำแบับัสอบัถามไปี่ทดิ์ลองใช้กลับัผู้่้ใช้บััณีฑิ์ต บััณีฑิ์ต  

ศัษิ์ยป์ี่จััจับุันัที�ไม�ใช�กลุ�มตวัอย�าง จัำนวน 30 ชดุิ์ แล้วนำมาวเิคราะห์

ความเชื�อมั�น โดิ์ยการใช้ส่ตรสัมปี่ระสิทธิ�แอลฟื่าของครอนบัาค  

ไดิ์้ค�าความเชื�อมั�นของแบับัสอบัถามทั�งฉบัับัเท�ากับั 0.94
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ผู้ลัการึวุิจ้ัย
ตีารึางที่่�	1 ความพึงพอใจัมตี�อคณุีลักษ์ณีะของบัณัีฑ์ติที�พงึปี่ระสงค์ของนักศักึษ์าหลักสต่รเศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑ์ติ ตามกรอบัมาตรฐานคณุีวฒุ ิ

  ระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์า 5 ดิ์้าน ของมหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ของศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน บััณีฑ์ิต ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต

																		คุุณลัักษณะบัณฑิิตีที่่�พึงปรึะสงคุ์	 คุ่าเฉลั่�ย	 ส่วุนเบ่�ยงเบนมาตีรึฐาน	 การึแปลัผู้ลั

	 	 ( )	 ( )

ด้านคุุณธิรึรึมจ้รึิยธิรึรึม   

1. มีความซื่ื�อสัตย์สุจัริตในการทำงาน 4.69 0.50 มากที�สุดิ์

2. มีความรับัผู้ิดิ์ชอบัต�อตนเอง 4.63 0.42 มากที�สุดิ์

3. มีวินัย และตรงต�อเวลา 4.53 0.48 มากที�สุดิ์

4. ปี่ฏิบััติตามกฎ ระเบัียบั และข้อบัังคับัของสังคม 4.56 0.61 มากที�สุดิ์

ด้านคุวุามรึ้้   

1. มีความร่้ความเข้าใจัในแนวคิดิ์ หลักการ และทฤษ์ฎีพื�นฐาน 4.21 0.73 มากที�สุดิ์

 ทางเศัรษ์ฐกิจั

2. สามารถแสวงหาความร่้จัากแหล�งต�าง ๆ ไดิ์้ดิ์้วยตนเอง 4.34 0.72 มากที�สุดิ์

3. สามารถนำเอาแนวคิดิ์ หลักการ ทฤษ์ฎี มาปี่ระยุกต์ใช้ 4.18 0.83 มาก

 และบั่รณีาการกับัศัาสตร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องไดิ์้

ด้านที่ักษะที่างปัญญา   

1. สามารถนำเอาแนวคิดิ์ หลักการ ทฤษ์ฎีมาวิเคราะห์ 4.16 0.80 มาก

 สถานการณี์ต�าง ๆ ทางเศัรษ์ฐกิจัไดิ์้

2. สามารถนำเอาแนวคิดิ์ หลักการ ทฤษ์ฎีมากำหนดิ์แนวทาง 4.19 0.84 มาก

 ในการแก้ไขปี่ัญหาต�าง ๆ ในการดิ์ำเนินชีวิตปี่ระจัำวัน

3. สามารถบั่รณีาการความร่้ในดิ์้านต�าง ๆ และนำไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ไดิ์้ 3.37 0.73 ปี่านกลาง

 อย�างเหมาะสม

ด้านที่ักษะคุวุามสัมพันธิ์รึะหวุ่างบุคุคุลัแลัะคุวุามรึับผู้ิดชื่อบ   

1. มีความรับัผู้ิดิ์ชอบัในงานที�ไดิ์้รับัมอบัหมาย 4.53 0.56 มากที�สุดิ์

2. สามารถทำงานร�วมกับัผู้่้อื�น ทั�งในฐานะผู้่้นำหรือผู้่้ตามไดิ์้ 4.63 0.62 มากที�สุดิ์

ด้านที่ักษะการึวุิเคุรึาะห์เชื่ิงตีัวุเลัข	การึส่�อสารึ 3.88 0.750 มาก

แลัะการึใชื่้เที่คุโนโลัย่สารึสนเที่ศึ

1. สามารถสืบัค้น จัำแนกข้อม่ล เพื�อให้ไดิ์้ซื่ึ�งสารสนเทศัที�เปี่็น 4.18 0.66 มาก

 ปี่ระโยชน์ในการแก้ไขปี่ัญหาและตัดิ์สินใจัอย�างเหมาะสม

2. สามารถใช้เครื�องมือทางคณีิตศัาสตร์และสถิติที�เกี�ยวข้อง 4.13 0.82 มาก

 ไดิ์้อย�างเหมาะสม 

3. สามารถใช้สารสนเทศัและเทคโนโลยีที�เหมาะสม เพื�อการ 3.32 0.77 ปี่านกลาง

 วิเคราะห์ข้อม่ล การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศั

	 																												ภัาพรึวุม 4.21 0.67 มากที�สุดิ์

 

 จัากตารางที� 1 ความพึงพอใจัของท�านที�มีต�อคุณีลักษ์ณีะ

ของบัณัีฑิ์ตที�พงึปี่ระสงคข์องนกัศักึษ์าหลกัสต่รเศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑิ์ต 

ตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒริะดัิ์บัอดุิ์มศึักษ์า 5 ดิ์า้น ของมหาวิทยาลัย

ราชภััฏรำไพพรรณีี ของศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน บััณีฑ์ิต ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต 

 ด้ิ์านคุณีธรรมจัริยธรรม ระดิ์ับัความพึงพอใจัของ 

กลุ�มปี่ระชากรที�มีค�าเฉลี�ยในอันดิ์ับัที� 1 คือ มีความซืื่�อสัตย์สุจัริต 

ในการทำงาน มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.69 ค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 0.50 ระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ รองลงมามีความรับัผู้ิดิ์ชอบั
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ต�อตนเอง มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.63 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 0.42 ระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์และปี่ฏิบััติตามกฎ ระเบัียบั 

และขอ้บังัคบััทางสงัคม มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.56 และค�าส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐานเท�ากับั 0.61 ระดัิ์บัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ และมีวินัยและ 

ตรงต�อเวลา มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.53 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 0.48 ระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์

 ด้ิ์านความร่้ ระดิ์ับัความพึงพอใจัของกลุ�มปี่ระชากรที�มี 

ค�าเฉลี�ยในอันดิ์ับัที� 1 คือ สามารถแสวงหาความร่้จัากแหล�งต�าง ๆ 

ไดิ์ด้ิ์ว้ยตนเอง มคี�าเฉลี�ยเท�ากบัั 4.34 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 0.72 ระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ รองลงมามีความร่้ความเข้าใจั

ในแนวคิดิ์ หลักการ และทฤษ์ฎีพื�นฐานทางเศัรษ์ฐกิจั มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.21 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.73 ระดัิ์บั 

พึงพอใจัมากที�สุดิ์ และสามารถนำเอาแนวคิดิ์ หลักการ ทฤษ์ฎี  

มาปี่ระยกุต์ใช้และบัร่ณีาการกบััศัาสตร์อื�น ๆ  ที�เกี�ยวข้องได้ิ์ มคี�าเฉลี�ย 

เท�ากับั 4.18 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.83 ระดัิ์บั 

พึงพอใจัมาก

 ด้ิ์านทักษ์ะทางปัี่ญญา ระดัิ์บัความพึงพอใจัของ 

กลุ�มปี่ระชากรที�มีค�าเฉลี�ยในอันดิ์ับัที� 1 คือ สามารถนำเอาแนวคิดิ์ 

หลกัการ ทฤษ์ฎมีากำหนดิ์แนวทางในการแกไ้ขปี่ญัหาต�าง ๆ  ในการ

ดิ์ำเนินชีวิตปี่ระจัำวัน มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.19 และค�าส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐานเท�ากับั 0.84 ระดิ์ับัพึงพอใจัมาก รองลงมาสามารถนำเอา

แนวคิดิ์ หลักการ ทฤษ์ฎีมาวิเคราะห์สถานการณี์ต�าง ๆ ทาง

เศัรษ์ฐกิจัได้ิ์ มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.16  และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 0.80 ระดัิ์บัพึงพอใจัมาก และสามารถบั่รณีาการความร่ ้

ในดิ์า้นต�าง ๆ  และนำไปี่ปี่ระยกุตใ์ชไ้ดิ์อ้ย�างเหมาะสม มคี�าเฉลี�ย 3.37 

และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากบัั 0.73 ระดิ์บััพงึพอใจัปี่านกลาง

ดิ์้านทักษ์ะความสัมพันธ์ระหว�างบัุคคลและความรับัผู้ิดิ์ชอบั  ระดิ์ับั

ความพึงพอใจัของกลุ�มปี่ระชากรที�มีค�าเฉลี�ยในอันดิ์ับัที� 1 คือ 

สามารถทำงานร�วมกับัผู้่้อื�น ทั�งในฐานะผู้่้นำหรือผู้่้ตามไดิ์้ มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.63 และค�าส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.62 ระดัิ์บั 

พงึพอใจัมากที�สุดิ์ รองลงมามคีวามรบััผู้ดิิ์ชอบัในงานที�ได้ิ์รบััมอบัหมาย 

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.52 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.56 

ระดัิ์บัพึงพอใจัมากที�สุดิ์และมีส�วนร�วมในการทำงานที�เอื�อต�อ 

ความสำเร็จัของงานที�ไดิ์้รับัมอบัหมาย มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 3.63 และ

ค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.62 ระดิ์ับัพึงพอใจัปี่านกลาง

 ด้ิ์านทักษ์ะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร และ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศั ระดิ์บััความพงึพอใจัของกลุ�มปี่ระชากร

ที�มีค�าเฉลี�ยในอันดิ์ับัที� 1 คือ สามารถสืบัค้น จัำแนกข้อม่ล เพื�อให้

ไดิ์้ซื่ึ�งสารสนเทศัที�เป็ี่นปี่ระโยชน์ในการแก้ไขปัี่ญหาและตัดิ์สินใจั

อย�างเหมาะสม มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.18 และค�าส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐานเท�ากับั 0.66 ระดิ์ับัพึงพอใจัมาก รองลงมาสามารถใช้

เครื�องมือทางคณีิตศัาสตร์และสถิติที�เกี�ยวข้องไดิ์้อย�างเหมาะสม 

มีค�าเฉลี�ย 4.13 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.82 ระดิ์ับั

พึงพอใจัมาก และสามารถใช้สารสนเทศัและเทคโนโลยีที�เหมาะสม 

เพื�อการวิเคราะห์ขอ้มล่ การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศั

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 3.32  และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.77 

ระดิ์ับัพึงพอใจัปี่านกลาง

 

ตีารึางที่่�	2 ความพงึพอใจัที�มตี�อคณุีลักษ์ณีะของบัณัีฑิ์ตที�พงึปี่ระสงคข์องนกัศักึษ์าหลกัสต่รเศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑิ์ต ตามกรอบัมาตรฐานคณุีวุฒิ 

  ระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์า 5 ดิ์้าน ของมหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ของศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน บััณีฑ์ิต ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต

																		คุุณลัักษณะบัณฑิิตีที่่�พึงปรึะสงคุ์	 คุ่าเฉลั่�ย	 ส่วุนเบ่�ยงเบนมาตีรึฐาน	 การึแปลัผู้ลั

	 	 ( )	 ( )

ดิ์้านคุณีธรรมจัริยธรรม 4.60 0.503 มากที�สุดิ์

ดิ์้านความร่้ 4.33 0.696 มากที�สุดิ์

ดิ์้านทักษ์ะทางปี่ัญญา 4.01 0.766 มาก

ดิ์้านทักษ์ะความสัมพันธ์ระหว�างบัุคคลและความรับัผู้ิดิ์ชอบั 4.20 0.642 มาก

ดิ์้านทักษ์ะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยี 3.88 0.750 มาก

สารสนเทศั

ภัาพรวม 4.21 0.67 มากที�สุดิ์
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 จัากตารางที� 2 ความพึงพอใจัของท�านที�มีต�อคุณีลักษ์ณีะ

ของบัณัีฑิ์ตที�พงึปี่ระสงคข์องนกัศักึษ์าหลกัสต่รเศัรษ์ฐศัาสตรบัณัีฑิ์ต 

ตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒริะดัิ์บัอดุิ์มศึักษ์า 5 ดิ์า้น ของมหาวิทยาลัย

ราชภััฏรำไพพรรณีี ของศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน บััณีฑ์ิต ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.21 และส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.67 มีระดัิ์บั 

พึงพอใจัมากที�สุดิ์ เมื�อพิจัารณีาความพึงพอใจัต�อคุณีลักษ์ณีะของ

บัณัีฑิ์ตที�พงึปี่ระสงค์ของนักศักึษ์าหลักสต่รเศัรษ์ฐศัาสตร์ ตามกรอบั

มาตรฐานคณุีวฒุริะดัิ์บัอดุิ์มศักึษ์าทั�ง 5 ด้ิ์าน ของมหาวทิยาลยัราชภัฏั 

รำไพพรรณีี ระดิ์ับัความพึงพอใจัของกลุ�มปี่ระชากรที�มีค�าเฉลี�ย 

ในอนัดิ์บััที� 1 คอื ด้ิ์านคุณีธรรมจัรยิธรรม มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60 และ 

ค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.502 ระดัิ์บัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ 

รองลงมา ดิ์้านความร่้ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.33 และค�าส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐานเท�ากับั 0.696 ระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ ดิ์้านทักษ์ะ 

ความสัมพันธ์ระหว�างบุัคคลและความรับัผิู้ดิ์ชอบั มีค�าเฉลี�ย 

เท�ากับั 4.20 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.642 ระดิ์ับั

พึงพอใจัมาก ดิ์้านทักษ์ะทางปัี่ญญา มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.01 และ 

ค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.766 ระดิ์ับัพึงพอใจัมาก และ 

ดิ์า้นทักษ์ะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศั มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 3.88 และค�าส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 0.75 ระดิ์ับัพึงพอใจัมาก

สรึุปแลัะการึอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 จัากการวิจััยเกี�ยวกับัคุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์ของ

นักศัึกษ์าหลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต มหาวิทยาลัยราชภััฏ 

รำไพพรรณี ีตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒริะดิ์บััอดุิ์มศักึษ์า ผู้ลการวจิัยั

สรุปี่ได้ิ์ว�า ความพึงพอใจัโดิ์ยรวมมีระดัิ์บัความพึงพอใจัมากที�สุดิ์  

เมื�อแยกตามดิ์า้นทั�ง 5 ดิ์า้น ดิ์า้นคณุีธรรมจัริยธรรมมรีะดิ์บััพงึพอใจั

มากที�สุดิ์ ดิ์้านความร่้มีระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ ดิ์้านทักษ์ะ 

ความสัมพันธ์ระหว�างบุัคคลและความรับัผู้ิดิ์ชอบัมีระดิ์ับัพึงพอใจั

มาก ดิ์้านทักษ์ะทางปัี่ญญามีระดัิ์บัพึงพอใจัมาก และด้ิ์านทักษ์ะ 

การวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศั 

มีระดิ์ับัพึงพอใจัมาก พบัว�าเมื�อแยกรายข้อในแต�ละดิ์้าน 

 1) ด้ิ์านคุณีธรรมจัริยธรรม ความซื่ื�อสัตย์สุจัริตในการ

ทำงาน มรีะดิ์บััพงึพอใจัมากที�สดุิ์ ความรบััผู้ดิิ์ชอบัต�อตนเอง มรีะดิ์บัั 

พึงพอใจัมากที�สุดิ์ ปี่ฏิบััติตามกฎ ระเบัียบั และข้อบัังคับัทางสังคม 

มีระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ และมีวินัยและตรงต�อเวลา มีระดิ์ับั 

พึงพอใจัมากที�สุดิ์

 2) ดิ์้านความร่้ สามารถแสวงหาความร่้จัากแหล�งต�าง ๆ 

ไดิ์้ดิ์้วยตนเอง มีระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ มีความร่้ความเข้าใจั 

ในแนวคิดิ์ หลักการ และทฤษ์ฎีพื�นฐานทางเศัรษ์ฐกิจั มีระดิ์ับั 

พึงพอใจัมากที�สุดิ์ และสามารถนำเอาแนวคิดิ์ หลักการ ทฤษ์ฎี  

มาปี่ระยุกต์ใช้และบั่รณีาการกับัศัาสตร์อื�น ๆ  ที�เกี�ยวข้องไดิ์้ มีระดิ์ับั 

พึงพอใจัมาก

 3) ด้ิ์านทกัษ์ะทางปัี่ญญา สามารถนำเอาแนวคดิิ์ หลักการ 

ทฤษ์ฎีมากำหนดิ์แนวทางในการแก้ไขปี่ัญหาต�าง ๆ ในการดิ์ำเนิน

ชวีติปี่ระจัำวนั มรีะดิ์บััพงึพอใจัมาก รองลงมาสามารถนำเอาแนวคดิิ์ 

หลักการ ทฤษ์ฎีมาวิเคราะห์สถานการณ์ีต�าง ๆ ทางเศัรษ์ฐกิจัได้ิ์  

มีระดิ์ับัพึงพอใจัมาก และสามารถบ่ัรณีาการความร่้ในดิ์้านต�าง ๆ 

และนำไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ไดิ์้อย�างเหมาะสม มีระดิ์ับัพึงพอใจัปี่านกลาง

 4) ด้ิ์ านทักษ์ะความสัมพันธ์ ระหว� า งบัุคคลและ 

ความรับัผิู้ดิ์ชอบั สามารถทำงานร�วมกับัผู้่้อื�น ทั�งในฐานะผู้่้นำหรือ 

ผู้่้ตามไดิ์้ มีระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์ มีความรับัผู้ิดิ์ชอบัในงานที�ไดิ์้รับั

มอบัหมาย มีระดิ์ับัพึงพอใจัมากที�สุดิ์และมีส�วนร�วมในการทำงาน 

ที�เอื�อต�อความสำเร็จัของงานที�ได้ิ์รับัมอบัหมาย มีระดัิ์บัพึงพอใจั 

ปี่านกลาง

 5) ด้ิ์านทักษ์ะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศั สามารถสืบัค้น จัำแนกข้อม่ล เพื�อให้

ไดิ์้ซื่ึ�งสารสนเทศัที�เป็ี่นปี่ระโยชน์ในการแก้ไขปัี่ญหาและตัดิ์สินใจั

อย�างเหมาะสม มีระดิ์ับัพึงพอใจัมาก สามารถใช้เครื�องมือทาง

คณีิตศัาสตร์และสถิติที�เกี�ยวข้องไดิ์้อย�างเหมาะสม มีระดิ์ับัพึงพอใจั

มาก และสามารถใช้สารสนเทศัและเทคโนโลยีที�เหมาะสม เพื�อการ

วเิคราะห์ขอ้มล่ การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศั มรีะดิ์บัั

พึงพอใจัปี่านกลาง

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 จัากผู้ลการวิจััย คุณีลักษ์ณีะของบััณีฑิ์ตที�พึงปี่ระสงค์ 

ของนักศึักษ์าหลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต ตามกรอบัมาตรฐาน

คณุีวุฒริะดัิ์บัอุดิ์มศึักษ์า 5 ดิ์า้น ของมหาวิทยาลัยราชภัฏัรำไพพรรณีี 

ผู้่้วิจััยไดิ์้นำปี่ระเดิ์็นมาอภัิปี่รายผู้ล ดิ์ังนี�

 คุณีลักษ์ณีะของบััณีฑิ์ตที�พึงปี่ระสงค์ของนักศัึกษ์า

หลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑิ์ต ตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิระดัิ์บั

อุดิ์มศัึกษ์า 5 ดิ์้าน ของมหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี พบัว�า  

ความพึงพอใจัของท�านที�มีต�อคุณีลักษ์ณีะของบััณีฑิ์ตที�พึงปี่ระสงค์

ของนักศึักษ์าหลักส่ตรเศัรษ์ฐศัาสตรบััณีฑ์ิต ตามกรอบัมาตรฐาน

คณุีวุฒริะดัิ์บัอุดิ์มศึักษ์า 5 ดิ์า้น ของมหาวิทยาลัยราชภัฏัรำไพพรรณีี 

ของศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน บััณีฑ์ิต ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.21 และ

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.67 มีระดิ์ับัความพึงพอใจัอย่�ใน

ระดัิ์บัมากที�สุดิ์ เมื�อพิจัารณีารายด้ิ์าน ซื่ึ�งสามารถเรยีงลำดัิ์บัค�าเฉลี�ย

จัากมากไปี่หาน้อยได้ิ์ดิ์ังนี� ดิ์้านคุณีธรรมจัริยธรรม รองลงมาด้ิ์าน

ความร่ ้ดิ์า้นทักษ์ะความสัมพนัธร์ะหว�างบุัคคลและความรับัผู้ดิิ์ชอบั 

ดิ์้านทักษ์ะทางปัี่ญญา และดิ์้านทักษ์ะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศั ตามลำดิ์ับั สอดิ์คล้อง

กับังานวิจััยของ รัชนี  พลเสน (2556: ก) ไดิ์้ทำการวิจััยเรื�อง 

คณุีลกัษ์ณีะของบัณัีฑ์ติที�พงึปี่ระสงค์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
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พิิศิิษฐ์์  ชััยสุุววรณถาวร, สุุรีย์พิร  พิานิิชัอััตรา, ธงชััย  ศิรีเบญจโชัติ, เพิ็ญศิิริ  สุมารักษ์, ฐ์ิตา  ชััยวิบูลย์ผล

12 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

พ.ศั. 2555 พบัว�า ดิ์้านคุณีธรรมจัริยธรรมมีความต้องการ 

คณุีลักษ์ณีะของบัณัีฑิ์ตด้ิ์านคุณีธรรมจัริยธรรมมากที�สดุิ์ ด้ิ์านความร่ ้

มีความต้องการคุณีลักษ์ณีะของบััณีฑ์ิตอย่�ในระดิ์ับัมาก ดิ์้านทักษ์ะ

ทางปัี่ญญามีความต้องการคุณีลักษ์ณีะของบััณีฑิ์ตอย่�ในระดัิ์บัมาก 

ดิ์า้นความสัมพนัธร์ะหว�างบุัคคลและความรับัผู้ดิิ์ชอบัมคีวามตอ้งการ

คณุีลักษ์ณีะของบัณัีฑิ์ตอย่�ในระดัิ์บัมาก และด้ิ์านทักษ์ะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยีมีความต้องการ

คุณีลักษ์ณีะของบััณีฑ์ิตอย่�ในระดิ์ับัมาก และศัิริลักษ์ณ์ี  ศัุทธชัย  

และคณีะ (2561: 317) เรื�อง คณุีลกัษ์ณีะที�พงึปี่ระสงคข์องหลักสต่ร

บััญชีมหาบััณีฑ์ิต ตามกรอบัมาตรฐานคุณีวุฒิระดิ์ับัอุดิ์มศัึกษ์า  

พบัว�า บัณัีฑิ์ตปี่จััจุับันัมีคณุีลักษ์ณีะดิ์า้นคณุีธรรมจัริยธรรมมากที�สดุิ์

เปี่็นอันดิ์ับัแรก โดิ์ยลักษ์ณีะของบััณีฑิ์ตที�พึงปี่ระสงค์ควรมีทัศันคติ

ที�ดิ์ีต�ออาชีพ มีจัิตสำนักรับัผู้ิดิ์ชอบัต�อสังคม และตระหนักในจัรรยา

บัรรณีวิชาชีพ ผู้่้ปี่ระกอบัการและนักศัึกษ์ามองว�ามีคุณีลักษ์ณีะ

หลายอย�างที�บัณัีฑ์ติไดิ์ร้บััน้อยกว�าคุณีลกัษ์ณีะที�ตอ้งการ เช�น ทกัษ์ะ

การใช้ภัาษ์าอังกฤษ์ ความร่้เกี�ยวกับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของสังคม 

เศัรษ์ฐกิจัและสิ�งแวดิ์ล้อม และสามารถวิเคราะห์ผู้ลกระทบั 

ของการเปี่ลี�ยนแปี่ลงต�อวิชาชพี นอกจัากนี�ผู้่ป้ี่ระกอบัการแนะนำว�า

บััณีฑ์ิตควรมีความร่้อื�น ๆ เช�น การบัริหารจััดิ์การองค์กร การร�วม

กำหนดิ์เปี่า้หมายและนโยบัายขององคก์ร ในส�วนของกลุ�มนกัศักึษ์า

มีความเห็นว�าการเรียนแต�ละวิชาควรเน้นการปี่ฏิบััติจัริงมากขึ�น  

รวมไปี่ถึงการเพิ�มทักษ์ะดิ์้านการเขียนงานวิจััย และไม�สอดิ์คล้อง 

งานวจิัยัของ ทรงสริ ิ วชิริานนท ์และเจันตา  แกว้ลาย (2560: 1730) 

ไดิ์้ทำการวิจััยเรื�อง คุณีลักษ์ณีะบััณีฑิ์ตที�พึงปี่ระสงค์ตามทัศันะ 

ผู้่้ใช้บััณีฑิ์ต ศัึกษ์าเฉพาะกรณีี บััณีฑิ์ตสาขาวิชาภัาษ์าอังกฤษ์ 

เพื�อการสื�อสารสากล คณีะศัิลปี่ศัาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร พบัว�า โดิ์ยคุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์ดิ์้านความ

สมัพันธ์ระหว�างบุัคคลและความรับัผิู้ดิ์ชอบัมีค�าเฉลี�ยสง่สุดิ์ รองลงมา 

คือ ดิ์้านคุณีธรรมจัริยธรรม และดิ์้านทักษ์ะทางปี่ัญญา ในขณีะที�

ดิ์้านความสามารถการวิเคราะห์ตัวเลข การสื�อสาร และการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีค�าเฉลี�ยน้อยที�สุดิ์ ส�วนคุณีสมบััติบััณีฑ์ิต

ตามอัตลักษ์ณี์ของมหาวิทยาลัย ผู้่้ใช้บััณีฑ์ิตเห็นดิ์้วยในระดิ์ับัมาก 

 

ข้อเสนอแนะ
 1.	 ข้อเสนอแนะในการึนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้

  สำหรึับหลัักส้ตีรึเศึรึษฐศึาสตีรึบัณฑิิตี

  ในการวางแผู้นพัฒนาหลักส่ตร ควรมีปี่รับัเนื�อหา

โครงสร้างหลักส่ตรที�เน้นไปี่ทางดิ์้านคุณีธรรมจัริยธรรมเปี่็นสำคัญ 

รองลงมาเปี่น็ทางดิ์า้นทกัษ์ะความร่ ้ดิ์า้นทกัษ์ะความสมัพนัธร์ะหว�าง

บัุคคลและความรับัผู้ิดิ์ชอบั ดิ์้านทักษ์ะทางปี่ัญญา และดิ์้านทักษ์ะ

การวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศั 

ตามลำดิ์ับั

 2.	 ข้อเสนอแนะในการึที่ำวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

  2.1 ควรมีการวิ เคราะห์และพัฒนารายวิชา 

ให้สอดิ์คล้องคุณีลักษ์ณีะที�พึงปี่ระสงค์เพื�อให้สอดิ์คล้องกับั 

ความต้องการของศัิษ์ย์ปี่ัจัจัุบััน บััณีฑ์ิต และผู้่้ใช้บััณีฑ์ิต

  2.2 ควรมีการปี่ระเมินและพัฒนาคุณีภัาพหลักส่ตร

ตามมาตรฐานคุณีวุฒิระดิ์ับัอุดิ์มศึักษ์า 5 ดิ์้าน เพื�อเปี่็นแนวทาง 

ในการวางแผู้น ปี่รับัปี่รุง แก้ไข พัฒนาหลักส่ตร เพื�อปี่รับัเปี่ลี�ยน

กลยทุธ ์การบัริการในรายวิชา วธิกีารจัดัิ์การเรยีนการสอน การวัดิ์ผู้ล

และปี่ระเมินผู้ล ในแต�ละชั�นปี่่ตลอดิ์หลักส่ตรในการผู้ลิตบััณีฑ์ิต 
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อ (1) ศัึกษ์ากระบัวนการพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า และ  

(2) พฒันาตวัชี�วดัิ์ของโครงสร้างพื�นฐาน 4 ด้ิ์าน ตามพระบัรมราโชบัายด้ิ์านการศึักษ์า การวิจัยัแบั�งเป็ี่น 2 ระยะ โดิ์ยระยะที� 1 กลุ�มเป้ี่าหมาย 

คือ ผู้่้บัริหาร และอาจัารย์ จัำนวน 12 คน บััณีฑ์ิตคร่ จัำนวน 12 คน และนักศัึกษ์า จัำนวน 12 คน ไดิ์้มาจัากการเลือกแบับัเจัาะจัง ส�วน

ระยะที� 2 กลุ�มตัวอย�าง คือ อาจัารย์ จัำนวน 50 คน ไดิ์้มาจัากการเลือกแบับัเจัาะจัง เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย ปี่ระกอบัดิ์้วย แบับัสัมภัาษ์ณี์

กึ�งโครงสร้างสำหรับักระบัวนการพัฒนานักศึักษ์า และแบับัปี่ระเมินพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายด้ิ์านการศึักษ์า การวิเคราะห์

ข้อม่ล ไดิ์้แก� การวิเคราะห์ข้อความ ค�าเฉลี�ย และการวิเคราะห์ปี่ัจัจััยเชิงสำรวจั

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า (1) ร่ปี่แบับัการพัฒนาของคณีะครุศัาสตร์ มี 2 ลักษ์ณีะ คือ การพัฒนาผู้�านรายวิชาในหลักส่ตร ปี่ระกอบัดิ์้วย 

หมวดิ์วิชาการศัึกษ์าทั�วไปี่ และหมวดิ์วิชาเฉพาะดิ์้าน และการพัฒนาผู้�านกิจักรรมเสริมหลักส่ตร (2) ตัวชี�วัดิ์ของโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน 

ตามพระบัรมราโชบัายดิ์า้นการศักึษ์า ไดิ์แ้ก� ดิ์า้นที� 1 มทีศัันคตทิี�ถก่ต้องต�อบัา้นเมอืง ม ี5 ตวัชี�วดัิ์ 4 โครงสรา้งย�อย ค�าเฉลี�ยความสอดิ์คลอ้ง

อย่�ในช�วง 4.15-4.58 และค�าแอลฟื่าครอนบััค เท�ากับั 0.87 ดิ์้านที� 2 มีพื�นฐานชีวิตที�มั�นคง-มีคุณีธรรม มี 7 ตัวชี�วัดิ์ 4 โครงสร้างย�อย  

ค�าเฉลี�ยความสอดิ์คล้องอย่�ในช�วง 4.52-4.75 และค�าแอลฟื่าครอนบััค เท�ากับั 0.91 ดิ์้านที� 3 มีงานทำ-มีอาชีพ มี 14 ตัวชี�วัดิ์  

2 โครงสร้างย�อย ค�าเฉลี�ยความสอดิ์คล้องอย่�ในช�วง 4.43-4.78 และค�าแอลฟื่าครอนบััค เท�ากับั 0.95 และด้ิ์านที� 4 เป็ี่นพลเมืองดีิ์  

มี 15 ตัวชี�วัดิ์ 3 โครงสร้างย�อย ค�าเฉลี�ยความสอดิ์คล้องอย่�ในช�วง 4.52-4.88 และค�าแอลฟื่าครอนบััค เท�ากับั 0.94 เมื�อพิจัารณีาความเปี่็น

เอกมิติ พบัว�า ทุกโครงสร้างมีค�าไอเกนมากกว�า 1 เพียงค�าเดิ์ียว โดิ์ยมีค�าอย่�ในช�วง 1.83-5.59 

คุำสำคุัญ : พระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า; กระบัวนการพัฒนา
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Abstract
 This research aimed to achieve two primary objectives: (1) a comprehensive investigation into the  

development process of the four fundamentals under the Royal Policy of education and (2) the identification of 

development indicators of the four Infrastructures aligned with the Royal Policy of education. The study was  

conducted in two phases, with the target groups for Phase 1 comprising 12 12 executives, 12 lecturers, 12 graduates, 

and 12 students, selected through purposive sampling. Phase 2 involved 50 lecturers, also derived from purposive 

sampling. Research instruments included a semi-structured interview form for assessing the student development 

process and a questionnaire focused  on the four fundamentals under the Royal Policy of Education. Data analysis 

methods encompassed content analysis, average, and exploratory factor analysis. 

 The findings revealed two distinct characteristics in the development model of the Faculty of Education: 

(1) a dual approach involving curriculum-based development comprising general education and specific courses,  

as well as development based on co-curricular activities, and (2) the identification of indicators for the four  

Infrastructures under the Royal Policy of Education. In Aspect 1, encompassing the right attitude towards the country, 

five indicators and four sub-structures were identified. The average consistency values ranged from 4.15 to 4.58,  

with a  Cronbach’s alpha value of 0.87. Aspect 2, focusing on the stable life foundation - the moral, revealed seven 

indicators and four sub-structures, with average consistency values ranging from 4.52 to 4.75 and a Cronbach’s alpha 

value was 0.91. Aspect 3, on job holders having a career, comprised fourteen indicators and two sub-structures,  

with average consistency values ranging from 4.43 to 4.78 and a Cronbach’s alpha value of 0.95. lastly, Aspect 4, 

emphasizing good citizenship, featured fifteen indicators and three sub-structures, with average consistency values 

ranging from 4.52 to 4.88 and a Cronbach’s alpha value of 0.94. When considering unidimensional, it was found that 

every structure had only one eigenvalue greater than 1, with values ranging from 1.83 to 5.59. 

Keywords : the Royal Policy of Education; development process
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บที่นำ	
 พระบัาทสมเด็ิ์จัพระวชิรเกล้าเจั้าอย่�หัว รัชกาลที� 10  

ทรงมีพระราชดิ์ำรัสว�า “การศึักษ์า คือ ความมั�นคงของปี่ระเทศั  

การศักึษ์าตอ้งสรา้งใหค้นไทยมีทศัันคตทิี�ดิ์แีละถก่ต้อง มพีื�นฐานชีวติ

ที�มั�นคงเข้มแข็ง มีอาชีพ มีงานทำ และมีความเป็ี่นพลเมืองดิ์ี  

มีระเบีัยบัวินัย” โดิ์ยทรงมอบัพระบัรมราโชบัายด้ิ์านการศึักษ์าว�า 

การศึักษ์าต้องสร้างให้คนไทยให้มีคุณีสมบััติ 4 ปี่ระการ คือ  

1) มีทัศันคติที�ดิ์ีและถ่กต้อง 2) มีพื�นฐานชีวิตที�มั�นคงเข้มแข็ง  

3) มอีาชพี มงีานทำ และ 4) เปี่น็พลเมอืงดิ์ ีมรีะเบัยีบัวนิยั สอดิ์คลอ้ง

กบััทกัษ์ะที�สำคญัของเยาวชนในศัตวรรษ์ที� 21 ซื่ึ�งครจ่ัะมสี�วนสำคัญ              

ในการทำหน้าที�ในการอบัรมสั�งสอน ให้ความร่้ทางวิชาการและ

จัิตสำนึกที�ดิ์ี ร่้จัักการแก้ไขปี่ัญหาและพัฒนาความร่้ ความปี่ระพฤติ

และทศัันคต ิ(กระทรวงศักึษ์าธกิาร, 2562) กระทรวงอดุิ์มศักึษ์าเปี่น็

อีกหน�วยงานที�ให้ความสำคัญกับัพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า 

โดิ์ยร�วมมือกบัั 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏัผู้�านโครงการ “วิศัวกรสังคม

สร้างชุมชมเข้มแข็งด้ิ์วยวิจััยและนวัตกรรม” กล�าวคือ บััณีฑิ์ตกว�า

ครึ�งหนึ�งของปี่ระเทศัล้วนผู้ลิตโดิ์ยมหาวิทยาลัยราชภััฏ ซื่ึ�งมุ�งเน้น 

ในการพัฒนาคนและพื�นที�เปี่็นหลัก วิศัวกรสังคมเป็ี่นอีกหนึ�งกลไก

สำคัญที�จัะช�วยสร้างชุมชนเข้มแข็งและสร้างเสริมสมรรถนะผู้่้เรียน

ใหส้มบัร่ณ์ีดิ์ว้ยคณุีลกัษ์ณีะ 4 ปี่ระการ ได้ิ์แก� การมีทศัันคติที�ถก่ตอ้ง

ต�อบ้ัานเมือง การมีพื�นฐานชีวติที�มั�นคง มคีณุีธรรม มงีานทำ มอีาชีพ 

และเป็ี่นพลเมืองดีิ์ ซื่ึ�งวิศัวกรสังคมที�ไดิ์้รับัการพัฒนาทักษ์ะ 

จัะสามารถเป็ี่นสื�อกลางในการปี่ระสานปี่ระโยชน์ของทุกภัาคส�วน

เพื�อให้ชมุชนท้องถิ�นเกิดิ์การพัฒนา ให้นกัศักึษ์ามีความสามารถและ

ทกัษ์ะเพื�อการดิ์ำรงชีวติและการทำงานในอนาคต สามารถแก้ปี่ญัหา

และพัฒนาชุมชนท้องถิ�นของตนได้ิ์และเกิดิ์การสร้างนวัตกรรมตามมา 

(พรนภัา  สวัสดิ์ี, 2564) การนำพระบัรมราโชบัายด้ิ์านการศัึกษ์า 

มาบั่รณีาการร�วมกับัหลักส่ตรการศัึกษ์านั�นเปี่็นสิ�งสำคัญที�สถาบััน

การศัึกษ์าทุกระดิ์ับัต้องให้ความสำคัญ เพราะเปี่็นตัวบั�งชี�ถึงทิศัทาง

การขับัเคลื�อนระดิ์ับัปี่ระเทศั กล�าวคือ 1) การมีทัศันคติที�ถ่กต้อง 

ต�อบั้านเมืองเปี่็นการปี่ล่กฝังให้เยาวชนมีมุมมองที�ดิ์ีต�อระบับัสังคม

ภัายในปี่ระเทศั 2) การมีพื�นฐานชีวิตที�มั�นคง มีคุณีธรรมเปี่็นการฝึก 

ให้เยาวชนร่้จัักการสร้างสังคมให้น�าอย่� เรียนร่้ที�จัะอย่�ร�วมกัน 

ปี่ราศัจัากการคมุคามผู้่้อื�น 3) การมงีานทำ มอีาชพี เป็ี่นการเสรมิสร้าง 

และส�งเสริมทักษ์ะทางอาชีพของเยาวชนมีศัักยภัาพในการปี่ฏิบััติ

งานที�ซื่บััซื่อ้น และ 4) การเปี่น็พลเมอืงที�ดิ์เีปี่น็การส�งเสรมิใหเ้ยาวชน 

มีจัิตสาธารณีะ มีความรับัผู้ิดิ์ชอบัต�อส�วนรวม มีน�ำใจั เอื�ออาทร 

 มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี เปี่็นสถาบัันการศัึกษ์า 

ที�มีพันธกิจัสอดิ์คล้องกับัพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า อาทิเช�น 

พันธกิจัดิ์้านบัริการวิชาการ คือ ให้บัริการวิชาการและถ�ายทอดิ์

เทคโนโลยใีหแ้ก�ชมุชน ทอ้งถิ�น และสงัคมบันฐานของการบัร่ณีาการ 

การจัดัิ์การเรยีนการสอนใหเ้ขม้แขง็และยั�งยนืตามแนวพระราชดิ์ำริ

ปี่รัชญาเศัรษ์ฐกิจัพอเพียง ทำนุบัำรุงศัิลปี่วัฒนธรรมและภั่มิปี่ัญญา

ท้องถิ�น สร้างเครือข�ายและความร�วมมือกับัพื�นที�ชุมชน พันธกิจั 

ดิ์า้นผู้ลติคร ่คอื ผู้ลิตและพฒันาครท่ี�ไดิ์ม้าตรฐานวชิาชพี จัติวญิญาณี

ความเป็ี่นคร่ ให้มีความเป็ี่นมืออาชีพเพื�อพัฒนาคุณีภัาพการจััดิ์ 

การเรียนร่้ในศัตวรรษ์ที� 21 ส่�การศัึกษ์า 4.0 (มหาวิทยาลัยราชภััฏ

รำไพพรรณีี, 2564) โดิ์ยรวมจัะเห็นว�าพันธกิจัของมหาวิทยาลัย

ราชภััฏรำไพพรรณีจีัะให้ความสำคญักบััการพฒันาทอ้งถิ�น ทำนุบัำรุง

ศัิลปี่วัฒนธรรม ภ่ัมิปัี่ญญาท้องถิ�น การผู้ลิตบััณีฑิ์ตที�มีศัักยภัาพ 

ในการทำงาน เปี่็นไปี่ตามมาตรฐานของวิชาชีพ จัากที�กล�าวมาจัะ

เห็นว�าพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์าเข้ามามีบัทบัาทสำคัญ 

ในหลักส่ตรการศึักษ์า ดิ์ังนั�นจัำเป็ี่นต้องผู้ลิตบััณีฑิ์ตที�มีคุณีสมบััติ

ครบัทั�ง 4 ดิ์้าน โดิ์ยเฉพาะบััณีฑ์ิตคร่ซื่ึ�งรับัหน้าที�สำคัญอย�างมาก 

ในการขับัเคลื�อนปี่ระเทศั กล�าวคือ นอกจัากจัะฝึกฝนให้ตนเอง 

มีคุณีสมบััติครบัทั�ง 4 ดิ์้านแล้ว ยังมีหน้าที�ฝึกฝนเยาวชนไทยให้มี

คุณีสมบััติดิ์ังกล�าวดิ์้วย เพราะว�าคร่เปี่็นบัุคลากรขับัเคลื�อนที�สำคัญ

ในการปี่ล่กฝังจัิตสำนึก ทักษ์ะเชิงวิชาชีพเบืั�องต้นให้กับันักเรียน 

ฉะนั�นการศึักษ์านี�จังึมีเป้ี่าหมายที�สำคัญ 2 ปี่ระการ โดิ์ยปี่ระการแรก 

จัะเน้นศัึกษ์ากระบัวนการพัฒนานักศึักษ์าคณีะครุศัาสตร์ให้มี

คุณีสมบััติตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า และปี่ระการที� 2 

เปี่็นการสร้างและตรวจัสอบัคุณีภัาพแบับัปี่ระเมินระดิ์ับัพื�นฐาน 

ผู้่้เรียนทั�ง 4 ดิ์้าน ซื่ึ�งในปี่ระการที� 2 ยังไม�มีแบับัปี่ระเมินที�ชัดิ์เจัน 

ดิ์ังนั�นผู้่้วิจััยจัึงพัฒนาแบับัปี่ระเมินโดิ์ยการนำข้อม่ลการศัึกษ์า

กระบัวนการพัฒนานักศึักษ์าในปี่ระการแรกมาสังเคราะห์เชื�อมโยง

กับัโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า

และแบับัปี่ระเมินสมรรถนะทางวิชาชีพคร่ ดิ์้านการปี่ฏิบััติงาน 

และการปี่ฏิบััติตนตามมาตรฐานวิชาชีพคร่ (คณีะอนุกรรมการ

อำนวยการทดิ์สอบั, 2564: 6-9) จัากนั�นกำหนดิ์เปี่็นตัวชี�วัดิ์จัำแนก

เปี่็นรายดิ์้าน ตามโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน และนำตัวชี�วัดิ์ทั�งหมดิ์

ให้ผู้่้ทรงคุณีวุฒิตรวจัสอบัความตรงเชิงพินิจัและความสอดิ์คล้อง

ภัายในดิ์้วยสัมปี่ระสิทธิ�แอลฟื่าของครอนบััค นอกจัากนี�เพื�อให้การ

ตรวจัสอบัคณุีภัาพของตวัชี�วดัิ์มคีวามน�าเชื�อถอืเพิ�มขึ�น ผู้่ว้จิัยัจังึเพิ�ม

การตรวจัสอบัความเกี�ยวพันหรือเชื�อมโยงกันระหว�างตัวชี�วัดิ์ หรือ

การตรวจัสอบัความเปี่น็เอกมติ ิโดิ์ยใชก้ารวเิคราะหป์ี่จััจัยัเชงิสำรวจั 

(Hair et al., 2014: 122-123) จัากเป้ี่าหมายทั�งหมดิ์ในการศักึษ์านี� 

จัะทำให้ได้ิ์ทราบัจุัดิ์อ�อน จัุดิ์แข็ง นำไปี่ส่�การพัฒนาโปี่รแกรมหรือ

กระบัวนการพัฒนานักศึักษ์าให้มีคุณีสมบััติตามพระบัรมราโชบัาย

ดิ์้านการศัึกษ์าอย�างเปี่็นร่ปี่ธรรมสืบัไปี่ 

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย	
 1. เพื�อศัึกษ์ากระบัวนการพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ของ

นักศัึกษ์าคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ตาม 

พระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560
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เจนวิิทย์์  วิารีีบ่่อ, วิิวิัฒน์  เพชรีศรีี, ธีีรีพงษ์์  จันเปรีีย์ง, อติิรีาช  เกิิดทอง

16 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปรึะชื่ากรึแลัะกลัุ่มตีัวุอย่าง

 ปี่ระชากรและกลุ�มตัวอย�าง แบั�งเปี่็น 2 ระยะ ตาม

วัตถุปี่ระสงค์ของการวิจััย ดิ์ังนี�

 ระยะที� 1 เพื�อศึักษ์ากระบัวนการพัฒนาพื�นฐานผู้่้เรียน 

ทั�ง 4 ดิ์้าน กลุ�มเปี่้าหมาย ปี่ระกอบัดิ์้วย 1) ผู้่้บัริหาร และอาจัารย์ 

คณีะครุศัาสตร์ จัำนวน 12 คน 2) บััณีฑิ์ตคร่ จัำนวน 12 คน  

3) นักศึักษ์าระดัิ์บัปี่ริญญาตรี ชั�นป่ี่ที� 4 จัำนวน 12 คน โดิ์ยทั�ง  

3 กลุ�ม ไดิ์้มาจัากการเลือกแบับัเจัาะจัง โดิ์ยมีเงื�อนไข คือ เปี่็นผู้่้ที�

เคยเข้าร�วมหรือมีส�วนร�วมในกิจักรรมพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน  

ของนักศัึกษ์าคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี  

ส�วนการกำหนดิ์ขนาดิ์กลุ�มตัวอย�างใช้วิธีของ Hennink & Kaiser 

(2022: 7) ซื่ึ�งระบัุว�า จัากการสังเคราะห์งานวิจััยซื่ึ�งเปี่็นการศัึกษ์า

การอิ�มตวัของขอ้มล่เชงิปี่ระจักัษ์ท์ี�ไดิ์จ้ัากการสมัภัาษ์ณี ์พบัว�า ขอ้มล่

จัะอิ�มตัวที� 12-13 หน�วยการสัมภัาษ์ณี์ ดิ์ังนั�นเพื�อให้ไดิ์้ข้อม่ล 

ที�อิ�มตัวจัากกลุ�มเป้ี่าหมายทั�ง 3 กลุ�ม ผู้่้วิจััยจึังกำหนดิ์จัำนวน 

หน�วยตัวอย�าง กลุ�มละ 12 คน 

 ระยะที� 2 เพื�อพฒันาตัวชี�วดัิ์ของโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์า้น 

  ปี่ระชากร ได้ิ์แก� อาจัารย์ คณีะครุศัาสตร ์มหาวิทยาลัย

ราชภััฏรำไพพรรณีี จัำนวน 53 คน

  กลุ�มตัวอย�าง ได้ิ์แก� อาจัารย์ คณีะครุศัาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ปี่่การศัึกษ์า 2565 จัำนวน 50 คน 

ไดิ์ม้าจัากการเลอืกแบับัเจัาะจัง โดิ์ยมเีงื�อนไข คอื เปี่น็ผู้่ท้ี�เคยเขา้ร�วม

หรือมีส�วนร�วมในกิจักรรมพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ของนักศัึกษ์า  

คณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี กำหนดิ์ขนาดิ์ 

กลุ�มตัวอย�างตามคำแนะนำของ Hair et al. (2014: 100) ซื่ึ�งระบัุ

ว�า การวิเคราะห์ปี่ัจัจััยเชิงสำรวจัจัะใช้กลุ�มตัวอย�างในการวิเคราะห์ 

50 หน�วยตัวอย�าง

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย

 1. แบับัสัมภัาษ์ณ์ีกึ�งโครงสร้างสำหรับักระบัวนการ

พฒันานักศึักษ์าให้มพีื�นฐานการศึักษ์า 4 ดิ์า้น ตามพระบัรมราโชบัาย

ดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 จัำนวน 2 ฉบัับั ไดิ์้แก� 1) ฉบัับัผู้่้บัริหาร

กับัอาจัารย์ มีจัุดิ์ปี่ระสงค์ในการสัมภัาษ์ณี์ 2 ข้อ ไดิ์้แก� 1.1) เพื�อ

ต้องการทราบัจัำนวนและลักษ์ณีะของโครงการที�คณีะครุศัาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ดิ์ำเนินการตามพระบัรมราโชบัาย

ดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 จัำแนกตามดิ์้าน มีจัำนวน 4 ข้อคำถาม 

และ 1.2) เพื�อศัึกษ์าบัทบัาทหน้าที� และการมีส�วนร�วมของผู้่้บัริหาร 

และคณีาจัารย์ มีจัำนวน 4 ข้อคำถาม ซื่ึ�งทั�ง 8 ข้อคำถาม มีค�าดิ์ัชนี

ความสอดิ์คล้องระหว�างจุัดิ์ปี่ระสงค์การสัมภัาษ์ณ์ีกับัข้อคำถาม 

(IOC) เท�ากับั 1.00 และ 2) ฉบัับับััณีฑ์ิตคร่กับันักศัึกษ์า 2.1) เพื�อ

ศัึกษ์าการมีส�วนร�วมของนักศัึกษ์าในกิจักรรมของโครงการที�คณีะ

ครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ดิ์ำเนินการตาม 

พระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 มีจัำนวน 4 ข้อคำถาม 

และ 2.2) เพื�อศึักษ์าปี่ระสิทธิผู้ลของโครงการที�คณีะครุศัาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ดิ์ำเนินการตามพระบัรมราโชบัาย

ดิ์า้นการศึักษ์า พ.ศั. 2560 มจีัำนวน 4 ขอ้คำถาม ซื่ึ�งทั�ง 8 ขอ้คำถาม 

มีค�าดัิ์ชนีความสอดิ์คล้องระหว�างจุัดิ์ปี่ระสงค์การสัมภัาษ์ณ์ีกับั 

ข้อคำถาม (IOC) เท�ากับั 1.00

 2. แบับัปี่ระเมินพื�นฐานการศัึกษ์า 4 ดิ์้าน ของนักศัึกษ์า 

คณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ตามพระบัรม

ราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 จัำนวน 1 ฉบัับั สร้างขึ�นโดิ์ย

การนำข้อม่ลจัากการวิจััยระยะที� 1 มาสังเคราะห์เชื�อมโยงกับั

โครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์า้น ตามพระบัรมราโชบัายด้ิ์านการศึักษ์าและ

แบับัปี่ระเมินสมรรถนะทางวิชาชีพคร่ ดิ์้านการปี่ฏิบััติงานและ 

การปี่ฏิบััติตนตามมาตรฐานวิชาชีพคร่ตามปี่ระกาศัคณีะกรรมการ

คุรุสภัา เรื�อง หลักเกณีฑ์์และวิธีการทดิ์สอบัและปี่ระเมินสมรรถนะ

 2. เพื�อพัฒนาตัวชี�วัดิ์ของโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ของ

นักศัึกษ์าคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ตาม 

พระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 

กรึอบแนวุคุิดในการึวุิจ้ัย

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวคิดิ์ในการวิจััย

กรึะบวุนการึพัฒินาพ่�นฐานการึศึึกษา	4	ด้าน

ตีามพรึะบรึมรึาโชื่บายด้านการึศึึกษา	              

1) โครงสร้างรายวิชาในหลักส่ตร

2) กิจักรรมเสริมหลักส่ตร  

ผู้ลัที่่�เกิดจ้ากกรึะบวุนการึพัฒินา

ระดิ์ับัพื�นฐานการศัึกษ์า 4 ดิ์้านของนักศัึกษ์า

1) มีทัศันคติที�ถ่กต้องต�อบั้านเมือง

2) มีพื�นฐานชีวิตที�มั�นคง-มีคุณีธรรม

3) มีงานทำ-มีอาชีพ

4) เปี่็นพลเมืองดิ์ี
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ทางวิชาชีพคร่ พ.ศั. 2564 (คณีะอนุกรรมการอำนวยการทดิ์สอบั, 

2564: 6-9) ซื่ึ�งแบับัปี่ระเมินมีลักษ์ณีะเปี่็นแบับัมาตราส�วน 

ปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั แบั�งเปี่็น 4 ดิ์้าน ไดิ์้แก� 1) มีทัศันคติที�ถ่กต้อง

ต�อบั้านเมือง จัำนวน 5 ข้อ 2) มีพื�นฐานชีวิตที�มั�นคง-มีคุณีธรรม 

จัำนวน 7 ข้อ 3) มีงานทำ-มีอาชีพ จัำนวน 14 ข้อ และ 4) เปี่็น

พลเมืองดีิ์ จัำนวน 15 ข้อ (ผู้ลการตรวจัสอบัคุณีภัาพปี่รากฏใน 

ผู้ลการวิจััยตอนที� 2)

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 ผู้่้วิจััยแบั�งการวิเคราะห์ข้อม่ลออกเปี่็น 2 ส�วน ดิ์ังนี�

 1. ศึักษ์ากระบัวนการพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ของ

นักศัึกษ์าคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณี ี

ตามพระบัรมราโชบัายด้ิ์านการศักึษ์า พ.ศั. 2560 ดิ์ว้ยการวเิคราะห์ 

เชงิขอ้ความ (Content analysis) โดิ์ยแบั�งข้อมล่สมัภัาษ์ณีอ์อกเป็ี่น 

3 กลุ�ม ได้ิ์แก� 1) ผู้่้บัริหาร และอาจัารย์ 2) บััณีฑิ์ตคร่ และ  

3) นักศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาตรี จัากนั�นนำข้อม่ลทั�ง 3 กลุ�ม  

มาสังเคราะห์และสรุปี่ถึงกระบัวนการพัฒนานักศัึกษ์า

 2. วิเคราะห์เพื�อพัฒนาตัวชี�วัดิ์ของโครงสร้างพื�นฐาน  

4 ด้ิ์าน ของนกัศักึษ์าคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏัรำไพพรรณีี 

ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 ซื่ึ�งนำเสนอ 

ผู้ลการตรวจัสอบัคณุีภัาพ 3 ดิ์า้น ไดิ์แ้ก� 1) ความตรงเชงิพนิจิั (Face 

Validity) วิเคราะห์ข้อม่ลดิ์้วยค�าเฉลี�ยและใช้เกณีฑ์์การแปี่ลผู้ล 

แบับัมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 5 ระดัิ์บัของบุัญชม  ศัรีสะอาดิ์  

(2561: 68) 2) ความเที�ยงในร่ปี่แบับัความสอดิ์คล้องภัายใน  

( Internal consistency) ดิ์้วยวิธี สัมปี่ระสิทธิ�แอลฟื่าของ 

ครอนบััค (Cronbach’s alpha : ) และ 3) ความเปี่็นเอกมิติ 

(Unidimensional) โดิ์ยใช้การวิเคราะห์ปี่ัจัจััยเชิงสำรวจั (EFA) 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ตีอนที่่�	 1	 ศึึกษากรึะบวุนการึพัฒินาพ่�นฐาน	 4	 ด้าน	 

ของนักศึึกษาคุณะคุรึุศึาสตีรึ์	 มหาวุิที่ยาลััยรึาชื่ภััฏรึำไพพรึรึณ่	

ตีามพรึะบรึมรึาโชื่บายด้านการึศึึกษา	พ.ศึ.	2560	  

ตีารึางที่่�	1 การเชื�อมโยงความสัมพันธ์ระหว�างรายวิชาและกิจักรรมเสริมหลักส่ตรกับัพื�นฐาน 4 ดิ์้าน

องคุ์ปรึะกอบ รึายวุิชื่า/กิจ้กรึรึม

1.	 ม่ที่ัศึนคุตีิที่่�ถ้กตี้องตี่อบ้านเม่อง	

 1.1 ความร่้ความเข้าใจัต�อชาติบั้านเมือง 1. รายวิชาศัาสตร์พระราชาเพื�อการพัฒนาท้องถิ�น

2. โครงการฟื่่�นฟื่่และอนุรักษ์์ศัิลปี่วัฒนธรรมท้องถิ�นจัันทบัุรี

 1.2 การยึดิ์มั�นในศัาสนา 1. โครงการที�เกี�ยวข้องกับัการปี่ล่กฝังจัิตสำนึกให้รักษ์าปี่ระเพณีี

 1.3 ความมั�นคงในสถาบัันพระมหากษ์ัตริย์ 1. รายวิชาศัาสตร์พระราชาเพื�อการพัฒนาท้องถิ�น

 1.4 ความเอื�ออาทรต�อสังคม 1. โครงการพัฒนาบััณีฑ์ิตที�พึงปี่ระสงค์

2. โครงการที�เกี�ยวข้องกับัการปี่ล่กฝังจัิตสำนึกให้รักษ์าปี่ระเพณีี

2.	 ม่พ่�นฐานชื่่วุิตีที่่�มั�นคุง-ม่คุุณธิรึรึม	

 2.1 การร่้จัักแยกแยะสิ�งที�ผู้ิดิ์-ชอบั/ชั�ว-ดิ์ี 1. รายวิชาการคิดิ์เชิงเหตุผู้ล

2. รายวิชาทักษ์ะในศัตวรรษ์ที� 21 เพื�อชีวิตและอาชีพ

 2.2 การปี่ฏิบััติแต�สิ�งที�ชอบั สิ�งที�ดิ์ีงาม 1. รายวิชาคุณีธรรม จัริยธรรม จัรรยาบัรรณีความเปี่็นคร่

2. รายวิชาจัิตวิทยาสำหรับัคร่

3. โครงการพัฒนานักศัึกษ์าคร่ส่�ศัตวรรษ์ที� 21

  2.3 การปี่ฏิเสธสิ�งที�ผู้ิดิ์ สิ�งที�ชั�วเพื�อผู้ลปี่ระโยชน์ส�วนตัว 1. โครงการพัฒนานักศัึกษ์าคร่ส่�ศัตวรรษ์ที� 21

 2.4 การสร้างคนดิ์ีให้แก�บั้านเมือง 1. โครงการพัฒนานักศัึกษ์าคร่ส่�ศัตวรรษ์ที� 21

3.	 ม่งานที่ำ-ม่อาชื่่พ	

 3.1 การฝึกฝนให้เดิ์็กและเยาวชนส่้งานทำงานจันสำเร็จั 1. รายวิชาปี่ฏิบััติการสอนในสถานศัึกษ์า 1-4  

 3.2 การฝึกฝนให้บััณีฑ์ิตทำงานอย�างมืออาชีพ 

(รวมดิ์้านการฝึกฝนให้บััณีฑ์ิตทำงานเปี่็นกับัดิ์้านการสนับัสนุน

บััณีฑ์ิตมีอาชีพมีงานทำ) 

1. รายวิชาในหมวดิ์การศัึกษ์าทั�วไปี่

2. รายวิชาในกลุ�มวิชาชีพคร่

3. รายวิชาในกลุ�มวิชาเอก

4. โครงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพคร่ 
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 จัากการศัึกษ์ากระบัวนการพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ของ

นกัศักึษ์า พบัว�า มกีารปี่ลก่ฝงั ส�งเสรมิผู้�านรายวชิาทั�ง 2 หมวดิ์ ไดิ์แ้ก� 

หมวดิ์การศักึษ์าทั�วไปี่ และหมวดิ์วชิาเฉพาะ (กลุ�มวิชาเอกกบััวชิาชีพ

คร)่ และกิจักรรมเสรมิหลักสต่ร 7 โครงการ ได้ิ์แก� 1) โครงการพัฒนา

นกัศักึษ์าครส่่�ศัตวรรษ์ที� 21 2) โครงการเตรยีมความพรอ้มการสอบั

ใบัปี่ระกอบัวชิาชพีครแ่ละความพรอ้มส่�อาชพีคร ่3) โครงการพฒันา

สมรรถนะทางวิชาชีพคร่ของนักศัึกษ์า ดิ์้านการปี่ฏิบััติงานและ 

การปี่ฏิบััติตน 4) โครงการพัฒนาบััณีฑ์ิตที�พึงปี่ระสงค์ 5) โครงการ

เตรียมความพร้อมจัากนักศัึกษ์าคร่ส่�การทำงานในอาชีพคร่  

6) โครงการฟื่่�นฟื่่และอนุรักษ์์ศัิลปี่วัฒนธรรมท้องถิ�นจัันทบัุรี และ  

7) โครงการที�เกี�ยวข้องกบััการปี่ลก่ฝังจัติสำนกึให้รกัษ์าขนบัธรรมเนยีม 

ปี่ระเพณีทีางสงัคม โดิ์ยในแต�ละดิ์า้นมรีายวชิาและกจิักรรมส�งเสรมิ

และพัฒนานักศัึกษ์ารวมกันไม�ต�ำกว�า 5 รายการ 

 ตีอนที่่�	 2	 การึพัฒินาตัีวุชื่่�วุัดของโคุรึงสร้ึางพ่�นฐาน	 

4	 ด้าน	 ตีามพรึะบรึมรึาโชื่บายด้านการึศึึกษา	พ.ศึ.	 2560	 ของ

นักศึึกษาคุณะคุรึุศึาสตีรึ์	มหาวุิที่ยาลััยรึาชื่ภััฏรึำไพพรึรึณ ่

 การพัฒนาตัวชี�วัดิ์เปี่็นการค้นหาคุณีลักษ์ณีะที�สะท้อน

ตัวแปี่รนั�น ๆ ซื่ึ�งคุณีภัาพในการสะท้อนของตัวชี�วัดิ์จัำเปี่็นต้อง 

มีการตรวจัสอบัทั�งในดิ์้านความตรง (Validity) และความเที�ยง 

(reliability) โดิ์ยต้องเลือกปี่ระเภัทความตรงและความเที�ยงให้

สอดิ์คล้องกับัที�มาของข้อม่ล สำหรับัการศัึกษ์าครั�งนี� โครงสร้าง 

พื�นฐาน 4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 

ถ่กกำหนดิ์ขึ�นโดิ์ยไม�มีนิยามศััพท์ที�ชัดิ์เจัน เป็ี่นการระบุัพฤติกรรม 

ที�ต้องการให้เกิดิ์ขึ�นกับัผู้่้เรียน ทำให้ไม�สามารถสร้างตัวชี�วัดิ์จัาก

นิยามศััพท์ได้ิ์ ผู้่้วิจััยจึังทำการศึักษ์ากระบัวนการพัฒนานักศึักษ์า

ของคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏัรำไพพรรณี ีนำมาเชื�อมโยง

กับัโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า 

พ.ศั. 2560 แล้วกำหนดิ์เปี่็นตัวชี�วัดิ์จัำแนกเปี่็นรายดิ์้าน จัากบัริบัท

ดิ์ังกล�าวผู้่้วิจััยจัึงเลือกการตรวจัสอบัความตรงเชิงพินิจั (Face  

Validity) โดิ์ยให้คณีาจัารย์คณีะครุศัาสตร์เปี่็นผู้่้พิจัารณีา และ 

ตรวจัสอบัความเที�ยงในร่ปี่แบับัความสอดิ์คล้องภัายใน (Internal 

consistency) ด้ิ์วยวธิสีมัปี่ระสทิธิ�แอลฟื่าของครอนบัคั นอกจัากนี� 

เพื�อให้การตรวจัสอบัคุณีภัาพของตัวชี�วัดิ์มีความน�าเชื�อถือมากขึ�น  

ผู้่้วิจััยจัึงเพิ�มการตรวจัสอบัความเกี�ยวพันหรือเชื�อมโยงกันระหว�าง

ตัวชี�วัดิ์ “กลุ�มตัวชี�วัดิ์เปี่็นตัวแทนของโครงสร้างดิ์้านเดิ์ียวกัน” หรือ

เรียกว�า การตรวจัสอบัความเปี่็นเอกมิติ (Unidimensional) โดิ์ยใช้

การวิเคราะห์ปี่ัจัจััยเชิงสำรวจั ดิ์ังนั�นตอนที� 2 จัึงแบั�งการวิเคราะห์

เปี่็น 2 ขั�นตอน ดิ์ังรายละเอียดิ์ต�อไปี่นี�

 1. การตรวจัสอบัความตรงเชงิพนิจิั และความสอดิ์คล้อง

ภัายใน

 การตรวจัสอบัความตรงเชิงพินิจัผู้่้วิจััยใช้ปี่ระเภัท 

ข้อคำถามเปี่็นมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั โดิ์ย ระดิ์ับั 5  

หมายถึง ผู้่้ทรงคุณีวุฒิเห็นว�าตัวชี�วัดิ์สอดิ์คล้องกับันิยามศััพท์ของ

ดิ์้านนั�น ๆ มากที�สุดิ์ ระดิ์ับั 4 หมายถึง ตัวชี�วัดิ์สอดิ์คล้องกับันิยาม

ศััพท์ของดิ์้านนั�น ๆ มาก ระดิ์ับั 3 หมายถึง ตัวชี�วัดิ์สอดิ์คล้องกับั

นิยามศััพท์ของด้ิ์านนั�น ๆ ปี่านกลาง ระดัิ์บั 2 หมายถึง ตัวชี�วัดิ์

สอดิ์คล้องกับันิยามศััพท์ของดิ์้านนั�น ๆ น้อย และระดิ์ับั 1 หมายถึง 

ตวัชี�วดัิ์สอดิ์คลอ้งกบัันิยามศััพทข์องดิ์า้นนั�น ๆ  นอ้ยที�สุดิ์ ส�วนเกณีฑ์์

การแปี่ลความหมายผู้่วิ้จัยัใช้เกณีฑ์์ของบัญุชม  ศัรสีะอาดิ์ (2561: 68) 

ดิ์ังนี� 

 ค�าเฉลี�ย 4.51-5.00 หมายถึง อย่�ในเกณีฑ์์ระดิ์ับัมากที�สุดิ์

 ค�าเฉลี�ย 3.51-4.50 หมายถึง อย่�ในเกณีฑ์์ระดิ์ับัมาก

 ค�าเฉลี�ย 2.51-3.50 หมายถึง อย่�ในเกณีฑ์ร์ะดัิ์บัปี่านกลาง

 ค�าเฉลี�ย 1.51-2.50 หมายถึง อย่�ในเกณีฑ์์ระดิ์ับัน้อย

 ค�าเฉลี�ย 1.00-1.50 หมายถงึ อย่�ในเกณีฑ์ร์ะดิ์บัันอ้ยที�สดุิ์

ตีารึางที่่�	1 (ต�อ)

องคุ์ปรึะกอบ รึายวุิชื่า/กิจ้กรึรึม

5. โครงการเตรียมความพร้อมการสอบัใบัปี่ระกอบัวิชาชีพคร่

6. โครงการเตรียมความพร้อมจัากนักศัึกษ์าคร่ส่�การทำงาน

4.	 เป็นพลัเม่องด่

 4.1 การเปี่็นพลเมืองดิ์ีในองค์กรวิชาชีพคร่ 1. รายวิชาปี่ฏิบััติการสอนในสถานศัึกษ์า 1-4   

2. โครงการพัฒนานักศัึกษ์าคร่ส่�ศัตวรรษ์ที� 21

 4.2 การส�งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสทำหน้าที�เปี่็นพลเมืองดิ์ี 1. โครงการพัฒนาบััณีฑ์ิตที�พึงปี่ระสงค์

2. โครงการฟื่่�นฟื่่และอนุรักษ์์ศัิลปี่วัฒนธรรมท้องถิ�นจัันทบัุรี

  4.3 การเปี่็นพลเมืองดิ์ีในสังคมไทย 1. รายวิชาพลเมืองที�เข้มแข็ง

2. โครงการพัฒนาบััณีฑ์ิตที�พึงปี่ระสงค์

3. โครงการฟื่่�นฟื่่และอนุรักษ์์ศัิลปี่วัฒนธรรมท้องถิ�นจัันทบัุรี
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ตีารึางที่่�	2 ค�าความตรงเชิงพินิจั และสัมปี่ระสิทธิ�แอลฟื่าของครอนบััค ( ) ตามโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน

โคุรึงสรึ้างพ่�นฐาน

การึศึึกษา	4	ด้าน
ตีัวุชื่่�วุัด

Face	Validity

แปลัผู้ลั

1.	ม่ที่ัศึนคุตีิที่่�ถ้กตี้องตี่อบ้านเม่อง	( 	=	0.87)

1.1 ความร่้ความเข้าใจัต�อชาติ

บั้านเมือง

1. ติดิ์ตามข้อม่ลข�าวสารการศัึกษ์า สังคม การเมือง โดิ์ยสามารถนำมา

ปี่รับัใช้/ในการจััดิ์การเรียนร่้

2. ตดิิ์ตามข้อมล่และปี่รับัเปี่ลี�ยนตนเองให้สอดิ์คล้องกับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ทางวิชาชีพ วิทยาการ เศัรษ์ฐกิจั สังคม

4.43

4.33

มาก

มาก

1.2 การยึดิ์มั�นในศัาสนา 3. ริเริ�ม วางแผู้นหรือเปี่็นผู้่้นำในการทำกิจักรรมเกี�ยวกับัการอนุรักษ์์

และพัฒนา ศัาสนา ศัิลปี่วัฒนธรรม    

4.15 มาก

1.3 ความมั�นคงในสถาบััน 4. ปี่ฏิบััติตนตามกฎระเบัียบัของสังคม ภัายใต้ระบับัปี่ระชาธิปี่ไตย  

อันมีพระมหากษ์ัตริย์ทรงเปี่็นปี่ระมุข

4.58 มากที�สุดิ์

1.4 ความเอื�ออาทร 5. อุทิศัตนเพื�อช�วยเหลือผู้่้อื�นภัายใต้หลักการที�ถ่กต้อง 4.55 มากที�สุดิ์

2.	ม่พ่�นฐานชื่่วุิตีที่่�มั�นคุง-ม่คุุณธิรึรึม	( 	=	0.91)

2.1 การร่้จัักแยกแยะ            

สิ�งที�ผู้ิดิ์-ชอบั/ชั�ว-ดิ์ี

1. ยอมรับัความแตกต�างของผู้่้เรียนทางดิ์้านเพศั เชื�อชาติ ศัาสนา   

และปี่ฏิบััติกับัทุกคนดิ์้วยความเท�าเทียม

4.73 มากที�สุดิ์

2.2 การปี่ฏิบััติแต�สิ�งที�ชอบั     

สิ�งที�ดิ์ีงาม

2. รักเมตตา เอาใจัใส� ช�วยเหลือและพัฒนาผู้่้เรียนอย�างเหมาะสม 

3. ปี่ระพฤติตนเปี่็นแบับัอย�างที�ดิ์ีทั�งกาย วาจัา และจัิตใจั 

4. ปี่ฏิบััติตนยึดิ์ความเปี่็นธรรม เท�าเทียม อย่�ร�วมกันอย�างสันติ

5. ให้บัริการดิ์้วยความจัริงใจัและเสมอภัาค

4.75

4.70

4.70

4.52

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

2.3 การปี่ฏิเสธสิ�งที�ผู้ิดิ์ สิ�งที�ชั�ว 6. ไม�เรียกรับัหรือยอมรับัผู้ลปี่ระโยชน์ จัากการใช้ตำแหน�งหน้าที�   

โดิ์ยมิชอบั

4.68 มากที�สุดิ์

2.4 สร้างคนดิ์ีให้แก�บั้านเมือง 7. มุ�งมั�นพัฒนาผู้่้เรียนให้เกิดิ์การเรียนร่้ ทักษ์ะปี่ฏิบััติ และคุณีลักษ์ณีะ

ที�ดิ์ีงาม ดิ์้วยวิธีการที�เหมาะสมกับัช�วงวัย

4.63 มากที�สุดิ์

3.	ม่งานที่ำ-ม่อาชื่่พ	( 	=	0.95)

3.1 การฝึกฝนให้เดิ์็กและ

เยาวชนส่้งาน ทำงานจัน

สำเร็จั

1. สามารถดิ์่แล ช�วยเหลือ และพัฒนาผู้่้เรียนเปี่็นรายบัุคคล 

2. สามารถรายงานผู้ลการพัฒนาผู้่้เรียนไดิ์้อย�างเปี่็นระบับั 

3. ส�งเสริมการเรียนร่้อย�างต�อเนื�องดิ์้วยความเอาใจัใส�

4. กระตุ้นและเสริมสร้างแรงจั่งใจัในการเรียนร่้แก�ผู้่้เรียน           

5. ส�งเสริมให้ผู้่้เรียนแสดิ์งความสามารถ และความคิดิ์ริเริ�ม

4.73

4.58

4.65

4.73

4.70

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

3.2 การฝึกฝนให้บััณีฑ์ิตทำงาน

อย�างมืออาชีพ

6. วิเคราะห์ความสอดิ์คล้องของสาระการเรียนร่้กับัมาตรฐาน       

การเรียนร่้ของหลักส่ตรแกนกลางและหลักส่ตรสถานศัึกษ์า

7. สามารถวิเคราะห์ความสอดิ์คล้องของสาระการเรียนร่้                

เพื�อพัฒนาผู้่้เรียนให้มีปี่ัญญาร่้คิดิ์และมีความเปี่็นนวัตกร

8. สามารถเขียนแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้เพื�อพัฒนาผู้่้เรียน ให้มีปี่ัญญา

ร่้คิดิ์และมีความเปี่็นนวัตกร

9. สามารถจััดิ์การเรียนร่้ให้เปี่็นไปี่ตามแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้        

เพื�อพัฒนาผู้่้เรียนให้มีปี่ัญญาร่้คิดิ์และมีความเปี่็นนวัตกร 

10. สามารถจััดิ์กิจักรรมและสร้างบัรรยากาศัการเรียนร่้ให้ผู้่้เรียน

  มีความสุขในการเรียน 

4.45

4.53

4.58

4.60

4.78

มาก

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์
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โคุรึงสรึ้างพ่�นฐาน

การึศึึกษา	4	ด้าน
ตีัวุชื่่�วุัด

Face	Validity

แปลัผู้ลั

11. สามารถจััดิ์กิจักรรมและสร้างบัรรยากาศัการเรียนร่้ให้ผู้่้เรียน 

  โดิ์ยตระหนักถึงสุขภัาวะของผู้่้เรียน 

12. สามารถทำวิจััยที�สอดิ์คล้องกับัปี่ัญหาของผู้่้เรียน 

13. สามารถปี่ระยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลในการจััดิ์การเรียนร่้ 

14. นำเทคนิค หรือความร่้ใหม� ๆ ที�น�าสนใจัมาปี่ระยุกต์ใช้เปี่็น

4.73

4.43

4.73

4.55

มากที�สุดิ์

มาก

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

4.	เป็นพลัเม่องด่	( 	=	0.94)

4.1 การเปี่็นพลเมืองดิ์ีในองค์กร

วิชาชีพคร่

1. เปี่็นสมาชิกที�ดิ์ีขององค์กรวิชาชีพ

2. ศัรัทธา ซื่ื�อสัตย์ สุจัริต และรับัผู้ิดิ์ชอบัต�อวิชาชีพคร่

3. ปี่ฏิบััติตนตามข้อตกลง กฎกติกาของโรงเรียน ทั�งในดิ์้านการปี่ฏิบััติ

การสอนและการปี่ฏิบััติหน้าที�อื�นในโรงเรียน              

4. สามารถนำวัฒนธรรมของชุมชนและภั่มิปี่ัญญาในท้องถิ�น          

มาบั่รณีาการในการจััดิ์การเรียนร่้ในชั�นเรียน 

5. มีส�วนร�วมในกิจักรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

6. สามารถปี่ฏิบััติงานร�วมกับัผู้่้อื�นอย�างสร้างสรรค์                    

4.73

4.83

4.88

4.53

4.70

4.75

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

4.2 การส�งเสริมให้ทุกคน        

มีโอกาสทำหน้าที�เปี่็น

พลเมืองดิ์ี

7. ร�วมมือกับัผู้่้ปี่กครองในการพัฒนาผู้่้เรียน 

8. ร�วมมือกับัผู้่้ปี่กครองในการแก้ปี่ัญหาผู้่้เรียน 

9. สามารถสร้างเครือข�ายความร�วมมือกับัผู้่้ปี่กครอง                   

10. สามารถสร้างเครือข�ายความร�วมมือกับัชุมชน                 

4.53

4.53

4.52

4.53

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

4.3 การเปี่็นพลเมืองดิ์ี          

ในสังคมไทย

11. สามารถรายงานการศัึกษ์าวัฒนธรรมในท้องถิ�น 

12. สามารถปี่ฏิบััติตนในการอย่�ร�วมกับัชุมชนไดิ์้อย�างเหมาะสม                 

13. สามารถรายงานการศัึกษ์าสภัาพแวดิ์ล้อมของชุมชน 

14. สร้างความสามัคคีในหม่�คณีะ

15. ริเริ�ม วางแผู้นหรือเปี่็นผู้่้นำในการทำกิจักรรมเกี�ยวกับัการอนุรักษ์์  

 และพัฒนาสังคม/ศัิลปี่วัฒนธรรม/สิ�งแวดิ์ล้อม  

4.53

4.75

4.52

4.75

4.55

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

ตีารึางที่่�	2 (ต�อ)

 2. การตรวจัสอบัความเปี่็นเอกมิติ (Unidimensional) 

 การตรวจัสอบัความเกี�ยวพันหรือเชื�อมโยงกันระหว�าง 

ตวัชี�วัดิ์ หรอืเรยีกว�า การตรวจัสอบัความเป็ี่นเอกมติ ิ(Unidimensional) 

โดิ์ยใช้การวิเคราะห์ปี่ัจัจััยเชิงสำรวจั แบับัไม�มีการหมุนแกน ซื่ึ�งจัะ

พจิัารณีาจัาก 1) ค�า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy (KMO) โดิ์ยมีเกณีฑ์์การปี่ระเมิน ได้ิ์แก� 0.80 ขึ�นไปี่  

อย่�ในระดิ์บััดิ์,ี 0.70-0.79 อย่�ในระดิ์บััพอใช,้ 0.60-0.69 อย่�ในระดิ์บัั

ยอมรับัไดิ์้, 0.50-0.59 อย่�ในระดิ์ับัไม�ค�อยดิ์ีแต�ก็พอยอมรับัไดิ์้ และ

ต�ำกว�า 0.50 อย่�ในระดิ์ับัใช้ไม�ไดิ์้ (Hair et al., 2014: 102)  

2) ค�าไอเกน (Eigen value) ควรมีค�ามากกว�า 1.00 เพียง 1 ค�า และ 

3) ค�าน�ำหนักองค์ปี่ระกอบั (Factor loading) ตั�งแต� 0.50 ขึ�นไปี่ 

แสดิ์งถึงความสัมพันธ์ที�ดิ์ีระหว�างข้อคำถามกับัองค์ปี่ระกอบั  

(Tavakol & Wetzel, 2020: 245)

 ผู้ลัการึตีรึวุจ้สอบคุวุามเป็นเอกมิตีิ	

 1. ด้ิ์านการมีทัศันคติที�ถ่กต้องต�อบั้านเมือง พบัว�า  

องคป์ี่ระกอบัที� 1 ดิ์า้นความร่ค้วามเขา้ใจัต�อชาตบิัา้นเมอืง มทีั�งหมดิ์ 

2 ตัวชี�วัดิ์ 1) ค�า KMO เท�ากับั 0.50 อย่�ในระดิ์ับัไม�ค�อยดิ์ีแต�ก็พอ

ยอมรับัไดิ์้ 2) ค�าไอเกน เท�ากับั 1.834 ซื่ึ�งมีค�ามากกว�า 1.00 เพียง 

1 ค�า และ 3) ค�าน�ำหนกัองค์ปี่ระกอบั เท�ากบัั 0.96 โดิ์ยทั�ง 2 ตวัชี�วดัิ์ 

แสดิ์งถึงโครงสร้างเชิงปี่ระจัักษ์์ไดิ์้ร้อยละ 91.68 ส�วนองค์ปี่ระกอบั

ที� 2 ดิ์้านการยึดิ์มั�นในศัาสนา องค์ปี่ระกอบัที� 3 ดิ์้านความมั�นคง 

ในสถาบันัพระมหากษั์ตริย์ และองค์ปี่ระกอบัที� 4 ด้ิ์านความเอื�ออาทร 

ต�อสังคม มีดิ์้านละ 1 ตัวชี�วัดิ์ ซื่ึ�งไม�สามารถตรวจัสอบัความเปี่็น 

เอกมิติในร่ปี่แบับัของการวิเคราะห์ปี่ัจัจััยเชิงสำรวจัไดิ์้ 

 2. ด้ิ์านมีพื�นฐานชีวิตที�มั�นคง-มีคุณีธรรม พบัว�า  

องค์ปี่ระกอบัที� 2 ดิ์้านการปี่ฏิบััติแต�สิ�งที�ชอบั สิ�งที�ดิ์ีงาม มีทั�งหมดิ์ 
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4 ตัวชี�วัดิ์ 1) ค�า KMO เท�ากับั 0.82 อย่�ในระดิ์ับัดิ์ี 2) ค�าไอเกน 

เท�ากับั 3.91 ซื่ึ�งมีค�ามากกว�า 1.00 เพียง 1 ค�า และ 3) ค�าน�ำหนัก

องค์ปี่ระกอบั อย่�ในช�วง 0.85-0.91 โดิ์ยทั�ง 4 ตัวชี�วัดิ์ แสดิ์งถึง

โครงสร้างเชิงปี่ระจัักษ์์ไดิ์้ร้อยละ 77.17 ส�วนองค์ปี่ระกอบัที� 1  

ดิ์้านการร่้จัักแยกแยะสิ�งที�ผู้ิดิ์-ชอบั/ชั�ว-ดิ์ี องค์ปี่ระกอบัที� 3  

ดิ์้านการปี่ฏิเสธสิ�งที�ผู้ิดิ์ สิ�งที�ชั�วเพื�อผู้ลปี่ระโยชน์ส�วนตัว และ 

องค์ปี่ระกอบัที� 4 ดิ์้านการสร้างคนดิ์ีให้แก�บ้ัานเมือง มีดิ์้านละ  

1 ตัวชี�วัดิ์ ซื่ึ�งไม�สามารถตรวจัสอบัความเป็ี่นเอกมิติในร่ปี่แบับั 

ของการวิเคราะห์ปี่ัจัจััยเชิงสำรวจัไดิ์้ 

 3. ด้ิ์านมีงานทำ-มีอาชีพ พบัว�า องค์ปี่ระกอบัที� 1  

ดิ์้านการฝึกฝนให้เดิ์็กและเยาวชนส่้งาน ทำงานจันสำเร็จั มีทั�งหมดิ์ 

5 ตัวชี�วัดิ์ 1) ค�า KMO เท�ากับั 0.76 อย่�ในระดิ์ับัพอใช้ 2) ค�าไอเกน 

เท�ากับั 3.60 ซื่ึ�งมีค�ามากกว�า 1.00 เพียง 1 ค�า และ 3) ค�าน�ำหนัก

องค์ปี่ระกอบั อย่�ในช�วง 0.80-0.89 โดิ์ยทั�ง 5 ตัวชี�วัดิ์ แสดิ์งถึง

โครงสร้างเชิงปี่ระจัักษ์์ไดิ์้ร้อยละ 72 ส�วนองค์ปี่ระกอบัที� 2  

ดิ์้านการฝึกฝนให้บััณีฑ์ิตทำงานอย�างมืออาชีพ มีทั�งหมดิ์ 9 ตัวชี�วัดิ์ 

1) ค�า KMO เท�ากับั 0.77 2) ค�าไอเกน เท�ากับั 5.59 ซื่ึ�งมีค�า 

มากกว�า 1.00 เพียง 1 ค�า และ 3) ค�าน�ำหนักองค์ปี่ระกอบั อย่�ใน

ช�วง 0.58-0.90 โดิ์ยทั�ง 9 ตัวชี�วัดิ์ แสดิ์งถึงโครงสร้างเชิงปี่ระจัักษ์์ไดิ์้

ร้อยละ 77.58

 4. ด้ิ์านเปี่็นพลเมืองดิ์ี  พบัว�า องค์ปี่ระกอบัที�  1  

ดิ์้านการเปี่็นพลเมืองดิ์ีในองค์กรวิชาชีพคร่ มีทั�งหมดิ์ 6 ตัวชี�วัดิ์  

1) ค�า KMO เท�ากับั 0.73 อย่�ในระดิ์ับัพอใช้ 2) ค�าไอเกน เท�ากับั 

3.41 ซื่ึ�งมีค�ามากกว�า 1.00 เพียง 1 ค�า และ 3) ค�าน�ำหนัก 

องค์ปี่ระกอบั อย่�ในช�วง 0.67-0.88 โดิ์ยทั�ง 6 ตัวชี�วัดิ์ แสดิ์งถึง

โครงสร้างเชิงปี่ระจัักษ์์ไดิ์้ร้อยละ 56.87 ส�วนองค์ปี่ระกอบัที� 2  

ดิ์้านการส�งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสทำหน้าที�เปี่็นพลเมืองดิ์ี มีทั�งหมดิ์ 

4 ตัวชี�วัดิ์ 1) ค�า KMO เท�ากับั 0.72 2) ค�าไอเกน เท�ากับั 2.99  

ซื่ึ�งมีค�ามากกว�า 1.00 เพียง 1 ค�า และ 3) ค�าน�ำหนักองค์ปี่ระกอบั 

อย่�ในช�วง 0.84-0.89 โดิ์ยทั�ง 6 ตวัชี�วดัิ์ แสดิ์งถงึโครงสร้างเชงิปี่ระจักัษ์์ 

ไดิ์้ร้อยละ 74.74 และองค์ปี่ระกอบัที� 3 ดิ์้านการเปี่็นพลเมืองดิ์ ี

ในสังคมไทย มีทั�งหมดิ์ 5 ตัวชี�วัดิ์ 1) ค�า KMO เท�ากับั 0.82  

2) ค�าไอเกน เท�ากับั 3.50 ซื่ึ�งมีค�ามากกว�า 1.00 เพียง 1 ค�า และ 

3) ค�าน�ำหนักองค์ปี่ระกอบั อย่�ในช�วง 0.64-0.93 โดิ์ยทั�ง 5 ตัวชี�วัดิ์

แสดิ์งถึงโครงสร้างเชิงปี่ระจัักษ์์ของด้ิ์านการเป็ี่นพลเมืองดีิ์ 

ในสังคมไทย ไดิ์้ร้อยละ 70.02

 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 1. ผู้ลการศัึกษ์ากระบัวนการพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ของ

นกัศักึษ์า พบัว�า ร่ปี่แบับัการพฒันาของคณีะครศุัาสตร ์ม ี2 ลกัษ์ณีะ 

คือ 1) การพัฒนาผู้�านรายวิชาในหลักส่ตร ซื่ึ�งแบั�งเปี่็น 2 หมวดิ์หลัก 

คือ หมวดิ์วิชาการศึักษ์าทั�วไปี่ และหมวดิ์วิชาเฉพาะด้ิ์าน และ  
2) ผู้�านกิจักรรมเสริมหลักส่ตร มีทั�งหมดิ์ 7 โครงการ ไดิ์้แก�  
2.1) โครงการพัฒนานักศึักษ์าคร่ส่�ศัตวรรษ์ที� 21 2.2) โครงการ
เตรยีมความพร้อมการสอบัใบัปี่ระกอบัวิชาชพีครแ่ละความพร้อมส่�
อาชีพคร ่2.3) โครงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชพีครข่องนักศึักษ์า 
ดิ์้านการปี่ฏิบััติงานและการปี่ฏิบััติตน 2.4) โครงการพัฒนาบััณีฑ์ิต
ที�พึงปี่ระสงค์ 2.5) โครงการเตรียมความพร้อมจัากนักศึักษ์าคร ่
ส่�การทำงานในอาชีพคร่  2.6) โครงการฟื่่�นฟื่่และอนุรักษ์์ 
ศัิลปี่วัฒนธรรมท้องถิ�นจัันทบุัรี และ 2.7) โครงการที�เกี�ยวข้องกับั
การปี่ล่กฝังจัิตสำนึกให้รักษ์าขนบัธรรมเนียมปี่ระเพณีี
 2. ผู้ลการพัฒนาตัวชี�วัดิ์ของโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน 
ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 พบัว�า 1) ดิ์้านมี
ทศัันคติที�ถก่ต้องต�อบ้ัานเมือง ม ี5 ตวัชี�วดัิ์ 4 โครงสร้างย�อย ค�าเฉลี�ย
ความสอดิ์คล้องอย่�ในช�วง 4.15-4.58 อย่�ในระดิ์ับัมากถึงมากที�สุดิ์ 
ซื่ึ�งตัวชี�วัดิ์ในทุกโครงสร้างย�อยมีความเปี่็นเอกมิติ 2) ดิ์้านมีพื�นฐาน
ชีวิตที�มั�นคง-มีคุณีธรรม มี 7 ตัวชี�วัดิ์ 4 โครงสร้างย�อย ค�าเฉลี�ย 
ความสอดิ์คล้องอย่�ในช�วง 4.52-4.75 อย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์ ซื่ึ�งตวัชี�วดัิ์ 
ในทุกโครงสร้างย�อยมีความเปี่็นเอกมิติ 3) ดิ์้านมีงานทำ-มีอาชีพ  
มี 14 ตัวชี�วัดิ์ 2 โครงสร้างย�อย ค�าเฉลี�ยความสอดิ์คล้องอย่�ในช�วง 
4.43-4.78 อย่�ในระดัิ์บัมากถึงมากที�สุดิ์ ซื่ึ�งตวัชี�วดัิ์ในทุกโครงสร้างย�อย 
มีความเป็ี่นเอกมิติ และ 4) ดิ์้านเป็ี่นพลเมืองดีิ์ มี 15 ตัวชี�วัดิ์  
3 โครงสร้างย�อย ค�าเฉลี�ยความสอดิ์คล้องอย่�ในช�วง 4.52-4.88 อย่�
ในระดัิ์บัมากที�สดุิ์ ซื่ึ�งตวัชี�วดัิ์ในทุกโครงสร้างย�อยมีความเป็ี่นเอกมิติ
 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ปี่ระเด็ิ์นที�  1 กระบัวนการพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน  
ของนักศึักษ์าคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี  
ตามพระบัรมราโชบัายด้ิ์านการศึักษ์า พ.ศั. 2560 พบัว�า ร่ปี่แบับั
การพัฒนาของคณีะครุศัาสตร์ มี 2 ลักษ์ณีะ ดิ์ังนี�
 1. การพัฒนาผู้�านรายวิชาในหลักส่ตร ซื่ึ�งแบั�งเปี่็น  
2 หมวดิ์หลัก ได้ิ์แก� หมวดิ์ที� 1 วชิาการศึักษ์าทั�วไปี่ เน้นการเสริมสร้าง 
ความเป็ี่นมนุษ์ย์ที�สมบั่รณ์ี ให้มีความรอบัร่้อย�างกว้างขวาง เข้าใจั 
และเห็นคุณีค�าของตนเอง ผู้่้อื�น สังคม ศัิลปี่วัฒนธรรม (กระทรวง
ศัึกษ์าธิการ, 2562: 8) ซื่ึ�งเปี่้าหมายการส�งเสริมในหมวดิ์การศัึกษ์า
ทั�วไปี่สอดิ์คล้องกับัดิ์้านทัศันคติที�ถ่กต้องต�อบั้านเมือง ที�ส�งเสริม 
ให้บัุคคลมีความร่้สึกความเข้าใจัในเชิงบัวกต�อสังคมไทย เคารพ 
ยอมรบััการปี่กครองดิ์ว้ยระบัอบัปี่ระชาธปิี่ไตยอนัมพีระมหากษ์ตัรยิ์
ทรงเป็ี่นปี่ระมุข และศัาสนาพุทธเป็ี่นศัาสนาปี่ระจัำชาติ ตลอดิ์จัน
ขนบัธรรมเนียมปี่ระเพณีีไทยที�สืบัทอดิ์กันมาตั�งแต�ในอดีิ์ตจันถึง
ปี่จััจับุันั และดิ์า้นการเปี่น็พลเมอืงดิ์ ีที�ส�งเสรมิใหบ้ัคุคลปี่ระพฤตติน
ใหเ้ปี่น็ไปี่ตามระเบัยีบั กฎเกณีฑ์ ์กฎหมาย และขอ้บังัคบััต�าง ๆ  ของ
สังคม ร่้หน้าที� รักษ์าสิทธิ เคารพกฎกติกาของสังคม ปี่ฏิบััติตนให้
เปี่็นปี่ระโยชน์ต�อสังคม โดิ์ยมีการช�วยเหลือเกื�อก่ลกัน อันจัะก�อให้
เกดิิ์การพัฒนาสังคมและปี่ระเทศัชาติ ส�วนหมวดิ์ที� 2 วชิาเฉพาะด้ิ์าน 
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แบั�งเปี่็นกลุ�มวิชาชีพคร่และกลุ�มวิชาเอก เน้นการเสริมสร้าง

สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ กล�าวคือ เป็ี่นผู้่้ที�สามารถเลือกใช้

ปี่รัชญาตามความเชื�อในการสร้างหลักส่ตรรายวิชา การออกแบับั

เนื�อหาสาระ กิจักรรมการเรียนการสอน สื�อและเทคโนโลยี 

การสื�อสาร การวัดิ์และปี่ระเมินผู้่้เรียน การบัริหารจััดิ์การชั�นเรียน 

สามารถในการนำความร่้ทางจิัตวิทยาไปี่ใช้ในการวิเคราะห์ผู้่้เรียน

เปี่็นรายบัุคคล กลไกการช�วยเหลือ แก้ไขและส�งเสริมพัฒนาผู้่้เรียน

ที�ตอบัสนองความต้องการ ส�งเสริมการพัฒนาการคิดิ์ การเผู้ชิญ

สถานการณี์ ฝึกการปี่ฏิบััติ โดิ์ยบั่รณีาการการทำงานกับัการเรียนร่้

ค่�คุณีธรรมจัริยธรรม มีวินัยและรับัผู้ิดิ์ชอบัต�อผู้่้เรียน (กระทรวง

ศัึกษ์าธิการ, 2562: 5) ซื่ึ�งเปี่้าหมายการส�งเสริมในหมวดิ์วิชา 

เฉพาะด้ิ์าน สอดิ์คล้องกับัพระบัรมราโชบัายด้ิ์านการศึักษ์า  

ดิ์้านพื�นฐานชีวิตที�มั�นคง-มีคุณีธรรม ที�ส�งเสริมให้บัุคคลปี่ระพฤติ

ปี่ฏิบััติตนภัายใต้กรอบักฎหมายและศัีลธรรม เปี่็นผู้่้รับัผู้ิดิ์ชอบั 

ต�อหน้าที�และต�อสังคม ตลอดิ์จันเป็ี่นผู้่้ยึดิ์มั�นในความถ่กต้อง และ

ด้ิ์านมงีานทำ-มอีาชพี ที�ส�งเสรมิให้บัคุคลฝึกฝนให้เดิ์ก็และเยาวชนไทย 

มีความกระตือรือร้น ความทะเยอทะยาน และทุ�มเทแรงกายแรงใจั

อย�างเต็มที�ในการปี่ฏิบััติงานให้ปี่ระสบัความสำเร็จั

 2. การพัฒนาผู้�านกิจักรรมเสริมหลักส่ตร มีทั�งหมดิ์  

7 โครงการ ไดิ์้แก� 1) โครงการพัฒนานักศัึกษ์าคร่ ส่�ศัตวรรษ์ที� 21 

2) โครงการเตรียมความพร้อมการสอบัใบัปี่ระกอบัวิชาชีพคร่และ

ความพร้อมส่�อาชีพคร่ 3) โครงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพคร่

ของนักศัึกษ์า ดิ์้านการปี่ฏิบััติงานและการปี่ฏิบััติตน 4) โครงการ

พัฒนาบััณีฑ์ิตที�พึงปี่ระสงค์ 5) โครงการเตรียมความพร้อมจัาก

นักศัึกษ์าคร่ส่�การทำงานในอาชีพคร่ 6) โครงการฟื่่�นฟื่่และอนุรักษ์์

ศัิลปี่วัฒนธรรมท้องถิ�นจัันทบุัรี และ 7) โครงการที�เกี�ยวข้องกับั 

การปี่ล่กฝังจัิตสำนึกให้รักษ์าขนบัธรรมเนียมปี่ระเพณีีทางสังคม  

โดิ์ย 1) โครงการที�ปี่ล่กฝังส�งเสริมให้นักศัึกษ์ามีทัศันคติที�ถ่กต้องต�อ

บั้านเมือง ไดิ์้แก� โครงการฟื่่�นฟื่่และอนุรักษ์์ศัิลปี่วัฒนธรรมท้องถิ�น

จัันทบุัรี โครงการที�เกี�ยวข้องกับัการปี่ล่กฝังจิัตสำนึกให้รักษ์า

ขนบัธรรมเนียมปี่ระเพณีีทางสังคม โครงการพัฒนาบััณีฑ์ิต 

ที�พึงปี่ระสงค์ โครงการที�เกี�ยวข้องกับัการปี่ล่กฝังจิัตสำนึกให้รักษ์า

ขนบัธรรมเนียมปี่ระเพณีีทางสังคม 2) โครงการที�ปี่ล่กฝังส�งเสริม 

ใหน้กัศึักษ์ามีพื�นฐานชีวติที�มั�นคง-มีคณุีธรรม ได้ิ์แก� โครงการพัฒนา

นกัศักึษ์าคร่ส่�ศัตวรรษ์ที� 21 3) โครงการที�ปี่ลก่ฝังส�งเสริมใหน้กัศักึษ์า

มีงานทำ-มีอาชีพ ไดิ์้แก� โครงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพคร่ 

ดิ์้านการปี่ฏิบััติงานและการปี่ฏิบััติตน โครงการเตรียมความพร้อม

การสอบัใบัปี่ระกอบัวชิาชพีครแ่ละความพรอ้มส่�อาชพีคร ่โครงการ

เตรียมความพร้อมจัากนักศัึกษ์าคร่ส่�การทำงานในอาชีพคร่ และ  

4) โครงการที�ปี่ล่กฝังส�งเสริมให้นักศัึกษ์าเปี่็นพลเมืองดิ์ี ไดิ์้แก� 

โครงการพัฒนานักศัึกษ์าคร่ส่�ศัตวรรษ์ที� 21 โครงการพัฒนาบััณีฑ์ิต

ที�พึงปี่ระสงค์ โครงการฟื่่�นฟื่่และอนุรักษ์์ศัิลปี่วัฒนธรรมท้องถิ�น

จัันทบัุรี ซื่ึ�งแนวทางการพัฒนาสอดิ์คล้องกับั วิชัย  ชัยโกศัล และ

คณีะ (2564) ที�ศัึกษ์าร่ปี่แบับัการพัฒนาคุณีลักษ์ณีะผู้่้เรียนตาม 

พระบัรมราโชบัาย ด้ิ์านการศึักษ์าในหลวงรัชกาลที� 10 ของสถานศึักษ์า 

ขั�นพื�นฐานในพื�นที�รับัผิู้ดิ์ชอบัสำนักงานศัึกษ์าธิการภัาค 13 ผู้�าน 

การจัดัิ์โครงการเพื�อพฒันาคณุีลักษ์ณีะอันพงึปี่ระสงค ์ปี่ระกอบัด้ิ์วย 

1) การเสริมสร้างคุณีลักษ์ณีะผู้่้เรียนด้ิ์านการมีทัศันคติที�ถ่กต้องต�อ

บั้านเมือง โดิ์ยการจััดิ์โครงการที�ใช้ในการพัฒนาคุณีลักษ์ณีะผู้่้เรียน 

อาทิเช�น 1.1) โครงการพัฒนาคุณีลักษ์ณีะอันพึงปี่ระสงค์ของผู้่้เรยีน 

1.2) โครงการเทิดิ์ท่ลสถาบัันหลักของชาติ 1.3) โครงการน้อมนำ

พระบัรมราโชบัาย โดิ์ยดิ์ำเนนิการจัดัิ์เปี่น็โครงการย�อย เช�น โครงการ

จัิตอาสานักเรียน โครงการหลักส่ตรระยะสั�นเพื�อการส�งเสริมทักษ์ะ

ชวีติ เป็ี่นต้น 1.4) โครงการวันสำคัญเน้นการจัดัิ์กิจักรรมในวันสำคัญ

ต�าง ๆ 1.5) โครงการศัาสตร์พระราชาส่�การพัฒนาที�ยั�งยืน  

1.6) โครงการคณุีธรรมเพื�อสรา้งคนดิ์ใีหก้บัับัา้นเมอืง 1.7) โครงการ

ปี่ระสานสมัพนัธส์รา้งสรรค ์การศักึษ์าโดิ์ยใหผู้้่ป้ี่กครองไดิ์ม้สี�วนร�วม

กับันักเรียนเพื�อปี่ล่กฝังค�านิยม เช�น กิจักรรมวันสำคัญของชาติ 

กจิักรรมวันสำคัญทางศัาสนา และ 1.8) โครงการชีววิถใีชก้บัันกัเรยีน

ที�เข้าเรียนใหม� โดิ์ยใช้โครงการนี�เปี่็นหลักและมีโครงการย�อย ไดิ์้แก� 

โครงการคณุีธรรมจัริยธรรม โครงการสถานศักึษ์าพอเพยีง โครงการ

ส�งเสริมปี่ระเพณีี วัฒนธรรมที�ดิ์ีโครงการปี่ระชาธิปี่ไตย เป็ี่นต้น  

2) การเสริมสร้างคุณีลักษ์ณีะผู้่้เรียนดิ์้านการมีพื�นฐานชีวิตที�มั�นคง 

มคีณุีธรรม โดิ์ยจัะบัร่ณีาการโครงการที�ใชส้ำหรับัพัฒนาคุณีลักษ์ณีะ

ของผู้่เ้รยีน ได้ิ์แก� 2.1) โครงการสภัานักเรยีน 2.2) โครงการคุณีธรรม

จัรยิธรรม 2.3) โครงการโรงเรยีนวิถพีทุธ 2.4) โครงการส�งเสริมอาชีพ 

2.5) โครงการโรงเรียนสีขาว 2.6) โครงการโรงเรียนปี่ลอดิ์ขยะ และ 

2.7) โครงการห้องเรยีนของพ�อ 3) การเสริมสรา้งคณุีลกัษ์ณีะผู้่เ้รยีน

ดิ์้านการมีงานทำ-มีอาชีพ โครงการที�ใช้สำหรับัพัฒนาคุณีลักษ์ณีะ 

ผู้่้เรียน โดิ์ยแต�ละโรงเรียนมีโครงการที�มีความคล้ายกัน โดิ์ยสรุปี่ 

ไดิ์้แก� 3.1) โครงการแนะแนว 3.2) โครงการส�งเสริมอัจัฉริยภัาพ  

3.3) โครงการส�งเสรมิคณุีธรรม 3.4) โครงการส�งเสรมิอาชพี โครงการ

หารายไดิ์้ระหว�างเรียน และ 3.5) โครงการโรงเรียนเปี่็นฐานพัฒนา

ท้องถิ�น 1 ไร�พอเพียง และ 4) การเสริมสร้างคุณีลักษ์ณีะผู้่้เรียน  

ดิ์้านความเป็ี่นพลเมืองที�ดิ์ี โดิ์ยจัะจััดิ์โครงการพัฒนาคุณีลักษ์ณีะ 

ผู้่้ เรียนผู้�านโครงการเดิ์�นของสถานศัึกษ์าแต�ละแห�ง ไดิ์้แก�  

4.1) โครงการสภัานักเรียน 4.2) โครงการพัฒนาคุณีธรรมจัริยธรรม 

4.3) โครงการค�ายวิชาการ 4.4) โครงการลดิ์เวลาเรียนเพิ�มเวลาร่ ้

4.4) โครงการทัศันศัึกษ์า 4.5) โครงการจััดิ์การเรียนร่้แบับัโครงงาน                

4.6) โครงการโรงเรียนคุณีธรรม 4.7) โครงการพัฒนานวัตกรรม  

4.8) โครงการแนะแนวอาชพี และ 4.9) โครงการโรงเรยีนปี่ลอดิ์ขยะ 

ถึงแม้ว�าชื�อโครงการในการพัฒนาพื�นฐาน 4 ดิ์้าน จัะแตกต�างกัน 

ตามบัริบัทของสถานศัึกษ์า แต�วัตถุปี่ระสงค์และกิจักรรมที�ใช้ 

ปี่ล่กฝังและส�งเสริมมีความใกล้เคียงกัน 
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เจนวิิทย์์  วิารีีบ่่อ, วิิวิัฒน์  เพชรีศรีี, ธีีรีพงษ์์  จันเปรีีย์ง, อติิรีาช  เกิิดทอง

23วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 ปี่ระเด็ิ์นที� 2 การพัฒนาตัวชี�วัดิ์ของโครงสร้างพื�นฐาน  

4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 ซื่ึ�งในการ

ศัึกษ์านี� ผู้่้วิจััยมีการปี่รับัคำในองค์ปี่ระกอบัพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ให้เปี่็น

วิชาการมากขึ�น ขยายนิยามศััพท์เพื�อให้สามารถสร้างตัวชี�วัดิ์ 

สำหรับัวัดิ์และปี่ระเมินผู้ลไดิ์้ และรวมองค์ปี่ระกอบับัางดิ์้านที�มี 

ความเกี�ยวข้องสัมพันธ์กันส่ง โดิ์ยตัวชี�วัดิ์ผู้่้วิจััยปี่รับัปี่รุงมาจัาก 

การทดิ์สอบัและปี่ระเมินสมรรถนะทางวิชาชพีคร ่ด้ิ์านการปี่ฏิบัตังิาน 

และการปี่ฏิบััติตนตามมาตรฐานวิชาชีพคร่ พ.ศั. 2564 (คณีะ

อนุกรรมการอำนวยการทดิ์สอบั, 2564: 6-9) ซื่ึ�งผู้ลการวิจััยพบัว�า 

1) ดิ์้านมีทัศันคติที�ถ่กต้องต�อบ้ัานเมือง มี 4 โครงสร้างย�อย  

5 ตัวชี�วัดิ์ ได้ิ์แก� 1.1) ความร่้ความเข้าใจัต�อชาติบั้านเมือง  

มี 2 ตัวชี�วัดิ์ 1.2) การยึดิ์มั�นในศัาสนา มี 1 ตัวชี�วัดิ์ 1.3) ความมั�นคง

ในสถาบัันพระมหากษ์ัตริย์ มี 1 ตัวชี�วัดิ์ และ 1.4) ความเอื�ออาทร

ต�อสังคม มี 1 ตัวชี�วัดิ์ 2) ดิ์้านมีพื�นฐานชีวิตที�มั�นคง-มีคุณีธรรม  

มี 4 โครงสร้างย�อย 7 ตัวชี�วัดิ์ ไดิ์้แก� 2.1) การร่้จัักแยกแยะสิ�งที�

ผู้ิดิ์-ชอบั/ชั�ว-ดิ์ี มี 1 ตัวชี�วัดิ์ 2.2) การปี่ฏิบััติแต�สิ�งที�ชอบั สิ�งที�ดิ์ีงาม 

มี 4 ตัวชี�วัดิ์ 2.3) การปี่ฏิเสธสิ�งที�ผู้ิดิ์ สิ�งที�ชั�ว มี 1 ตัวชี�วัดิ์ และ  

2.4) การสร้างคนดิ์ีให้แก�บั้านเมือง มี 1 ตัวชี�วัดิ์ 3) ดิ์้านมีงานทำ- 

มีอาชีพ มี 2 โครงสร้างย�อย 14 ตัวชี�วัดิ์ ไดิ์้แก� 3.1) การฝึกฝนให้เดิ์็ก

และเยาวชนส่ง้านทำงานจันสำเรจ็ั ม ี5 ตวัชี�วดัิ์ และ 3.2) การฝึกฝน

ให้บััณีฑิ์ตทำงานอย�างมืออาชีพ (รวมดิ์้านการฝึกฝนให้บััณีฑิ์ต 

ทำงานเป็ี่นกับัด้ิ์านการสนับัสนุนบัณัีฑิ์ตมีอาชีพมีงานทำ) ม ี9 ตวัชี�วดัิ์ 

และ 4) ดิ์้านเปี่็นพลเมืองดีิ์ มี 3 โครงสร้างย�อย 15 ตัวชี�วัดิ์  

ไดิ์้แก� 4.1) การเป็ี่นพลเมืองดีิ์ในองค์กรวิชาชีพคร่ มี 6 ตัวชี�วัดิ์  

4.2) การส�งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสทำหน้าที� เป็ี่นพลเมืองดีิ์  

มี 4 ตัวชี�วัดิ์ และ 4.3) การเปี่็นพลเมืองดิ์ีในสังคมไทย มี 5 ตัวชี�วัดิ์ 

ซื่ึ�งผู้ลการตรวจัสอบัคุณีโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ตามพระบัรม

ราโชบัายด้ิ์านการศึักษ์า พ.ศั. 2560 พบัว�า มคีณุีภัาพทั�งด้ิ์านความตรง 

เชิงพินิจั คุณีภัาพด้ิ์านความเที�ยง (ความสอดิ์คล้องภัายใน) และ

คุณีภัาพดิ์้านความเปี่็นเอกมิติ หมายความว�า แบับัปี่ระเมินพื�นฐาน 

4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 ที�ผู้่้วิจััย

ปี่รับัปี่รุงขึ�นสามารถที�จัะนำไปี่ใช้ปี่ระเมินเพื�อสะท้อนระดัิ์บัพื�นฐาน 

4 ดิ์า้น ของนักศักึษ์าคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏัรำไพพรรณีี 

ไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ เนื�องจัากโครงสร้างพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ตาม 

พระบัรมราโชบัายดิ์า้นการศักึษ์า พ.ศั. 2560 เปี่น็แนวคดิิ์เชงินโยบัาย 

ซื่ึ�งไม�พบัหลักการหรือแนวคิดิ์ ทฤษ์ฎีอื�นที�ใกล้เคียงจึังไม�สามารถ

อภัิปี่รายเชื�อมโครงสร้างดัิ์งกล�าวไปี่ยังทฤษ์ฎีอื�น ๆ ไดิ์้ นอกจัากนี� 

ยงัไม�ปี่รากฏงานวิจัยัที�ตรวจัสอบัความตรงเชงิโครงสร้างของพื�นฐาน 

4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 ดิ์ังนั�น 

ผู้่ว้จิัยัจังึไม�สามารถอภัปิี่รายผู้ลในเชงิความสอดิ์คลอ้งดิ์า้นโครงสรา้ง

หรือองค์ปี่ระกอบัไดิ์้ แต�การศัึกษ์านี�จัะเปี่็นแนวทางสำหรับัการนำ

แนวคิดิ์มาเปี่ลี�ยนเปี่็นหลักการที�สามารถวัดิ์และปี่ระเมินผู้ลไดิ์้ตาม

ตัวชี�วัดิ์ที� ผู้่้วิจััยพัฒนาขึ�น อันจัะทำให้แนวคิดิ์ดัิ์งกล�าวปี่รากฏ 

หลักฐานเชิงปี่ระจัักษ์์ที�ชัดิ์เจัน สามารถนำไปี่วางแผู้นพัฒนา

นักศึักษ์าให้มีคุณีลักษ์ณีะพื�นฐาน 4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัาย 

ดิ์้านการศัึกษ์าอย�างเปี่็นร่ปี่ธรรม

ข้อเสนอแนะ
 1.	 ข้อเสนอแนะสำหรึับนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้	

  1.1 ผู้่้บัริหาร หรือคณีาจัารย์ คณีะครุศัาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี สามารถนำแบับัปี่ระเมินพื�นฐาน  

4 ดิ์้าน ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 ไปี่ใช ้

ในการปี่ระเมินสมรรถนะนักศึักษ์า ซึื่�งมีปี่ระโยชน์ในการวางแผู้น 

พฒันาปี่รบััปี่รงุนโยบัายเพื�อยกระดัิ์บัพื�นฐาน 4 ดิ์า้น ให้กบัันกัศักึษ์า

  1.2 ผู้่ส้นใจัสามารถนำรป่ี่แบับัการพฒันานกัศักึษ์าคร่ 

ของคณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ไปี่ศึักษ์า  

ซื่ึ�งมีปี่ระโยชน์ในการนำไปี่ปี่ระยกุต์ใช้ในการวางแผู้น พฒันาปี่รบััปี่รงุ 

นโยบัายเพื�อยกระดิ์บััพื�นฐาน 4 ดิ์า้น ใหก้บััผู้่เ้รยีนในสถาบันัของตน

 2.	 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

  ผู้่ส้นใจัสามารถนำตวัชี�วดัิ์ของโครงสร้างพื�นฐาน 4 ด้ิ์าน 

ตามพระบัรมราโชบัายดิ์้านการศัึกษ์า พ.ศั. 2560 ที�ไดิ์้จัากการวิจััย

ไปี่ขยายผู้ลต�อ อาจัจัะเป็ี่นการเพิ�มหรือปี่รับัปี่รุงตวัชี�วดัิ์ให้สอดิ์คล้อง 

ครอบัคลุมมากขึ�น หรือการตรวจัสอบัคุณีภัาพด้ิ์านความตรง 

เชิงโครงสร้างจัากชุดิ์ตัวชี�วัดิ์ 
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อ 1) สร้างตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ 2) ศัึกษ์าปี่ระสิทธิภัาพ และ 3) ศัึกษ์าความพึงพอใจั 

ของผู้่้บัริโภัค กลุ�มตัวอย�างปี่ระกอบัดิ์้วยผู้่้เชี�ยวชาญ จัำนวน 3 คน บัุคลากรศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัายบัางระจััน 

จัำนวน 7 คน และผู้่้บัริโภัค จัำนวน 50 คน ขั�นตอนการดิ์ำเนินงาน คือ 1) ศัึกษ์าข้อม่ลจัากเอกสารตำราที�เกี�ยวข้อง 2) สอบัถามและ

สัมภัาษ์ณี์บัุคลากรถึงความต้องการร่ปี่แบับัของตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ 3) วิเคราะห์ข้อม่ลที�ไดิ์้จัากการศัึกษ์า 4) สร้างแนวคิดิ์ในการ

ออกแบับัตราสินค้าและบัรรจุัภััณีฑ์์ 5) ดิ์ำเนินการออกแบับัตราสินค้าและบัรรจุัภััณีฑ์์ 6) สร้างแบับัปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพตราสินค้าและ

บัรรจัุภััณีฑ์์ 7) ปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ 8) ปี่รับัปี่รุงร่ปี่แบับัตามข้อเสนอแนะ/ข้อคิดิ์เห็นของผู้่้เชี�ยวชาญ 9) จััดิ์ทำ

ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ และ 10) ปี่ระเมินความพึงพอใจัของผู้่้บัริโภัคต�อตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ เครื�องมือที�ใช้ คือ 1) แบับัสอบัถาม 

2) แบับัสัมภัาษ์ณี์ 3) แบับัปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพ และ 4) แบับัปี่ระเมินความพึงพอใจั 

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า 

 1) การสร้างตราสินค้าและบัรรจุัภััณีฑ์์ (1) ตราสินค้าผัู้กไฮโดิ์รโปี่นิกส์และข้าวสาร มีการระบุัชื�อผู้ลิตภััณีฑ์์ โลโก้ และ 

เบัอร์โทรศััพท์ติดิ์ต�อ (2) บัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ และข้าวสาร สามารถปี่้องกันตัวสินค้า สวยงาม สื�อความหมาย และมีรายละเอียดิ์

ของผู้ลิตภััณีฑ์์บันบัรรจัุภััณีฑ์์ 

 2) ปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ (1) ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ ชื�อ “ผู้ักงอกงาม” บัรรจัุภััณีฑ์์ 

เปี่็นถุงซื่ิปี่ล็อกใส (2) ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ข้าวสาร ชื�อ “ข้าวงอกงาม” บัรรจัุภััณีฑ์์แพ็คสุญญากาศั สายรัดิ์ระบัุตราสินค้าข้าวงอกงาม 

มีภัาพที�บัอกถึงตัวผู้ลิตภััณีฑ์์ และระบัุปี่ริมาณีสุทธิ

 3) ความพึงพอใจัของผู้่้บัริโภัค (1) ต�อตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ (2) ต�อตราสินค้าข้าวสาร

อย่�ในระดิ์ับัมาก และบัรรจัุภััณีฑ์์อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์   

คุำสำคุัญ : การพฒันา; ตราสนิคา้; บัรรจัภุัณัีฑ์;์ การเพิ�มมล่ค�า; สนิคา้ทางการเกษ์ตร; ศัน่ยส์�งเสรมิการจัดัิ์การศักึษ์าตามพระบัรมราโชบัาย 

  บัางระจััน
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Abstract
 This research includes three primary objectives: 1) the creation of product labels and packaging, 2) the  

examination of efficiency, and 3) the investigation of consumer sat0isfaction. The sample group comprises 3 experts, 

7 center staff members, and 50 consumers. The procedural steps undertaken in this study are as follows:  

1) Examination of data from relevant documents and textbooks, 2) Inquiry and interviews with personnel to discern 

their preferences for the format of product branding and packaging, 3) Analysis of data derived from the study,  

4) Generation of ideas for the design of product branding and packaging, 5) Designing product  labels and packaging, 

6) Creation of an efficiency evaluation model for product branding and packaging, 7) Evaluation of the efficiency of 

product branding and packaging, 8) Modification of the format based on suggestions and feedback from experts,  

9) Development of product branding and packaging, and 10) Assessment of consumer satisfaction with the product 

branding and packaging. The tools utilized for this research include 1) questionnaires, 2) interviews, 3) efficiency  

assessment forms, and 4) satisfaction evaluation forms. 

The findings of the research can be summarized as follows: 

 1) Creation of Product Labels and Packaging: (1) for hydroponic vegetables and rice products, the product 

name, logo, and contact number are specified, and (2) the packaging for hydroponic vegetables and rice products 

serves the dual purpose of protecting the product and effectively communicating product details. It is visually  

appealing. 

 2) Efficiency of Product Labels and Packaging: (1) the product label and packaging for hydroponic vegetables, 

named ‘Beautiful Sprouts,’ are presented in clear plastic bags, and (2) the product label and packaging for rice, named 

‘Beautiful Germinated Rice,’ are available in vacuum-sealed packs. These packs feature a label indicating the product 

name, a product image, and the net weight. 

 3) Consumer Satisfaction: (1) consumer satisfaction with the product label and packaging for hydroponic 

vegetables is rated very high, and (2) consumer satisfaction with the product label for rice is also rated very high, 

and the packaging is deemed highly satisfactory.

Keywords : Enhancing; Branding; Packaging; Value Creation; Agricultural Products; Bang Rachan Royal Initiative  

  Education Promotion Center at Thepsatri Rajabhat University 
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บที่นำ
 ปี่ระเทศัไทยให้ความสำคัญในการสร้างความเข้มแข็ง 

ให้กบััชมุชนและสงัคม ตามหลกัการพฒันาปี่ระเทศั ซึื่�งในแผู้นพฒันา

เศัรษ์ฐกิจัและสังคมแห�งชาติ ฉบัับัที� 13 กำหนดิ์ทิศัทางให้ปี่ระเทศั

สามารถก้าวข้ามความท้าทายต�าง ๆ เพื�อให้ “ปี่ระเทศัไทยมีความ

มั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยนื เปี่น็ปี่ระเทศัพฒันาแลว้ ดิ์ว้ยการพฒันาตามหลกั

ปี่รชัญาของเศัรษ์ฐกิจัพอเพียง” ตามเจัตนารมณ์ีของยทุธศัาสตร์ชาติ 

ยึดิ์หลักการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัที�ลดิ์ความเหลื�อมล�ำและ 

ขับัเคลื�อนการเจัริญเติบัโตจัากการเพิ�มผู้ลผู้ลิตบันฐานการใช้

ภั่มิปี่ัญญาและนวัตกรรม (สำนักงานสภัาพัฒนาการเศัรษ์ฐกิจัและ

สังคมแห�งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2565: 7)  

 ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศึักษ์าตามพระบัรมราโชบัาย

บัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี อำเภัอบัางระจััน จัังหวัดิ์

สิงห์บัุรี ปี่ัจัจัุบัันเปี่็นศั่นย์เรียนร่้ในการพัฒนาท้องถิ�นตามศัาสตร ์

พระราชา และศั่นย์ฝึกปี่ฏิบััติของนักศัึกษ์า เพื�อให้ผู้่้เรียนพึ�งพา

ตนเองได้ิ์ โดิ์ยไม�ต้องออกไปี่หางานที�อื�นก็สามารถอย่�ในท้องถิ�นไดิ์้

อย�างพอเพียง โดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อผู้ลิตบััณีฑ์ิตให้ไดิ์้มาตรฐาน 

พัฒนาด้ิ์านวิจััยและงานวิจััยที�มีคุณีภัาพไดิ์้มาตรฐานตอบัสนอง 

ความต้องการท้องถิ�น และสบืัสานโครงการอนัเนื�องมาจัากพระราชดิ์ำริ 

ให้บัริการด้ิ์านบัริการวิชาการ เพื�อพัฒนาศัักยภัาพของชุมชนและ

ท้องถิ�น และส�งเสริมทำนุบัำรุงศัิลปี่วัฒนธรรม อนุรักษ์์ และพัฒนา

ภัมิ่ปี่ญัญาทอ้งถิ�น และปี่รบััปี่รงุถ�ายทอดิ์ดิ์า้นเทคโนโลย ีไปี่ปี่ระยกุต์

ใช้กับัภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�น ภัายในศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตาม 

พระบัรมราโชบัายบัางระจันัได้ิ์มกีารจัดัิ์ฐานการเรยีนร่ ้เพื�อเปี่น็พื�นที�

ในการเรยีนร้่ใหก้บัันกัศักึษ์า ปี่ระชาชนในพื�นที�และบัคุคลทั�วไปี่แลว้ 

ยังไดิ์้มีการผู้ลิตสินค้าทางการเกษ์ตรเพื�อการจัำหน�ายอีกด้ิ์วย โดิ์ย

สินค้าของศั่นย์ ซื่ึ�งส�วนใหญ�เปี่็นสินค้าทางการเกษ์ตร ที�จััดิ์จัำหน�าย

ตลอดิ์ทั�งปี่่ภัายในชุมชนและภัายในพื�นที�ใกล้เคียง 

 จัากการศัึกษ์าข้อม่ล พบัว�า ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การ

ศัึกษ์าฯ ยังไม�มีตราสินค้าเปี่็นของตนเอง และบัรรจัุภััณีฑ์์ที�ใช ้

ยังไม�มีความโดิ์ดิ์เดิ์�น ขาดิ์ความเปี่็นเอกลักษ์ณี์เฉพาะ เนื�องจัาก

ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ถือเป็ี่นดิ์�านแรกที�ผู้่้บัริโภัคสามารถเห็น

และรบััร่ ้ทำใหเ้กดิิ์ความปี่ระทบััใจัในรายละเอยีดิ์และองคป์ี่ระกอบั 

ส�งผู้ลให้ผู้่้บัริโภัคเกิดิ์ความสนใจัและต้องการรับัร่้ข้อม่ลต�าง ๆ ของ

ตัวสินค้านั�น ๆ ให้มากขึ�น ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์จัึงเปี่็นกลยุทธ์

ทางการตลาดิ์อีกทางหนึ�งที�ผู้่้ผู้ลิตจัะสามารถสร้างสรรค์ให้เปี่็น 

ที�ดิ์ึงดิ์่ดิ์ใจั ทำให้ผู้่้บัริโภัคเกิดิ์ความสนใจัอยากเข้ามาหยิบัสินค้า  

เพื�อพิจัารณีาร่ปี่ลักษ์ณี์และรายละเอียดิ์ส�วนผู้สม วัตถุดิ์ิบัรวมทั�ง

คณุีค�าทางโภัชนาของผู้ลิตภััณีฑ์์ ดิ์งันั�น ผู้่้วจิัยัจึังมีแนวคิดิ์ที�จัะพัฒนา 

รป่ี่แบับัตราสนิค้าและบัรรจัภุัณัีฑ์ ์เพื�อดิ์งึดิ์ด่ิ์ใจัผู้่บ้ัรโิภัค และเปี่น็การ

ช�วยให้สินค้าได้ิ์รับัการตอบัรับัในเชิงพาณิีชย์มากยิ�งขึ�น จัึงมีความ

จัำเปี่็นอย�างยิ�งที�จัะออกแบับัและพัฒนาตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์

ขึ�นมาใหม� ทั�งในดิ์้านของขนาดิ์ ลักษ์ณีะ สีสัน ชนิดิ์ วัสดิ์ุ ที�ส�งผู้ล 

ต�อการยกระดิ์ับัและเพิ�มม่ลค�าให้กับัสินค้าทางการเกษ์ตรของศั่นย์

ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัายบัางระจัันอีกดิ์้วย  

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อสรา้งตราสนิคา้และบัรรจัภุัณัีฑ์เ์พื�อการเพิ�มมล่ค�า

ให้กับัสินค้าทางการเกษ์ตร ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตาม 

พระบัรมราโชบัายบัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี

  2. เพื�อศึักษ์าปี่ระสิทธภิัาพของตราสินค้าและบัรรจุัภััณีฑ์์

สินค้าทางการเกษ์ตร ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรม

ราโชบัายบัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี

 3. เพื�อปี่ระเมนิความพงึพอใจัของผู้่้บัรโิภัคต�อตราสินคา้

และบัรรจัุภััณีฑ์์เพื�อการเพิ�มม่ลค�าให้กับัสินค้าทางการเกษ์ตร  

ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัายบัางระจััน 

มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี
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วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปี่ระชากรและกลุ�มตัวอย�าง ปี่ระกอบัดิ์้วย 

 1. ผู้่้เชี�ยวชาญ จัำนวน 3 คน ที�ได้ิ์จัากคัดิ์เลือกแบับั

เจัาะจัง ปี่ระกอบัดิ์้วย 1) ผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านการออกแบับัตราสินค้า

และบัรรจัุภััณีฑ์์ จัำนวน 2 ท�าน และ 2) ผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านการตลาดิ์ 

จัำนวน 1 ท�าน 

 2. บุัคลากรทั�งหมดิ์ของศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์า

ตามพระบัรมราโชบัายบัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี 

จัำนวน 7 คน 

 3. กลุ�มผู้่้บัริโภัค จัำนวน 50 คน ที�ได้ิ์จัากการเลือก 

กลุ�มตัวอย�างแบับัเจัาะจัง 

 ขั�นตอนการดิ์ำเนินการวิจััย มีดิ์ังนี�

 1. ผู้่วิ้จัยัทำการศักึษ์าขอ้มล่จัากเอกสารตำราที�เกี�ยวขอ้ง

กับัปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้า และปี่ระสิทธิภัาพของบัรรจุัภััณีฑ์์ 

ซื่ึ�งปี่ระกอบัด้ิ์วย ด้ิ์านการป้ี่องกันสินค้า ด้ิ์านการบัรรจุั ด้ิ์านการอำนวย 

ความสะดิ์วก ดิ์า้นส�งเสรมิการจัดัิ์จัำหน�ายและดิ์า้นความสะอาดิ์และ

ความปี่ลอดิ์ภััย 

 2. ดิ์ำเนินการสอบัถามและสัมภัาษ์ณ์ีบัคุลากรศัน่ย์ส�งเสริม 

การจัดัิ์การศักึษ์าตามพระบัรมราโชบัายบัางระจันั ถงึความตอ้งการ

ร่ปี่แบับัของตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์

 3. ดิ์ำเนินการวิเคราะห์ข้อม่ลที�ไดิ์้จัากการศัึกษ์าเพื�อ

กำหนดิ์ขอบัเขตของงานวิจััย

 4. สร้างแนวคิดิ์ในการออกแบับัตราสินค้าและบัรรจุัภัณัีฑ์์ 

ของสินค้าทางการเกษ์ตรแต�ละปี่ระเภัท 

  การออกแบับัตราสินค้า เปี่็นการใช้ภัาพ สี ลวดิ์ลาย 

และตัวอักษ์รมาจััดิ์องค์ปี่ระกอบั (Composition) ที�เน้นปี่ระโยชน์

ทางการตลาดิ์ โดิ์ยต้องบั�งบัอกลักษ์ณีะเฉพาะ คุณีสมบััติหรือ

ปี่ระโยชนข์องผู้ลติภััณีฑ์ ์สั�น ง�ายต�อการออกเสยีง และทำความเขา้ใจั 

มีลักษ์ณีะเฉพาะและเปี่็นจัุดิ์เดิ์�น

  การออกแบับับัรรจัุภััณีฑ์์ โดิ์ยเน้นปี่ระสิทธิภัาพของ

บัรรจัุภััณีฑ์์ ในด้ิ์านการป้ี่องกันสินค้า ดิ์้านการบัรรจุั ดิ์้านส�งเสริม

การจััดิ์จัำหน�าย และดิ์้านความสะอาดิ์ปี่ลอดิ์ภััย

 5. ดิ์ำเนินการออกแบับัตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ 

ของสินค้าทางการเกษ์ตร ทั�ง 2 ปี่ระเภัท ไดิ์้แก� 1) ผู้ลิตภััณีฑ์์ 

ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ 2) ผู้ลิตภััณีฑ์์ข้าวสาร 

 6. สร้างแบับัปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าและ

บัรรจัุภััณีฑ์์ของสินค้าทางการเกษ์ตร แต�ละปี่ระเภัท โดิ์ยผู้่้วิจััยได้ิ์

ทำการปี่ระเมินตามหัวข้อดิ์ังนี�

  การออกแบับัตราสินค้า จัะปี่ระเมินใน 4 ดิ์้าน ดิ์ังนี� 

1) บั�งบัอกลกัษ์ณีะเฉพาะ 2) คณุีสมบัตัหิรอืปี่ระโยชนข์องผู้ลติภัณัีฑ์์ 

3) ปี่ระโยคหรือข้อความ ง�ายต�อการออกเสียง และทำความเข้าใจั 

4) ลักษ์ณีะเฉพาะและเปี่็นจัุดิ์เดิ์�น

  การออกแบับับัรรจัุภััณีฑ์์ จัะปี่ระเมินใน 4 ดิ์้าน ดิ์ังนี� 

1) ดิ์้านการปี่้องกันสินค้า 2) ดิ์้านการบัรรจัุ 3) ดิ์้านส�งเสริมการจััดิ์

จัำหน�าย 4) ดิ์้านความสะอาดิ์ปี่ลอดิ์ภััย

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวคิดิ์การวิจััย

กรึอบแนวุคุิดการึวุิจ้ัย

แนวุคุิดตีรึาสินคุ้า (Klomdang & Suthisanont, 2019)

1) Attributes: ภัาพลักษ์ณี์ตราสินค้า

2) Benefits: คุณีปี่ระโยชน์ 

3) Value: บั�งบัอกถึงคุณีค�า

4) Personality: บัุคลิกภัาพของสินค้า 

แนวุคุิดบรึรึจุ้ภััณฑิ์ (Quality Development and 

Educational Standards Group, 2022)

1) การึออกแบบโคุรึงสรึา้ง: เน้นคุณีสมบัติัของวัสดุิ์ที�ทำบัรรจุัภัณัีฑ์์ 

2) การึออกแบบกรึาฟิิก: สื�อความหมายดิ์้วยภัาพวาดิ์สัญลักษ์ณี์

ต�าง ๆ ที�จัะช�วยส�งเสริมการขาย 

การึสอบถามแลัะสัมภัาษณ์

  บัคุลากรศัน่ยส์�งเสรมิการจัดัิ์การศักึษ์าตามพระบัรมราโชบัาย

บัางระจััน ถึงความต้องการร่ปี่แบับัของตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์

ตีรึาสินคุ้าแลัะบรึรึจุ้ภััณฑ์ิเพ่�อการึ

เพิ�มมล้ัคุ่าใหก้บัสนิคุา้ที่างการึเกษตีรึ	

ศึ้นย์ส่ ง เสรึิมการึจ้ัดการึศึึกษา 

ตีามพรึะบรึมรึาโชื่บายบางรึะจ้ัน	

มหาวุิที่ยาลััยรึาชื่ภััฏเที่พสตีรึ่

   - ผู้ลิตภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์

   - ผู้ลิตภััณีฑ์์ข้าวสาร

คุวุามพึงพอใจ้ของผู้้้บรึิ โภัคุตี่อ

ตีรึาสินคุ้าแลัะบรึรึจุ้ภััณฑิ์
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 7. ปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ โดิ์ย

ผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านการออกแบับัสลากและบัรรจัุภััณีฑ์์ จัำนวน 3 ท�าน 

และบุัคลากรหน�วยศ่ันย์ส�งเสริมการจััดิ์การศึักษ์าตามพระบัรม

ราโชบัายบัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี จัำนวน 7 คน

 8. ดิ์ำเนนิการปี่รบััปี่รงุรป่ี่แบับัตราสนิคา้และบัรรจัภัุัณีฑ์์

ตามข้อเสนอแนะ/ข้อคิดิ์เห็นของผู้่้เชี�ยวชาญ

 9. จััดิ์ทำตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ของสินค้าทางการ

เกษ์ตร ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัาย

บัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี

 10.  ปี่ระเมินความพึงพอใจัของผู้่้บัรโิภัคต�อตราสินค้าและ

บัรรจัุภััณีฑ์์ของสินค้าทางการเกษ์ตร ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์า

ตามพระบัรมราโชบัายบัางระจันั มหาวทิยาลยัราชภัฏัเทพสตร ีโดิ์ย

กลุ�มผู้่้บัริโภัค จัำนวน 50 คน ที�ไดิ์้จัากการสุ�มแบับัเจัาะจัง

 เครื�องมือที�ใช้ในการศึักษ์า ปี่ระกอบัด้ิ์วย แบับัสอบัถาม

และแบับัสมัภัาษ์ณ์ีความต้องการรป่ี่แบับัของตราสินค้าและบัรรจัภุัณัีฑ์์ 

แบับัปี่ระเมนิปี่ระสทิธภิัาพของตราสนิคา้ แบับัปี่ระเมนิปี่ระสทิธภิัาพ

ของบัรรจุัภััณีฑ์์ และแบับัปี่ระเมินความพึงพอใจัของผู้่้บัริโภัคต�อ

ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์

 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยที�ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อม่ล ดิ์ังนี�

 1. ศึักษ์าเอกสารและงานวิจัยัที�เกี�ยวข้องเพื�อดิ์ำเนินการ

กำหนดิ์ขอบัเขตการวิจััย 

 2. การออกแบับัตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ 

  1) สร้างตราสินค้า ผู้ลิตภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ และ

ผู้ลิตภััณีฑ์์ข้าวสาร           

  2) การปี่ระเมินผู้ลปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้า 

และบัรรจัุภััณีฑ์์ จัากนั�นทำการวัดิ์ปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าและ

บัรรจัุภััณีฑ์์ โดิ์ยแบั�งเปี่็น 2 กลุ�ม คือ กลุ�มที� 1 ผู้่้เชี�ยวชาญ 

ดิ์้านการออกแบับับัรรจัุภััณีฑ์์ จัำนวน 3 คน และกลุ�มที� 2 บัุคลากร 

ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัายบัางระจััน 

มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี จัำนวน 7 คน

  3) ปี่ระเมนิความพงึพอใจัของผู้่้บัรโิภัคต�อตราสนิคา้

และบัรรจัุภััณีฑ์์ จัำนวน 50 คน โดิ์ยการปี่ระเมินมาตราส�วน 

ปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั ตามวิธีของลิเคอร์ต (Likert) 

 การวเิคราะห์ขอ้มล่ ผู้่้วจิัยัไดิ์ท้ำการวิเคราะห์ขอ้มล่ตามที�

กำหนดิ์ไว้ โดิ์ยมีขั�นตอนดิ์ังนี�

 1. วิเคราะห์ข้อม่ลจัากการสอบัถามและสัมภัาษ์ณี์

บัุคลากร ศ่ันย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัาย

บัางระจััน ถึงความต้องการร่ปี่แบับัของตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์

 2. วิเคราะห์ข้อม่ลจัากการปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพของ

แบับัตราสนิค้าและบัรรจุัภัณัีฑ์ ์ที�ได้ิ์จัากการปี่ระเมนิของผู้่้เชี�ยวชาญ

และบัุคลากร ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัาย

บัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี

 3. วิเคราะห์ข้อม่ลจัากการปี่ระเมินความพึงพอใจัของ 

ผู้่้บัริโภัคต�อตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์

 4. นำผู้ลการปี่ระเมินปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าและ

บัรรจัุภััณีฑ์์มาปี่รับัปี่รุงตามข้อเสนอแนะ

 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล ได้ิ์แก� ค�าเฉลี�ย (Mean) 

และค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 1.	 ผู้ลัการึสรึ้างตีรึาสินคุ้าแลัะบรึรึจุ้ภััณฑิ์เพ่�อการึเพิ�ม

ม้ลัคุ่าให้กับสินคุ้าที่างการึเกษตีรึ	 ศ้ึนย์ส่งเสริึมการึจั้ดการึศึึกษา

ตีามพรึะบรึมรึาโชื่บายบางรึะจ้ัน	มหาวุิที่ยาลััยรึาชื่ภััฏเที่พสตีรึ่

  1.1	 ตีรึาสนิคุ้าของผู้ลัติีภัณัฑ์ิผู้กัไฮโดรึโปนกิส์ ผู้่ว้จิัยั 

ไดิ์ท้ำการออกแบับัร�างตราสนิคา้ โดิ์ยมแีนวคดิิ์ในการออกแบับั ดิ์งันี�

  การจัดัิ์องคป์ี่ระกอบัเนน้ใหต้ราสนิคา้มคีวามสบัายตา 

สื�อความหมายได้ิ์ชัดิ์เจัน มีการระบัุชื�อผู้ลิตภััณีฑ์์ “ผู้ักงอกงาม”  

มกีารเน้นภัาพที�บัอกถึงตวัผู้ลิตภัณัีฑ์์ มโีลโก้ TRU Farm เพื�อบั�งชี�ที�มา 

มีเบัอร์โทรศััพท์เพื�อใช้ในการติดิ์ต�อ วัสดิ์ุที�ใช้เปี่็นสติกเกอร์กันน�ำ 

สามารถลอกแปี่ะบันวัสดิ์ุปี่ระเภัทถุงพลาสติกใสได้ิ์ ในส�วนของ 

ตัวอักษ์รเปี่็นสีเขียวบันพื�นหลังสีขาว เพื�อสื�อถึงผู้ลิตภััณีฑ์์ทางการ

เกษ์ตร

ภัาพที่่�	2 การออกแบับัตราสินค้าของผู้ลิตภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการสรางตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทางการเกษตร ศูนยสงเสริมการจัดการศึกษา
ตามพระบรมราโชบายบางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

1.1 ตราสินคาของผลิตภัณฑผักไฮโดรโปรนิกส ผูวิจัยไดทําการออกแบบรางตราสินคา โดยมีแนวคิดในการ
ออกแบบ ดังน้ี 

  การจัดองคประกอบเนนใหตราสินคามีความสบายตา สื่อความหมายไดชัดเจน มีการระบุชื่อผลิตภัณฑ “ผักงอก
งาม” มีการเนนภาพที่บอกถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm เพื่อบงชี้ที่มา มีเบอรโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอ วัสดุท่ีใช    
เปนสติกเกอรกันน้ํา สามารถลอกแปะบนวัสดุประเภทถุงพลาสติกใสได ในสวนของตัวอักษรเปนสีเขียวบนพ้ืนหลังสีขาว      
เพ่ือสื่อถึงผลิตภัณฑทางการเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การออกแบบตราสินคาของผลิตภณัฑผักไฮโดรโปรนิกส 
 

1.2 ตราสินคาของผลิตภัณฑขาวสาร ผูวจิัยไดทําการออกแบบรางตราสินคา โดยมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี้ 
 เนนใหตราสินคามีความสบายตา สื่อความหมายไดชัดเจน โดยมีการระบุช่ือผลิตภัณฑ “ขาวงอกงาม” รายละเอียด  

มีการเนนภาพที่สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm เพ่ือบงช้ีท่ีมา มีเบอรโทรศัพทเพ่ือใชในการติดตอ ในสวนของตัวอักษร    
เปนสีเขียวบนพ้ืนหลังสีขาว เพื่อสื่อถึงผลิตภัณฑทางการเกษตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบตราสินคาของผลิตภณัฑขาวสาร 
 

 1.3 การออกแบบบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปนิกส ผูวิจัยไดทํ าการออกแบบบรรจุภัณฑ  โดยมีแนวคิด                
ในการออกแบบ ดังน้ี 

   วัสดุที่ใชเปนถุงพลาสติกใสมองเห็นตัวสินคาภายใน ปองกันตัวสินคา กันการกระแทก กันน้ํา กันความช้ืน     
ลดการปนเปอนจากภายนอกที่เกิดจากการสัมผัส ทําใหเก็บรักษาไวไดนาน งายในการขนสง ดูแลรักษา และจัดเก็บ รูปแบบ
แตกตางทําใหจดจําไดงาย เนนรูปทรงตามตัวผลิตภัณฑ มีการหอหุมมิดชิด ขนาดของบรรจุภัณฑสามารถบรรจุผักประมาณ 
300 กรัมได  

 
 

 
 
 
 
 

 
แบบท่ี 1                                                        แบบท่ี 2 

 

 

 

 

 

 
 

แบบท่ี  1                                                               แบบท่ี 2 
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  1.2	 ตีรึาสินคุ้าของผู้ลัิตีภััณฑิ์ข้าวุสารึ ผู้่้วิจััยไดิ์้

ทำการออกแบับัร�างตราสินค้า โดิ์ยมีแนวคิดิ์ในการออกแบับั ดิ์ังนี�

  เน้นให้ตราสินค้ามีความสบัายตา สื�อความหมายได้ิ์

ชัดิ์เจัน โดิ์ยมีการระบุัชื�อผู้ลิตภััณีฑ์์ “ข้าวงอกงาม” รายละเอียดิ์  

มกีารเน้นภัาพที�สื�อถงึตวัผู้ลิตภัณัีฑ์ ์มโีลโก้ TRU Farm เพื�อบั�งชี�ที�มา 

มีเบัอร์โทรศััพท์เพื�อใช้ในการติดิ์ต�อ ในส�วนของตัวอักษ์รเปี่็นสีเขียว

บันพื�นหลังสีขาว เพื�อสื�อถึงผู้ลิตภััณีฑ์์ทางการเกษ์ตร 

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการสรางตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทางการเกษตร ศูนยสงเสริมการจัดการศึกษา
ตามพระบรมราโชบายบางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

1.1 ตราสินคาของผลิตภัณฑผักไฮโดรโปรนิกส ผูวิจัยไดทําการออกแบบรางตราสินคา โดยมีแนวคิดในการ
ออกแบบ ดังน้ี 

  การจัดองคประกอบเนนใหตราสินคามีความสบายตา สื่อความหมายไดชัดเจน มีการระบุชื่อผลิตภัณฑ “ผักงอก
งาม” มีการเนนภาพที่บอกถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm เพื่อบงชี้ที่มา มีเบอรโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอ วัสดุท่ีใช    
เปนสติกเกอรกันน้ํา สามารถลอกแปะบนวัสดุประเภทถุงพลาสติกใสได ในสวนของตัวอักษรเปนสีเขียวบนพ้ืนหลังสีขาว      
เพ่ือสื่อถึงผลิตภัณฑทางการเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การออกแบบตราสินคาของผลิตภณัฑผักไฮโดรโปรนิกส 
 

1.2 ตราสินคาของผลิตภัณฑขาวสาร ผูวจิัยไดทําการออกแบบรางตราสินคา โดยมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี้ 
 เนนใหตราสินคามีความสบายตา สื่อความหมายไดชัดเจน โดยมีการระบุช่ือผลิตภัณฑ “ขาวงอกงาม” รายละเอียด  

มีการเนนภาพที่สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm เพ่ือบงช้ีท่ีมา มีเบอรโทรศัพทเพ่ือใชในการติดตอ ในสวนของตัวอักษร    
เปนสีเขียวบนพ้ืนหลังสีขาว เพื่อสื่อถึงผลิตภัณฑทางการเกษตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบตราสินคาของผลิตภณัฑขาวสาร 
 

 1.3 การออกแบบบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปนิกส ผูวิจัยไดทํ าการออกแบบบรรจุภัณฑ  โดยมีแนวคิด                
ในการออกแบบ ดังน้ี 

   วัสดุที่ใชเปนถุงพลาสติกใสมองเห็นตัวสินคาภายใน ปองกันตัวสินคา กันการกระแทก กันน้ํา กันความช้ืน     
ลดการปนเปอนจากภายนอกที่เกิดจากการสัมผัส ทําใหเก็บรักษาไวไดนาน งายในการขนสง ดูแลรักษา และจัดเก็บ รูปแบบ
แตกตางทําใหจดจําไดงาย เนนรูปทรงตามตัวผลิตภัณฑ มีการหอหุมมิดชิด ขนาดของบรรจุภัณฑสามารถบรรจุผักประมาณ 
300 กรัมได  
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ภัาพที่่�	3 การออกแบับัตราสินค้าของผู้ลิตภััณีฑ์์ข้าวสาร

  1.3	 การึออกแบบบรึรึจุ้ภััณฑ์ิผัู้กไฮโดรึโปนิกส์  

ผู้่้วิจััยไดิ์้ทำการออกแบับับัรรจัุภััณีฑ์์ โดิ์ยมีแนวคิดิ์ในการออกแบับั 

ดิ์ังนี�

  วัสดุิ์ที�ใช้เป็ี่นถุงพลาสติกใสมองเห็นตัวสินค้าภัายใน 

ป้ี่องกันตัวสินค้า กนัการกระแทก กนัน�ำ กนัความชื�น ลดิ์การปี่นเป่ี่�อน 

จัากภัายนอกที� เกิดิ์จัากการสัมผัู้ส ทำให้เก็บัรักษ์าไว้ได้ิ์นาน  

ง�ายในการขนส�ง ดิ์แ่ลรกัษ์า และจัดัิ์เกบ็ั รป่ี่แบับัแตกต�างทำใหจ้ัดิ์จัำ 

ไดิ์้ง�าย เน้นร่ปี่ทรงตามตัวผู้ลิตภััณีฑ์์ มีการห�อหุ้มมิดิ์ชิดิ์ ขนาดิ์ของ

บัรรจัุภััณีฑ์์สามารถบัรรจัุผู้ักปี่ระมาณี 300 กรัมไดิ์้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบบรรจุภณัฑผลิตภณัฑผักไฮโดรโปนิกส 
 
  1.4 การออกแบบบรรจุภัณฑขาวสาร ผูวิจัยไดทําการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี ้
   ถุงขาวสารจะเปนพลาสติกใสสามารถมองเปนสินคาภายใน แพ็คสุญญากาศ ปองกันตัวสินคา กันกระแทก กันน้ํา 
กันความช้ืน ลดการปนเปอนจากภายนอกที่เกิดจากการสัมผัส ทําใหเก็บรักษาไวไดนาน งายในการขนสง ดูแลรักษา บรรจุ
ขาวสารได 1 กิโลกรัม 
   แบบสายรัดถุงขาวเปนการออกแบบที่เนนสีสันสบายตา สวยงาม จดจํางาย และสื่อความหมาย โดยมีการระบุ
ตราสินคาขาวงอกงาม มีการเนนภาพที่บอกถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm มีเบอรโทรศัพทติดตอ วัสดุที่ใชเปนกระดาษ
แข็งเคลือบมัน กันน้ําไดระดับหนึ่ง สีสันเนนการใชสีเขียว มีภาพใบตองเปนพ้ืนหลังเพ่ือบงบอกถึงความเปนธรรมชาติ       
ความเปนวิถีเกษตร มีการระบุประมาณสุทธิของขาวสารไวชัดเจน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การออกแบบบรรจุภณัฑสายรดัผลิตภัณฑขาวสาร 
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แบบท่ี 1                                                                   แบบท่ี 2 

ภัาพที่่�	4 การออกแบับับัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ลิตภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์

  1.4	 การึออกแบบบรึรึจุ้ภััณฑิ์ข้าวุสารึ ผู้่้วิจััยไดิ์้

ทำการออกแบับับัรรจัุภััณีฑ์์ โดิ์ยมีแนวคิดิ์ในการออกแบับั ดิ์ังนี�

  ถุงข้าวสารจัะเปี่็นพลาสติกใสสามารถมองเปี่็นสินค้า

ภัายใน แพ็คสุญญากาศั ปี่้องกันตัวสินค้า กันกระแทก กันน�ำ  

กันความชื�น ลดิ์การปี่นเป่ี่�อนจัากภัายนอกที�เกิดิ์จัากการสัมผู้ัส  

ทำใหเ้กบ็ัรกัษ์าไวไ้ดิ์น้าน ง�ายในการขนส�ง ดิ์แ่ลรกัษ์า บัรรจัขุา้วสาร

ไดิ์้ 1 กิโลกรัม

  แบับัสายรัดิ์ถุงข้าวเป็ี่นการออกแบับัที�เน้นสีสัน 

สบัายตา สวยงาม จัดิ์จัำง�าย และสื�อความหมาย โดิ์ยมีการระบัุ

ตราสินค้าข้าวงอกงาม มีการเน้นภัาพที�บัอกถึงตัวผู้ลิตภััณีฑ์์ มีโลโก้ 

TRU Farm มีเบัอร์โทรศััพท์ติดิ์ต�อ วัสดิ์ุที�ใช้เปี่็นกระดิ์าษ์แข็ง 

เคลือบัมัน กันน�ำไดิ์้ระดิ์ับัหนึ�ง สีสันเน้นการใช้สีเขียว มีภัาพใบัตอง

เปี่็นพื�นหลังเพื�อบั�งบัอกถึงความเปี่็นธรรมชาติ ความเปี่็นวิถีเกษ์ตร 

มีการระบัุปี่ระมาณีสุทธิของข้าวสารไว้ชัดิ์เจัน 
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 2.	 ผู้ลัการึศึึกษาปรึะสิที่ธิิภัาพของตีรึาสินคุ้าแลัะ 

บรึรึจุ้ภััณฑิ์สินคุ้าที่างการึเกษตีรึ	 ศึ้นย์ส่งเสรึิมการึจั้ดการึศึึกษา	

ตีามพรึะบรึมรึาโชื่บายบางรึะจ้ัน	มหาวุิที่ยาลััยรึาชื่ภััฏเที่พสตีรึ่

	 	 2.1	 ผู้ลัการึวุิเคุรึาะห์ปรึะสิที่ธิิภัาพของตีรึาสินคุ้า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบบรรจุภณัฑผลิตภณัฑผักไฮโดรโปนิกส 
 
  1.4 การออกแบบบรรจุภัณฑขาวสาร ผูวิจัยไดทําการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยมีแนวคิดในการออกแบบ ดังนี ้
   ถุงขาวสารจะเปนพลาสติกใสสามารถมองเปนสินคาภายใน แพ็คสุญญากาศ ปองกันตัวสินคา กันกระแทก กันน้ํา 
กันความช้ืน ลดการปนเปอนจากภายนอกที่เกิดจากการสัมผัส ทําใหเก็บรักษาไวไดนาน งายในการขนสง ดูแลรักษา บรรจุ
ขาวสารได 1 กิโลกรัม 
   แบบสายรัดถุงขาวเปนการออกแบบที่เนนสีสันสบายตา สวยงาม จดจํางาย และสื่อความหมาย โดยมีการระบุ
ตราสินคาขาวงอกงาม มีการเนนภาพที่บอกถึงตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm มีเบอรโทรศัพทติดตอ วัสดุที่ใชเปนกระดาษ
แข็งเคลือบมัน กันน้ําไดระดับหนึ่ง สีสันเนนการใชสีเขียว มีภาพใบตองเปนพ้ืนหลังเพ่ือบงบอกถึงความเปนธรรมชาติ       
ความเปนวิถีเกษตร มีการระบุประมาณสุทธิของขาวสารไวชัดเจน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การออกแบบบรรจุภณัฑสายรดัผลิตภัณฑขาวสาร 
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แบบท่ี 1                                                                   แบบท่ี 2 

ภัาพที่่�	5 การออกแบับับัรรจัุภััณีฑ์์สายรัดิ์ผู้ลิตภััณีฑ์์ข้าวสาร

ตีารึางที่่�	1 การวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้า

ปรึะสิที่ธิิภัาพของตีรึาสินคุ้า

ผู้ลัิตีภััณฑิ์ผู้ักไฮโดรึโปนิกส์ ผู้ลัิตีภััณฑิ์ข้าวุสารึ

แบบที่่�	1 แบบที่่�	2 แบบที่่�	1 แบบที่่�	2

S.D.
รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์

1. ตราสินค้าสามารถบั�งบัอก

ลักษ์ณีะเฉพาะของผู้ลิตภััณีฑ์์ไดิ์้

2. ตราสินค้าสามารถบั�งบัอก

คุณีสมบััติของผู้ลิตภััณีฑ์์ไดิ์้

3. ตราสินค้าสามารถบั�งบัอก

ปี่ระโยชน์ของผู้ลิตภััณีฑ์์ไดิ์้

4. ชื�อของผู้ลิตภัณัีฑ์์ในตราสินค้า

สั�นกระชับั มีความง�ายในการ 

ออกเสียงและทำความเข้าใจั

5. ตราสินค้ามีลักษ์ณีะเฉพาะ  

มีเอกลักษ์ณี์ โดิ์ดิ์เดิ์�น

4.70

4.60

4.60

4.50

4.50

0.48

0.52

0.52

0.53

0.53

ดิ์ีมาก

ดิ์ีมาก

ดิ์ีมาก

ดิ์ี

ดิ์ี

4.50

4.30

4.50

4.40

4.40

0.53

0.48

0.53

0.52

0.52

ดิ์ี

ดิ์ี

ดิ์ี

ดิ์ี

ดิ์ี

4.70

4.50

4.80

4.60

4.66

0.48

0.53

0.42

0.52

0.48

ดิ์ีมาก

ดิ์ี

ดิ์ีมาก

ดิ์ีมาก

ดิ์ีมาก

4.70

4.40

4.70

4.50

4.50

0.48

0.52

0.48

0.53

0.53

ดิ์ีมาก

ดิ์ี

ดิ์ีมาก

ดิ์ี

ดิ์ี

รึวุม 4.58 0.49 ด่มาก 4.42 0.49 ด่ 4.66 0.47 ด่มาก 4.56 0.50 ด่มาก
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 จัากตาราง พบัว�า ผู้ลการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของ

ตราสินค้าผู้ลิตภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ ในแบับัที� 1 ภัาพรวมอย่�ใน

ระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.58 โดิ์ยตราสินค้าสามารถบั�งบัอก

ลักษ์ณีะเฉพาะของผู้ลิตภััณีฑ์์ อย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 

4.70 รองลงมาไดิ์้แก� ตราสินค้าสามารถบั�งบัอกคุณีสมบััติของ

ผู้ลติภัณัีฑ์ ์ตราสินคา้สามารถบั�งบัอกปี่ระโยชน์ของผู้ลิตภัณัีฑ์์ อย่�ใน

ระดิ์บััดิ์มีาก มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60 และ ชื�อของผู้ลิตภัณัีฑ์์ในตราสินค้า 

สั�น กระชับั มคีวามง�ายในการออกเสียงและทำความเข้าใจั ตราสินค้า 

มีลักษ์ณีะเฉพาะ มีเอกลักษ์ณี์ โดิ์ดิ์เดิ์�น อย่�ในระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.50

 ผู้ลการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าผู้ลิตภััณีฑ์์ 

ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ ในแบับัที� 2 ภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัดีิ์ มีค�าเฉลี�ย 

เท�ากับั 4.42 โดิ์ยตราสินค้าสามารถบั�งบัอกลักษ์ณีะเฉพาะของ

ผู้ลติภัณัีฑ์ ์ตราสินคา้สามารถบั�งบัอกปี่ระโยชน์ของผู้ลิตภัณัีฑ์์ อย่�ใน

ระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.50 รองลงมาไดิ์้แก� ชื�อของผู้ลิตภััณีฑ์์ 

ในตราสินค้าสั�น กระชับั มีความง�ายในการออกเสียงและทำความ

เข้าใจั ตราสินค้ามลีกัษ์ณีะเฉพาะ มเีอกลกัษ์ณ์ี โดิ์ดิ์เดิ์�น อย่�ในระดิ์บััดิ์ี 

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.40 และตราสินค้าสามารถบั�งบัอกคุณีสมบััต ิ

ของผู้ลิตภััณีฑ์์ไดิ์้ อย่�ในระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.30

 ผู้ลการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าผู้ลิตภััณีฑ์์

ข้าวสาร ในแบับัที� 1 ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 

4.66 โดิ์ย ตราสินค้าสามารถบั�งบัอกปี่ระโยชน์ของผู้ลิตภััณีฑ์์ไดิ์้  

อย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.80 รองลงมาไดิ์้แก� ตราสินค้า

สามารถบั�งบัอกลักษ์ณีะเฉพาะของผู้ลิตภััณีฑ์์ ตราสินค้าสามารถ 

บั�งบัอกปี่ระโยชน์ของผู้ลิตภััณีฑ์์ได้ิ์ อย่�ในระดัิ์บัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.70 และตราสินค้ามีลักษ์ณีะเฉพาะ มีเอกลักษ์ณี์ โดิ์ดิ์เดิ์�น 

อย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.66

 ผู้ลการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าผู้ลิตภััณีฑ์์

ข้าวสาร ในแบับัที� 2 ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 

4.56 โดิ์ย ตราสินค้าสามารถบั�งบัอกลักษ์ณีะเฉพาะของผู้ลิตภััณีฑ์์ 

และตราสินค้าสามารถบั�งบัอกปี่ระโยชน์ของผู้ลิตภััณีฑ์์ได้ิ์ อย่�ใน

ระดิ์บััดีิ์มาก มคี�าเฉลี�ยเท�ากบัั 4.70 รองลงมาได้ิ์แก� ชื�อของผู้ลติภัณัีฑ์์

ในตราสินค้าสั�น กระชับั ง�ายในการออกเสียงและทำความเข้าใจั 

ตราสนิคา้มีลักษ์ณีะเฉพาะ มเีอกลกัษ์ณี ์โดิ์ดิ์เดิ์�น อย่�ในระดิ์บััดิ์ี มีค�า

เฉลี�ยเท�ากับั 4.50 และตราสินค้าสามารถบั�งบัอกคุณีสมบััติของ

ผู้ลิตภััณีฑ์์ อย่�ในระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.40

  2.2	 ผู้ลัการึวุเิคุรึาะหป์รึะสทิี่ธิิภัาพของบรึรึจุ้ภัณัฑิ์	

ตีารึางที่่�	2 การวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของบัรรจัุภััณีฑ์์

ปรึะสิที่ธิิภัาพของบรึรึจุ้ภััณฑิ์

บรึรึจุ้ภััณฑิ์ผู้ักไฮโดรึโปนิกส์ บรึรึจุ้ภััณฑิ์ข้าวุสารึ

แบบที่่�	1 แบบที่่�	2 แบบที่่�	1 แบบที่่�	2

S.D.
รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์

ด้านการึป้องกันผู้ลัิตีภััณฑิ์

1. บัรรจัภุัณัีฑ์ส์ามารถปี่อ้งกนัน�ำ 

ความชื�น และอากาศัไดิ์้
4.70 0.48 ดิ์ีมาก 4.50 0.53 ดิ์ี 4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.80 0.42 ดิ์ีมาก

2. ปี่กปี่้องผู้ลิตภััณีฑ์์ซื่ึ�งเกิดิ์จัาก

แรงกระแทกไดิ์้
4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.40 0.52 ดิ์ี 4.50 0.53 ดิ์ี 4.60 0.52 ดิ์ีมาก

ด้านการึบรึรึจุ้

3. บัรรจัผุู้ลติภัณัีฑ์ไ์ด้ิ์ตามจัำนวน

ที�ต้องการ
4.70 0.48 ดิ์ีมาก 4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.70 0.48 ดิ์ีมาก

4. ใช้บัรรจัุภััณีฑ์์กับัผู้ลิตภััณีฑ์์ที�

ใกล้เคียงกันไดิ์้
4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.50 0.53 ดิ์ี 4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.60 0.52 ดิ์ีมาก

ด้านอำนวุยคุวุามสะดวุก

5. ง�ายต�อการใช้และการเก็บั

รักษ์า
4.70 0.48 ดิ์ีมาก 4.40 0.52 ดิ์ี 4.20 0.42 ดิ์ี 4.30 0.48 ดิ์ี

6. สะดิ์วกในการขนส�ง 4.50 0.53 ดิ์ี 4.40 0.52 ดิ์ี 4.50 0.53 ดิ์ี 4.50 0.53 ดิ์ีมาก
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33วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

  จัากตาราง พบัว�า ผู้ลการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของ

บัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ แบับัที� 1 ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดีิ์มาก  

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.64 โดิ์ย ร่ปี่แบับัมีความน�าสนใจั อย่�ในระดิ์ับั 

ดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60 รองลงมาไดิ์้แก� บัรรจัุภััณีฑ์์สามารถ

ปี่้องกันน�ำ ความชื�น และอากาศัไดิ์้ บัรรจัุผู้ลิตภััณีฑ์์ไดิ์้ตามจัำนวน

ที�ตอ้งการ ง�ายต�อการใชแ้ละการเกบ็ัรกัษ์า ผู้ลติภัณัีฑ์์มคีวามสะอาดิ์

ปี่ลอดิ์ภัยั ไม�ปี่นเปี่่�อน อย่�ในระดัิ์บัดิ์มีาก มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.70 และ 

ปี่กป้ี่องผู้ลิตภััณีฑ์์ซื่ึ�งเกิดิ์จัากแรงกระแทกได้ิ์ ใช้บัรรจุัภััณีฑ์์กับั

ผู้ลิตภััณีฑ์์ที�ใกล้เคียงกันไดิ์้ สามารถกระตุ้นให้เกิดิ์การซื่ื�อสินค้าไดิ์้ 

บัรรจุัภัณัีฑ์ ์มคีวามสะอาดิ์ อย่�ในระดัิ์บัดีิ์มาก มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60

 ผู้ลการวิ เ ค ราะห์ปี่ระสิ ทธิ ภั าพของบัรรจัุ ภััณีฑ์์ 

ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ แบับัที� 2 ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 

4.50 โดิ์ย ร่ปี่แบับัมีความน�าสนใจั อย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.80 รองลงมาได้ิ์แก� บัรรจัผุู้ลติภัณัีฑ์ไ์ด้ิ์ตามจัำนวนที�ตอ้งการ 

ผู้ลิตภััณีฑ์์มีความสะอาดิ์ปี่ลอดิ์ภััย ไม�ปี่นเปี่่�อน อย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก  

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60 และบัรรจัุภััณีฑ์์สามารถปี่้องกันน�ำ ความชื�น 

และอากาศัได้ิ์ ใชบ้ัรรจุัภัณัีฑ์กั์บัผู้ลิตภัณัีฑ์ท์ี�ใกล้เคียงกันได้ิ์ สามารถ

กระตุ้นให้เกิดิ์การซื่ื�อสินค้าไดิ์้ อย่�ในระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.50

 ผู้ลการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของบัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ลิตภััณีฑ์์

ขา้วสาร แบับัที� 1 ภัาพรวมอย่�ในระดิ์บััดิ์ ีมคี�าเฉลี�ยเท�ากบัั 4.47 โดิ์ย 

ร่ปี่แบับัมีความน�าสนใจั อย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.70 

รองลงมาได้ิ์แก� บัรรจัภุัณัีฑ์์สามารถ ป้ี่องกนัน�ำ ความชื�น และอากาศัได้ิ์ 

ใช้บัรรจุัภััณีฑ์์กับัผู้ลิตภััณีฑ์์ที�ใกล้เคียงกันไดิ์้ บัรรจัุผู้ลิตภััณีฑ์์ได้ิ์ 

ตามจัำนวนที�ต้องการใช้ บัรรจัุภััณีฑ์์กับัผู้ลิตภััณีฑ์์ที�ใกล้เคียงกันไดิ์้ 

อย่�ในระดัิ์บัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60 และปี่กปี่้องผู้ลิตภััณีฑ์์ 

ซื่ึ�งเกิดิ์จัากแรงกระแทกไดิ์้ สะดิ์วกในการขนส�ง ผู้ลิตภััณีฑ์์มีความ

สะอาดิ์ปี่ลอดิ์ภััย ไม�ปี่นเปี่่�อน อย่�ในระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.50

 ผู้ลการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของบัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ลิตภััณีฑ์์

ขา้วสาร แบับัที� 2 ภัาพรวมอย่�ในระดิ์บััดิ์มีาก มคี�าเฉลี�ยเท�ากบัั 4.55 

โดิ์ยบัรรจัุภััณีฑ์์สามารถปี่้องกันน�ำ ความชื�น และอากาศัไดิ์้ ร่ปี่แบับั

มีความน�าสนใจั อย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.80 รองลงมา

ไดิ์้แก� บัรรจุัผู้ลิตภััณีฑ์์ได้ิ์ตามจัำนวนที�ต้องการ อย่�ในระดัิ์บัดีิ์มาก  

มคี�าเฉลี�ยเท�ากบัั 4.70 และปี่กป้ี่องผู้ลติภัณัีฑ์์ซื่ึ�งเกดิิ์จัากแรงกระแทกได้ิ์ 

ใช้บัรรจัุภััณีฑ์์กับัผู้ลิตภััณีฑ์์ที�ใกล้เคียงกันไดิ์้ อย่�ในระดิ์ับัดีิ์มาก  

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60

 จัากผู้ลการวิเคราะห์ปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าและ 

บัรรจัภุัณัีฑ์์ผู้กัไฮโดิ์รโปี่นกิส์และข้าวสาร จังึได้ิ์รป่ี่แบับัของตราสนิค้า 

และบัรรจัุภััณีฑ์์ ดิ์ังนี�

ตีารึางที่่�	2 (ต�อ)

ปรึะสิที่ธิิภัาพของบรึรึจุ้ภััณฑิ์

บรึรึจุ้ภััณฑิ์ผู้ักไฮโดรึโปนิกส์ บรึรึจุ้ภััณฑิ์ข้าวุสารึ

แบบที่่�	1 แบบที่่�	2 แบบที่่�	1 แบบที่่�	2

S.D.
รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์
S.D.

รึะดับ

เกณฑิ์

ด้านส่งเสรึิมการึจ้ัดจ้ำหน่าย

7. ร่ปี่แบับัมีความน�าสนใจั 4.90 0.32 ดิ์ีมาก 4.80 0.42 ดิ์ีมาก 4.70 0.48 ดิ์ีมาก 4.80 0.42 ดิ์ีมาก

8. ง�ายในการจัดิ์จัำ 4.40 0.52 ดิ์ี 4.40 0.52 ดิ์ี 4.40 0.52 ดิ์ี 4.40 0.52 ดิ์ี

9. สามารถกระตุ้นให้เกิดิ์การซืื่�อ

สินค้าไดิ์้
4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.50 0.53 ดิ์ี 4.30 0.48 ดิ์ี 4.40 0.52 ดิ์ี

ด้านคุวุามสะอาดแลัะปลัอดภััย

10. ผู้ลิตภััณีฑ์์มีความสะอาดิ์

ปี่ลอดิ์ภััย ไม�ปี่นเปี่่�อน
4.70 0.48 ดิ์ีมาก 4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.50 0.53 ดิ์ี 4.50 0.53 ดิ์ี

11. บัรรจัุภััณีฑ์์มีความสะอาดิ์ 4.60 0.52 ดิ์ีมาก 4.40 0.52 ดิ์ี 4.30 0.48 ดิ์ี 4.50 0.53 ดิ์ี

รึวุม 4.64 0.48 ด่มาก 4.50 0.50 ด่ 4.47 0.50 ด่ 4.55 0.48 ด่มาก
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34 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 ตราสินค้าและบัรรจุัภััณีฑ์์ผัู้กไฮโดิ์รโปี่นิกส์ที�ได้ิ์รับัเลือก 

ในส�วนของตราสินค้ามีขนาดิ์ 5x4 ซื่.ม. ปี่รากฏชื�อผู้ลิตภััณีฑ์์  

“ผู้ักงอกงาม” มีโลโก้ TRU Farm เพื�อบั�งบัอกที�มาของสินค้า  

มเีบัอร์โทรศัพัทต์ดิิ์ต�อ มรีป่ี่ผู้กัอย่�ที�มมุบันด้ิ์านซ้ื่ายของชื�อผู้ลิตภัณัีฑ์์ 

บัรรจัภุัณัีฑ์์เปี่น็ถงุซื่ปิี่ลอ็ก มหีห่ิ�ว ขนาดิ์ 37x26 ซื่.ม. บัรรจัผุู้กัขนาดิ์ 

300 กรัม ไดิ์้

 ตราสินค้าและที�ไดิ์้รับัเลือก ตราสินค้ามีขนาดิ์ 5x4 ซื่.ม. 

ปี่รากฏชื�อผู้ลิตภัณัีฑ์ ์“ข้าวงอกงาม” มโีลโก้ TRU Farm เพื�อบั�งบัอก

ที�มาของสินค้า มีร่ปี่ต้นข้าวออกรวงอย่�ดิ์้านหน้า บัรรจัุภััณีฑ์์ 

เปี่็นถุงพลาสติกใส แพ็คสุญญากาศั บัรรจัุข้าวสารขนาดิ์ 1 กิโลกรัม 

มีสายรัดิ์ถุงข้าว ขนาดิ์ 50x6 ซื่.ม. มีห่หิ�ว มีการระบัุตราสินค้า 

ขา้วงอกงาม มกีารเน้นภัาพที�บัอกถึงตัวผู้ลิตภัณัีฑ์ ์มโีลโก้ TRU Farm 

มีเบัอร์โทรศััพท์ติดิ์ต�อ วัสดิ์ุที�ใช้เปี่็นกระดิ์าษ์แข็งเคลือบัมัน กันน�ำ 

ไดิ์้ระดัิ์บัหนึ�ง สีสันเน้นการใช้สีเขียว มีภัาพใบัตองเป็ี่นพื�นหลัง 

เพื�อบั�งบัอกถึงความเป็ี่นธรรมชาติ ความเป็ี่นวิถีเกษ์ตร มีการระบุั

ปี่ริมาณีสุทธิของข้าวสารไว้ชัดิ์เจัน

 3.	 ผู้ลัการึศึกึษาคุวุามพึงพอใจ้ของผู้้บ้ริึโภัคุต่ีอตีรึาสินคุ้า	

แลัะบรึรึจุ้ภััณฑ์ิเพ่�อการึเพิ�มม้ลัคุ่าให้กับสินคุ้าที่างการึเกษตีรึ	 

ศึ้นย์ส่งเสรึิมการึจ้ัดการึศึึกษาตีามพรึะบรึมรึาโชื่บายบางรึะจ้ัน	

มหาวุิที่ยาลััยรึาชื่ภััฏเที่พสตีรึ่

   (ดิ์้านหน้า)                        (ดิ์้านหลัง)

   ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ไฮโดิ์รโปี่นิกส์

(ดิ์้านหน้า)            (ดิ์้านหลัง)

ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ข้าวสาร

ภัาพที่่�	6 ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ที�ไดิ์้รับัเลือก

ปองกันน้ํา ความชื้น และอากาศได ใชบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกันได บรรจุผลิตภัณฑไดตามจํานวนที่ตองการใช     
บรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกันได อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และ ปกปองผลิตภัณฑซึ่งเกิดจาก         
แรงกระแทกได สะดวกในการขนสง ผลิตภัณฑมีความสะอาดปลอดภัย ไมปนเปอน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
  ผลการวเิคราะหประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑขาวสาร แบบที่ 2 ภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.55 โดย บรรจุภัณฑสามารถปองกันน้ํา ความชื้น และอากาศได รูปแบบมีความนาสนใจ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.80 รองลงมาไดแก บรรจุผลิตภัณฑไดตามจํานวนที่ตองการ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และ ปกปอง
ผลิตภัณฑซึ่งเกิดจากแรงกระแทกได ใชบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑท่ีใกลเคียงกันได อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
  จากผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของตราสินคาและบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปรนิกสและขาวสาร จึงไดรูปแบบของ
ตราสินคาและบรรจุภัณฑ ดังนี ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 ตราสินคาและบรรจุภัณฑท่ีไดรับเลือก 

 
   ตราสินคาและบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปรนิกสท่ีไดรับเลือก ในสวนของตราสินคามีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏชื่อ
ผลิตภัณฑ “ผักงอกงาม” มีโลโก TRU Farm เพื่อบงบอกที่มาของสินคา มีเบอรโทรศัพทติดตอ มีรูปผักอยูที่มุมบนดานซาย
ของชื่อผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนถุงซปิลอค มีหูหิ้ว ขนาด 37x26 ซ.ม. บรรจุผักขนาด 300 กรัมได 
  ตราสินคาและที่ไดรับเลือก ตราสินคามีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏช่ือผลิตภัณฑ “ขาวงอกงาม” มีโลโก TRU Farm 
เพื่อบงบอกที่มาของสินคา มีรูปตนขาวออกรวงอยูดานหนา บรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกใส แพ็คสุญญากาศ บรรจุขาวสาร
ขนาด 1 กิโลกรัม มีสายรัดถุงขาว ขนาด 50x6 ซ.ม. มีหูห้ิว มีการระบุตราสินคาขาวงอกงาม มีการเนนภาพท่ีบอกถึง           
ตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm มีเบอรโทรศัพทติดตอ วัสดุที่ใชเปนกระดาษแข็งเคลือบมัน กันน้ําไดระดับหนึ่ง สีสันเนนการ
ใชสีเขียว มีภาพใบตองเปนพื้นหลังเพ่ือบงบอกถึงความเปนธรรมชาติ ความเปนวถิีเกษตร มีการระบุประมาณสุทธิของขาวสาร
ไวชัดเจน 
 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทาง
การเกษตร ศูนยสงเสริมการจัดการศึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจภุณัฑ 

ผักไฮโดรโปนิกส ขาวสาร 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ดานตราสินคา 
1. มีลักษณะเฉพาะ และสื่อถึงตัวผลิตภัณฑ 4.56 0.58 มากที่สุด 4.60 0.57 มากที่สุด 
2. ตราสินคาจดจําไดงาย 4.60 0.57 มากที่สุด 4.48 0.50 มาก 
3. มีความสวยงาม 4.52 0.50 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 
4. มีความเปนสากล 4.44 0.58 มาก 4.50 0.54 มาก 
5. มีความนาเชื่อถือ 4.42 0.50 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.55 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

              (ดานหนา)                           (ดานหลัง)                                 (ดานหนา)                (ดานหลัง) 

ตราสินคาและบรรจุภณัฑไฮโดรโปรนิกส                           ตราสินคาและบรรจภุัณฑขาวสาร 

ตีารึางที่่�	3 ความพึงพอใจัของผู้่้บัริโภัคต�อตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์

คุวุามพึงพอใจ้ตี่อตีรึาสินคุ้าแลัะบรึรึจุ้ภััณฑิ์

ผู้ักไฮโดรึโปนิกส์ ข้าวุสารึ

รึะดับคุวุามพึงพอใจ้ รึะดับคุวุามพึงพอใจ้

S.D. รึะดับ S.D. รึะดับ

ด้านตีรึาสินคุ้า
 1. มีลักษ์ณีะเฉพาะ และสื�อถึงตัวผู้ลิตภััณีฑ์์ 
 2. ตราสินค้าจัดิ์จัำไดิ์้ง�าย
 3. มีความสวยงาม
 4. มีความเปี่็นสากล
 5. มีความน�าเชื�อถือ

4.56
4.60
4.52
4.44
4.42

0.58
0.57
0.50
0.58
0.50

มากที�สุดิ์
มากที�สุดิ์
มากที�สุดิ์

มาก
มาก

4.60
4.48
4.56
4.50
4.68

0.57
0.50
0.50
0.54
0.51

มากที�สุดิ์
มาก

มากที�สุดิ์
มาก

มากที�สุดิ์

รึวุม 4.51 0.55 มากที่่�สุด 4.56 0.53 มากที่่�สุด

ด้านบรึรึจุ้ภััณฑิ์
 6. สามารถปี่กปี่้องสินค้าไดิ์้
 7. มีความคงทน
 8. มองเห็นผู้ลิตภััณีฑ์์ที�อย่�ภัายในไดิ์้อย�างชัดิ์เจัน
 9. สะดิ์วก ง�ายในการใช้งานและเก็บัรักษ์า
10. ร่ปี่แบับัสวยงาม สร้างความปี่ระทับัใจั
11. สะดิ์วกในการขนส�ง

4.54
4.58
4.52
4.42
4.36
4.54

0.58
0.54
0.50
0.57
0.48
0.58

มากที�สุดิ์
มากที�สุดิ์
มากที�สุดิ์

มาก
มาก

มากที�สุดิ์

4.56
4.60
4.56
4.50
4.38
4.56

0.58
0.53
0.50
0.54
0.49
0.58

มากที�สุดิ์
มากที�สุดิ์
มากที�สุดิ์

มาก
มาก

มากที�สุดิ์

รึวุม 4.48 0.54 มาก 4.52 0.53 มากที่่�สุด

รึวุมทีุ่กด้าน 4.50 0.54 มาก 4.54 0.53 มากที่่�สุด

 

ปองกันน้ํา ความชื้น และอากาศได ใชบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกันได บรรจุผลิตภัณฑไดตามจํานวนที่ตองการใช     
บรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกันได อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และ ปกปองผลิตภัณฑซึ่งเกิดจาก         
แรงกระแทกได สะดวกในการขนสง ผลิตภัณฑมีความสะอาดปลอดภัย ไมปนเปอน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
  ผลการวเิคราะหประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑขาวสาร แบบที่ 2 ภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.55 โดย บรรจุภัณฑสามารถปองกันน้ํา ความชื้น และอากาศได รูปแบบมีความนาสนใจ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.80 รองลงมาไดแก บรรจุผลิตภัณฑไดตามจํานวนที่ตองการ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และ ปกปอง
ผลิตภัณฑซึ่งเกิดจากแรงกระแทกได ใชบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑท่ีใกลเคียงกันได อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
  จากผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของตราสินคาและบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปรนิกสและขาวสาร จึงไดรูปแบบของ
ตราสินคาและบรรจุภัณฑ ดังนี ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 ตราสินคาและบรรจุภัณฑท่ีไดรับเลือก 

 
   ตราสินคาและบรรจุภัณฑผักไฮโดรโปรนิกสท่ีไดรับเลือก ในสวนของตราสินคามีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏชื่อ
ผลิตภัณฑ “ผักงอกงาม” มีโลโก TRU Farm เพื่อบงบอกที่มาของสินคา มีเบอรโทรศัพทติดตอ มีรูปผักอยูที่มุมบนดานซาย
ของชื่อผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑเปนถุงซปิลอค มีหูหิ้ว ขนาด 37x26 ซ.ม. บรรจุผักขนาด 300 กรัมได 
  ตราสินคาและที่ไดรับเลือก ตราสินคามีขนาด 5x4 ซ.ม. ปรากฏช่ือผลิตภัณฑ “ขาวงอกงาม” มีโลโก TRU Farm 
เพื่อบงบอกที่มาของสินคา มีรูปตนขาวออกรวงอยูดานหนา บรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกใส แพ็คสุญญากาศ บรรจุขาวสาร
ขนาด 1 กิโลกรัม มีสายรัดถุงขาว ขนาด 50x6 ซ.ม. มีหูห้ิว มีการระบุตราสินคาขาวงอกงาม มีการเนนภาพท่ีบอกถึง           
ตัวผลิตภัณฑ มีโลโก TRU Farm มีเบอรโทรศัพทติดตอ วัสดุที่ใชเปนกระดาษแข็งเคลือบมัน กันน้ําไดระดับหนึ่ง สีสันเนนการ
ใชสีเขียว มีภาพใบตองเปนพื้นหลังเพ่ือบงบอกถึงความเปนธรรมชาติ ความเปนวถิีเกษตร มีการระบุประมาณสุทธิของขาวสาร
ไวชัดเจน 
 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอตราสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาทาง
การเกษตร ศูนยสงเสริมการจัดการศึกษาตามพระบรมราโชบายบางระจัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจภุณัฑ 

ผักไฮโดรโปนิกส ขาวสาร 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ดานตราสินคา 
1. มีลักษณะเฉพาะ และสื่อถึงตัวผลิตภัณฑ 4.56 0.58 มากที่สุด 4.60 0.57 มากที่สุด 
2. ตราสินคาจดจําไดงาย 4.60 0.57 มากที่สุด 4.48 0.50 มาก 
3. มีความสวยงาม 4.52 0.50 มากที่สุด 4.56 0.50 มากที่สุด 
4. มีความเปนสากล 4.44 0.58 มาก 4.50 0.54 มาก 
5. มีความนาเชื่อถือ 4.42 0.50 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.55 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

              (ดานหนา)                           (ดานหลัง)                                 (ดานหนา)                (ดานหลัง) 

ตราสินคาและบรรจุภณัฑไฮโดรโปรนิกส                           ตราสินคาและบรรจภุัณฑขาวสาร 
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 จัากตาราง พบัว�า ความพึงพอใจัของผู้่บ้ัริโภัคต�อตราสินค้า 

และบัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์า 

ตามพระบัรมราโชบัายบัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี  

รวมทุกดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.50 ด้านตีรึาสินคุ้า 

ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.51 โดิ์ย  

ตราสินค้าจัดิ์จัำไดิ์้ง�าย อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60 

รองลงมาไดิ์แ้ก� มลีกัษ์ณีะเฉพาะ และสื�อถงึตวัผู้ลติภัณัีฑ์อ์ย่�ในระดิ์บัั

มากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.56 และมีความสวยงามอย่�ในระดิ์ับั

มากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.52 ตามลำดิ์ับั ด้านบรึรึจุ้ภััณฑิ์	 

ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.48 โดิ์ยมีความ

คงทน อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.58 รองลงมาไดิ์้แก� 

สามารถปี่กป้ี่องสินค้าได้ิ์ สะดิ์วกในการขนส�งอย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์ 

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.54 และมองเห็นผู้ลิตภััณีฑ์์ที�อย่�ภัายในไดิ์้อย�าง

ชัดิ์เจัน อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.52 ตามลำดิ์ับั

 ความพึงพอใจัของผู้่้บัริโภัคต�อตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์

ข้าวสาร ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัาย

บัางระจััน มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี รวมทุกดิ์้านอย่�ในระดัิ์บั 

มากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.54 ด้านตีรึาสินคุ้า ในภัาพรวมอย่�ใน

ระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.56 โดิ์ยมีความน�าเชื�อถือ อย่�ใน

ระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.68 รองลงมาไดิ์้แก� มีลักษ์ณีะ

เฉพาะ และสื�อถึงตัวผู้ลิตภัณัีฑ์อ์ย่�ในระดัิ์บัมากที�สดุิ์ มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 

4.60 และมีความสวยงามอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 

4.56 ตามลำดิ์ับั ด้านบรึรึจุ้ภััณฑิ์ ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ 

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.52 โดิ์ยมีความคงทน อย่�ในระดัิ์บัมากที�สุดิ์  

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.60 รองลงมาได้ิ์แก� สามารถปี่กปี่้องสินค้าไดิ์้  

มองเห็นผู้ลิตภััณีฑ์์ที�อย่�ภัายในไดิ์้อย�างชัดิ์เจัน สะดิ์วกในการขนส�ง 

อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.56 และสะดิ์วก ง�ายในการ

ใช้งานและเก็บัรักษ์า อย่�ในระดิ์ับัมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.50  

ตามลำดิ์ับั

 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 จัากการสรา้งตราสนิคา้และบัรรจัภุัณัีฑ์เ์พื�อการเพิ�มมล่ค�า

ให้กับัสินค้าทางการเกษ์ตร ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตาม 

พระบัรมราโชบัายบัางระจันั มหาวิทยาลัยราชภัฏัเทพสตรี ตราสินค้า 

และบัรรจัุภััณีฑ์์ของผู้ลิตภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์เปี่็นถุงพลาสติก 

ซื่ปิี่ลอ็กใส มหีห่ิ�ว ป้ี่องกนัตวัสนิค้า กนักระแทก กนัน�ำและความชื�นได้ิ์ 

ง�ายในการขนส�งและจัดัิ์เก็บั สามารถบัรรจัผุู้กัปี่ระมาณี 300 กรัม ได้ิ์ 

มีตราสินค้าระบุัชื�อผู้ลิตภััณีฑ์์ผัู้กงอกงาม ภัาพสื�อถึงตัวผู้ลิตภััณีฑ์์  

มีโลโก้ TRU Farm และเบัอร์โทรศััพท์ติดิ์ต�อ ตัวอักษ์รใช้สีเขียว 

บันพื�นสีขาว เพื�อสื�อถึงผู้ลิตภััณีฑ์์ทางการเกษ์ตร วัสดิ์ุที�ใช้เปี่็น 

สติกเกอร์กันน�ำ ติดิ์อย่�มุมดิ์้านขวาของบัรรจัุภััณีฑ์์ และตราสินค้า

และบัรรจุัภััณีฑ์์ของผู้ลิตภััณีฑ์์ข้าวสาร เป็ี่นพลาสติกใส แพ็ค

สุญญากาศั กันกระแทก กันน�ำ ความชื�น และการปี่นเปี่่�อน ง�าย 

ในการขนส�งและจััดิ์เก็บั สามารถบัรรจุัข้าวสารได้ิ์ 1 กิโลกรัม  

สายรัดิ์มีขนาดิ์ 50x6 ซื่.ม. มีห่หิ�ว สีสันสบัายตา สวยงาม จัดิ์จัำง�าย 

และสื�อความหมาย มีการระบัุตราสินค้าข้าวงอกงาม มีโลโก้ TRU 

Farm มรีายละเอียดิ์ของผู้ลิตภัณัีฑ์ ์ปี่ระมาณีสุทธ ิและเบัอร์โทรศััพท์

ติดิ์ต�อ วัสดิ์ุที�ใช้เปี่็นกระดิ์าษ์แข็งเคลือบัมัน กันน�ำได้ิ์ระดิ์ับัหนึ�ง  

เนน้การใช้สเีขยีวมภีัาพใบัตองเปี่น็พื�นหลงั เพื�อบั�งบัอกถงึความเปี่น็

ธรรมชาติ สอดิ์คล้องกับั อุสุมา  พันไพศัาล และวารุณีี  จัอมกิติชัย 

(2564: 57) ที�กล�าวว�า การออกแบับัและสร้างตราสินค้าและ 

บัรรจุัภัณัีฑ์ส์ามารถยกระดัิ์บัและรับัปี่ระกันคุณีภัาพของผู้ลสับัปี่ะรดิ์

ห้วยมุ�นไดิ์้ โดิ์ยตราสินค้าที�ออกแบับัจัะสื�อถึงสับัปี่ะรดิ์ห้วยมุ�นที�มี

คุณีภัาพเกรดิ์ A เนื�อหนึ�ง เพื�อเป็ี่นการรับัปี่ระกันคุณีภัาพของ 

สับัปี่ะรดิ์ ในส�วนของบัรรจุัภััณีฑ์์ออกแบับัให้มีความเรียบัง�าย 

เปี่็นอัตลักษ์ณี์ สื�อถึงเรื�องราวของสับัปี่ะรดิ์ห้วยมุ�น ตั�งแต�การปี่ล่ก

และการคัดิ์ผู้ลสดิ์ ใช้สีที�ออกแบับัโดิ์ยการน�าค�าของผู้ลทดิ์สอบั 

ทางเคมีมาใช้เพื�อให้เห็นคุณีค�าที�เกิดิ์จัากผู้ลสับัปี่ะรดิ์โดิ์ยตรง  

และสอดิ์คล้องกับัเกณีฑ์์การพิจัารณีาด้ิ์านคุณีภัาพผู้ลิตภััณีฑ์์ และ

บัรรจัุภััณีฑ์์ของ OTOP (คณีะกรรมการอ�านวยการหนึ�งตำบัล 

หนึ�งผู้ลติภัณัีฑ์์แห�งชาติ, 2562: 32) ซื่ึ�งปี่ระกอบัด้ิ์วย 1) เป็ี่นบัรรจัภุัณัีฑ์์์ 

ที�เหมาะสมใช้งานไดิ์้้จัริง 2) การเลือกใช้วัสดิ์ุ ขนาดิ์ โครงสร้าง 

เหมาะสม สามารถคุ้มครองผู้ลิตภััณีฑ์์์ให้ปี่ลอดิ์ภััย การพับัเก็บั 

ปี่ระกอบัและขนส�ง 3) ต้นทุนเหมาะสม 4) บั�งบัอกรายละเอียดิ์ 

ของสนิค้าเกี�ยวกบััชนดิิ์ คณุีภัาพ และแหล�งที�มา ทั�งนี�ผู้ลิตภััณีฑ์แ์ละ

บัรรจัุภััณีฑ์์ต้องสะท้อนความเป็ี่นเลิศัของภั่มิปี่ัญญาไทย ร่ปี่แบับั 

สีสัน ลวดิ์ลาย สวยงาม โดิ์ดิ์เดิ์�น และมีขนาดิ์ สัดิ์ส�วนเหมาะสม 

สะดิ์วกแก�การใช้งาน

 ผู้ลการศักึษ์าปี่ระสทิธิภัาพของตราสินค้าของผัู้กไฮโดิ์รโปี่นกิส์ 

ทั�ง 2 แบับั คือ แบับัที� 1 ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.58 แบับัที� 2 ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 

4.42 ปี่ระสิทธิภัาพของตราสินค้าผู้ลิตภััณีฑ์์ข้าวสารทั�ง 2 แบับั คือ 

แบับัที� 1 ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.66  

แบับัที� 2 ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.56 

ปี่ระสิทธิภัาพของบัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ลิตภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ แบับัที� 1 

ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.64 และแบับัที� 2 

ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ี มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.50 และปี่ระสิทธิภัาพ

ของบัรรจุัภัณัีฑ์์ผู้ลติภัณัีฑ์์ข้าวสาร แบับัที� 1 ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์บััดิ์ี 

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.47 และแบับัที� 2 ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัดิ์ีมาก        

มคี�าเฉลี�ยเท�ากบัั 4.55 โดิ์ยตราสนิคา้สามารถบั�งบัอกลกัษ์ณีะเฉพาะ

ของผู้ลิตภััณีฑ์์ คุณีสมบััติหรือปี่ระโยชน์ของผู้ลิตภััณีฑ์์ ชื�อของ

ผู้ลิตภััณีฑ์์ในตราสินค้าสั�น กระชับั มีความง�ายในการออกเสียงและ

ทำความเข้าใจั ตราสินค้ามีลักษ์ณีะเฉพาะ มีเอกลักษ์ณ์ี โดิ์ดิ์เดิ์�น 

สอดิ์คล้องกับั นริชา  ศัรภีัลิา และกติตศิักัดิ์ิ�  ธรรมศักัดิ์ิ�ชยั (2564: 56) 
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โดิ์ยไดิ์้กล�าวว�า ตราสินค้าไดิ์้ออกแบับัให้มีลักษ์ณีะเปี่็นเอกลักษ์ณี์

ของผู้ลิตภััณีฑ์์ของที�ระลึกฮายักษ์์ โดิ์ยนำเอกลักษ์ณี์ของผู้ลิตภััณีฑ์์

มาใช้ในการออกแบับัตราสินค้า เป็ี่นลักษ์ณีะของร่ปี่ทรงปี่าก

ผู้ลิตภััณีฑ์์ฮายักษ์์ ที�โดิ์ดิ์เดิ์�นที�สุดิ์ในตัวของผู้ลิตภััณีฑ์์ รวมถึง 

การนำตัวอักษ์รที�มีอย่�แล้วมาปี่รับัให้มีความเปี่็นไทย และร่้สึกถึง

ความแข็งแรงเข้ากับัผู้ลิตภััณีฑ์์มากที�สุดิ์ และการเลือกใช้สีของ

ตราสนิคา้ได้ิ์วเิคราะหจ์ัากภัาพวาดิ์ จัติรกรรมฝาผู้นงัที�เปี่น็ตน้กำเนิดิ์

ของผู้ลิตของที�ระลึกฮายักษ์์ และสอดิ์คล้องกับั จัุฑ์ามาศั  เถียรเวช 

(2565: 177) ซื่ึ�งมีแนวคดิิ์ในการออกแบับัตราสินค้าและบัรรจุัภัณัีฑ์์์

ให้แก�ผู้่้ปี่ระกอบัการกลุ�มบ้ัานเบัญจัรงค์ จัังหวัดิ์ปี่ทุมธานี เพื�อ 

ส�งเสริมภัาพลักษ์ณี์ที�ดิ์ีให้กับัแบัรนดิ์์สินค้า และสร้างม่ลค�าเพิ�ม 

ให้กับัผู้ลิตภััณีฑ์์์ โดิ์ยการออกแบับัจัะเน้นร่ปี่แบับัที�แปี่ลกใหม�  

ผู้�านการนำเอกลักษ์ณี์ของจัังหวัดิ์ปี่ทุมธานี มาสร้างจัุดิ์เดิ์�นให้แก�

กราฟื่กิบัรรจัภุัณัีฑ์ ์ทั�งลกัษ์ณีะทางกายภัาพหรือรป่ี่ลกัษ์ณีภ์ัายนอก  

ของตราสินคา้ และบัรรจุัภัณัีฑ์ใ์ห้แตกต�างไปี่จัากที�มอีย่�ในทอ้งตลาดิ์ 

และยงัดิ์ำเนนิตามนโยบัายดิ์า้นการพฒันาผู้ลิตภัณัีฑ์ต์ามยทุธศัาสตร์

ของภัาครัฐอีกดิ์้วย

 ผู้ลการศึักษ์าความพงึพอใจัของผู้่บ้ัริโภัคต�อตราสินคา้และ

บัรรจัุภััณีฑ์์ผู้ักไฮโดิ์รโปี่นิกส์ ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก มีค�าเฉลี�ย

เท�ากับั 4.50 ดิ์้านตราสินค้า ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์  

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.51 และดิ์้านบัรรจัุภััณีฑ์์ ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับั

มาก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.48 ความพึงพอใจัของผู้่้บัริโภัคต�อ 

ตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ข้าวสาร ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ 

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.54 ดิ์้านตราสินค้า ในภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับั 

มากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.56 และดิ์้านบัรรจัุภััณีฑ์์ ในภัาพรวม

อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.52 สอดิ์คล้องกับังานวิจััย

ของ คุณีัญญา  เบัญจัวรรณี ปี่ระภััสสร  กลีบัปี่ระทุม และอนันธิตรา  

ดิ์อนบัรรเทา (2566: 83) ความพึงพอใจัในการปี่ระเมินตราสินค้า

ดิ์้านเทคนิค ดิ์้านการใช้ร่ปี่ร�าง ดิ์้านการใช้สี ดิ์้านปี่ระเภัทของ 

ตราสินค้า ทุกดิ์้านมีความพึงพอใจัอย่�ในระดิ์ับัมาก ความพึงพอใจั 

ในการปี่ระเมินบัรรจัุภััณีฑ์์ ดิ์้านปี่กปี่้องผู้ลิตภััณีฑ์์ ดิ์้านการบัรรจัุ 

ดิ์้านอำนวยความสะดิ์วก ดิ์้านส�งเสริมการจัำหน�าย และดิ์้านความ

สะอาดิ์และความปี่ลอดิ์ภััย มีความพึงพอใจัในระดัิ์บัมาก เช�นกัน 

และสอดิ์คล้องกับั ปี่ทุมวรรณี  ทองตราช่ และคณีะ (2566: 3,246) 

โดิ์ยผู้่้บัริโภัคมีความพึงพอใจัต�อตราสินค้าและป้ี่ายฉลาก โดิ์ย 

ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ทุกปี่ัจัจััย โดิ์ยมีปี่ัจัจััยดิ์้านตราสินค้า 

มีความโดิ์ดิ์เดิ์�นสวยงามและมีความทันสมัย มีขนาดิ์เหมาะสมกับั

ผู้ลิตภััณีฑ์์ มีร่ปี่ลักษ์ณี์ที�จัดิ์จัำง�าย ปี่้ายฉลากมีความเปี่็นเอกลักษ์ณี์

ของสินค้า และแสดิ์งภัาพลักษ์ณี์สินค้าและคุณีภัาพ บั�งบัอกไดิ์้ถึง

คุณีสมบััติที�สำคัญของผู้ลิตภััณีฑ์์ไดิ์้และสามารถนำเสนอข้อม่ลครบั

และชัดิ์เจัน  

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการึนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้

 จัากการวิจััย พบัว�า การพัฒนาตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ 

ซึื่�งช�วยให้ผู้ลิตภััณีฑ์์มีความสวยงาม เกิดิ์การจัดิ์จัำในตัวสินค้า 

สามารถบั�งบัอกลักษ์ณีะเฉพาะและสื�อถึงตัวผู้ลิตภััณีฑ์์ อีกทั�ง 

ยังเปี่็นการเพิ�มศัักยภัาพคุณีค�าของผู้ลิตภััณีฑ์์อีกดิ์้วย ดิ์ังนั�น  

ศั่นย์ส�งเสริมการจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัายบัางระจััน 

มหาวิทยาลัยราชภััฏเทพสตรี จัึงควรน�าข้อม่ลที�ไดิ์้จัากการวิจััย 

ไปี่ใช้วางแผู้น เพื�อการพัฒนาคุณีภัาพผู้ลิตภััณีฑ์์ทางการเกษ์ตร 

ของศ่ันย์ สร้างความแตกต�าง ความเป็ี่นมาตรฐาน และทำให้เกิดิ์

คณุีค�าของตราสนิคา้ (Brand Equity) ส�งผู้ลใหผู้้่บ้ัรโิภัคเกดิิ์การจัดิ์จัำ

และรับัร่้ ซื่ึ�งเปี่็นความร่้สึกทางใจัที�เกิดิ์จัากปี่ระสบัการณี์ที�ผู้่้บัริโภัค

ไดิ์้สัมผัู้สกับัตราสินค้า อีกทั�งตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ที�ไดิ์้ผู้�าน 

การออกแบับัมาเป็ี่นอย�างดิ์ี ยังเปี่็นส�วนสนับัสนุนให้ล่กค้าเกิดิ์การ

ตัดิ์สินใจัในการซื่ื�อสินค้า 

 อีกทั�งผู้่้บัริหารและบัุคลากรของศ่ันย์ส�งเสริมการจััดิ์การ

ศักึษ์าตามพระบัรมราโชบัายบัางระจััน มหาวทิยาลยัราชภัฏัเทพสตรี 

จัึงควรให้ความสำคัญกับัการพัฒนาตราสินค้า และบัรรจัุภััณีฑ์์ 

ที�สะท้อนคุณีค�าของตัวผู้ลิตภััณีฑ์์ โดิ์ยคำนึงถงึลกัษ์ณีะเฉพาะ จัดุิ์เดิ์�น 

คณุีสมบัตั ิและปี่ระโยชน์ของผู้ลิตภัณัีฑ์์ และผู้ลักดิ์นัให้เกดิิ์การต�อยอดิ์ 

เพื�อให้ตัวผู้ลิตภััณีฑ์์มีมาตรฐานและเกิดิ์การยอมรับัมากยิ�งขึ�น  

โดิ์ยการสนบััสนนุให้มกีารจัดิ์ทะเบัยีนเครื�องหมายการค้า การจัดิ์ทำ

ทะเบัียนมาตรฐานผู้ลิตภััณีฑ์์ในอนาคต

 ข้อเสนอแนะในการึวุิจ้ัยในอนาคุตี

 งานวิจััยนี� เปี่็นการพัฒนาตราสินค้าและบัรรจัุภััณีฑ์์ 

เพื�อการเพิ�มมล่ค�าให้กบััผู้ลิตภัณัีฑ์สิ์นค้าทางการเกษ์ตร ศัน่ย์ส�งเสริม

การจััดิ์การศัึกษ์าตามพระบัรมราโชบัายบัางระจััน มหาวิทยาลัย

ราชภััฏเทพสตรี โดิ์ยผู้่้วิจััยไดิ์้ทำการพัฒนาให้กับัผู้ลิตภััณีฑ์์  

ผู้กัไฮโดิ์รโปี่นิกส์ และข้าวสาร ดิ์งันั�น จังึควรมีต�อยอดิ์ตราสินค้าและ

บัรรจัุภััณีฑ์์ให้กับัผู้ลิตภััณีฑ์์อื�น ๆ เพิ�มเติม และควรมีการศึักษ์า 

ในส�วนของแนวทางการสื�อสารทางการตลาดิ์ เพื�อเปี่็นช�องทาง 

การปี่ระชาสัมพันธ์สร้างการรับัร่้ให้กับัผู้่้บัริโภัคมากขึ�น 
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยนี�มีวัตถุปี่ระสงค์ (1) เพื�อศัึกษ์าการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง (2) เพื�อเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ ตามตัวแปี่รเพศั ปี่ระสบัการณี์

การทำงาน วุฒิการศัึกษ์าและขนาดิ์สถานศัึกษ์า กลุ�มตัวอย�าง ไดิ์้แก� คร่ กำหนดิ์ขนาดิ์กลุ�มตัวอย�างโดิ์ยใช้วิธีกำหนดิ์ตามส่ตรของ Yamane 

ไดิ์้กลุ�มตัวอย�างจัำนวน 275 คน สุ�มแบับัแบั�งชั�นตามขนาดิ์ของสถานศัึกษ์าแล้วสุ�มอย�างง�ายโดิ์ยวิธีการจัับัสลาก เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย 

คือ แบับัสอบัถาม จัำนวน 60 ข้อ สถิติที�ใช้ คือ ร้อยละ ค�าเฉลี�ย ค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐาน การทดิ์สอบัค�าทีและค�าเอฟื่

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า (1) การเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ โดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์านอย่�ในระดัิ์บัมาก (2) ผู้ลการ 

เปี่รียบัเทียบั พบัว�า คร่ที�มีเพศัและปี่ระสบัการณี์การทำงานต�างกันมีความคิดิ์เห็นโดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์านไม�แตกต�างกัน ส�วนคร่ที�ม ี

วุฒิการศัึกษ์าต�างกันมีความคิดิ์เห็นโดิ์ยภัาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 ส�วนรายดิ์้าน พบัว�า ดิ์้านการเปี่็น

กัลยาณีมิตรและด้ิ์านการปี่รับัเปี่ลี�ยนวัฒนธรรมองค์กรแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 และคร่ที�ปี่ฏิบััติการสอน 

ในสถานศัึกษ์าที�มีขนาดิ์ต�างกันมีความคิดิ์เห็นโดิ์ยภัาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01 ส�วนรายดิ์้าน พบัว�า  

ดิ์้านการเป็ี่นกัลยาณีมิตรแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดัิ์บั .01 ดิ์้านการร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือและด้ิ์านภัาวะผู้่้นำร�วม 

แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .001 

คุำสำคุัญ : การเสริมสร้าง; ชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ; สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง
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Abstract
 The research study aim to achieve two primary objectives: 1) to examine the promotion of professional 

learning communities implemented by school administrators within the Secondary Education Service Area Office in 

Phatthalung, and  2) to compare the promotion of professional learning communities across variables such as gender, 

work experience, educational levels, and school sizes. The research samples comprised 275 teachers affiliated with 

the Secondary Education Service Area Office in Phatthalung, selected through a combination of stratified random 

sampling based on school size and simple random sampling by drawing lots. The research utilized a 60- question  

questionnaire as the primary instrument. Statistical methods employed for data analysis included percentage  

calculation, mean calculation, standard deviation, t-test, and F-test.   

 The research findings indicate the following: 1) The promotion of professional learning communities,  

both in holistic and individual aspects, was observed at a high level. 2) Comparative analysis revealed that the  

perspectives of teachers with varying genders and work experiences did not differ significantly regarding the  

promotion of professional learning communities. However, opinions among teachers with different educational  

levels showed significant variations at a significance level of .05. When examing individual aspects, differences  

were noted in opinions toward  friendliness and organizational culture adjustment at a significance level of .05.  

Additionally, opinions of teachers from schools of different sizes differed significantly at a significance  level of .01. 

Concerning specific aspects, the dimension of being a good friend demonstrated significant differences at the 0.1 

level in terms of cooperation, collaboration, and joint leadership, with significant variations observed at the .001 

level.

Keywords : Professional Learning Community; Secondary Education Service Area Office Phatthalung
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บที่นำ
 การศึักษ์าเป็ี่นสิทธิขั�นพื�นฐานของคนไทยทุกคน ที�รฐัต้อง

จััดิ์ให้เพื�อพัฒนาคนไทย โดิ์ยคนไทยทุกช�วงวัยต้องไดิ์้รับัการพัฒนา

ในทุกมิติ โดิ์ยเฉพาะผู้่้ที�อย่�ในช�วงวัยการศัึกษ์าระดิ์ับัพื�นฐานให้มี

ความตระหนักร่้ในตนเอง มีทักษ์ะดิ์ิจัิทัลและมีสมรรรถนะที�จัำเปี่็น

ต�อการเรยีนร้่ การดิ์ำรงชวีติและการทำงาน โดิ์ยจัดัิ์การเรยีนร่แ้นวใหม� 

และขับัเคลื�อนส่�การปี่ฏิบััติเพื�อให้ผู้่้เรียนสามารถจััดิ์การตนเอง  

มีความสามารถในการสื�อสาร สามารถรวมพลังทำงานเปี่็นทีม  

มกีารคดิิ์ขั�นสง่ด้ิ์วยการจัดัิ์การเรยีนร่เ้ชงิรกุ และขับัเคลื�อนส่�การปี่ฏิบัตัิ 

โดิ์ยนำร�องกบััสถานศักึษ์าที�มคีวามพรอ้ม และมมีหาวทิยาลยัในพื�นที�

สนับัสนุนความร่้และความเชี�ยวชาญในดิ์้านต�าง ๆ รวมทั�งยกระดิ์ับั

การผู้ลิตและพัฒนาคร่ทั�งในดิ์้านปี่ริมาณีและคุณีภัาพ โดิ์ยวางแผู้น

จัำนวนความต้องการคร่ในแต�ละสาขา พัฒนาหลักส่ตรการผู้ลิตคร่

ที�มีการเตรียมความพร้อมด้ิ์านวิชาการและด้ิ์านทักษ์ะการจััดิ์การ

เรียนร่้ การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมผู้�านแพลตฟื่อร์มออนไลน์ต�าง ๆ  

พัฒนาระบับัการคัดิ์กรองที�สะท้อนสมรรถนะวิชาชีพคร่ ปี่รับั 

บัทบัาทของคร่จัาก “ผู้่้สอน” เปี่็น “โค้ช” ที�อำนวยการเรียนร่้โดิ์ย

ยึดิ์ผู้่้เรียนเปี่็นศั่นย์กลาง และมุ�งส่�การยกระดิ์ับัคร่ส่�วิชาชีพชั�นส่ง  

อนัจัะนำไปี่ส่�เสถียรภัาพ และความมั�นคงของสังคมและปี่ระเทศัชาติ

ที�ต้องปี่ฏิร่ปี่การศัึกษ์าให้เจัริญก้าวหน้าทัดิ์เทียมนานาปี่ระเทศั 

ในเวทีโลก ท�ามกลางกระแสการเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เร็วของโลก

ศัตวรรษ์ที� 21 (สำนักงานคณีะกรรมการพัฒนาการเศัรษ์ฐกิจัและ

สังคมแห�งชาติ, 2566) 

 พระราชบััญญัติการศัึกษ์าแห�งชาติ พ.ศั. 2542 แก้ไข 

เพิ�มเติม มาตรา 52 ระบุัว�าให้กระทรวงส�งเสริมให้มีระบับั 

กระบัวนการผู้ลิต การพัฒนาคร่ คณีาจัารย์ และบัุคลากรทางการ

ศัึกษ์าให้มีคุณีภัาพและมาตรฐานที�เหมาะสมกับัการเปี่็นวิชาชีพ 

ชั�นส่ง โดิ์ยการกำกับัและปี่ระสานให้สถาบัันที�ทำหน้าที�ผู้ลิตและ

พฒันาคร ่คณีาจัารย ์รวมทั�งบัคุลากรทางการศักึษ์าใหม้คีวามพรอ้ม

และมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุัคลากรใหม�และการพัฒนา

บัุคลากรปี่ระจัำการอย�างต�อเนื�อง (สำนักงานคณีะกรรมการ 

การศัึกษ์าแห�งชาติ, 2545) 

 การจััดิ์การศัึกษ์าในโรงเรียนในระดิ์ับัมัธยมศัึกษ์า พบัว�า 

คร่มีบัทบัาทสำคัญมากในการพัฒนาผู้่้เรียนให้มีความพร้อม 

ในทุกดิ์้าน แต�การพัฒนาผู้่้เรียนย�อมมีข้อจัำกัดิ์ในหลายดิ์้านตามตัว

บัุคคล ซื่ึ�งคร่ไม�สามารถพัฒนานักเรียนให้เต็มที�หากขาดิ์การร�วมมือ

และความสามัคคีของคร่ภัายในโรงเรียน เพราะนอกจัากในดิ์้าน 

การเรียนการสอนของคร่แต�ละคนแล้ว คร่ทุกคนจัะต้องมีส�วนร�วม

ในการหาแนวทางวางแผู้นการดิ์ำเนินงาน ช�วยกันดิ์ำเนินงาน 

จันเสร็จัสิ�นกระบัวนการ (สมหมาย  ปี่วะบัุตร, 2558) กระทรวง

ศัึกษ์าธิการไดิ์้เล็งเห็นความสำคัญของกระบัวนการสร้างชุมชน 

การเรียนร่้ทางวิชาชีพจัึงไดิ์้ PLC มีพัฒนาการมาจัากกลยุทธ์ระดิ์ับั

องค์กรที�มุ�งเน้นให้องค์กรมีการปี่รับัตัวต�อกระแสการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ของสังคมที�เกิดิ์ขึ�นอย�างรวดิ์เร็วโดิ์ยเริ�มพัฒนาจัากแนวคิดิ์องค์กร

แห�งการเรียนร่้และปี่รับัปี่ระยุกต์ให้มีความสอดิ์คล้องกับับัริบัทของ

โรงเรียนและการเรียนร่้ร�วมกันในทางวิชาชีพที�มีหน้างานสำคัญ คือ 

ความรับัผิู้ดิ์ชอบัการเรยีนร่ข้องผู้่้เรยีนร�วมกันเป็ี่นสำคัญจัากการศึักษ์า 

หลายโรงเรียนในปี่ระเทศัสหรัฐอเมริกาดิ์ำเนินการในร่ปี่แบับั PLC 

พบัว�า เกิดิ์ผู้ลดิ์ีทางวิชาชีพคร่และผู้่้เรียนที�มุ�งพัฒนาการของผู้่้เรียน

เปี่็นสำคัญ (กุลธิดิ์า  ทุ�งคาใน, 2561)

 การสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพโดิ์ยใช้โรงเรียน

เปี่็นฐาน เอื�ออำนวยต�อการแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้ของผู้่้บัริหาร คร่ 

บัุคลากรทางการศัึกษ์า และผู้่้มีส�วนเกี�ยวข้องเพื�อให้เกิดิ์การร�วมมือ 

รวมพลังในการพัฒนาการปี่ฏิบัติังานของตนเองเพื�อสร้างความเข้มแขง็ 

ทางวิชาการและวิชาชีพ การที�คร่มีความร่้ มีทักษ์ะที�เหมาะสม และ

มีสมรรถนะที�ดิ์ีย�อมส�งผู้ลโดิ์ยตรงต�อผู้ลสัมฤทธิ�ทางดิ์้านการเรียน 

ของนักเรียน (Darling Hammond Linda, 1996) ชุมชนแห�งการ

เรียนร่้ทางวิชาชีพจัะช�วยในการพัฒนาคร่ ทำให้คณีะคร่ร�วมมือกัน

รบััผู้ดิิ์ชอบัต�อการเรยีนร่ข้องนกัเรยีน เพื�อให้มผีู้ลสมัฤทธิ�ทางการเรยีน 

ส่งขึ�น พร้อมทั�งมีการแบั�งปี่ันวิธีการสอนที�เห็นผู้ลชัดิ์เจัน โดิ์ยการ

ร�วมสนทนาเชิงวิพากษ์์เกี�ยวกับัปี่ัญหาการสอนของตนเองเพื�อขอ

ความช�วยเหลือแนะนำจัากเพื�อนร�วมงาน (DuFour and Mattos, 

2013) 

 การสร้างชุมชนแห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพ ผู้่้บัริหารจัะต้อง

ใช้กระบัวนการความร�วมมือกระตุ้นการมีปี่ฏิสัมพันธ์และเชื�อมโยง

ระหว�างคร่ ให้เกิดิ์วิสัยทัศัน์ร�วมของโรงเรียนองค์ปี่ระกอบัของ

กระบัวนการความร�วมมือเปี่็นการรวมเอาความเปี่็นหม่�คณีะ  

การแลกเปี่ลี�ยนภัาวะผู้่้นำการตดัิ์สินใจั การวางแผู้น การสะทอ้นกลบัั 

และการปี่ระเมินผู้ล ความเกี�ยวพันกับัผู้่้ปี่กครอง ชุมขน เปี่็นสิ�งที�

สำคัญอย�างยิ�งที�จัะพัฒนาชุมซื่นแห�งการเรียนร่้ คร่ต้องไดิ์้รับัการ

พัฒนาไปี่ส่�มืออาชีพที�สามารถตัดิ์สินใจัได้ิ์ดิ์้วยตัวเองที�จัะปี่รับัปี่รุง

การเรียนร่้สำหรับันักเรียน การสร้างโรงเรียนให้เปี่็นชุมชนแห�งการ

เรยีนร่ท้างวชิาชพีเป็ี่นเรื�องที�ยากและใช้เวลานาน เริ�มต้นด้ิ์วยวสิยัทัศัน์ 

ส�วนบุัคคลของผู้่้บัริหาร สถานศึักษ์าเกี�ยวกับัการเป็ี่นสถานศัึกษ์า

และพัฒนาไปี่ส่�วสัิยทศัันร์�วมสำหรับัชุมชนสถานศึักษ์า โดิ์ยผู้�านการ

นิยามที�ชัดิ์เจันและมีความมุ�งมั�นที�จัะปี่ฏิบััติร�วมกันของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์า นักเรียน คร่ สมาชิกในคณีะทำงาน และบัุคคลอื�น ๆ  

ในชมุชน ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าเปี่น็บัคุลากรที�สำคัญที�สดุิ์ ที�จัะเอื�อให้

คร่มีปี่ระสิทธิภัาพ ผู้่้บัริหารมีอิทธิพลที�จัะสร้างโอกาส และกระตุ้น

ใหค้รแ่ละนกัเรยีนไดิ์เ้รยีนร่ร้�วมกนั ผู้่้บัริหารที�มทีกัษ์ะความเปี่น็ผู้่้นำ 

มคีวามร่ ้และความตั�งใจั เสริมสรา้งสิ�งแวดิ์ล้อมในโรงเรยีน ปี่ระสาน

ความร�วมมือทำให้บัรรยากาศัในโรงเรียนส�งผู้ลดิ์ีต�อการปี่ฏิบััติงาน

สอนของคร่ที�ส�งผู้ลต�อการเรียนร่้ของนักเรียนในที�สุดิ์ ทั�งนี�หัวใจั

สำคัญที�จัะช�วยผู้ลักดิ์ันให้กระบัวนการ PLC ปี่ระสบัความสำเร็จัไดิ์้ 
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คือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าต้องหนุนเสริมโดิ์ยการเปี่็นที�ปี่รึกษ์า 

ให้บัคุลากรคร่ มกีำลงัใจั และแรงผู้ลักดิ์นัในการทำงานร�วมกัน รวมถึง 

สามารถชี�นำทิศัทางขับัเคลื�อนกระบัวนการไดิ์้ เพื�อให้กระบัวนการ 

PLC มีความต�อเนื�องและยั�งยืน (Speck, 1999) 

 ชุมชนแห�งการเรียนร่้วิชาชีพ (Professional Learning 

Community) เปี่็นการผู้สมผู้สานแนวคิดิ์ของความเปี่็นมืออาชีพ 

(Professional) และชมุชนแห�งการเรยีนร่ ้(Learning community) 

เข้าดิ์้วยกันถือเปี่็นนวัตกรรมการพัฒนาคุณีภัาพการศัึกษ์าผู้�านการ

พฒันาศักัยภัาพผู้่้สอนและนำไปี่ส่�การพัฒนาผู้่้เรยีนเป็ี่นความร�วมมือ

ร�วมใจักนัทางวชิาการของผู้่ส้อนและบัคุลากรทางการศักึษ์าที�มเีป้ี่าหมาย 

เพื�อพัฒนาคุณีภัาพของผู้่้เรยีนมีการแลกเปี่ลี�ยนเรยีนร่ซ้ื่ึ�งกันและกัน 

ร�วมมอืกนัช�วยเหลอื สนบััสนนุ และส�งเสรมิซื่ึ�งกนัและกนั ทำใหเ้กดิิ์

การพัฒนาอย�างต�อเนื�องและมีความสุขในการทำงานร�วมกันเปี่็น

สำคัญ ซื่ึ�งชุมชนการเรียนร่้ทางวิชาชีพ หรือ PLC มีพื�นฐานแนวคิดิ์

มาจัากภัาคธุรกิจัเกี�ยวกับัความสามารถขององค์กรในการเรียนร่ ้

เปี่็นการนำแนวคิดิ์องค์กรแห�งการเรียนร่้มาปี่ระยุกต์โดิ์ยอธิบัายว�า 

การอปุี่มาที�เปี่รียบัเทยีบัใหโ้รงเรยีนเปี่น็ “ชมุชน” มากกว�าความเปี่น็ 

“องค์กร” เพราะความเป็ี่นชุมชนจัะมีความเชื�อมโยงภัายในต�อกัน

ดิ์ว้ยค�านยิม แนวคดิิ์ และความผู้ก่พนัร�วมกนัของทกุคนที�เปี่น็สมาชกิ 

ยดึิ์หลักต้องพึ�งพาอาศัยัซึื่�งกันและกันแบับัผู้นึกกำลังกันในการปี่ฏิบัติั

งานที�มุ�งส่�พัฒนาการการเรียนร่้ของผู้่้เรียนเปี่็นสำคัญ (สำนักงาน

คณีะกรรมการการศัึกษ์าขั�นพื�นฐาน, 2562) เปี่ลี�ยน “วัฒนธรรม 

การทำงานแบับัโดิ์ดิ์เดิ์ี�ยว” มาเป็ี่น “วัฒนธรรมการทำงานแบับั 

ร�วมมอืรวมพลงักนัเป็ี่นชมุชนแห�งการเรยีนร่ท้างวชิาชพี “โดิ์ยทกุคน 

ยอมรับัและเคารพในคุณีค�าความสำคัญที�แตกต�างของกันและกัน 

และเห็นคุณีค�าความสำคัญของการร�วมมือรวมพลังในการเรียนร่้ 

เพื�อร�วมเขา้ใจั แก้ไขปัี่ญหาและพฒันาการจัดัิ์การศักึษ์าของโรงเรยีน

เพื�อพัฒนาการเรียนร่้ของนักเรียนอย�างถ่กต้องและสร้างสรรค์ 

 สำนกังานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลงุ จังึดิ์ำเนิน

การขบััเคลื�อนกลยทุธ์การพฒันาโรงเรยีนในสงักดัิ์ จัำนวน 27 โรงเรยีน 

ภัายใ ต้กรอบักลยุท ธ์พัฒนาคุณีภัาพการศัึกษ์าให้ก้ าวทัน 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงในศัตวรรษ์ที� 21 ตามเปี่้าปี่ระสงค์กลยุทธ์ข้อที� 3 

ตัวชี�วัดิ์ที� 29 ผู้่้บัริหาร คร่ และบุัคลากรทางการศึักษ์าเป็ี่นบัุคคล 

แห�งการเรียนร่้ ทันต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ 

ความร่้ ความเชี�ยวชาญ จัรรยาบัรรณีและมาตรฐานวิชาชีพ  

มีความพร้อมทั�งทางดิ์้านวิชาการ เชี�ยวชาญวิชาชีพ มีจัรรยาบัรรณี 

และจัิตวิญญาณีความเป็ี่นคร่ ส�งเสริมให้มีชุมชนแห�งการเรียนร่ ้

ทางวิชาชีพหรือ Professional Learning Community (PLC) เพื�อ

ให้คร่เกิดิ์สังคมการเรียนร่้ในการพัฒนาผู้่้เรียนในสถานศัึกษ์าและ

ระหว�างสถานศึักษ์า รวมทั�งแลกเปี่ลี�ยนปี่ระสบัการณี์และสร้าง 

สังคมคร่ที�เข้มแข็งในการพัฒนาตนเองและนักเรียนให้เต็มศัักยภัาพ 

ในการนี�บัทบัาทของผู้่้บัริหารโรงเรียนถือเปี่็นกลไกหลักที�สำคัญ 

ในการสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพให้เกิดิ์ขึ�นในโรงเรียน 

โดิ์ยมีการดิ์ำเนินงานและสร้างองค์ความร่้แก�คร่ และบุัคลากร

ทางการศัึกษ์าในโรงเรียน เพื�อให้โรงเรียนปี่ระสบัความสำเร็จั 

มปีี่ระสทิธภิัาพและเกดิิ์ปี่ระสทิธผิู้ลต�อการจัดัิ์การศักึษ์าและคณุีภัาพ

นักเรียนอย�างยั�งยืน บัุคคลสำคัญในการขับัเคลื�อนการสร้างชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ คือ ผู้่้อำนวยการโรงเรียนจัะต้องมีการ

ดิ์ำเนินงานการนิเทศั ติดิ์ตามให้ความช�วยเหลือการดิ์ำเนินงาน 

ของสถานศึักษ์ามีการสะท้อนผู้ลการดิ์ำเนินการ และสร้างวัฒนธรรม

การเรียนร่้ ส่�ชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพคร่ในโรงเรียน

มัธยมศัึกษ์า จัังหวัดิ์พัทลุง

 ผู้่้วิจััยจึังมีความสนใจัและได้ิ์ทำการศึักษ์าการเสริมสร้าง

ชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง เพื�อเปี่็นแนวทาง 

ในการส�งเสริม สนับัสนุนให้ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า คร่และบัุคลากร

ทางการศัึกษ์าร�วมกันพัฒนาการจััดิ์การศัึกษ์าให้ปี่ระสิทธิภัาพ  

เกดิิ์ปี่ระสิทธผิู้ลสง่สดุิ์ต�อผู้่้เรยีนและเปี่น็ปี่ระโยชนอ์ย�างยิ�งที�จัะนำไปี่

ส่�การพัฒนาการจััดิ์การศัึกษ์าให้มีคุณีภัาพอย�างยั�งยืน ดิ์ังนั�น 

การเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าที�ส�งผู้ลต�อการเป็ี่นชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ 

ในสถานศึักษ์านับัว�าเป็ี่นสิ�งจัำเป็ี่น ซื่ึ�งข้อค้นพบัของงานวิจััยครั�งนี�

จัะเปี่น็ปี่ระโยชน์ในการนำไปี่ใชเ้ปี่น็แนวทางในพัฒนาการเปี่น็ชมุชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพในโรงเรียนสังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง ควบัค่�ไปี่กับัการพัฒนาปี่ระสิทธิภัาพ

การสอนของครท่ี�จัะส�งผู้ลต�อการพฒันาคุณีภัาพการเรยีนของผู้่้เรยีน

ให้อย�างยั�งยืนสืบัไปี่ 

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศึักษ์าการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทาง

วชิาชพีของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์าพัทลุง

 2. เพื�อเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง ตามความคิดิ์เห็นของคร่ จัำแนกตาม

ตัวแปี่ร เพศั ปี่ระสบัการณ์ีการทำงาน วุฒิการศัึกษ์าและขนาดิ์ 

สถานศัึกษ์า

กรึอบแนวุคุิดในการึวุิจ้ัย
 การเสรมิสร้างชมุชนแห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชพีของผู้่บ้ัรหิาร 

สถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง 

ผู้่้วิจััยไดิ์้ศัึกษ์าแนวคิดิ์ตามองค์ปี่ระกอบัของชุมชนแห�งการเรียนร่้

ทางวิชาชีพของสำนักพัฒนาคร่และบุัคลากรการศึักษ์าขั�นพื�นฐาน 

พ.ศั. 2560 ระบัุไว้ 6 ดิ์้าน จัึงกำหนดิ์เปี่็นกรอบัแนวคิดิ์ ดิ์ังนี�
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วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย	
 ปี่ระชากร คือ คร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์าพัทลุง ปี่่การศัึกษ์า 2566 จัำนวน 880 คน

 กลุ�มตัวอย�าง คือ คร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มธัยมศักึษ์าพทัลงุ ปี่ก่ารศักึษ์า 2566 จัำนวน 275 คน กำหนดิ์ขนาดิ์

ของกลุ�มตัวอย�างโดิ์ยใช้วิธีกำหนดิ์ตามส่ตรของ Yamane (1973) 

และสุ�มแบับัแบั�งชั�น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดิ์

ของสถานศักึษ์า จัากนั�นสุ�มอย�างง�าย (Simple Random Sampling) 

ดิ์้วยวิธีการจัับัสลาก

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย ปี่ระกอบัดิ์้วย 

 1. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี�เป็ี่นแบับัสอบัถาม 

ที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นแบั�งออกเปี่็น 2 ตอน ปี่ระกอบัดิ์้วย

  ตอนที� 1 เป็ี่นแบับัสอบัถามข้อม่ลทั�วไปี่ของคร ่

ในสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศักึษ์าพทัลุง 

เพื�อทราบัถึงตัวแปี่รที�กำหนดิ์ในการศัึกษ์า คือ เพศั ปี่ระสบัการณี์

การทำงาน วฒุกิารศักึษ์า และขนาดิ์สถานศักึษ์า มลีกัษ์ณีะเปี่น็แบับั

สำรวจัรายการ (Check-List)  

  ตอนที� 2 เปี่็นแบับัสอบัถามการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศักึษ์าพทัลงุ มลีกัษ์ณีะเปี่น็แบับัมาตราส�วน

ปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั (Rating Scale) ตามแนวคิดิ์ของลิเคร์ท  

(Likert) ปี่ระกอบัด้ิ์วยข้อคำถามเกี�ยวกับัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า ตามองค์ปี่ระกอบั 

ของชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของสำนักพัฒนาคร่และ

บัุคลากรการศัึกษ์าขั�นพื�นฐาน กำหนดิ์ไว้ 6 ดิ์้าน จัำนวน 60 ข้อ  

ซื่ึ�งมีการปี่ระเมินคุณีภัาพเครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยโดิ์ยการนำ

แบับัสอบัถามไปี่หาค�าความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหา (Content Validity) 

จัากผู้่้เชี�ยวชาญ 3 ท�าน แล้วนำมาหาค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้อง (IOC) 

ไดิ์้ค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้องเท�ากับั .702  

 2. นำข้อม่ลจัากแบับัสอบัถามที�ไดิ์้จัากการไปี่ทดิ์ลองใช้

มาหาค�าความเชื�อมั�นของแบับัสอบัถาม โดิ์ยคำนวณีค�าสัมปี่ระสิทธิ�

แอลฟื่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1990) โดิ์ย

ใช้โปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่ ค�าความเชื�อมั�นทั�งฉบัับัเท�ากับั .702  

 การวิเคราะห์ข้อม่ล

 วิเคราะห์ข้อม่ลโดิ์ยใช้โปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่วิเคราะห์ข้อม่ล

ทางสถิติ สำหรับัการคำนวณีหาค�าสถิติ ดิ์ังนี� 

 1. วิเคราะหข์อ้มล่เกี�ยวกบััปี่จััจัยัส�วนบัคุคลที�เปี่น็ตวัแปี่ร

อสิระทั�ง 4 ตวัแปี่ร ได้ิ์แก� เพศั ปี่ระสบัการณ์ีการทำงาน วฒุกิารศึักษ์า 

และขนาดิ์สถานศัึกษ์า ดิ์้วยวิธีการหาค�าร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ระดัิ์บัความคิดิ์เห็นการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ ดิ์้วยวิธีการคำนวณีค�าเฉลี�ยและ 

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน จัากนั�นนำค�าเฉลี�ยมาแปี่ลความหมาย โดิ์ย

การใช้เกณีฑ์์แปี่ลความหมายคะแนนเฉลี�ยตามแนวคิดิ์ของลิเคร์ท 

(Likert) (1967) ดิ์ังนี� 

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวความคิดิ์ในการวิจััย

ตีัวุแปรึอิสรึะ

สถานภัาพทั�วไปี่ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม

1. เพศั

 1.1 ชาย

 1.2 หญิง

2. ปี่ระสบัการณี์การทำงาน

 2.1 น้อยกว�า 5 ปี่่

 2.2 5 – 10 ปี่่

 2.3 มากกว�า 10 ปี่่ขึ�นไปี่

3. วุฒิการศัึกษ์า

 3.1 ปี่ริญญาตรี

 3.2 ส่งกว�าปี่ริญญาตรี

4. ขนาดิ์สถานศัึกษ์า

 4.1 ขนาดิ์เล็ก 

 4.2 ขนาดิ์กลาง 

  4.3 ขนาดิ์ใหญ� 

 4.4 ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

ตีัวุแปรึตีาม

การเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

กำหนดิ์ไว้ 6 ดิ์้าน ดิ์ังนี�

1. การมีวิสัยทัศัน์ร�วมกัน

2. การร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือ

3. ภัาวะผู้่้นำร�วม

4. การเปี่็นกัลยาณีมิตร

5. การปี่รับัเปี่ลี�ยนวัฒนธรรมองค์กร

6. การเรียนร่้และพัฒนาวิชาชีพ
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   4.51 - 5.00  หมายถึง   การเสริมสร้างชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์

        3.51 - 4.50  หมายถึง   การเสริมสร้างชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ อย่�ในระดิ์ับัมาก

     2.51 - 3.50  หมายถึง   การเสริมสร้างชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ อย่�ในระดิ์ับัปี่ากลาง

       1.51 - 2.50  หมายถึง   การเสริมสร้างชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ อย่�ในระดิ์ับัน้อย

      1.00 - 1.50  หมายถึง   การเสริมสร้างชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ อย่�ในระดิ์ับัน้อยที�สุดิ์

 3. วิเคราะห์เปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชนแห�งการ

เรยีนร้่ทางวชิาชพีของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง จัำแนกตามตัวแปี่ร ดิ์ังนี�                 

  3.1 ทดิ์สอบัสมมตฐิานโดิ์ยการเปี่รยีบัเทยีบัค�าเฉลี�ย

การเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง 

ระหว�างตัวแปี่รอิสระของกลุ�มตัวอย�าง 2 กลุ�ม ไดิ์้แก� ตัวแปี่รเพศั

และวุฒกิารศักึษ์า โดิ์ยการทดิ์สอบัค�า t-test (Independent t-test) 

  3.2 ทดิ์สอบัสมมตฐิานโดิ์ยการเปี่รยีบัเทยีบัค�าเฉลี�ย

การเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

สถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง 

ระหว�างตัวแปี่รอสิระของกลุ�มตวัอย�างมากกว�า 2 กลุ�ม ได้ิ์แก� ตวัแปี่ร 

ปี่ระสบัการณี์การทำงานและขนาดิ์สถานศัึกษ์า โดิ์ยการทดิ์สอบั 

One-Way ANOVA ในการทดิ์สอบัค�า F-test และการเปี่รียบัเทียบั

ค�าเฉลี�ยรายค่� ในกรณีีที�การทดิ์สอบัเอฟื่ (F-test) มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 โดิ์ยวิธี Least Significant Difference (LSD)

 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย	
 ตีอนที่่� 	 1	 การึวิุเคุรึาะห์ข้อม้ลัที่ั�วุไปของผู้้้ตีอบ

แบบสอบถาม

 คร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง 

ปี่่การศัึกษ์า 2566  จัำนวน 275 คน ไดิ์้รับัแบับัสอบัถามคืน จัำนวน 

256 ชดุิ์ คดิิ์เป็ี่นรอ้ยละ 93.09 เป็ี่นแบับัสอบัถามที�สมบัร่ณ์ี 256 ชดุิ์ 

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 93.09 จัำแนกตามตัวแปี่ร จัำแนกตามตัวแปี่ร เพศั

ปี่ระสบัการณี์การทำงาน วุฒิการศัึกษ์าและขนาดิ์สถานศัึกษ์า ดิ์ังนี�

ตีารึางที่่�	1 ค�าความถี�และร้อยละของข้อม่ลทั�วไปี่ของกลุ�มตัวอย�าง จัำแนกตามตัวแปี่รเพศั ปี่ระสบัการณี์การทำงาน วุฒิการศัึกษ์า และ 

  ขนาดิ์สถานศัึกษ์า

ตีัวุแปรึ จ้ำนวุน	(n	=	256) รึ้อยลัะ

เพศึ

     ชาย

     หญิง

119

137

46.00

54.00

รวม 256 100.00

ปรึะสบการึณ์การึที่ำงาน

 น้อยกว�า 5 ปี่่

 5 - 10 ปี่่

 มากกว�า 10 ปี่่ขึ�นไปี่

50

146

60

20.00

57.00

23.00

รวม 256 100.00

วุุฒิิการึศึึกษา

 ปี่ริญญาตรี

 ส่งกว�าปี่ริญญาตรี

173

83

68.00

32.00

รวม 256 100.00

ขนาดสถานศึึกษา

 ขนาดิ์เล็ก (นักเรียนตั�งแต� 119 คนลงมา)/ขนาดิ์กลาง (นักเรียนตั�งแต� 120 - 719 คน)

 ขนาดิ์ใหญ� (นักเรียนตั�งแต� 720 - 1,679 คน)

 ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์ (นักเรียนตั�งแต� 1,680 คนขึ�นไปี่)

89

64

103

35.00

25.00

40.00

รวม 256 100.00
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 จัากตารางที� 1 กลุ�มตัวอย�างจัำแนกตามตัวแปี่รเพศั  

พบัว�า ส�วนใหญ�เป็ี่นเพศัหญิง จัำนวน 137 คน คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 54.00 

รองลงมา คอื เพศัชาย จัำนวน 119 คน คดิิ์เป็ี่นรอ้ยละ 46.00 จัำแนก

ตามตัวแปี่รปี่ระสบัการณี์การทำงาน พบัว�า ส�วนใหญ�ปี่ระสบัการณี์

การทำงาน 5-10 ป่ี่ จัำนวน 146 คน คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 57.00 รองลงมา 

คือ ปี่ระสบัการณี์การทำงานมากกว�า 10 ปี่่ จัำนวน 60 คน คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 23.00 และปี่ระสบัการณ์ีทำงานน้อยกว�า 5 ป่ี่ จัำนวน  

50 คน คิดิ์เป็ี่นร้อยละ 20.00 จัำแนกตามตัวแปี่รวุฒิการศึักษ์า  

พบัว�า ส�วนใหญ�มีวุฒิทางการศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาตรี จัำนวน  

173 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 68.00 รองลงมา คือ วุฒิทางการศัึกษ์า 

ส่งกว�าปี่ริญญาตรี จัำนวน 83 คน คิดิ์เปี่็น  ร้อยละ 32.00 จัำแนก

ตามตัวแปี่รขนาดิ์สถานศัึกษ์า พบัว�า ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์ จัำนวน  

103 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ขนาดิ์เล็ก 89 คน  

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 35.00 และขนาดิ์ใหญ� จัำนวน 64 คน คิดิ์เป็ี่น 

ร้อยละ 25.00

 ตีอนท่ี่� 	 2	 ผู้ลัการึวุิจ้ัยการึเสรึิมสรึ้างชืุ่มชื่นแห่ง 

การึเรึ่ยนรึ้้ที่างวุิชื่าชื่่พของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา	 สังกัดสำนักงาน

เขตีพ่�นที่่�การึศึึกษามัธิยมศึึกษาพัที่ลัุง

ตีารึางที่่�	2 ค�าเฉลี�ย ( ) และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (S.D.) ของการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า  

  สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง ในภัาพรวมและรายดิ์้าน

การึเสรึิมสรึ้างชืุ่มชื่นแห่งการึเรึ่ยนรึ้้ที่างวุิชื่าชื่่พของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา	

สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษามัธิยมศึึกษาพัที่ลัุง

จ้ำนวุน	(n	=	256)
รึะดับ

S.D.

1

2

3

4

5

6

การมีวิสัยทัศัน์ร�วมกัน

การร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือ

ภัาวะผู้่้นำร�วม

การเปี่็นกัลยาณีมิตร

การปี่รับัเปี่ลี�ยนวัฒนธรรมองค์กร

การเรียนร่้และพัฒนาวิชาชีพ

4.3108

4.3461

4.3453

4.3180

4.3737

4.2738

0.2463

0.2547

0.2404

0.2690

0.3235

0.3392

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 4.3260 0.1301 มาก

 จัากตารางที�  2 ผู้ลการวิจััยการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก 

(  = 4.3260, S.D. = 0.1301) และเมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้าน 

พบัว�า ทุกดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก โดิ์ยดิ์้านการปี่รับัเปี่ลี�ยนวัฒนธรรม

องคก์ร มคี�าเฉลี�ยมากที�สดุิ์ (  = 4.3737, S.D. = 0.3235) รองลงมา 

คือ การร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือ (  = 4.3461, S.D. = 0.2547) 

และด้ิ์านที�มีค�าเฉลี�ยน้อยที�สุดิ์ คือ การเรียนร้่และพัฒนาวิชาชีพ  

(  = 4.2738, S.D. = 0.3392)

ตีารึางที่่�	3 เปี่รียบัเทียบัค�าเฉลี�ย ( ) และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (S.D.) ของการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

  สถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน จัำแนกตามตัวแปี่รเพศัและ 

  วุฒิการศัึกษ์า

การึเสรึิมสรึ้างชืุ่มชื่นแห่งการึเรึ่ยนรึ้้ที่างวุิชื่าชื่่พของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา	

สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษามัธิยมศึึกษาพัที่ลัุง

เพศึ วุุฒิิการึศึึกษา

t Sig t Sig

1. การมีวิสัยทัศัน์ร�วมกัน

2. การร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือ

3. ภัาวะผู้่้นำร�วม

4. การเปี่็นกัลยาณีมิตร

5. การปี่รับัเปี่ลี�ยนวัฒนธรรมองค์กร

6. การเรียนร่้และพัฒนาวิชาชีพ

.179

.351

1.625

-1.211

-.914

.670

.858

.726

.105

.227

.362

.504

.249

-.720

-.299

-2.262*

-2.117*

-.461

.804

.472

.765

.025

.035

.635

รวม .105 .917 -2.200* .029

* มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05
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 จัากตารางที� 3 ผู้ลการวิจััยการเสริมสร้างชุมชนแห�งการ

เรยีนร้่ทางวชิาชพีของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง จัำแนกตามตัวแปี่รเพศั พบัว�า คร่ที�มี

เพศัต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่ ้

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า โดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์าน  

ไม�แตกต�างกนั ตวัแปี่รวุฒกิารศักึษ์า พบัว�า ครท่ี�มวีฒุกิารศักึษ์าต�างกนั 

โดิ์ยภัาพรวมมีความคิดิ์เห็นต�อการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า โดิ์ยภัาพรวมแตกต�างกันอย�าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 และเมื�อพิจัารณีารายดิ์้าน พบัว�า 

ดิ์า้นการเปี่น็กลัยาณีมติร และดิ์า้นการปี่รบััเปี่ลี�ยนวฒันธรรมองคก์ร 

แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

ตีารึางที่่�	4 เปี่รียบัเทียบัค�าเฉลี�ย ( ) และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (S.D.) ของการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

  สถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน จัำแนกตามตัวแปี่รปี่ระสบัการณี ์

  ในการทำงานและขนาดิ์สถานศัึกษ์า

การึเสรึิมสรึ้างชืุ่มชื่นแห่งการึเรึ่ยนรึ้้ที่างวุิชื่าชื่่พของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา	

สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษามัธิยมศึึกษาพัที่ลัุง

ปรึะสบการึณ์การึที่ำงาน ขนาดสถานศึึกษา

F Sig F Sig

1. การมีวิสัยทัศัน์ร�วมกัน

2. การร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือ

3. ภัาวะผู้่้นำร�วม

4. การเปี่็นกัลยาณีมิตร

5. การปี่รับัเปี่ลี�ยนวัฒนธรรมองค์กร

6. การเรียนร่้และพัฒนาวิชาชีพ

.220

.352

.030

.078

.660

.045

.803

.703

.970

.925

.518

.956

1.641

11.857***

7.393***

4.926**

1.469

2.004

.196

.000

.001

.008

.232

.137

รวม .081 .923 6.656** .002

** มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .001

 จัากตารางที� 4 เปี่รียบัเทียบัค�าเฉลี�ย ( ) และส�วน 

เบัี�ยงเบันมาตรฐาน (S.D.) ของการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศักึษ์ามธัยมศักึษ์าพทัลงุ จัำแนกตามตวัแปี่รปี่ระสบัการณีใ์นการ

ทำงาน พบัว�า คร่ที�มีปี่ระสบัการณี์การทำงานต�างกัน โดิ์ยภัาพรวม

และรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน จัำแนกตามตัวแปี่รขนาดิ์สถานศัึกษ์า 

พบัว�า คร่ที�ปี่ฏิบััติหน้าที�สอนในสถานศึักษ์าที�มีขนาดิ์ต�างกัน โดิ์ย

ภัาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01 เมื�อ

พิจัารณีารายดิ์า้น พบัว�า ดิ์า้นการเปี่น็กลัยาณีมติรแตกต�างกนัอย�าง

มนียัสำคัญทางสถติทิี�ระดัิ์บั .01 ด้ิ์านการร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือ 

และด้ิ์านภัาวะผู้่้นำร�วมแตกต�างกันอย�างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี�ระดัิ์บั 

.001 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 1. ผู้ลการศึักษ์าการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร้่ 

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สงักัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์า 

มัธยมศึักษ์าพัทลุง โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมาก (  = 4.3260,  

S.D. = 0.1301) และเมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายดิ์้าน พบัว�า ทุกด้ิ์าน 

อย่�ในระดัิ์บัมาก โดิ์ยด้ิ์านการปี่รบััเปี่ลี�ยนวัฒนธรรมองค์กร มคี�าเฉลี�ย

มากที�สุดิ์ (  = 4.3737, S.D. = 0.3235) รองลงมาคือ ดิ์้านการ 

ร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือ (  = 4.3461, S.D. = 0.2547) และ

ดิ์้านที�มีค�าเฉลี�ยน้อยที�สุดิ์ คือ ดิ์้านการเรียนร่้และพัฒนาวิชาชีพ  

(  = 4.2738, S.D. = 0.3392)

 2. ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรยีนร่ ้

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง จัำแนกตามตัวแปี่รเพศั ปี่ระสบัการณี์

การทำงาน วุฒิการศัึกษ์าและขนาดิ์สถานศัึกษ์า ไดิ์้ผู้ลดิ์ังนี�

  2.1 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศึักษ์าพทัลงุ จัำแนกตามตวัแปี่รเพศั พบัว�า 

ครท่ี�มเีพศัต�างกนัมคีวามคดิิ์เหน็ต�อการเสรมิสร้างชมุชนแห�งการเรยีนร่ ้

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศักึษ์ามธัยมศึักษ์าพทัลุง โดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์านไม�แตกต�างกนั 

  2.2 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง จัำแนกตามปี่ระสบัการณี ์

การทำงาน พบัว�า ครท่ี�มปีี่ระสบัการณ์ีการทำงานต�างกันมคีวามคิดิ์เห็น 
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ต�อการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง 

โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน 

  2.3 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง จัำแนกตามวุฒิการศึักษ์า  

พบัว�า คร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อการเสริมสร้าง

ชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง โดิ์ยภัาพรวม 

แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 โดิ์ยที�ระดิ์ับั 

การศัึกษ์าส่งกว�าปี่ริญญาตรี มีค�าเฉลี�ยส่งกว�าระดัิ์บัการศึักษ์า

ปี่ริญญาตรี เมื�อพิจัารณีารายด้ิ์านพบัว�า คร่ที�มีระดัิ์บัการศึักษ์า 

ต�างกนัมคีวามคดิิ์เหน็ต�อดิ์า้นการเปี่น็กลัยาณีมติรและดิ์า้นการปี่รบัั

เปี่ลี�ยนวัฒนธรรมองค์กรแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�

ระดิ์บัั .05 โดิ์ยที�ระดัิ์บัการศึักษ์าส่งกว�าปี่ริญญาตรี มคี�าเฉลี�ยสง่กว�า

ระดิ์ับัการศัึกษ์าปี่ริญญาตรี 

  2.4 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลงุ จัำแนกตามขนาดิ์สถานศึักษ์า 

พบัว�า คร่ที�ปี่ฏิบััติงานในสถานศัึกษ์าขนาดิ์ต�างกันมีความเห็น 

ต�อการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง 

ต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01 เมื�อพิจัารณีารายดิ์้าน 

พบัว�า ดิ์า้นการเปี่น็กลัยาณีมติรแตกต�างกันอย�างมีนยัสำคญัทางสถติิ

ที�ระดิ์บัั .01 ดิ์า้นการร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมอืและดิ์า้นภัาวะผู้่น้ำ

ร�วมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .001

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 1. ผู้ลการศึักษ์าการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร้่ 

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าสังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมากและ 

เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้าน พบัว�า ทุกดิ์้านมีระดิ์ับัความคิดิ์เห็นอย่�ใน

ระดัิ์บัมาก ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัากการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรยีนร่ ้

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศึักษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง มีการขับัเคลื�อนกระบัวนการชุมชน 

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพอย�างต�อเนื�อง ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ใหค้วามสำคัญกับัการนำนโยบัายส่�การปี่ฏิบัติัในสถานศึักษ์า ส�งเสริม

ใหค้รแ่ละบัคุลากรทางการศึักษ์ามกีารดิ์ำเนินงานเกี�ยวกบััการสรา้ง

ชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพในสถานศัึกษ์าอย�างเปี่็นร่ปี่ธรรม  

ส�งเสริมให้มีการแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้และสะท้อนคิดิ์อย�างต�อเนื�อง 

ในการบัรหิารจัดัิ์การและการจัดัิ์การเรยีนร่โ้ดิ์ยมเีป้ี่าหมายเพื�อพฒันา 

สมรรถนะการจััดิ์การเรียนร่้ของผู้่้เรียนเป็ี่นสำคัญรวมทั�งส�งเสริม 

คร่ผู้่้สอนให้มีการจััดิ์การเรียนการสอนอย�างมีปี่ระสิทธิภัาพและ 

เกิดิ์ปี่ระสิทธิผู้ล สอดิ์คล้องกับัวิราวรรณ์ี  เพ็ชรนาวา (2563)  

ไดิ์้ศัึกษ์า เรื�อง แนวทางการพัฒนาชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ 

ของโรงเรียนมัธยมศัึกษ์าในสหวิทยาเขตวิภัาวดิ์ี กรุงเทพมหานคร 

ผู้ลการวิจััย พบัว�า การเป็ี่นชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของ

โรงเรียนมัธยมศัึกษ์าในสหวิทยาเขตวิภัาวดิ์ี กรุงเทพมหานคร โดิ์ย

ภัาพรวมและรายดิ์้านอย่�ในระดิ์ับัมาก

 2. ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรยีนร่ ้

ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง จัำแนกตามตัวแปี่รเพศั ปี่ระสบัการณี์

การทำงาน วุฒิการศัึกษ์าและขนาดิ์สถานศัึกษ์า

  2.1  ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศึักษ์าพทัลงุ จัำแนกตามตวัแปี่รเพศั พบัว�า 

คร่ที�มีเพศัต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อการเสริมสร้างชุมชนแห�งการ

เรยีนร่ท้างวชิาชพีของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�

การศักึษ์ามธัยมศึักษ์าพทัลุง โดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์านไม�แตกต�างกนั 

ซื่ึ�งไม�เปี่็นไปี่ตามสมมติฐานที�ตั�งไว้ ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัากคร่เพศัชาย

และครเ่พศัหญงิ สทิธเิสรภีัาพและความเสมอภัาคการแสดิ์งออกทาง

ความคิดิ์ในเรื�องต�าง ๆ อย�างเท�าเทียมกัน เพศัชายและเพศัหญิง 

มีโอกาสแสวงหาความร่้เพื�อพัฒนาศัักยภัาพของตนเองไดิ์้อย�าง 

รอบัดิ์้าน นอกจัากนี�การปี่ฏิบััติงานในสถานศัึกษ์าตามอำนาจัและ

หนา้ที�ทกุคนมีอสิระในการปี่ฏิบัติังานโดิ์ยไม�ขึ�นอย่�กบััเพศั เนื�องจัาก

ในปี่ัจัจัุบัันสังคมยอมรับัในความสามารถของเพศัหญิงมากขึ�นและ

เพศัหญิงก็มีความสามารถไม�แตกต�างไปี่จัากเพศัชายมากนัก ดิ์ังนั�น

การเปี่็นเพศัชายหรือเพศัหญิงจัึงไม�ใช�ปี่ัญหาของการบัริหาร 

สถานศึักษ์าให้เกิดิ์ความสำเร็จั ส�งผู้ลให้คร่ที�มี เพศัต�างกัน  

มคีวามคดิิ์เหน็ต�อการเสรมิสรา้งชมุชนแห�งการเรยีนร่ท้างวชิาชพีของ

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าไม�แตกต�างกัน สอดิ์คล้องกับับััญญัติ  ลาภับัุญ 

(2562) ศัึกษ์าวิจััย เรื�อง สภัาพการดิ์ำเนินงานชุมชนแห�งการเรียนร่้

ทางวิชาชีพในสถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์า 

ปี่ระถมศึักษ์าศัรสีะเกษ์ เขต 4 พบัว�า ครท่ี�มเีพศัต�างกนัมคีวามคดิิ์เหน็ 

ต�อสภัาพการดิ์ำเนนิงานชมุชนแห�งการเรยีนร่ท้างวชิาชพีในสถานศักึษ์า 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศัึกษ์าศัรีสะเกษ์ เขต 4 

โดิ์ยรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน

  2.2 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง จัำแนกตามตัวแปี่ร 

ปี่ระสบัการณ์ีการทำงาน พบัว�า ครท่ี�มปีี่ระสบัการณ์ีการทำงานต�างกัน 

มีการเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

สถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง 

โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัาก 

ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าเห็นความสำคัญของการเสริมสร้างชุมชน 
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แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ มีความใส�ใจัต�อการพัฒนาบุัคลากร 

ในระยะยาว บัุคลากรทุกคนต�างก็ปี่ฏิบััติงานตามที�ไดิ์้รับัมอบัหมาย

จัากผู้่้บัริหารสถานศักึษ์า ซึื่�งผู้่้บัริหารสถานศักึษ์าสามารถให้คำแนะนำ 

ต�อบัุคลากรโดิ์ยการให้คำปี่รึกษ์า ให้โอกาสได้ิ์เรียนร่้และพัฒนา

ตนเองอย�างสม�ำเสมอ เปิี่ดิ์โอกาสให้คร่แสดิ์งความคิดิ์เห็นเพื�อร�วม

แลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้ ทำให้คร่สามารถทำงานร�วมกันไดิ์้เปี่็นอย�างดิ์ี  

ส�งผู้ลให้คร่ไดิ์้รับัการพัฒนาขีดิ์ความสามารถของตนเอง เนื�องจัาก

ไดิ์้รับัปี่ระสบัการณ์ีในการเรียนร่้ที�เพิ�มขึ�น ทำให้สามารถนำทักษ์ะ

และความร่้ที�ไดิ์้ไปี่พัฒนาศัักยภัาพให้มีปี่ระสิทธิภัาพในการทำงาน

จังึมีความเขา้ใจัเกี�ยวกบััชมุชนแห�งการเรยีนร่ท้างวชิาชีพ ทำให้ครท่ี�

มปีี่ระสบัการณ์ีการทำงานต�างกันมีความเห็นต�อการเสริมสร้างชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าไม�แตกต�างกัน 

สอดิ์คล้องงานวิจััยของปี่ราณีี  ไชยภัักดิ์ี และรุ�งชัชดิ์าพร  เวหะชาติ 

(2561) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง การเปี่็นชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ 

ของสถานศัึกษ์าตามความคิดิ์เห็นของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศึักษ์าปี่ระถมศัึกษ์าสงขลา เขต 1 จัำแนกตามตัวแปี่ร

ปี่ระสบัการณีใ์นการทำงาน พบัว�า ครท่ี�มปีี่ระสบัการณีใ์นการทำงาน

ต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อการเป็ี่นชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ

ของสถานศัึกษ์า โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน  

  2.3 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง จัำแนกตามวุฒิการศึักษ์า  

พบัว�า คร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อการเสริมสร้าง

ชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าพัทลุง โดิ์ยภัาพรวม 

แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 เมื�อพิจัารณีา 

รายด้ิ์านพบัว�าคร่ที�มีระดัิ์บัการศึักษ์าต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อ 

ดิ์า้นการเป็ี่นกัลยาณีมิตรและด้ิ์านการปี่รับัเปี่ลี�ยนวัฒนธรรมองค์กร 

แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 ทั�งนี�อาจัเนื�องมา

จัากคร่ที�มีวุฒิการศึักษ์าต�างกันมีความเห็นต�อการเสริมสร้างชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าแตกต�างกัน

เนื�องจัาก คร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าในระดิ์ับัการศัึกษ์าส่งกว�าปี่ริญญาตรี

มคีวามเขา้ใจัในการการวางแผู้นการจัดัิ์การของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า

โดิ์ยยึดิ์ภัาพรวมของโรงเรียน ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส�งเสริมให้เกิดิ์

บัรรยากาศัการอย่�ร�วมกันด้ิ์วยความไว้วางใจั และมีการเสนอแนะ 

ข้อบักพร�องในการทำงานของสมาชิกเพื�อปี่รับัปี่รุงคุณีภัาพ 

การปี่ฏิบััติงานให้มีปี่ระสิทธิภัาพ สอดิ์คล้องกับัวิลาสินี  เทพเสนา 

(2564) ศัึกษ์าวิจััยเรื�อง การศึักษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหารต�อการ 

ส�งเสริมการจััดิ์การชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ

โรงเรยีนสงักดัิ์กรมส�งเสรมิการปี่กครองทอ้งถิ�น อำเภัอเมอืงเชยีงราย

พบัว�า ผู้ลการศัึกษ์าเพื�อเปี่รียบัเทียบับัทบัาทของผู้่้บัริหารต�อ 

การส�งเสริมการจััดิ์การชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ

โรงเรยีนสงักดัิ์กรมส�งเสรมิการปี่กครองทอ้งถิ�น อำเภัอเมอืงเชยีงราย 

จัำแนกตามวุฒิการศึักษ์า พบัว�า ดิ์้านชุมชนกัลยาณีมิตรผู้่้ตอบั

แบับัสอบัถามที�มีวุฒิการศัึกษ์าปี่ริญญาตรีมีความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับั

บัทบัาทของผู้่บ้ัรหิารต�อการส�งเสรมิการจัดัิ์การชมุชนแห�งการเรยีนร่้ 

ทางวชิาชีพ (PLC) ด้ิ์านชุมชนกัลยาณีมิตรแตกต�างกับัผู้่้มีวฒุกิารศึักษ์า 

ปี่รญิญาโท อย�างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี�ระดัิ์บั .05 และด้ิ์านโครงสร้าง

สนับัสนุนชุมชน พบัว�า ผู้่้ตอบัแบับัสอบัถามที�มีวุฒิการศัึกษ์า 

ปี่รญิญาตรมีคีวามคดิิ์เหน็เกี�ยวกบัับัทบัาทของผู้่บ้ัริหารต�อการส�งเสรมิ 

การจััดิ์การชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ (PLC) ดิ์้านโครงสร้าง

สนับัสนุนชุมชนแตกต�างกับัผู้่้มีวุฒิการศัึกษ์าปี่ริญญาโทอย�างม ี

นัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

  2.4 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สงักดัิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง จัำแนกตามขนาดิ์สถานศึักษ์า 

พบัว�า คร่ที�ปี่ฏิบััติงานในสถานศัึกษ์าขนาดิ์ต�างกันมีความเห็นต�อ 

การเสริมสร้างชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหาร 

สถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์าพัทลุง 

โดิ์ยภัาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01 เมื�อ

พจิัารณีารายด้ิ์าน พบัว�า ด้ิ์านการเป็ี่นกลัยาณีมติรแตกต�างกันอย�างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01 ดิ์้านการร�วมแรง ร�วมใจั และร�วมมือ

และด้ิ์านภัาวะผู้่้นำร�วมแตกต�างกันอย�างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี�ระดัิ์บั 

.001 ทั�งนี�อาจัเนื�องมาจัากการบัริหารการศัึกษ์ากำหนดิ์อัตรากำลัง

ผู้่บ้ัริหาร งบัปี่ระมาณีและครผู่้่ส้อนจัากจัำนวนผู้่เ้รยีน ดิ์งันั�นโรงเรยีน

ขนาดิ์เล็ก/ขนาดิ์กลางจัึงเสี�ยงต�อการมีคร่ไม�ครบัชั�นและคร่สอน 

ไม�ตรงวุฒกิารศึักษ์าซึื่�งล้วนส�งผู้ลต�อผู้ลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนของผู้่เ้รยีน 

อีกทั�งข้อจัำกัดิ์ในเรื�องของงบัปี่ระมาณีและระบับังานในโรงเรียน 

มีความซื่ับัซื่้อนและต�างกันส�งผู้ลให้โรงเรียนขนาดิ์เล็ก/ขนาดิ์กลาง 

ได้ิ์รบััการจัดัิ์สรรบุัคลากรและงบัปี่ระมาณีน้อยกว�าโรงเรยีนขนาดิ์ใหญ� 

และโรงเรยีนขนาดิ์ใหญ�พเิศัษ์ ทำให้เกดิิ์ผู้ลกระทบัต�อการจัดัิ์กิจักรรม

การเรยีนการสอน ในขณีะที�โรงเรยีนขนาดิ์ใหญ�และขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

มีจัำนวนบุัคลากรมากกว�า ฉะนั�นจัึงสามารถตั�งกลุ�มแลกเปี่ลี�ยน 

เรียนร่้ได้ิ์อย�างหลากหลาย คร่แต�ละคนมีโอกาสเลือกเข้าร�วมกลุ�ม 

ในชุมชนการเรียนร่้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมากกว�าคร่โรงเรียน 

ขนาดิ์อื�น ๆ  ส�งผู้ลให้เมื�อมกีารเปี่ลี�ยนแปี่ลงด้ิ์านนโยบัายทางการศักึษ์า 

หรือการหาแนวทางแก้ปัี่ญหาผู้่้เรียน คร่ที�เป็ี่นสมาชิกในชุมชน 

แห�งการเรยีนร่ท้างวชิาชพีแต�ละกลุ�มสามารถช�วยเหลอื ใหค้ำแนะนำ

และนำเสนอข้อม่ลสารสนเทศัที�แต�ละคนได้ิ์รับัมาจัากช�องทาง 

ต�าง ๆ  ไดิ์เ้พยีงพอ มงีบัปี่ระมาณีที�สามารถสนบััสนนุการจัดัิ์การเรยีน

การสอนให้มีปี่ระสิทธิภัาพไดิ์้ ดิ์ังนั�นการให้โอกาสในการพัฒนา

ศักัยภัาพ การใหค้วามมั�นคง การให้ความเอาใจัใส� การมีบัรรยากาศั

ที�อบัอุ�นของสมาชิกในองค์กร การมีสภัาพแวดิ์ล้อมในการทำงาน 

และการมีความพร้อมในดิ์้านอุปี่กรณ์ี เครื�องมือ เครื�องใช้ต�าง ๆ  
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ที�จัำเปี่็นในการทำงาน ทำให้คร่ที�ปี่ฏิบััติการสอนในสถานศัึกษ์าที�มี

ขนาดิ์ต�างกันมีความคิดิ์เห็นที�แตกต�างกัน สอดิ์คล้องกับัวรรณีภัา  

เออช่ชื�น (2563) ไดิ์้ศัึกษ์าเรื�อง ความต้องการของคร่ต�อบัทบัาท 

ในการส�งเสริมชุมชนแห�งการเรยีนร่ท้างวิชาชีพของผู้่้บัริหารโรงเรยีน 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์าระยอง เขต 1  

พบัว�า ความต้องการของคร่ต�อบัทบัาทในการส�งเสริมชุมชน 

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารโรงเรียน จัำแนกตามขนาดิ์

โรงเรียนโดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านทุกดิ์้านแตกต�างกันอย�างมีนัย

สำคัญทางสถิติ ที�ระดิ์ับั 0.05 ซื่ึ�งโดิ์ยโรงเรียนขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์ คร ่

มคีวามตอ้งการให้ผู้่บ้ัริหารโรงเรยีนปี่ฏิบัติัตามบัทบัาทในการส�งเสริม

ชมุชนแห�งการเรยีนร้่ทางวชิาชพี ดิ์า้นการสรา้งบัรรยากาศัและบัริบัท

ของการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ดิ์้านการพัฒนาและสื�อสารวิสัยทัศัน์ร�วม 

เพื�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ดิ์้านการวางแผู้นและจััดิ์การทรัพยากร  

ดิ์้านการสนับัสนุนการพัฒนาวิชาชีพคร่ด้ิ์านการตรวจัสอบั ความ

ก้าวหน้า และดิ์้านการให้ความช�วยเหลืออย�างต�อเนื�องน้อยกว�า

โรงเรียนขนาดิ์เล็ก โรงเรียนขนาดิ์กลาง และโรงเรียนขนาดิ์ใหญ�  

ที�ผู้ลการวิจััยเปี่็นเช�นนี�อาจัเนื�องมาจัาก โรงเรียนขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์  

มคีวามพร้อมในดิ์า้นทรพัยากรทางการศึักษ์าต�าง ๆ  มากกว�าโรงเรยีน

ขนาดิ์เล็ก โรงเรียนขนาดิ์กลาง และโรงเรียนขนาดิ์ใหญ�

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับันำผู้ลการวิจััยไปี่ใช้ 

  1.1 ผู้่บ้ัรหิารสถานศึักษ์าควรส�งเสริมการเรยีนร่แ้ละ

พัฒนาวิชาชีพ โดิ์ยการสร้างความมั�นใจัและความเชื�อมั�นในการ

ปี่ฏบิัติังาน จัดัิ์ให้มกีารแลกเปี่ลี�ยนเรยีนร่ต้ามความสามารถที�ตนเอง

ถนดัิ์ ใชท้กัษ์ะ นวัตกรรมใหม� ๆ  และความสามารถของตนเองในการ

จััดิ์การเรียนร่้ นำผู้ลการปี่ระเมินไปี่ใช้พัฒนาองค์ความร่้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพคร่ 

  1.2 ผู้่บ้ัริหารสถานศึักษ์าควรส�งเสริมให้ครมี่วสัิยทัศัน์ 

ร�วมกัน โดิ์ยการกำหนดิ์เป้ี่าหมายความสำเรจ็ัในการขับัเคลื�อนชุมชน

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพ เพื�อพัฒนาการเรียนร่้ของผู้่้เรียนและ

พัฒนาวิชาชีพร�วมกันของคร่ ให้คร่ได้ิ์มีส�วนร�วมในการปี่ฏิบััติตาม

วิสัยทัศัน์ของโรงเรียน ผู้่้บัริหารและคร่ร�วมกันปี่ระเมินคุณีค�าที�เกิดิ์

ปี่ระโยชน์ต�อการดิ์ำเนินงานร�วมกันและผู้่้บัริหารควรขับัเคลื�อน

นโยบัาย วิสัยทัศัน์ แผู้นกลยุทธ์ส่�แผู้นงานให้เกิดิ์ขึ�นในองค์กร

  1.3 ผู้่บ้ัริหารสถานศักึษ์าควรส�งเสรมิให้การดิ์ำเนินงาน 

ในองค์เปี่็นไปี่ดิ์้วยความเอื�ออาทรและมีการเสริมสร้างพลังเชิงบัวก

ซื่ึ�งกันและกัน เปิี่ดิ์โอกาสให้คร่ร�วมแสดิ์งความยินดิ์ีกับัเพื�อนคร่ 

ที�ปี่ระสบัความสำเร็จัและให้คร่ไดิ์้แสดิ์งความคิดิ์เห็นในงานเต็มที�

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจััยครั�งต�อไปี่

  2.1 ควรมีการเปี่รียบัเทียบัการเสริมสร้างชุมชน 

แห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในโรงเรียน

มัธยมศัึกษ์าทั�วภัาคใต้ เพื�อจัะมีข้อม่ลเปี่รียบัเทียบัที�ชัดิ์เจันมากขึ�น

  2.2 ควรศึักษ์าปัี่จัจััยเพิ�มเติมที�ส�งผู้ลต�อการเสริมสร้าง 

ชุมชนแห�งการเรียนร่้ทางวิชาชีพของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 
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บที่คุัดย่อ
 วิจััยเรื�องการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร และการจััดิ์การความร่้ ที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและ 

ขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� เปี่็นการวิจััยเชิงแบับัผู้สมผู้สาน (Mixed Methods Research) มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อ 1) ศัึกษ์าอิทธิพลการใช้

ข้อม่ลบััญชีบัริหารที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 2) ศัึกษ์าอิทธิพลการจััดิ์การความร่้ที�ส�งผู้ล

ต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 3) สังเคราะห์ข้อม่ลเกี�ยวกับัการใช้บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่้

ที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� กลุ�มตัวอย�างการวิจััยเชิงคุณีภัาพ คือ  

เจั้าของกิจัการ ผู้่้จััดิ์การ หัวหน้างาน บัุคลากรในองค์กรธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� จัำนวน 9 คน และเชิงปี่ริมาณี 

จัำนวน 400 คน โดิ์ยใชเ้ครื�องมอืวจิัยั คอื การสมัภัาษ์ณีแ์บับักึ�งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) และเชงิปี่รมิาณีเปี่น็แบับัสอบัถาม 

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล ไดิ์้แก� ความถี� ร้อยละค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) โดิ์ย

ใช้โปี่รแกรม AMOS

 ผู้ลการวจิัยัพบัว�า ผู้ลการศักึษ์าตามวตัถปุี่ระสงค์ของงานวจิัยัที� 1 พบัว�า การใช้บัญัชบีัรหิารมอีทิธพิลทางตรงเชงิบัวกต�อปี่ระสทิธภิัาพ 

การดิ์ำเนนิงานของธรุกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� ร้อยละ 37 ผู้ลการศักึษ์าตามวตัถปุี่ระสงค์งานวจิัยัที� 2 พบัว�า การจัดัิ์การ 

ความร้่มีอทิธพิลทางตรงเชงิบัวกต�อปี่ระสิทธภิัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจังัหวัดิ์เชยีงใหม� ร้อยละ 79 ผู้ลการศึักษ์า 

ตามวตัถปุี่ระสงค์งานวจิัยัที� 3 ผู้ลการสงัเคราะห์ข้อมล่เกี�ยวกบััการใช้บัญัชบีัรหิารและการจัดัิ์การความร่ท้ี�ส�งผู้ลต�อปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนนิงาน 

ของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� การใช้บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่้มีความสัมพันธ์กันเชิงบัวกกับัธุรกิจั 

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� ซื่ึ�งการใชบ้ัญัชบีัรหิารและการจัดัิ์การความร่เ้ปี่น็สองวธิทีี�มปีี่ระสทิธภิัาพในการช�วยให ้SMEs 

พัฒนาปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน บััญชีบัริหารช�วยให้ธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมเข้าใจัสถานะทางการเงินและผู้ลการดิ์ำเนินงานไดิ์้

ดิ์ีขึ�น ในขณีะที�การจััดิ์การความร่้ช�วยให้ธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมเก็บัรักษ์า แบั�งปี่ัน และใช้ปี่ระโยชน์จัากความร่้ภัายในธุรกิจั

 จัากกรอบัแนวความคิดิ์งานวิจััย 1) กรอบัแนวคิดิ์ร่ปี่แบับัความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปี่ัจัจััยที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน

ของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ปี่ระกอบัดิ์้วย ตัวแปี่รที�มีอิทธิพลเชิงบัวกทางตรง 2 ตัวแปี่ร คือ การใช้ข้อม่ลบััญชี

บัริหาร และการจััดิ์การความร่้ 2) ร่ปี่แบับัเชิงผู้ลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบัว�า มีความสอดิ์คล้องกับัข้อม่ลเชิงปี่ระจัักษ์์ พิจัารณีาจัากค�า

สัมปี่ระสิทธิ� CMIN/df = 1.884 , RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849  อิทธิพลรวมของตัวแปี่ร

สาเหตุที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธภิัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมมากที�สดุิ์ คอื การจัดัิ์การความร่ ้รองลงมาคือ การใชข้อ้มล่

บััญชีบัริหาร ทำให้เกิดิ์ปี่ระโยชน์ในการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร และการจััดิ์การความร่้ ในการเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั 

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม ซึื่�งพบัว�าธรุกจิัที�มพีื�นฐานความร่ค้วามเขา้ใจัและการใชข้อ้มล่บัญัชบีัรหิาร การจััดิ์การความร่ ้ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธภิัาพ

การดิ์ำเนินงานธุรกิจัไดิ์้ดิ์ี  

คุำสำคุัญ : บััญชีบัริหาร; การจััดิ์การความร่้; ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน; ธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 
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Abstract
 The mixed-method research, “Managerial Accounting Information Usage and Knowledge Management  

Affecting the Operational Efficiency of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Chiang Mai,” had the following  

objectives: 1) to study the effect of managerial accounting information usage affecting the operational efficiency  

of SMEs; 2) to examine the effect of knowledge management affecting the operational efficiency of SMEs; and  

3) to synthesize information about the managerial accounting information usage and knowledge management  

affecting the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The sample was a group of business owners, 

managers, supervisors, and personnel in SMEs in Chiang Mai Province. There were nine key informants for qualitative 

analysis; meanwhile, there were 400 people for qualitative analysis. Questionnaires were conducted as a research 

tool to collect data, and a semi-structured interview technique was adopted for qualitative analysis. Statistics used 

for data analysis included frequency, percentage, average, standard deviation, and AMOS used for path analysis.

 The results of the first objective found that managerial accounting information usage had a 37 percent 

positively direct effect on the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The results of the second  

objective revealed that managerial accounting information usage had a 79 percent positively direct effect on the 

operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The results of the third objective showed that the data  

synthesis on managerial accounting information usage and knowledge management was positively related to the 

operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province. The managerial accounting information usage and knowledge 

management were effective for SMEs to support and improve operational efficiency, understand financial status, and 

improve performance, whereas knowledge management encouraged retaining, sharing, and applying their business 

knowledge.

 According to the research frameworks, the results were as follows: 1) the conceptual framework of the 

causal and factor relationship model affecting the operational efficiency of SMEs in Chiang Mai Province consisted 

of two variables of positively direct effect, which were managerial accounting information usage and knowledge 

management; and 2) the hypothesized model was consistent with empirical data based on the coefficients  

CMIN/df = 1.884, RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, and AGFI = 0.849. The total effect of the 

causal variable that had the most effects on the operational efficiency of SMEs was knowledge management,  

followed by managerial accounting information usage to create benefits in managerial accounting information usage 

and knowledge management to increase the efficiency of operations for SMEs. lt was found that businesses with 

basic knowledge of managerial accounting information usage and knowledge management had good efficiency in 

their business operations.   

Keywords : Managerial Accounting; Knowledge Management; Operational Efficiency; Small and Medium Enterprises  

  (SMEs)
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บที่นำ
 ธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม (Small and Medium 

Enterprises : SMEs) ของไทยเป็ี่นแหล�งสร้างรายได้ิ์และสร้าง 

การจัา้งงานที�สำคญัในการขบััเคลื�อนเศัรษ์ฐกิจั (สถาบันัพัฒนาธรุกจิั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม, 2562) และพระราชบัญัญตัสิ�งเสรมิธรุกจิั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม (ฉบับััที� 2) พ.ศั. 2561 นั�นตอ้งการพฒันา

ธุรกิจัเข้าส่�เศัรษ์ฐกิจัยุค 4.0 โดิ์ยมุ�งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและ 

นำเทคโนโลยีมาช�วยในการบัริหารจััดิ์การธุรกิจั จัึงเห็นไดิ์้ว�า SMEs 

มีบัทบัาทอย�างมาก จัากข้อม่ลสำนักงานส�งเสริมธุรกิจัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อม พบัว�า จัำนวนของ SMEs ทั�วปี่ระเทศั ม ี3,070,177 ราย 

ซื่ึ�งจัำนวน SMEs ในภัาคเหนือนั�นมีทั�งสิ�น 530,187 ราย คิดิ์เป็ี่น 

รอ้ยละ 15 ของจัำนวน SMEs ทั�งหมดิ์ จัากข้อมล่รายงานสถานการณ์ี 

SME ปี่่ 2563 ของสำนักงานส�งเสริมวิสาหกิจัขนาดิ์กลางและ 

ขนาดิ์ย�อม (2563) ดิ์ังนั�นจัึงถือไดิ์้ว�า SMEs เปี่็นแกนหลักของระบับั

เศัรษ์ฐกิจัของปี่ระเทศัทั�งในดิ์้านการจ้ัางงาน ดิ์้านผู้ลผู้ลิตมวลรวม

ปี่ระชาชาติ และดิ์้านการส�งออก อย�างไรก็ตาม SMEs ยังคงต้อง 

เตรียมพร้อมในทุกสถานการณี์โดิ์ยเฉพาะปี่ัญหาอุปี่สรรค และ 

การแก้ไขปี่รับัปี่รุงการบัริหารจััดิ์การอย�างต�อเนื�อง หนึ�งในปี่ัญหา

และอุปี่สรรคที�สามารถกลายเป็ี่นจุัดิ์อ�อนและข้อจัำกัดิ์ในการทำงาน

เพื�อความสำเรจ็ัของ SMEs นั�น คอื ความร่ค้วามเขา้ใจัในการใชข้อ้มล่

บััญชีบัริหารบััญชี (Management Accounting) เปี่็นกระบัวนการ

ที�รวบัรวม วิเคราะห์ และตีความข้อม่ลทางการเงินและข้อม่ลอื�น ๆ 

เพื�อช�วยให้ผู้่้บัริหารสามารถตัดิ์สินใจัไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ ข้อม่ล

ทางบััญชีบัริหารสามารถนำมาใช้ในการวางแผู้น การควบัคุม  

การตัดิ์สินใจั และการปี่ระเมินผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กร ซื่ึ�งถือ

เป็ี่นหลักสำคัญในการวางแผู้น การสั�งการ การควบัคุม รวมถึง 

การตดัิ์สินใจัในเรื�องนโยบัาย การปี่ฏบิัติังานและเรื�องต�าง ๆ  ที�จัำเป็ี่น 

เพื�อให้เกดิิ์การทำงานที�เป็ี่นระบับั ทนัสมยั ตรวจัสอบัได้ิ์ เอื�อปี่ระโยชน์ 

ต�อผู้่้ปี่ระกอบัการ SMEs ในการบัริหารจััดิ์การธุรกิจัของตนเอง  

(อรปี่รียา  รุ�งสง, 2561: 2-3) 

 ปัี่ญหาในการบัริหารจััดิ์การของธุรกิจัขนาดิ์กลางและ

ขนาดิ์ย�อมนั�น ได้ิ์แก� ธุรกิจั SMEs หลายรายมีการจััดิ์ทำบััญชี 

ที�ไม�ถก่ต้อง จังึควรทำบัญัชด้ีิ์วยระบับัใบัสำคญัหรอืระบับัสมดุิ์รายวนั 

เพื�อใช้ปี่ระโยชน์ต�อกิจัการเพื�อการตัดิ์สินใจั ซึื่�งปี่ระโยชน์ของบััญชี

บัรหิารคือผู้่้บัริหารสามารถนำไปี่ใช้ในการวางแผู้น ควบัคุม ปี่ระเมินผู้ล 

และการตัดิ์สินใจั จัากหลักฐานที�เกิดิ์ขึ�นในอดีิ์ตและข้อม่ลปี่ระมาณีการ 

สำหรับัอนาคต ผู้่้บัรหิารจังึจัำเปี่น็ตอ้งใชข้อ้มล่ทางบัญัชีบัริหารอย�าง

มีปี่ระสิทธิภัาพเพื�อช�วยให้สามารถตัดิ์สินใจัไดิ์้อย�างถ่กต้องและ

เหมาะสม ข้อม่ลทางบััญชีบัริหารสามารถช�วยให้ SMEs บัรรลุ

วัตถุปี่ระสงค์ขององค์กร เพื�อเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน  

ลดิ์ตน้ทนุการผู้ลติ เพิ�มยอดิ์ขายและปี่รบััปี่รงุการตดัิ์สนิใจั สนบััสนนุ

จัากงานวิจััยของ กาญจันา  สมปี่ระสงค์ (2560) พบัว�า SMEs  

ที�ใหค้วามสำคญักบััการใชบ้ัญัชบีัรหิารมแีนวโนม้ที�จัะมปีี่ระสทิธภิัาพ

การทำงานสง่กว�า SMEs ที�ไม�ได้ิ์ใหค้วามสำคัญกบััการใชบ้ัญัชีบัริหาร 

และงานวิจัยัของ ลลิตา  แว�นแก้ว และคณีะ (2558) พบัว�า คณุีสมบัติั

ทางการบััญชีที�ดิ์ีของผู้่้บัริหารและพนักงานบััญชีมีความสัมพันธ์ 

เชิงบัวกกับัคุณีภัาพการทำงานของผู้่้ทำบััญชี ซื่ึ� งส�งผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการทำงานโดิ์ยรวมของ SMEs

 นอกจัากนี� ก า ร จัั ดิ์ ก า รคว ามร่้  ( K now led ge  

Management : KM) เปี่็นกระบัวนการที�มุ�งเน้นในการค้นหา 

รวบัรวม บัันทึก จััดิ์เก็บั เผู้ยแพร� และปี่ระยุกต์ใช้ความร่้ที�มีอย่� 

ภัายในองค์กรให้เกิดิ์ปี่ระโยชน์สง่สุดิ์ การจัดัิ์การความร่มี้ความสำคัญ

ต�อธุรกิจัทุกขนาดิ์ รวมถึงธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม (SMEs) 

เป็ี่นอย�างมาก เนื�องจัากสามารถช�วยเพิ�มปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนนิงาน 

ของธุรกิจั ในเรื�องของการจััดิ์การองค์ความร่้นั�นจัะเกิดิ์ขึ�นจัาก 

ตัวบัุคคลเองและไม�ไดิ์้มีการจััดิ์เก็บัองค์ความร่้ รวมถึงการถ�ายทอดิ์

องค์ความร่้ ทำให้ขาดิ์การต�อยอดิ์และพัฒนาองค์ความร่้ ไม�ว�าจัะ

เปี่็นความร่้เกี�ยวกับัตัวผู้ลิตภััณีฑ์์ การผู้ลิตและการบัริหารจััดิ์การ  

ซื่ึ�งปี่ระโยชน์ของการจััดิ์การความร่้จัะทำให้เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพ 

ขององค์กร เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการผู้ลิต เพิ�มขีดิ์ความสามารถ 

ในการแข�งขนั ปี่อ้งกนัการสญ่หายของภัมิ่ปี่ญัญา ในกรณีทีี�บัคุลากร

เกษ์ียณีอายุลาออก หรือเสียชีวิต และเปี่็นการเพิ�มศัักยภัาพในการ

แข�งขันรวมถึงความอย่�รอดิ์ เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการตัดิ์สินใจั  

เพิ�มปี่ระสทิธภิัาพการบัรหิารทรพัยากรบัคุคลและเพิ�มปี่ระสทิธภิัาพ

การด่ิ์แล บัริการล่กค้า ซึื่�งได้ิ์รับัการยืนยันจัากงานวิจััยของ บัุญดิ์ี  

บัญุญากิจั และคณีะ (2548) พบัว�า การจัดัิ์การความร่มี้ความสัมพนัธ์

เชิงบัวกกับัปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั SMEs ใน 5 ดิ์้าน 

ไดิ์้แก� ปี่ระสิทธิภัาพการผู้ลิต ปี่ระสิทธิภัาพการตลาดิ์ ปี่ระสิทธิภัาพ

การเงิน ปี่ระสิทธิภัาพการบัริหารงาน และปี่ระสิทธิภัาพการพัฒนา

บัุคลากร และงานวิจััยของ สุจัิตรา  บัุญธรรม (2559) พบัว�า  

การจััดิ์การความร่้ มีความสัมพันธ์ เชิงบัวกกับัปี่ระสิทธิภัาพ 

การดิ์ำเนินงานของธุรกิจั SMEs ใน 6 ดิ์้าน ได้ิ์แก� ปี่ระสิทธิภัาพ 

การผู้ลิต ปี่ระสิทธภิัาพการตลาดิ์ ปี่ระสิทธภิัาพการเงิน ปี่ระสิทธภิัาพ

การบัรหิารงาน ปี่ระสทิธภิัาพการพฒันาบัคุลากร และปี่ระสทิธภิัาพ

การบัริการล่กค้า

 เมื�อมีการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่ ้

แล้วนั�น องค์กรจัะต้องมีการวัดิ์ผู้ลการดิ์ำเนินงาน (Performance 

Measurement) เพื�อปี่ระเมินผู้ลการดิ์ำเนินงานที�จัะสามารถช�วย

ให้ผู้่้บัริหารรับัร่้ข้อม่ลภัาพรวมขององค์กรได้ิ์ชัดิ์เจัน เพื�อนำไปี่

ปี่รับัปี่รุงพัฒนาให้ดิ์ียิ�งขี�นให้ไดิ์้ผู้ลปี่ระกอบัการตามเป้ี่าหมาย 

ขององค์กร โดิ์ยใช้การวัดิ์ผู้ลแบับัดุิ์ลยภัาพ ที�เรียกว�า Balanced 

Scorecard (BSC) เปี่็นเครื�องมือการจััดิ์การที�ใช้แปี่ลงกลยุทธ์ 

ขององค์กรให้เปี่็นแผู้นปี่ฏิบััติการที�วัดิ์ผู้ลไดิ์้ โดิ์ยใช้มุมมอง 4 ดิ์้าน 

คือ มุมมองด้ิ์านการเงิน (Financial Perspective) : มุ�งเน้นไปี่ที�
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ผู้ลลัพธ์ทางการเงินขององค์กร เช�น รายได้ิ์ กำไร ต้นทุน มุมมอง 

ดิ์้านล่กค้า (Customer Perspective) : มุ�งเน้นไปี่ที�ความพึงพอใจั

ของล่กค้า การรักษ์าล่กค้า และการดิ์ึงดิ์่ดิ์ล่กค้าใหม� มุมมอง 

ด้ิ์านกระบัวนการภัายใน (Internal Process Perspective) : มุ�งเน้น 

ไปี่ที�กระบัวนการภัายในองค์กรที�มีปี่ระสิทธิภัาพ และมุมมองด้ิ์าน

การเรียนร่้และการเติบัโต (Learning and Growth Perspective) 

: มุ�งเน้นไปี่ที�การพัฒนาทรัพยากรบัุคคล เทคโนโลยี และระบับั

สนับัสนุน ซื่ึ�งปี่ระโยชน์ของ BSC คือ ช�วยให้กลยุทธ์ขององค์กร 

มีความชัดิ์เจันและสามารถวัดิ์ผู้ลไดิ์้ ช�วยให้พนักงานทุกระดิ์ับัเข้าใจั

และมีส�วนร�วมในกลยุทธ์ขององค์กร ช�วยให้การจััดิ์สรรทรัพยากร 

มีปี่ระสิทธิภัาพ และช�วยให้การติดิ์ตามผู้ลและปี่ระเมินผู้ล 

การดิ์ำเนินงานมีปี่ระสิทธิภัาพ (Kaplan and Norton, 1996)  

เปี่็นองค์ปี่ระกอบัให้องค์กรมีปี่ระสิทธิภัาพในการทำงานและบัรรลุ

ความสำเร็จั 

 ดัิ์งนั�นการใช้บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่้เป็ี่น 

เครื�องมือสำคัญในการช�วยผู้่้บัริหารของ SMEs ตัดิ์สินใจัได้ิ์อย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพ โดิ์ยบััญชีบัริหารสามารถช�วยให้ผู้่้บัริหารรวบัรวม

ข้อม่ลทางการเงินและข้อม่ลดิ์้านอื�น ๆ ที�จัำเปี่็นในการตัดิ์สินใจั  

ส�วนการจัดัิ์การความร่ส้ามารถช�วยใหผู้้่บ้ัรหิารรวบัรวมและแบั�งปี่นั

ความร่้ที�จัำเปี่็นในการตัดิ์สินใจั จัึงสามารถนำพา SMEs ไปี่ส่�ความ

สำเรจ็ัอย�างมีปี่ระสทิธภิัาพ การใชข้อ้มล่บัญัชีบัรหิารที�มคีวามจัำเป็ี่น

และการจััดิ์การความร่้ทั�วทั�งกระบัวนการ เพื�อนำไปี่ส่�การตัดิ์สินใจั

ในการบัรหิารจัดัิ์การที�ดิ์ ีโดิ์ยการปี่ระเมนิผู้ลและวดัิ์ผู้ลการดิ์ำเนนิงาน 

จัากเครื�องมือการวัดิ์ผู้ลแบับัดิ์ุลยภัาพที�เกิดิ์ผู้ลสัมฤทธิ�ให้องค์กร

ปี่ระสบัความสำเร็จัได้ิ์แล้วนั�นต้องทำการศึักษ์าพัฒนาค้นคว้า

ปี่รับัปี่รุงอย�างต�อเนื�อง สร้างเป็ี่นร่ปี่แบับัและแนวทางมุ�งส่�

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานเพื�อความสำเร็จัที�ยั�งยืน 

 คณีะผู้่้วิจััยจัึงสนใจัที�จัะศัึกษ์าการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร 

การจัดัิ์การความร่ ้ที�ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนนิงานของธรุกจิัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ซึื่�งจัะสามารถนำไปี่บั่รณีาการ

ปี่ระยกุต์ใช้กบััธุรกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมให้มศีักัยภัาพ มจีัดุิ์เดิ์�น 

ที�เข้มแข็ง และสามารถดิ์ำเนินธุรกิจัให้ปี่ระสบัความสำเร็จัไดิ์้อย�าง

ยั�งยืน เปี่็นรากฐานความมั�นคงของเศัรษ์ฐกิจัระดิ์ับัชาติต�อไปี่

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศัึกษ์าอิทธิพลการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหารที�ส�งผู้ล 

ต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 

ในจัังหวัดิ์เชียงใหม�

 2. เพื�อศัึกษ์าอิทธิพลการจััดิ์การความร่้ที�ส�งผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 

ในจัังหวัดิ์เชียงใหม�

 3. เพื�อสังเคราะห์ข้อม่ลเกี�ยวกับัการใช้บััญชีบัริหารและ

การจัดัิ์การความร่ท้ี�ส�งผู้ลต�อปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนนิงานของธรุกจิั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม�

สมมตีิฐานการึวุิจ้ัย	
 สมมติฐานที� 1 การใช้ข้ อม่ลบััญชีบัริหารส� งผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม  

ในจัังหวัดิ์เชียงใหม�

 สมมติฐานที� 2 การจััดิ์การความร่้ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิภัาพ

การดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์

เชียงใหม�

 สมมติฐานที� 3 การใชข้อ้มล่บัญัชบีัรหิาร และการจัดัิ์การ

ความร่้ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม�

กรึอบแนวุคุิดในการึวุิจ้ัย
 คณีะผู้่้วิจััยไดิ์้ทำการศัึกษ์าแนวคิดิ์ ทฤษ์ฎี และงานวิจััย 

ที�เกี�ยวข้องกับัการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร การจััดิ์การความร่้ และ

ปี่ระสิทธิภัาพดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 

ในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� โดิ์ยได้ิ์กำหนดิ์ปัี่จัจัยัที�ใช้เป็ี่นแนวทางในการศักึษ์า 

ไดิ์แ้ก� การใชข้อ้มล่บัญัชบีัรหิาร การจัดัิ์การความร่ ้และปี่ระสทิธภิัาพ

ดิ์ำเนินงานขององค์กร ตามกรอบัแนวคิดิ์งานวิจััยดิ์ังภัาพที� 1
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วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 การวิจัยันี�เป็ี่นการวจิัยัแบับัผู้สมผู้สาน (Mixed Methods 

Research) ปี่ระชากรที�ใช้ในการศัึกษ์าวิจััยครั�งนี� ไดิ์้แก� ธุรกิจัขนาดิ์

กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ในเดิ์ือนกุมภัาพันธ์ 2566 

จัำนวน 103,600 หน�วยงาน (สำนักงานส�งเสริมธุรกิจัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อม, 2564: https://app.powerbi.com) 

 กลุ�มตัวอย�างคือ เจั้าของธุรกิจั เจั้าของกิจัการ หรือผู้่้ที�มี

ส�วนเกี�ยวข้องในการดิ์่แลกิจัการ ผู้่้จััดิ์การ หัวหน้างาน ของธุรกิจั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� โดิ์ยขนาดิ์ของ 

กลุ�มตัวอย�าง (Sample Size) คำนวณีไดิ์้จัากการอ้างอิงจัากส่ตร 

ของทาโร  ยามาเน TARO YAMANE (ธานินทร์  ศัิลปี่์จัารุ, 2553: 

45-46) ที�ระดิ์ับัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ความคลาดิ์เคลื�อน 0.05  

ไดิ์้จัำนวนกลุ�มตัวอย�างเท�ากับั 398.46 ดิ์ังนั�นคณีะผู้่้วิจััยจัึงกำหนดิ์

กลุ�มตัวอย�างเปี่็นจัำนวน 400 คน และมีการสุ�มตัวอย�างตามความ

สะดิ์วก (Convenience Sampling) เพื�อให้ได้ิ์กลุ�มตัวอย�าง 

ตามจัำนวนที�ต้องการเปี่็นหลัก และมีการเก็บัข้อม่ลเชิงคุณีภัาพ 

โดิ์ยการสัมภัาษ์ณี์จัากบัุคคลที�เกี�ยวข้อง จัำนวน 9 ราย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย มี 2 ปี่ระเภัท โดิ์ยการวิจััย 

เชงิคณุีภัาพและการวจิัยัเชงิปี่รมิาณีนั�น เครื�องมอืในการวจิัยัเชงิคณุีภัาพ 

เปี่็นการสัมภัาษ์ณี์ คำถามปี่ลายเปี่ิดิ์ และการสนทนากลุ�ม (Focus 

Group Discussion) โดิ์ยมีคำถามนำ คือ มีการใช้การบััญชีบัริหาร

อย�างไร มีการจััดิ์การความร่้อย�างไรบ้ัาง และมีมุมมอง 4 มุมมอง 

ของ Balance Scorecard อย�างไรบั้าง และมีความคิดิ์เห็นอย�างไร

ต�อความสำเร็จัในองคก์รธรุกจิัของท�านซื่ึ�งพิจัารณีากรอบัแนวคิดิ์ไดิ์้

ทำการสร้างแบับัสอบัถาม โดิ์ยกำหนดิ์ขอบัเขตและเนื�อหา ในการ

ตั�งคำถามเพื�อใหส้ามารถตอบัวตัถปุี่ระสงคข์องงานวจิัยั โดิ์ยปี่รบััปี่รงุ

จัากงานวิจััยของ มน่ญชัย  ธีระอกนิษ์ฐ์ (2552) การจััดิ์การความร่้ 

ปี่รับัปี่รุงจัากงานวิจััยของ Chuanpeng และคณีะ (2017) และ 

ความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัระดิ์ับัการปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน จัาก

งานวิจััยของ อรปี่รียา  รุ�งสง (2561)

 เครื�องมือวิจััยเชงิปี่ริมาณี คอื แบับัสอบัถาม ซึื่�งแบับัสอบัถาม 

ที�ไดิ์้รับัการตรวจัสอบัคุณีภัาพเครื�องมือจัากผู้่้เชี�ยวชาญ 3 คน มีค�า

ดิ์ชันคีวามสอดิ์คล้อง (Index of Item - Objective Congruence : 

IOC) ซื่ึ�งมีค�ามากกว�า 0.67 (เห็นดิ์้วย 2/3) ซื่ึ�งอย่�ในระดิ์ับัเกณีฑ์์

มาตรฐานความเที�ยงตรงที�ค�าเฉลี�ย 0.80-1.00 แสดิ์งว�าความ

สอดิ์คลอ้งของแบับัจัำลองดิ์ชันผีู้ลสำเรจ็ัอย่�ในเกณีฑ์ด์ิ์มีาก สามารถ

นำไปี่ใช้สอบัถามได้ิ์ หลังจัากนั�นจัึงได้ิ์นำไปี่ทดิ์ลองเก็บัข้อม่ลธุรกิจั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมที�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง จัำนวน 30 คน ทำ

แบับัทดิ์สอบั โดิ์ยแบับัสอบัถามทั�งชุดิ์มีค�าสัมปี่ระสิทธิ�ของเชื�อมั�น

ของครอนบัาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท�ากับั 0.809 

ซื่ึ�งเกณีฑ์์มาตรฐาน คือ ส่งกว�า 0.7 และถ้าส่งกว�า 0.8 ถือว�าอย่�ใน

ระดิ์ับัดิ์ีมาก (Kline, 2011)

 เครื�องมือวิจััยเชิงคุณีภัาพมีการตรวจัสอบัความเที�ยงตรง 

(Validity) ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ผู้�าน 

ผู้่เ้ชี�ยวชาญ 3 คน ตรวจัสอบัว�าเนื�อหาของคำถามครอบัคลมุปี่ระเดิ์น็

ที�ศัึกษ์า โดิ์ยผู้่้เชี�ยวชาญพิจัารณีาให้ความเห็นทั�ง 3 คน ว�ามีความ

ครอบัคุลมและเหมาะสม

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย แบับัสอบัถามเชิงคุณีภัาพเปี่็น

แบับัสัมภัาษ์ณี์แบับักึ�งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

เปี่็นการสัมภัาษ์ณ์ี คำถามปี่ลายเปิี่ดิ์ การสนทนากลุ�ม (Focus 

Group Discussion) และเชงิปี่ริมาณีเปี่น็แบับัสอบัถามที�คณีะผู้่ว้จิัยั

ไดิ์้สร้างขึ�นผู้่้วิจััยบั่รณีาการการวิจััยเชิงปี่ริมาณีและเชิงคุณีภัาพ 

เข้าดิ์้วยกันทั�งเรื�องเทคนิควิธีการ แนวทาง ความคิดิ์รวบัยอดิ์ 

เพื�อสามารถตอบัคำถามการวิจััยไดิ์้สมบั่รณี์ขึ�น (Johnson &  

Onwuegbuzi, 2004) ซื่ึ�งแบั�งแบับัสอบัถามเปี่็น 4 ตอน ดิ์ังนี� 

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวคิดิ์งานวิจััย

การึใชื่้ข้อม้ลับัญชื่่บรึิหารึ

1. การวางแผู้น

2. การสั�งการ

3. การควบัคุม

4. การตัดิ์สินใจั

การึจ้ัดการึคุวุามรึ้้

1. การแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้

2. การสกัดิ์ความร่้จัากตัวคน

3. การควบัรวมความร่้

4. การผู้นึกฝังความร่้

ปรึะสิที่ธิิภัาพการึดำเนินงาน

1. ดิ์้านการเงิน

2. ดิ์้านล่กค้า

3. ดิ์้านกระบัวนการภัายใน

4. ดิ์้านการเรียนร่้และการเติบัโต
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 ตอนที� 1 ข้อมล่ทั�วไปี่ของธุรกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม

ในจัังหวัดิ์เชียงใหม� จัำนวน 6 ข้อ ไดิ์้แก� เพศั อายุ ระดิ์ับัการศัึกษ์า 

ตำแหน�งงานในปี่ัจัจัุบััน ปี่ระสบัการณี์การทำงาน และขนาดิ์ของ

ธุรกิจั 

 ตอนที� 2 ปัี่จัจััยการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหารของธุรกิจั 

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม จัำนวน 13 ข้อ ร่ปี่แบับัคำถามเปี่็นแบับั

มาตรวัดิ์ของลิเคิร์ท (Likert scale) แบั�งเปี่็นหัวข้อ ไดิ์้แก� ดิ์้านการ

วางแผู้น ดิ์้านการสั�งการ ดิ์้านการควบัคุม และดิ์้านการตัดิ์สินใจั

 ตอนที� 3 ปัี่จัจััยด้ิ์านการจััดิ์การความร้่ ของธุรกิจัขนาดิ์

และขนาดิ์ย�อม จัำนวน 15 ข้อ  ร่ปี่แบับัคำถามเปี่็นแบับัมาตรวัดิ์

ของลิเคิร์ท (Likert scale) แบั�งเปี่็นหัวข้อ ไดิ์้แก� การแลกเปี่ลี�ยน 

เรยีนร่ ้การสกัดิ์ความร่จ้ัากตัวคน การควบัรวมความร่ ้และการผู้นึก

ฝังความร่้

 ตอนที� 4 ปัี่จัจััยดิ์้านปี่ระสิทธิภัาพในการดิ์ำเนินงาน 

ของของธุรกิจัขนาดิ์และขนาดิ์ย�อม จัำนวน 12 ข้อ ร่ปี่แบับัคำถาม

เปี่็นแบับัมาตรวัดิ์ของลิเคิร์ท (Likert scale) แบั�งเปี่็นหัวข้อ ไดิ์้แก� 

การวดัิ์ดิ์ลุยภัาพในด้ิ์านการเงนิ ด้ิ์านการจัดัิ์การลก่ค้า ด้ิ์านการจัดัิ์การ 

ภัายในองค์กร และดิ์้านพัฒนาทักษ์ะความร่้ของพนักงานในองค์กร 

ผู้ลการทดิ์สอบัความเที�ยงตรงกับัปี่ระชากรที�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างที�มี

คุณีสมบััติใกล้เคียงกับักลุ�มตัวอย�าง ไดิ์้แก� ผู้่้ปี่ระกอบัการ เจั้าของ

ธุรกิจั ผู้่้จััดิ์การ พนักงานผู้่้ที�ทำงานเกี�ยวข้องและดิ์่แลกิจัการของ

ธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� จัำนวน 30 คน 

เพื�อหาค�าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบับัสอบัถาม และวัดิ์ความ

สอดิ์คลอ้งภัายใน (Internal Consistency) จัากค�าอลัฟื่า่ครอนบัาช 

(Cronbach’s alpha) จัากการทดิ์สอบัพบัว�า มีค�าความเชื�อมั�น

เท�ากบัั 0.809 ซื่ึ�งจัะมคี�าสมัปี่ระสทิธิ�แอลฟื่า มากกว�า 0.70 จังึถอืว�า

แบับัสอบัถามมีความเหมาะสมกับัข้อม่ลที�ได้ิ์ (Kattareeya 

Prompreing and Clark Hu, 2021)

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 การปี่ระมวลผู้ลและวเิคราะห์ข้อมล่ ได้ิ์แก� 1) การวเิคราะห์ 

เชิงพรรณีนา ไดิ์้แก� ร้อยละ ค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation  

Modeling : SEM) 

 งานวิจััยนี�ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อม่ล 2 ปี่ระเภัท คือ

 สถติเิชงิพรรณีนา (Descriptive Statistics) ปี่ระกอบัด้ิ์วย 

ค�าร้อยละ (Percentage) และการแจักแจังความถี� (Frequency)  

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ลปี่ัจัจััยส�วนบัุคคล ในแบับัสอบัถามส�วนที� 1 

ไดิ์้แก� เพศั อายุ ระดัิ์บัการศึักษ์า ตำแหน�งงาน ปี่ระสบัการณ์ี 

การทำงาน ขนาดิ์ของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์

เชียงใหม�

 ค�าเฉลี�ย (Mean) และค�าส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐาน  

(Standard  Deviation) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มล่ การใชข้อ้มล่บัญัชี

บัริหาร การจััดิ์การความร่้ และความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัการวัดิ์

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน

 สถิติที�ใช้ในการตรวจัสอบัความสัมพันธ์ระหว�างตัวแปี่ร 

โดิ์ยอาจัวัดิ์ความสัมพันธ์ระหว�างตัวแปี่รที�สังเกตได้ิ์ (Observed 

Variables) กับัตัวแปี่รแฝง (Latent Variables or Unobserved 

Variables) วัดิ์ความสัมพันธ์ระหว�างตัวแปี่รแฝงตั�งแต�สองตัวขึ�นไปี่ 

การทดิ์สอบัความสัมพันธ์ระหว�างการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร และ 

การจัดัิ์การความร่ ้ที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนนิงานของธรุกจิั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ใช้การวิเคราะห์  

โมเดิ์ลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) SEM 

โดิ์ยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ดิ์้วยเทคนิคการใช ้

หลักการค�าปี่ระมาณีความควรจัะเป็ี่นส่งสุดิ์ (Maximum  

Likelihood : ML) ในการปี่ระมาณีค�าสมัปี่ระสทิธิ�เสน้ทางเพื�อศักึษ์า

อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปี่รว�ามีผู้ลต�อตัวแปี่รตาม 

มากน้อยเพียงใดิ์ ดิ์้วยโปี่รแกรม Amos version  23

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ผู้ลการวิจััยเชิงคุณีภัาพ พบัว�า จัากบัทสัมภัาษ์ณี์ 

ผู้่้ปี่ระกอบัการ เจั้าของธุรกิจัและผู้่้จััดิ์การ รวมถึงผู้่้มีส�วนเกี�ยวข้อง 

9 ราย ได้ิ์ผู้ลสังเคราะห์ดิ์ังนี� บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่ ้

มีความสำคัญต�อธุรกิจัเป็ี่นอย�างมาก เนื�องจัากสามารถช�วยเพิ�ม

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัในหลากหลายด้ิ์าน เช�น  

เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการผู้ลิต เพิ�มขีดิ์ความสามารถในการแข�งขัน เพิ�ม

ปี่ระสิทธิภัาพการตัดิ์สินใจั เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการบัริหารทรัพยากร

บัุคคล และเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการบัริการล่กค้า การใช้บััญชีบัริหาร

ในองค์กรเปี่็นการใช้ในการวางแผู้น การควบัคุม และการตัดิ์สินใจั 

โดิ์ยใช้ข้อม่ลทางการบััญชีบัริหารเพื�อวิเคราะห์ต้นทุน กำไร และ

กระแสเงินสดิ์ของธุรกิจั เพื�อช�วยให้สามารถตัดิ์สินใจัไดิ์้อย�างมี

ปี่ระสทิธภิัาพ ธรุกจิัควรให้ความสำคญักบัับัญัชบีัรหิารและการจัดัิ์การ 

ความร่้เปี่็นอย�างมาก เนื�องจัากสามารถช�วยเพิ�มขีดิ์ความสามารถ 

ในการแข�งขนัของธรุกจิัและสรา้งความเตบิัโตอย�างยั�งยนืใหก้บััธรุกจิั 

และ ธรุกจิัที�เริ�มตน้ใชบ้ัญัชบีัรหิารและการจัดัิ์การความร่ค้วรเริ�มตน้

จัากการสำรวจัความต้องการและเปี่้าหมายของธุรกิจั เพื�อกำหนดิ์

กลยุทธ์การใช้บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่้ที�เหมาะสมกับั

ธุรกิจัของตนเอง นอกจัากนี�ธุรกิจัควรสร้างวัฒนธรรมการเรียนร่ ้

และแบั�งปัี่นความร่ภ้ัายในองค์กร เพื�อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึและ

ใช้ปี่ระโยชน์จัากความร่้และปี่ระสบัการณี์ของผู้่้อื�นไดิ์้อย�างเต็มที�

 ผู้ลการวิจััยเชิงปี่ริมาณี พบัว�า ผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม 

ส�วนใหญ�เปี่น็เพศัหญงิ อายรุะหว�าง 31-40 ปี่ ่ระดิ์บััการศักึษ์าระดิ์บัั

ปี่ริญญาตรี ตำแหน�งระดิ์ับัผู้่้บัริหารปี่ระกอบัการณี์การทำงานอย่�ที� 

6-10 ปี่่ ปี่ระกอบัธุรกิจัขนาดิ์ย�อม (การจ้ัางงานไม�เกิน 50 คน 

สินทรัพย์ไม�เกิน 100 ล้านบัาท) โดิ์ยมีผู้ลการวิจััยดิ์ังนี�
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เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภูมิิ  ภัควิภาส, แคทรียา  พร้อมิเพรียง

56 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 ผู้ลศึักษ์าปัี่จัจัยัด้ิ์านการใช้บัญัชบีัรหิารของธุรกจิัขนาดิ์กลาง 

และขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ผู้่้ตอบัแบับัสอบัถามส�วนใหญ� 

ให้ความสำคัญภัาพรวมระดิ์ับัมาก เมื�อแยกเปี่็นรายข้อพบัว�า 

ให้ความสำคัญกับัดิ์้านการวางแผู้นมาเปี่็นอันดิ์ับัแรก ค�าเฉลี�ย 4.70 

รองลงมาคือ การควบัคุม ค�าเฉลี�ย 4.68 ตามด้ิ์วยการสั�งการ ค�าเฉลี�ย 

4.65 และดิ์้านการตัดิ์สินใจั ค�าเฉลี�ย 4.64 ตามลำดิ์ับั 

 ปัี่จัจััยด้ิ์านการจััดิ์การความร่้ ของธุรกิจัขนาดิ์กลางและ

ขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� ผู้่ต้อบัแบับัสอบัถามส�วนใหญ�ใหค้วาม

สำคัญในภัาพรวมในระดิ์ับัมาก โดิ์ยพบัว�าให้ความสำคัญอันดิ์ับัแรก

คอืดิ์า้นการผู้นกึฝงัความร่ ้ค�าเฉลี�ย 4.69 รองลงมาคอื ดิ์า้นการสกดัิ์

ความร่้ออกจัากตัวคน ค�าเฉลี�ย 4.64 ตามมาดิ์้วยการควบัรวม 

ความร่้ ค�าเฉลี�ย 4.61 และการแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้ ค�าเฉลี�ย 4.60  

ตามลำดิ์ับั 

 ปัี่จัจัยัด้ิ์านปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลาง 

และขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ผู้่้ตอบัแบับัสอบัถามส�วนใหญ� 

ให้ความสำคัญในภัาพรวมในระดิ์ับัมาก โดิ์ยพบัว�าให้ความสำคัญ

อันดิ์ับัแรกคือ ดิ์้านการจััดิ์การล่กค้า ค�าเฉลี�ย 4.69 รองลงมาคือ  

ดิ์้านการเงิน ค�าเฉลี�ย 4.68 และตามดิ์้วยด้ิ์านกระบัวนการภัายใน 

ค�าเฉลี�ย 4.67 และลำดิ์ับัสุดิ์ท้ายคือ ดิ์้านการเรียนร่้และการเติบัโต 

ค�าเฉลี�ย 84.59 ตามลำดิ์ับั 

 ผู้ลการศึักษ์าตามวัตถุปี่ระสงค์ของงานวิจััยที� 1 ผู้ลการ

ศัึกษ์าอิทธิพลการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหารที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิภัาพ 

การดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์

เชียงใหม� พบัว�า การใช้บััญชีบัริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบัวกต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 

ในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ร้อยละ 37 ผู้ลการศึักษ์าตามวัตถุปี่ระสงค์ 

งานวิจััยที� 2 การจััดิ์การความร่้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบัวกต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 

ในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ร้อยละ 79  ผู้ลการศัึกษ์าตามวัตถุปี่ระสงค ์

งานวิจัยัที� 3 ผู้ลการสังเคราะห์ขอ้มล่เกี�ยวกับัการใชบ้ัญัชีบัริหารและ

การจัดัิ์การความร่ท้ี�ส�งผู้ลต�อปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนนิงานของธรุกจิั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� คอื การใชบ้ัญัชบีัรหิาร 

ธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม การใช้บััญชีบัริหารมีผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานในดิ์้านต�าง ๆ เช�น ต้นทุน กำไร และ

การควบัคมุ อปุี่สรรคในการใชบ้ัญัชีบัริหาร ได้ิ์แก� ขาดิ์แคลนบุัคลากร 

ความร่้ และเงินทุน การจััดิ์การความร่้ ธุรกิจัขนาดิ์กลางและ 

ขนาดิ์ย�อมส�วนใหญ�มีการจััดิ์การความร่้แต�ไม�ไดิ์้ร่้จัักถึงวิธีการว�า

เปี่็นการจััดิ์การความร่้ เท�าที�ควร การจััดิ์การความร่้มีผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานในด้ิ์านต�าง ๆ เช�น นวัตกรรม  

การตัดิ์สินใจั และการบัริการล่กค้าอุปี่สรรคในการจััดิ์การความร่ ้

ไดิ์้แก� ขาดิ์แคลนระบับัและเครื�องมือ ความร่้ และเงินทุน ความ

สัมพันธ์ระหว�างการใช้บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่้ การใช้

บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่้มีความสัมพันธ์กันเชิงบัวกกับั

ธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม ในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ซื่ึ�งการใช้บััญชี

บัรหิารและการจัดัิ์การความร่เ้ป็ี่นสองวธิทีี�มปีี่ระสทิธภิัาพในการช�วย

ให้ SMEs พัฒนาปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน บััญชีบัริหารช�วยให้

ธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมเข้าใจัสถานะทางการเงินและ 

ผู้ลการดิ์ำเนินงานไดิ์้ดิ์ีขึ�น ในขณีะที�การจััดิ์การความร่้ช�วยให้ ธุรกิจั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมเก็บัรักษ์า แบั�งปี่ัน และใช้ปี่ระโยชน์จัาก

ความร่้ภัายในธุรกิจั

 และในการวิเคราะห์โครงสร้าง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ที�มอีทิธพิลต�อปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนนิงานของธรุกจิัขนาดิ์กลางและ

ขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� และตรวจัสอบัความสอดิ์คลอ้งระหว�าง

โมเดิ์ลสมมติฐานกับัข้อม่ลเชิงปี่ระจัักษ์์โดิ์ยการวิเคราะห์อิทธิพล 

ทางตรงของตัวแปี่รที�มีอิทธิพลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานต�อ

ของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมจัังหวัดิ์เชียงใหม� ดิ์้วย 

ค�าปี่ระมาณีความควรจัะเปี่็นส่งสุดิ์ (Maximum Likelihood  

Estimate : ML) เพื�อการวิเคราะห์ข้อม่ลเสนอตามลำดิ์ับั ดิ์ังนี� 

 1) ร่ปี่แบับัโมเดิ์ลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ ์

เชิงสาเหตุการกำหนดิ์โครงสร้างโมเดิ์ล (model specification)

 2) ผู้ลการตรวจัสอบัความสอดิ์คล้องของโมเดิ์ล  

(measures of the model fit)

 3) ผู้ลการปี่ระมาณีค� าพารามิ เ ตอ ร์ของ โม เดิ์ล  

(parameter estimation of the model) หรือผู้ลการปี่ระมาณี

ค�าสัมปี่ระสิทธิ�ต�าง ๆ

 4) ผู้ลการคำนวณีอิทธิพลทางตรง (direct effect) ซื่ึ�งมี

รายละเอียดิ์ของผู้ลการวิจััยดิ์ังนี� 

 ร่ปี่แบับัโมเดิ์ลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ ์

เชงิสาเหตแุบับัการกำหนดิ์โครงสรา้งโมเดิ์ล (model specification) 

คณีะผู้่้วิจััยได้ิ์กำหนดิ์ร่ปี่แบับัโมเดิ์ลการวิเคราะห์เส้นทาง 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบับัเต็มร่ปี่ (over identified model) 

กำหนดิ์ค�าตัวแปี่รปี่ัจัจััยดิ์้านการใช้บััญชีบัริหาร ปี่ระกอบัด้ิ์วย  

4 ตัวแปี่ร ไดิ์้แก� ดิ์้านการวางแผู้น ดิ์้านการสั�งการ ดิ์้านการควบัคุม 

และด้ิ์านการตดัิ์สนิใจั และปัี่จัจัยัด้ิ์านการจัดัิ์การความร่ ้ปี่ระกอบัด้ิ์วย 

4 ตวัแปี่ร ไดิ์แ้ก� ดิ์า้นการแลกเปี่ลี�ยนเรยีนร่ ้ดิ์า้นการสกัดิ์ความร่อ้อก

จัากตัวคน ดิ์้านการควบัรวมความร้่ และดิ์้านการผู้นึกฝังความร่้ 

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน ปี่ระกอบัดิ์้วย 4 ตัวแปี่ร ได้ิ์แก�  

ด้ิ์านการเงนิ ด้ิ์านลก่ค้า ด้ิ์านกระบัวนการภัายใน และด้ิ์านการเรยีนร่้ 

และการเติบัโต ดิ์ังภัาพที� 2 
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 จัากการวิเคราะห์ค�าสัมปี่ระสิทธิ�เส้นทางความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุเต็มร่ปี่แบับั พบัว�า ความสัมพันธ์ระหว�างตัวแปี่รที�ใช้ 

มีความเหมาะสมโดิ์ยมีค�าสัมปี่ระสิทธิ� เส้นทางที� มีนัยสำคัญ  

ใช้การวิเคราะห์แบับัจัำลองสมการโครงการสร้างดิ์้วยโปี่รแกรม

สำเร็จัร่ปี่ทางสถิติ AMOS (Analysis of Moment Structure)  

โดิ์ยใชว้ธิกีารตรวจัสอบัความสัมพันธ์ระหว�างตัวแปี่รที�ใชใ้นการวิจัยั 

ภัาพที่่�	2 โครงสร้างแบับัจัำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

คือ การใชบัญชีบริหาร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การใชบัญชีบริหารมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
เชน ตนทุน กําไร และการควบคุม อุปสรรคในการใชบัญชีบริหาร ไดแก ขาดแคลนบุคลากร ความรู และเงินทุน การจัดการ
ความรู ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีการจัดการความรูแตไมไดรูจักถึงวิธีการวาเปนการจัดการความรูเทาที่ควร 
การจัดการความรูมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานในดานตาง ๆ เชน นวัตกรรม การตัดสินใจ และการบริการลูกคา
อุปสรรคในการจัดการความรู ไดแก ขาดแคลนระบบและเคร่ืองมือ ความรู และเงินทุน ความสัมพันธระหวางการใชบัญชี
บริหารและการจัดการความรู การใชบัญชีบริหารและการจัดการความรูมีความสัมพันธกันเชิงบวกกับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่ง การใชบัญชีบริหารและการจัดการความรูเปนสองวิธีที่มีประสิทธิภาพในการชวยให SMEs 
พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน บัญชีบริหารชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขาใจสถานะทางการเงินและผลการ
ดาํเนินงานไดดขีึ้น ในขณะที่การจัดการความรูชวยให ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเก็บรกัษา แบงปน และใชประโยชนจาก
ความรูภายในธรุกิจ 

และในการวิเคราะหโครงสราง ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม และตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกบัขอมูลเชิงประจักษโดยการ
วิเคราะหอิทธิพลทางตรง ของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนนิงานตอของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัด
เชียงใหม ดวยคาประมาณความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: ML) เพื่อการวิเคราะหขอมูลเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้  
1) รปูแบบโมเดลการวเิคราะหเสนทางความสัมพนัธเขิงสาเหตุการกําหนดโครงสรางโมเดล( model specification) 
2) ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล(measures of the model fit) 
3) ผลการประมาณค าพารามิ เตอรของโมเดล(parameter estimation of the model) หรือ ผลการประมาณ                

คาสัมประสิทธ์ิตาง ๆ 
4) ผลการคํานวณอิทธิพลทางตรง(direct effect) ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้  
รูปแบบโมเดลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบการกําหนดโครงสรางโมเดล( model specification) 
คณะผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบโมเดลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบเต็มรูป (over identified model) 
กําหนดคาตัวแปรปจจัยดานการใชบัญชีบริหาร ประกอบดวย 4 ตัวแปรไดแก ดานการวางแผน ดานการส่ังการ ดานการ
ควบคุม และดานการตัดสินใจ และปจจัยดานการจัดการความรู ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 
ดานการสกัดความรูออกจากตัวคน ดานการควบรวมความรู และดานการผนึกฝงความรู ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโตของ ดัง
ภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
   

CMIN/df = 1.884 คา p-value = 0.000 GFI = 0.860 AGFI = 0.849  
RMSEA = 0.058 NFI = 0.908 CFI = 0.946 

ภาพที่ 2 โครงสรางแบบจําลองความสัมพนัธเชิงสาเหตุ  

ตีารึางที่่�	1 ค�าความสอดิ์คล้องของโมเดิ์ล

ดัชื่น่การึตีรึวุจ้สอบคุวุามสอดคุลั้อง คุ่าที่่�เป็นไปได้ เกณฑิ์การึพิจ้ารึณา คุ่าที่่�ได้

ค�าไคสแควร์สัมพัทธ์ (X2/df)

Goodness of Fit Index (GFI)

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)

Norm Fit Index (NFI)

Comparative Fit Index (CFI)

0 (perfect fit) to positive value (poor fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

0 (no fit) to 1 (perfect fit)

มีค�าน้อยกว�า 2.00

มีค�ามากกว�า 0.80

มีค�ามากกว�า 0.80

มีค�ามากกว�า 0.90

มีค�ามากกว�า 0.90

1.884

0.860

0.849

0.908

0.946

Root Mean square Error of 

Approximation (RMSEA)

0 (perfect fit) to positive value (poor fit) มีค�าน้อยกว�า 0.08 0.058

 จัากตารางที� 1 แสดิ์งค�าความสอดิ์คล้องของโมเดิ์ล  

ซื่ึ�งเกณีฑ์์พิจัารณีาการแจักแจังแบับัปี่กติ ของตัวชี�วัดิ์พิจัารณีาจัาก 

ค�าความเบ้ั (Skewness) อย่�ในช�วง -3 ถึง +3 และค�าความโดิ์�ง 

(Kurtosis) อย่�ในช�วง -7 ถึง +7 การวิเคราะห์ข้อม่ลเพื�อทดิ์สอบั

สมมติฐานการวิจัยัใชก้ารวิเคราะห์แบับัจัำลองสมการโครงสร้างด้ิ์วย 

Maximum Likelihood (Supawadee Sutthirak and Somnurk 

Leadkeaw, 2021)  ในการปี่ระมาณีค�า ปี่ระกอบัด้ิ์วย การวิเคราะห์

องค์ปี่ระกอบัเชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis : CFA) 

เพื�อตรวจัสอบัความตรงของชี�วัดิ์ โดิ์ยตัวแปี่รสังเกตไดิ์้ของแต�ละตัว 

ตัวแปี่รแฝงจัะเปี่็นตัวชี�วัดิ์ที�ดิ์ีจัะต้องมีค�าน�ำหนักองค์ปี่ระกอบั

มาตรฐานมากกว�า 0.50 และการวิเคราะห์เส้นทางของตัวแปี่รแฝง

เพื�อตรวจัสอบัความสอดิ์คล้องของแบับัจัำลองโครงสร้าง เกณีฑ์ ์

ในการพิจัารณีา ได้ิ์แก� ค�าไคสแควร์ (CMIN/df) น้อยกว�า 3  

ค�ารากที�สองของค�าเฉลี�ยความคลาดิ์เคลื�อนกำลังสองของการ

ปี่ระมาณีค�า (Root Mean Square Error of Approximation : 

RMSEA) น้อยกว�า 0.09  ค�าดัิ์ชนีวัดิ์ระดัิ์บัความเหมาะสมพอดีิ์ 

ที�ปี่รับัแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)  

ค�าดิ์ชันวีดัิ์ระดิ์บััความเหมาะสมพอดิ์ ี(Goodness of Fit Index : GFI), 

ค�าที�ยอมรบััไดิ์อ้ย่�ที�มากกว�า 0.80  ดิ์ชันวีดัิ์ระดิ์บััความเหมาะสมพอดิ์ี

เชิงเปี่รียบัเทียบั (Comparative Fit Index : CFI) และค�าดัิ์ชนี 

วัดิ์ระดิ์ับัความเหมาะสมพอดิ์ีอิงเกณีฑ์์ (Normed Fit Index : NFI) 

ค�ามากกว�า 0.90 คอื การแสดิ์งถึงร่ปี่แบับัหรอืโมเดิ์ลมคีวามเหมาะสม 

(Kattareeya and Clark, 2021) ดิ์ังภัาพที� 2 

 ผู้ลการวิเคราะห์แบับัจัำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน

ของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ผู้ลการ 

ตรวจัสอบัความสอดิ์คล้องของโมเดิ์ล (measures of the model 

fit) ดิ์งัภัาพที� 2 พบัว�า ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตจุัากการใชบ้ัญัชบีัรหิาร
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ที�มอีทิธิพลเชงิบัวกทางตรงต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� และพบัว�าผู้ลกระทบั

ของการจััดิ์การความร้่ที�มีอิทธิพลเชิงบัวกทางตรงต�อปี่ระสิทธิภัาพ

การดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์

เชยีงใหม�  จัากภัาพที� 2 พบัว�า แบับัจัำลองที�กำหนดิ์มีความกลมกลนื

กับัข้อม่ลเชิงปี่ระจัักษ์์ ผู้ลการปี่ระมาณีค�าพารามิเตอร์ของโมเดิ์ล 

(parameter estimation of the model) หรือผู้ลการปี่ระมาณี

ค�าสัมปี่ระสิทธิ�ต�าง ๆ (CMIN/df = 1.884 , RMSEA = 0.058,  

CFI = 0.946, NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849) สมมตฐิาน

ที� 1 โดิ์ยการใชบ้ัญัชบีัรหิารมอีทิธิพลทางตรงเชงิบัวกต�อปี่ระสทิธภิัาพ

การดิ์ำเนนิงานของธรุกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� 

(  = 0.37, p < .000; ยอมรบััสมมตฐิาน H1) คอื การใชบ้ัญัชบีัริหาร

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบัวกต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั

ขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� รอ้ยละ 37 สมมตฐิาน

ที� 2 โดิ์ยการจัดัิ์การความร่ม้อีทิธพิลทางตรงเชงิบัวกต�อปี่ระสทิธภิัาพ

การดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์

เชียงใหม� (  = 0.79, p < .000; ยอมรับัสมมติฐาน H1) คือ  

การจััดิ์การความร่้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบัวกต�อปี่ระสิทธิภัาพ 

การดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์

เชียงใหม� ร้อยละ 79 การใช้บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่ ้

มีความสัมพันธ์กันเชิงบัวกกับัธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม  

ในจัังหวัดิ์เชียงใหม� 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 กรอบัแนวคดิิ์รป่ี่แบับัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตปัุี่จัจัยัที�ส�งผู้ล 

ต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนนิงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม

ในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� ปี่ระกอบัดิ์ว้ย ตวัแปี่รที�มอีทิธิพลทางตรงเชงิบัวก 

มี 2 ตัวแปี่ร คือ การใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร และการจััดิ์การความร่้ 

ร่ปี่แบับัเชิงสมมติฐานมีความสอดิ์คล้องกับัข้อม่ลเชิงปี่ระจัักษ์์

พจิัารณีาจัากค�า CMIN/df = 1.884, RMSEA = 0.058, CFI = 0.946, 

NFI = 0.908, GFI = 0.860, AGFI = 0.849 

 อิทธิพลของตัวแปี่รสาเหตุจัากการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร 

ที�ส�งผู้ลเชงิบัวกต�อปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกจิัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� องค์ปี่ระกอบัทั�งหมดิ์อธิบัาย 

ความแปี่รปี่รวนของปี่ระสิทธภิัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกจิัขนาดิ์กลาง 

และขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ไดิ์้ร้อยละ 37 

 อิทธิพลของตัวแปี่รสาเหตุจัากการจััดิ์การความร่้ที�ส�งผู้ล

เชิงบัวกต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและ

ขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� องค์ปี่ระกอบัทั�งหมดิ์อธิบัายความ

แปี่รปี่รวนของปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนนิงานของธรุกจิัขนาดิ์กลางและ

ขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ไดิ์้ร้อยละ 79 การวิเคราะห์เส้นทาง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน

ของธรุกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� จัะอภัปิี่ราย

ผู้ลดิ์ังนี�

 การใชข้อ้มล่บัญัชบีัรกิาร และการจัดัิ์การความร่ส้�งผู้ลต�อ 

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 

ในจัังหวัดิ์เชียงใหม� ซื่ึ�งการจััดิ์การความร่้ส�งผู้ลมากกว�าการใช้ข้อม่ล

บััญชีบัริหาร

 ตัวแปี่รปี่ัจัจััยการใช้บััญชีบัริหาร ปี่ระกอบัดิ์้วย 4 ตัวแปี่ร

ได้ิ์แก� การวางแผู้น การสั�งการ ด้ิ์านการควบัคมุและด้ิ์านการตดัิ์สนิใจั 

มีอิทธิพลต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและ

ขนาดิ์ย�อมในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� อย�างมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดิ์บัั 0.05 

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ นิตยา  โพธิ�ศัรีจัันทร์ และศิัริวรรณี   

เพชรไพร (2565) ที�ทำการศึักษ์าผู้ลกระทบัของการปี่ระยกุตใ์ชข้อ้มล่

บััญชีบัริหารเชิงรุกต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของ SMEs  

ในจัังหวัดิ์นครพนม ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า การใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร 

เชงิรุก ดิ์า้นการควบัคุมและดิ์า้นการตัดิ์สินใจัมคีวามสัมพันธ์เชงิบัวก

อย�างมีนัยสำคัญกับัปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน ผู้ลกระทบัของ 

การใช้บััญชีบัริหารต�อความสำเร็จัในการดิ์ำเนินงานขององค์กร

ปี่กครองส�วนท้องถิ�นในปี่ระเทศัไทย และสอดิ์คล้องกับังานของ  

ณีัฐธิดิ์า  ม่ลทา, ปี่ริยนุช  ปี่ัญญา และจัตุรภััทรวงศั์  สิริสถาพร  

(2564) ไดิ์้ทำศึักษ์าผู้ลกระทบัของปี่ระสิทธิภัาพการบััญชีบัริหาร 

ต�อความสำเรจ็ัของธรุกจิัเซื่รามคิในปี่ระเทศัไทย ผู้ลการศักึษ์าพบัว�า 

ปี่ระสทิธภิัาพการบัญัชบีัรหิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบัวกต�อความสำเรจ็ั

ของธุรกิจั ปี่ระโยชน์ของการใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหารต�อ SMEs ช�วยให้

วางแผู้นและตัดิ์สินใจัไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ : ข้อม่ลบััญชีบัริหาร

ช�วยให้ผู้่้ปี่ระกอบัการเข้าใจัสถานะทางการเงินของธุรกิจั ต้นทุน 

กำไร และจัุดิ์อ�อน ทำให้สามารถวางแผู้นกลยุทธ์และตัดิ์สินใจัไดิ์้

อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ ช�วยควบัคุมต้นทุนและเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพ 

การดิ์ำเนินงาน : ข้อม่ลบััญชีบัริหารช�วยให้ผู้่้ปี่ระกอบัการวิเคราะห์

ต้นทุนและค�าใช้จั�าย หาจัุดิ์อ�อนและแนวทางลดิ์ต้นทุน ช�วยเพิ�ม 

ขีดิ์ความสามารถในการแข�งขัน การใช้ข้อม่ลบััญชีบัริหาร ช�วยให้ 

SMEs เข้าใจัสถานะทางการเงิน ค่�แข�ง และแนวโน้มตลาดิ์ ทำให้

สามารถปี่รับักลยุทธ์ให้เหมาะสมและเพิ�มขีดิ์ความสามารถในการ

แข�งขนั และสนบััสนนุดิ์ว้ยงานวจิัยัของ อนรุกัษ์ ์ ทองสขุโขวงศั ์และ

ศัิริลักษ์ณ์ี  ศัุทธชัย (2553) ศัึกษ์าความสัมพันธ์ระหว�างการใช้

ปี่ระโยชน์จัากรายงานการเงินของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อม (SMEs) ในภัาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบัว�า 

ผู้่้ปี่ระกอบัการ SMEs ส�วนใหญ�ใช้ปี่ระโยชน์จัากรายงานการเงิน 

เพื�อการตัดิ์สินใจัดิ์้านต�าง ๆ เช�น การวางแผู้น การควบัคุม และ 

การพยากรณี์ ผู้ลการศัึกษ์าพบัว�า การใช้ปี่ระโยชน์จัากรายงาน 

การเงินมีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของ 

SMEs และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ มน่ญชัย  ธีระอกนิษ์ฐ์ (2552) 

ศัึกษ์าผู้ลกระทบัของปี่ระสิทธิภัาพการปี่ระยุกต์ใช้การบััญชีบัริหาร
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เบญญาภา  กัันทะวงศ์์วาร, ภาคภูมิิ  ภัควิภาส, แคทรียา  พร้อมิเพรียง

59วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

ที�มีต�อความสำเร็จัในการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั SMEs ในเขต 

ภัาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบัว�า ปี่ระสิทธิภัาพการปี่ระยุกต์ใช้ 

การบััญชีบัริหารมีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัความสำเร็จัในการ 

ดิ์ำเนินงานของ SMEs ในด้ิ์านต�าง ๆ เช�น ปี่ระสิทธิภัาพการผู้ลิต 

ปี่ระสิทธิภัาพการขาย ปี่ระสิทธิภัาพการบัริการ และปี่ระสิทธิภัาพ

ทางการเงนิ สนบััสนนุจัากงานของ ปี่ยิรตัน ์ โพธิ�นนท ์(2546) ศักึษ์า

ผู้ลกระทบัของการใช้เทคนิคการบััญชีบัริหารที�มีต�อปี่ระสิทธิภัาพ

การดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในเขต 

ภัาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบัว�า การใช้เทคนิคการบััญชีบัริหาร 

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั 

SMEs ในดิ์้านต�าง ๆ เช�น ปี่ระสิทธิภัาพการผู้ลิต ปี่ระสิทธิภัาพ 

การขาย และปี่ระสิทธิภัาพทางการเงิน  

 จัะเห็นไดิ์ว้�าบัญัชีบัรหิารมีบัทบัาทสำคัญต�อปี่ระสทิธภิัาพ

การดิ์ำเนินงานขององค์กร โดิ์ยบัญัชีบัรหิารช�วยให้ผู้่บ้ัรหิารสามารถ

วางแผู้น ควบัคุม และตัดิ์สินใจัไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ ซื่ึ�งจัะนำไปี่ส่�

ความสำเรจ็ัในการดิ์ำเนนิงานขององค์กร นอกจัากนี�งานวจิัยับัางชิ�น 

ยังพบัว�าบััญชีบัริหารมีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัปี่ัจัจััยอื�น ๆ  ที�ส�งผู้ล

ต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานขององค์กร เช�น วัฒนธรรมองค์กร 

ความสามารถของผู้่้บัริหาร และสภัาพแวดิ์ล้อมทางธุรกิจั ซื่ึ�งเชื�อมโยง 

ไดิ์้จัากงานวิจััยของ จัุฑ์ามน  สิทธิผู้ลวนิชกุล (2553) ศัึกษ์าปี่ัจัจััย 

ที�ส�งผู้ลต�อการใช้ข้อม่ลทางบััญชีบัริหารและปี่ระสิทธิภัาพ 

การดิ์ำเนนิงานของธรุกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในภัาคใต ้พบัว�า

วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถของผู้่้บัริหาร และสภัาพแวดิ์ล้อม

ทางธุรกิจัมีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัการใช้ข้อม่ลทางบััญชีบัริหาร

และปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม 

และงานวิจััยของ หยาดิ์พิรุฬห์  สิงหาดิ์ และปี่ระเวศั  เพ็ญวุฒิกุล 

(2016) ได้ิ์ศักึษ์าความสัมพนัธ์ระหว�างการปี่ระยุกตใ์ชข้้อมล่การบัญัชี

บัริหารกับัความสำเร็จัในการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั SMEs ในเขต 

ภัาคใต้ พบัว�า ความสัมพันธ์ระหว�างการปี่ระยุกต์ใช้ข้อม่ลการบััญชี

บัริหารทั�ง 4 ดิ์้าน มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัความสามารถในการ

บัรรลวุตัถปุี่ระสงคข์ององคก์าร การใชท้รพัยากรอย�างมปีี่ระสทิธภิัาพ 

และความสามารถในการปี่รับัตัวขององค์การอย�างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01 โดิ์ยเฉพาะดิ์้านปี่ระสิทธิภัาพในการควบัคุม 

เช�น การสร้างความเชื�อมั�นว�าข้อม่ลทางการบััญชีบัริหารที�ดิ์ ี

จัะสามารถควบัคุมการดิ์ำเนินงานให้ปี่ระสบัความสำเรจ็ัและควบัคุม

ต้นทุนการผู้ลิตไดิ์้มีปี่ระสิทธิผู้ล และตัวแปี่รปัี่จัจััยด้ิ์านการจััดิ์การ

ความร่้ ปี่ระกอบัดิ์้วย 4 ตัวแปี่ร ไดิ์้แก� ดิ์้านการแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้ 

ดิ์้านการสกัดิ์ความร่้จัากตัวคน ดิ์้านการควบัรวมความร่้ และ  

การผู้นึกฝังความร่ ้มอีทิธิพลเชงิบัวกต�อปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงาน

ของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมในจัังหวัดิ์เชียงใหม� อย�างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.05

 การจััดิ์การความร่้สามารถช�วยเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพ 

การดิ์ำเนินงานขององค์กร ช�วยให้บัุคลากรเข้าถึงความร่้ที�จัำเปี่็น 

ในการทำงานได้ิ์อย�างสะดิ์วกและรวดิ์เร็ว ทำให้สามารถปี่ฏิบััติงาน

ไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพมากขึ�น ช�วยลดิ์เวลาและค�าใช้จั�ายในการ

ทำงานเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในการแก้ไขปี่ัญหา การจััดิ์การความร่้ 

สามารถช�วยให้บัคุลากรแลกเปี่ลี�ยนความร่แ้ละปี่ระสบัการณ์ีในการ

แก้ไขปัี่ญหา ทำให้สามารถแก้ไขปัี่ญหาได้ิ์อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ 

มากขึ�น ช�วยลดิ์ระยะเวลาในการแก้ไขปี่ัญหาและโอกาสในการเกิดิ์

ปี่ัญหาซื่�ำ เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม สามารถ

ช�วยให้บัุคลากรแลกเปี่ลี�ยนความร่้และความคิดิ์สร้างสรรค์ ทำให้

สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม�ออกมาไดิ์้ ช�วยให้องค์กรสามารถ

ปี่รับัตัวและแข�งขันไดิ์้ สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ Chuanpeng Yu 

และคณีะ (2017) ศักึษ์ากระบัวนการสรา้งความร่แ้ละความไดิ์เ้ปี่รียบั

ในเชิงแข�งขันอย�างยั�งยืน บัทบัาทของเทคโนโลยีความสามารถ 

ดิ์้านนวัตกรรม โดิ์ยวัตถุปี่ระสงค์ในการศัึกษ์า คือ หาความสัมพันธ์

ระหว�างกระบัวนการสร้างความร่แ้ละความสามารถในการสร้างสรรค์ 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและศัึกษ์าผู้ลกระทบัต�อความไดิ์้เปี่รียบั 

เชิงแข�งขัน ซึื่�งได้ิ์บ่ัรณีาการทฤษ์ฎีการจััดิ์การความร่้ และทฤษ์ฎี 

ฐานความร่้เข้าด้ิ์วยกัน โดิ์ยใช้วิธีการวิเคราะห์แบับัจัำลองสมการ

โครงสร้าง จัากกลุ�มตัวอย�างอุตสาหกรรมในปี่ระเทศัจัีน  

315 อตุสาหกรรม เพื�อหาความสมัพนัธ์ของกระบัวนการสร้างความร่้ 

ต�อความไดิ์เ้ปี่รยีบัในเชงิแข�งขนัอย�างยั�งยนื พบัว�า กระบัวนการสรา้ง

ความร้่ ไม�ได้ิ์ส�งผู้ลโดิ์ยตรงต�อความได้ิ์เปี่รียบัในเชงิแข�งขนัอย�างยั�งยนื 

แต�ส�งผู้ลทางอ้อมผู้�านความสามารถด้ิ์านนวัตกรรมเทคโนโลยี ดิ์งันั�น

การจััดิ์การความร่้ผู้�านกระบัวนการสร้างความร่้ จัึงเสริมสร้าง 

การพัฒนาเทคโนโลยี และความสามารถดิ์้านนวัตกรรม สำหรับั

อุตสาหกรรม ในเรื�องของกระบัวนการสร้างสรรค์ความร่้และ

ผู้ลิตภััณีฑ์์ และนำไปี่ส่�ความไดิ์้เปี่รียบัเชิงแข�งขันอย�างยั�งยืน และยัง

สอดิ์คล้องกับัของ Heisig (2014) พบัว�า การจัดัิ์การความร่ ้สามารถ

ช�วยเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานขององค์กร อาทิ การเพิ�ม

ปี่ระสิทธิภัาพในการปี่ฏิบััติงาน การเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในการแก้ไข

ปี่ัญหา เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และเพิ�ม

ปี่ระสิทธิภัาพในการบัริการล่กค้า และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ 

Jennex Eugene (2014) พบัว�า การจััดิ์การความร่้ สามารถช�วย

เพิ�มปี่ระสทิธภิัาพการดิ์ำเนนิงานขององค์กรในด้ิ์านเพิ�มปี่ระสทิธภิัาพ 

ในการวางแผู้นกลยุทธ์ เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในการจััดิ์การทรัพยากร 

และเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในการตอบัสนองต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลง และ

สอดิ์คล้องกับังานของ Schwartz (2013) พบัว�า การจััดิ์การความร่้ 

สามารถช�วยเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานขององค์กร การเพิ�ม

ปี่ระสิทธิภัาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม การเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพ 

ในการบัริการล่กค้า และเพิ�มปี่ระสิทธภิัาพในการตอบัสนองต�อความ

ต้องการของล่กค้าแสดิ์งให้เห็นว�าการจััดิ์การความร่้เป็ี่นเครื�องมือ
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สำคัญที�สามารถช�วยเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานขององค์กรได้ิ์

หลากหลายดิ์้าน องค์กรจัึงควรให้ความสำคัญกับัการจััดิ์การความร่้

อย�างเหมาะสม เพื�อให้สามารถใชป้ี่ระโยชน์จัากความร่ท้ี�มอีย่�ใหเ้กดิิ์

ปี่ระโยชน์ส่งสุดิ์แก�องค์กร

 อย�างไรก็ตามปี่ัจัจััยอื�นที�เพิ�มเติมก็ยังสามารถส�งผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานขององค์กรและมีความสำคัญเช�นกัน

เช�น นวัตกรรมและเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเหมาะสมกับัองค์กร เป็ี่นต้น 

ซื่ึ�งผู้่้ปี่ระกอบัการ ผู้่้บัริหารหรือผู้่้ที�มีส�วนเกี�ยวข้องควรพิจัารณีา

ปี่ัจัจััยเหล�านี�ควบัค่�ไปี่กับัการใช้บััญชีบัริหารกับัการจััดิ์การความร่้ 

เพื�อนำไปี่ส่�ปี่ระสิทธิภัาพการดิ์ำเนินงานขององค์กรที�ส่งสุดิ์  

       

ข้อเสนอแนะสำหรึับการึนำผู้ลังานวุิจ้ัยไปใชื่้
 ผู้่้ปี่ระกอบัการ เจั้าของธุรกิจั และผู้่้ที�มีส�วนเกี�ยวข้อง

สามารถนำผู้ลการวิจััยในครั�งนี�ใช้ในการบัริหารจััดิ์การเพื�อเป็ี่น

แนวทางในการสรา้งความสามารถในการจัดัิ์การธรุกจิันำไปี่ส่�ผู้ลลพัธ์

ที�ดิ์ใีหเ้กดิิ์ขึ�นกบััองคก์รต�อไปี่ ทั�งนี�ผู้่ป้ี่ระกอบัการควรให้ความสำคัญ

เพิ�มเติมเรื�องเทคโนโลยีและนวัตกรรมที�ทันสมัยเหมาะสมกับัธุรกิจั

ไปี่ควบัค่�กับัการใช้บััญชีบัริหารและการจััดิ์การความร่้ ซื่ึ�งจัะทำให้

ธรุกจิัเกดิิ์การพัฒนาอย�างต�อเนื�อง ซื่ึ�งตอ้งอาศัยัความอดิ์ทน พยายาม

ที�จัะปี่ระสบัความสำเร็จัของผู้่้ปี่ระกอบัการควบัค่�กันไปี่ 

 การจััดิ์การความร่้ (KM) เปี่็นกระบัวนการสร้าง แบั�งปี่ัน 

และใช้ความร่้ภัายในองค์กร รวมถึงการวัดิ์ผู้ลแบับัดิ์ุลยภัาพ (BSC) 

สามารถใช้เพื�อวัดิ์ผู้ลปี่ระสิทธิภัาพของ KM ในมุมมองดิ์้านการเงิน 

สามารถลงทนุ KM และดิ์ผู่้ลตอบัแทนจัากการลงทุนใน KM มมุมอง

ดิ์า้นลก่ค้า โดิ์ยดิ์จ่ัากความพึงพอใจัของลก่ค้าต�อบัริการ KM มมุมอง

ดิ์า้นกระบัวนการภัายใน โดิ์ยวัดิ์ผู้ลและปี่ระเมินผู้ลจัากปี่ระสิทธภิัาพ

ของกระบัวนการ KM และมุมมองดิ์้านการเรียนร่้และการเติบัโต  

ใช้การพัฒนาทักษ์ะ KM ของพนักงาน โดิ์ย KM ส�งผู้ลมากกว�าบััญชี

บัริหาร โดิ์ยธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อมควรมุ�งเน้นที� KM  

โดิ์ยมุ�งเน้นไปี่ที�การสร้าง แบั�งปัี่น และใช้ความร่ภ้ัายในองค์กร ซื่ึ�งสามารถ 

นำไปี่ส่�ผู้ลลัพธ์ที�เปี่็นร่ปี่ธรรม เช�น การเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพการทำงาน  

พนักงานสามารถเข้าถึงความร่้ที�จัำเปี่็นเพื�อทำงานไดิ์้อย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพ การลดิ์ต้นทุน องค์กรสามารถลดิ์ต้นทุนการฝึกอบัรม

และพัฒนาพนักงาน การเพิ�มขีดิ์ความสามารถในการแข�งขนั องคก์ร

สามารถพัฒนาผู้ลิตภััณีฑ์์และบัริการใหม�ไดิ์้อย�างรวดิ์เร็ว

 ข้อเสนอแนะเชงิลกึสำหรบััผู้่ป้ี่ระกอบัการในการใชข้อ้มล่

บัญัชบีัรหิาร และการจัดัิ์การความร่ ้เพื�อใหเ้กดิิ์ปี่ระสทิธภิัาพในการ

ดิ์ำเนินงานของธุรกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม ในจัังหวัดิ์เชียงใหม� 

ผู้่้ปี่ระกอบัการสามารถนำข้อม่ลบััญชีบัริหารมาใช้ปี่ระโยชน์ในการ

ดิ์ำเนินงานไดิ์้หลายปี่ระการ เช�น ใช้ในการวางแผู้นและตัดิ์สินใจั 

ทางธุรกิจั ใช้ในการควบัคุมและติดิ์ตามการดิ์ำเนินงาน ใช้ในการ

ปี่ระเมินผู้ลการดิ์ำเนินงาน และใช้ในการจััดิ์ทำรายงานทางการเงิน

 การจััดิ์การความร่้ ผู้่้ปี่ระกอบัการสามารถนำการจััดิ์การ

ความร่้มาใช้ปี่ระโยชน์ในการดิ์ำเนินงานไดิ์้หลายปี่ระการ เช�น ใช้ใน

การพฒันาความร่แ้ละทกัษ์ะของพนกังาน ใชใ้นการแกไ้ขปี่ญัหาและ

อุปี่สรรคในการทำงาน และใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม� ๆ

 ผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจั SMEs ในจัังหวัดิ์เชียงใหม� สามารถ

ใชป้ี่ระโยชน์จัากข้อมล่บัญัชีบัรหิารและการจัดัิ์การความร่ไ้ด้ิ์อย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพ หน�วยงานที�เกี�ยวข้องควรดิ์ำเนินการดัิ์งนี� พัฒนา

หลักสต่รอบัรมให้ความร่เ้กี�ยวกบัับัญัชบีัรหิารและการจัดัิ์การความร่ ้

ให้กับัผู้่้ปี่ระกอบัการ SMEs

 การจัดัิ์ทำค่�มือและเครื�องมือต�าง ๆ  เพื�อช�วยผู้่้ปี่ระกอบัการ 

ในการวิเคราะห์ข้อม่ลและปี่ระยุกต์ใช้ความร่ส้นับัสนุนให้ผู้่้ปี่ระกอบัการ 

เข้าร�วมเครือข�ายความร�วมมือต�าง ๆ เพื�อแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้และ 

แบั�งปี่ันความร่้

 นอกจัากนี� ผู้่้ปี่ระกอบัการเองก็ควรตระหนักถึงความสำคัญ 

ของขอ้มล่บัญัชีบัริหารและการจัดัิ์การความร่ ้และให้ความสำคัญกบัั

การพัฒนาความร่้และทักษ์ะของตนเองอย่�เสมอ เพื�อเป็ี่นการเพิ�ม 

ขีดิ์ความสามารถในการแข�งขันของธุรกิจั SMEs ในระยะยาว 

ตวัอย�างการนำข้อมล่บัญัชีบัรหิารและการจัดัิ์การความร่ไ้ปี่ใชใ้หเ้กดิิ์

ปี่ระสทิธภิัาพในการดิ์ำเนนิงานของธรุกจิั SMEs ในจังัหวดัิ์เชยีงใหม� 

ข้อเสนอแนะสำหรึับการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป
 1. ศึักษ์าปัี่จัจัยัอื�นเพิ�มเติม ศักึษ์าปัี่จัจัยัภัายในธุรกจิั เช�น 

วฒันธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ศักึษ์าปี่จััจัยัภัายนอกธรุกจิั เช�น 

กฎระเบัียบัภัาครัฐ เทคโนโลยี รวมถึงปี่ัจัจััยเรื�องการใช้เทคโนโลย ี

ที�ทันสมัยในปี่ัจัจัุบััน

 2. ขยายขอบัเขตการวิจััย เช�น ศัึกษ์าธุรกิจัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อมในหลากหลายปี่ระเภัท การเปี่รียบัเทียบัผู้ลการวิจััย

ระหว�างธรุกจิัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม การศักึษ์าธรุกจิัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อมในต�างปี่ระเทศั

 3. ใช้เครื�องมือวิเคราะห์ข้อม่ลที�หลากหลายขึ�น ใช้สถิติ

เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณีภัาพและการใช้การจัำลอง 

กิตีตีิกรึรึมปรึะกาศึ
 งานวจิัยันี�ไดิ์ร้บััทุนสนบััสนนุจัากสำนกังานคณีะกรรมการ

ส�งเสริมวิทยาศัาสตร์ วิจััยและนวัตกรรม (สกสว.) ปี่ระจัำปี่่ 2566 

และสำเรจ็ัลุล�วงด้ิ์วยดีิ์ เนื�องจัากได้ิ์รบััความอนุเคราะห์และสนับัสนุน

เปี่็นอย�างดีิ์ยิ�งจัากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดิ์ย 

งานวิจััยเรื�องนี�ได้ิ์รับัเลขรับัรองจัริยธรรมในมนุษ์ย์ หมายเลขที� 
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าความสัมพันธ์ของร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรกับัผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม 

ในกรุงเทพมหานคร และศัึกษ์าร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรที�ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร กลุ�มตัวอย�างที�ใช้

ในการวิจััย ไดิ์้แก� พนักงานระดิ์ับัหัวหน้างานหรือผู้่้บัริหารของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร จัำนวน 400 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย

เปี่็นแบับัสอบัถามมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 5 ระดัิ์บั สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล ได้ิ์แก� ค�าร้อยละ ค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ค�าสัมปี่ระสิทธิ�สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดิ์ถอยเชิงพหุค่ณี

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า ร่ปี่แบับัผู้่้นำของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานครส�วนใหญ�มีลักษ์ณีะเปี่็นผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ผู้่้นำแบับั

ปี่ระชาธิปี่ไตย ผู้่้นำแบับับัารมี และผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน โดิ์ยมีคะแนนความคิดิ์เห็นอย่�ในระดิ์ับัมาก ผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม 

ในกรุงเทพมหานครอย่�ในระดิ์ับัมากทั�งในภัาพรวม และปี่ระเดิ์็นย�อยดิ์้านการเงินและการตลาดิ์ และการปี่ฏิบััติการ ผู้ลการวิเคราะห์ความ

สมัพนัธข์องร่ปี่แบับัของผู้่น้ำองคก์รกบััผู้ลการดิ์ำเนนิงานของธรุกจิัโรงแรมในกรงุเทพมหานคร พบัว�า ผู้่น้ำแบับับัารม ีผู้่น้ำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย และผู้่้นำแบับัเสรีนิยม มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัผู้ลการดิ์ำเนินงานในระดัิ์บัปี่านกลาง  

ผู้ลการวิเคราะห์ร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรที�ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบัว�า ผู้่้นำแบับับัารมี ผู้่้นำ 

แบับัแลกเปี่ลี�ยน ผู้่น้ำแบับัปี่ระชาธปิี่ไตย และผู้่น้ำแบับัเสรนียิม ส�งผู้ลเชงิบัวกต�อผู้ลการดิ์ำเนนิงาน โดิ์ยร�วมกนัพยากรณีผ์ู้ลการดิ์ำเนนิงาน

ไดิ์้ร้อยละ 53.2

คุำสำคุัญ : ร่ปี่แบับัของผู้่้นำ; ผู้ลการดิ์ำเนินงาน; ธุรกิจัโรงแรม
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Abstract
 The purpose of this research was to study the relationship between organizational leadership styles and  

the organizational performance of hotel businesses in Bangkok. And study organizational leadership styles that  

affect the organizational performance of hotel businesses in Bangkok. The samples used in the research consisted 

of 400 employees at the supervisory or executive level of the hotel business in Bangkok. The research instrument 

was a 5-point rating scale questionnaire. Statistics used in data analysis included percentages, means, standard  

deviation, Pearson correlation coefficient analysis and multiple regression analysis.

 The research results found that most of the leadership styles of hotel businesses in Bangkok are  

transformational leaders, democratic leaders, charismatic leaders, and transactional leaders with the opinion score 

being at a high level. The organizational performance of the hotel business in Bangkok is at a high level overall and 

sub-issues of finance and marketing, and operations. The results of the analysis of the relationship between  

leadership styles and the organizational performance of hotel businesses in Bangkok found that charismatic leaders, 

transformational leaders, transactional leaders, democratic leaders, and laissez-faire leaders had a moderate positive 

relationship with organizational performance. The results of the analysis of leadership styles that affect the  

organizational performance of hotel businesses in Bangkok found that charismatic leaders, transactional leaders, 

democratic leaders, and liberal leaders have positive results in organizational performance. They together predicted 

organizational performance at 53.2 percent.      

Keywords : Leadership Styles; Organizational Performance; Hotel Business
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บที่นำ 

 อุตสาหกรรมการท�องเที�ยวมีบัทบัาทสำคัญต�อระบับั

เศัรษ์ฐกิจัของปี่ระเทศั โดิ์ยในป่ี่ 2565 ม่ลค�า Tourism GDP  

มีจัำนวน 982,585 ล้านบัาท คิดิ์เป็ี่น 5.66% ของ GDP ส่งกว�า 

ปี่่ 2563 (ก�อนเกิดิ์ COVID-19) ส�วนม่ลค�าการบัริโภัคใช้จั�าย 

ดิ์้านการท�องเที�ยว รวม 1.01 ล้านบัาท แบั�งเป็ี่นนักท�องเที�ยว 

ในปี่ระเทศั 0.64 ล้านบัาท และนักท�องเที�ยวระหว�างปี่ระเทศั  

0.38 ลา้นบัาท  โดิ์ยมีการจัา้งงานในอตุสาหกรรมการท�องเที�ยวรวม 

4.17 ลา้นคน และรฐับัาลสามารถเกบ็ัภัาษ์ทีางตรงจัากการท�องเที�ยว

ไดิ์้ 7.8 ล้านบัาท และเมื�อพิจัารณีารายจัังหวัดิ์ที�มีความสำคัญต�อ

เศัรษ์ฐกจิัการท�องเที�ยวมากที�สดุิ์ คอื กรงุเทพมหานคร โดิ์ยมจีัำนวน

ผู้่้มาท�องเที�ยวส่งสุดิ์ของปี่ระเทศั จัำนวน 38 ล้านคน คิดิ์เปี่็น 17% 

ของปี่ระเทศั สรา้งรายไดิ์ร้วม 340,970 ลา้นบัาท คดิิ์เปี่น็ 31% ของ

รายไดิ์้รวมของปี่ระเทศั (กรมการท�องเที�ยว, 2565) 

 ธุรกิจัโรงแรมและการท�องเที�ยวเปี่็นอุตสาหกรรม 

ที�เกี�ยวเนื�องกันเปี่็นอย�างมาก โดิ์ยธุรกิจัโรงแรมเปี่็นองค์ปี่ระกอบั 

ที�สำคญัของอตุสาหกรรมการท�องเที�ยว ทำหนา้ที�ใหบ้ัรกิารที�พกัและ

อาหารแก�นักท�องเที�ยว ซึื่�งถือเป็ี่นปี่ัจัจััยพื�นฐานที�นักท�องเที�ยว

ปี่ระสงค์ในการเดิ์ินทางไปี่ท�องเที�ยว

 การดิ์ำเนินธุรกิจัโรงแรมในปี่ัจัจัุบัันเผู้ชิญความท้าทาย

อย�างมาก แตกต�างจัากในอดิ์ีต ซื่ึ�งมาจัากหลายปี่ัจัจััยดิ์้วยกัน อาทิ 

การแข่่งขั่นแบบที่่�ไม่่เคยม่่ม่าก่อน โดิ์ยเฉพาะด้ิ์านเทคโนโลยีและ 

การบัริการ การบัริการผู้�านแพลตฟื่อร์มออนไลน์และโซื่เชียลมีเดิ์ีย 

มีความสำคัญในการสร้างการติดิ์ตามและความผู้่กพันกับัล่กค้า  

การเปลี่่�ยนแปลี่งพฤติิกรรม่ข่องผู้้�บริโภค ล่กค้าโรงแรมไดิ์้รับัการ 

กระตุน้ให้เปี่ลี�ยนแปี่ลงพฤติกรรมการจัองโรงแรมและการเขา้พักผู้�าน

เทคโนโลยแีละแพลตฟื่อรม์ออนไลน ์มกีารมอบัส�วนลดิ์ และขอ้ตกลง

การซื่ื�อขายต�าง ๆ ผู้�านช�องทางออนไลน์เพื�อสร้างความพึงพอใจั 

ในการเข้าพัก ความ่ติ�องการบริการที่่�ยืดหย่่น ล่กค้าต้องการบัริการ

ที�ยดืิ์หยุ�นและสะดิ์วกสบัาย และการสร้างปี่ระสบัการณ์ีที�ไม�เหมือนใคร 

สำหรับัล่กค้า ความ่ยั�งยืนด�านสิิ่�งแวดลี่�อม่ ธุรกิจัโรงแรมต้องเผู้ชิญ

กบััความตอ้งการในการรกัษ์าสิ�งแวดิ์ลอ้มและการอย่�ร�วมกนัในสงัคม

ที�ยั�งยืนมากขึ�น ทำให้มีแรงกดิ์ดิ์ันในการทำให้ธุรกิจัเปี่็นมิตรต�อ 

สิ�งแวดิ์ล้อม จังึมคีวามจัำเป็ี่นที�ธรุกจิัโรงแรมต้องปี่รบััตวั ความท้าทาย 

เหล�านี�เป็ี่นปัี่จัจััยสำคัญที�ทำให้โรงแรมจัำเป็ี่นต้องปี่รับัตัวและสร้าง

กลยทุธ์ใหม�เพื�อสร้างความสำเรจ็ัอย�างยั�งยนืในยุคที�มกีารเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

เปี่็นไปี่อย�างรวดิ์เร็ว

 บัทบัาทของผู้่้นำในองค์กรมีความสำคัญในการสร้าง 

วิสัยทัศัน์ พันธกิจั การกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ การออกแบับักลยุทธ์ 

นโยบัาย และวิธีการในการบัรรลุวัตถุปี่ระสงค์ขององค์กรอย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพและปี่ระสิทธิผู้ลไปี่พร้อมกับัการกำหนดิ์ทิศัทางและ

การปี่ระสานความร�วมมือและความพยายามของผู้่้ที�เกี�ยวข้องกับั

กิจักรรมขององค์กร (Xu and Wang, 2008: 1090-1097)  

ความเป็ี่นผู้่้นำที�มีคุณีภัาพส่งเป็ี่นสิ�งจัำเป็ี่นต�อการบัรรลุพันธกิจั 

และวิสัยทัศัน์ไปี่พร้อมกับัการรับัมือกับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงที�เกิดิ์ขึ�น

จัากสภัาพแวดิ์ล้อมภัายนอก (Harris, and et al., 2007: 337-347) 

ผู้่้นำที�ดิ์ีจัึงมีบัทบัาทสำคัญในการกำหนดิ์ทิศัทางและกลยุทธ์ของ

ธุรกิจั การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ดิ์ี และการพัฒนาบุัคลากร  

รวมทั�งช�วยสร้างสภัาพแวดิ์ล้อมการทำงานที�เอื�อต�อความสำเร็จั 

ของธุรกิจั และสามารถช�วยให้ธุรกิจัปี่รับัตัวและเติบัโตไดิ์้ท�ามกลาง

ความเปี่ลี�ยนแปี่ลงต�าง ๆ (สุชาติ  อุทัยวัฒน์ และคณีะ, 2564:  

162-178, อิชยาพร  ช�วยช่ และรพีพร  ตันจั้อย, 2565: 159-170) 

โดิ์ยเฉพาะในอุตสาหกรรมท�องเที�ยวที�มีปี่ระเดิ์็นท้าทายในหลาย ๆ 

ดิ์า้น ทั�งการปี่ฏิบัติัตามกฎหมายเพื�อป้ี่องกันการแพร�ระบัาดิ์ของโรค

โควิดิ์ 19 การบัริหารต้นทุนค�าใช้จั�ายและการบัริหารสภัาพคล�อง 

การยกระดัิ์บัการให้บัริการเพื�อรองรับัการท�องเที�ยว รวมถึง 

การอนรุกัษ์ท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดิ์ลอ้ม การกระจัายรายไดิ์้

ให้กับัชุมชน การปี่ฏิบััติดิ์้านแรงงานอย�างเปี่็นธรรม ซื่ึ�งเปี่็นปี่ระเดิ์็น

ที�ต้องอาศััยผู้่้นำเป็ี่นคนกลางในการปี่ระสานและขับัเคลื�อน 

การดิ์ำเนินงานจัึงจัะปี่ระสบัความสำเร็จัและนำพาองค์กร 

ให้ดิ์ำเนินงานไดิ์้อย�างยั�งยืน

 นอกจัากนี� ที่ฤษฎี่ผู้้�นำการเปล่ี่�ยนแปลี่ง ซึื่�งอย่�ภัายใต้

ที่ฤษฎี่ผู้้�นำเชิิงบ้รณาการ (Bass and Avolio, 1994: 78-199)  

ได้ิ์กล�าวถึงความสัมพันธ์ระหว�างรป่ี่แบับัของผู้่้นำกับัผู้ลการดิ์ำเนินงาน 

ของธุรกจิัโรงแรมไวว้�า ผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง คอื ผู้่้นำที�สามารถสร้าง

แรงบัันดิ์าลใจั กระตุ้นให้พนักงานเกิดิ์การเรียนร่้ และพัฒนาตนเอง 

เพื�อบัรรลุเปี่้าหมายขององค์กร โดิ์ยมีพฤติกรรม 4 ดิ์้านที�ส�งเสริม 

ผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กร คือ มีการจ่ังใจัทางจัริยธรรม ผู้่้นำ 

สร้างแรงบัันดิ์าลใจัให้พนักงานดิ์้วยคุณีค�าและเปี่้าหมายที�ยิ�งใหญ�  

มีการกระตุ้นปี่ัญญาให้พนักงานคิดิ์วิเคราะห์อย�างสร้างสรรค์ ส�งผู้ล

ต�อการสรา้งนวตักรรมใหแ้ก�องคก์ร มกีารใหก้ารสนบััสนนุส�วนบัคุคล 

ดิ์แ่ลพนกังานอย�างเปี่น็รายบัคุคล และมกีารสรา้งความสมัพนัธแ์บับั

มีส�วนร�วมกับัพนักงานเพื�อกำหนดิ์วิสัยทัศัน์ร�วมกัน ซื่ึ�งผู้ลของการ

แสดิ์งพฤติกรรมดิ์ังกล�าวของผู้่้นำ ช�วยให้องค์กรเกิดิ์การพัฒนาและ

เติบัโตตามเปี่้าหมายที�วางไว้ นอกจัากนี�ทฤษ์ฎีผู้่้นำเชิงพฤติกรรม 

(Lewin and et al., 1939: 239-245) ไดิ์้อธิบัายความสัมพันธ์ 

ของผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย ซื่ึ�งส�งผู้ลดีิ์ต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของ

องค์กรในระยะยาว เนื�องจัากผู้่้นำให้ความสำคัญกับัความคิดิ์เห็น

ของพนกังาน พนักงานมสี�วนร�วมในการตัดิ์สนิใจัและการดิ์ำเนินงาน 

ส�งผู้ลให้พนักงานมีแรงจ่ังใจัในการทำงานส่ง มีความคิดิ์สร้างสรรค์

และนวัตกรรม เกิดิ์ความไว้วางใจัต�อผู้่้นำ ดิ์ังนั�นจัากทฤษ์ฎีดิ์ังกล�าว

จัึงสะท้อนให้เห็นว�าร่ปี่แบับัของผู้่้นำส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงาน 

ขององค์กร
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 ทั�งนี�จัากการศัึกษ์าและทบัทวนวรรณีกรรม ส�วนใหญ�

เปี่น็การศักึษ์าร่ปี่แบับัของผู้่น้ำ เฉพาะรป่ี่แบับัของผู้่น้ำบัางแบับั เช�น 

ผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ผู้่้นำแบับับัารมี ผู้่้นำเชิงกลยุทธ์ ที�มีผู้ลต�อ 

ผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กรในบัางมิติ เช�น การเพิ�มความสามารถ

ในการทำกำไร การมีส�วนร�วมของพนักงาน การรักษ์าพนักงาน  

แต�ยงัขาดิ์การศักึษ์าวจิัยัเกี�ยวกบััรป่ี่แบับัของผู้่้นำแบับัต�าง ๆ  ที�ส�งผู้ล 

ต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กร โดิ์ยเฉพาะในธุรกิจัโรงแรม  

ทั�งด้ิ์านการเงิน และที�ไม�ใช�การเงิน ทำให้ยังมชี�องว�างขององค์ความร่ ้

ในเรื�องนี� การศักึษ์าครั�งนี�จัะช�วยใหท้ราบัถงึรป่ี่แบับัของผู้่น้ำองคก์ร

ที�ส�งผู้ลต�อการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม ซื่ึ�งจัะเปี่็นปี่ระโยชน์ต�อ

การนำไปี่ปี่ระยกุตใ์ชใ้นการบัรหิารงานองคก์รใหป้ี่ระสบัความสำเรจ็ั 

ช�วยยกระดัิ์บัขีดิ์ความสามารถให้กับัเศัรษ์ฐกิจัของปี่ระเทศัต�อไปี่ 

และในด้ิ์านการตอบัโจัทย์ความก้าวหน้าทางวิชาการ พบัว�า  

การศักึษ์าครั�งนี�ออกแบับัใหค้รอบัขอบัเขตของตวัแปี่รที�กวา้งขึ�นจัาก

งานวิจััยที�เคยดิ์ำเนินการมาในอดิ์ีต ทั�งตัวแปี่รลักษ์ณีะผู้่้นำที�ศัึกษ์า

ถงึ 6 ลกัษ์ณีะ จัากการศักึษ์าและปี่ระมวลผู้ลจัากทฤษ์ฎทีี�หลากหลาย 

ทั�งทฤษ์ฎีผู้่้นำเชิงพฤติกรรม และทฤษ์ฎีผู้่้นำเชิงบ่ัรณีาการ รวมถึง

ตัวแปี่รผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม ที�ศัึกษ์าทั�งด้ิ์านการเงิน

และการตลาดิ์ และการปี่ฏิบัตักิาร ซึื่�งมตีวัแปี่รย�อยที�ส�งผู้ลต�อภัาพรวม 

ผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม ทำให้เห็นถึงความสัมพันธ์ 

ของตวัแปี่รผู้่น้ำที�ส�งผู้ลต�อการดิ์ำเนนิงานในมติติ�าง ๆ  อย�างรอบัดิ์า้น 

สามารถนำไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพมากขึ�น

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศัึกษ์าความสัมพันธ์ของร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กร

กับัผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

 2. เพื�อศัึกษ์าร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรที�ส�งผู้ลต�อผู้ลการ

ดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

กรึอบแนวุคุวุามคุิดในการึวุิจ้ัย
  1.	 ที่ฤษฎ่ีเก่�ยวุกับรึ้ปแบบของผู้้้นำที่่�ส่งผู้ลัต่ีอผู้ลัการึ

ดำเนินงานขององคุ์กรึ

 การวิจััยครั�งนี�ใช้ทฤษ์ฎีที�เกี�ยวข้อง ดิ์ังนี� 1) ทฤษ์ฎีผู้่้นำ 

เชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory) ของลิววินและ

คณีะ (Lewin and et al., 1939: 239-245) ซื่ึ�งแบั�งร่ปี่แบับัของ

ผู้่้นำเปี่็น 3 แบับั คือ ผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการ (Autocratic Leadership) 

ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย (Democratic Leadership) และผู้่้นำแบับั

เสรีนิยม (Laissez-faire Leadership) 2) ทฤษ์ฎีผู้่้นำเชิงบั่รณีาการ 

(Integrative Leadership Theory) ซื่ึ�งแบั�งเปี่็น 2 ทฤษ์ฎีย�อย คือ 

2.1) ทฤษ์ฎีผู้่้นำแบับับัารมี (Charismatic Leadership) ของเฮ้าส์ 

(House, 1977: 137-156) 2.2) ทฤษ์ฎีผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง  

(Transformational Leadership) และทฤษ์ฎีผู้่น้ำแบับัแลกเปี่ลี�ยน 

(Transactional Leadership) ของบัาสและอโวลิโอ (Bass and 

Avolio, 1994: 78-199) 

 2.	 ที่ฤษฎี่เก่�ยวุกับผู้ลัการึดำเนินงานขององคุ์กรึ

 ผู้่้วิจััยใช้แนวคิดิ์ทฤษ์ฎีของ Ilies and Stegerean  

(2011: 285-300) และ Yildiz and Karaka (2012: 1091-1102) 

กล�าวถึงองค์ปี่ระกอบัของผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กรว�าสามารถ

แบั�งออกเปี่็น 2 มิติ 5 องค์ปี่ระกอบั คือ มิติที� 1 ดิ์้านการเงินและ

การตลาดิ์ (Finance and Marketing) มี 3 องค์ปี่ระกอบั คือ  

ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) การเติบัโต (Growth) 

และปี่ระสิทธิภัาพขององค์กร (Efficiency) และมิติที� 2 ดิ์้านการ

ปี่ฏิบััติการ (Operation) มี 2 องค์ปี่ระกอบั คือ ความพึงพอใจั 

ของผู้่้รับับัริการ (Customer Satisfaction) และความพึงพอใจั 

ของพนักงาน (Employee Satisfaction)
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วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปรึะชื่ากรึ	แลัะกลัุ่มตีัวุอย่าง

 ปี่ระชากรของการวจิัยัครั�งนี� คอื พนักงานระดัิ์บัหวัหน้างาน 

หรอืผู้่บ้ัรหิารของธรุกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร จัำนวน 4,617 คน 

โดิ์ยคิดิ์จัากสัดิ์ส�วน 1 : 10 (HR Insider, 2023: 1) ของจัำนวน

พนักงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 46,174 คน 

(สำนักงานส�งเสริมวิสาหกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม, 2563: 1) 

โดิ์ยสัดิ์ส�วนระหว�างหัวหน้างานหรือผู้่้บัริหารต�อพนักงานดิ์ังกล�าว

เปี่็นสัดิ์ส�วนโดิ์ยเฉลี�ยที�เหมาะสมสำหรับัธุรกิจัโดิ์ยทั�วไปี่

 กลุ�มตวัอย�าง คอื พนกังานระดิ์บััหวัหนา้งานหรอืผู้่บ้ัรหิาร

ของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร จัากการคำนวณีไดิ์้ขนาดิ์ของ

กลุ�มตวัอย�าง โดิ์ยใชส้ต่รทาโร� ยามาเน� อา้งถึงใน ธานนิทร ์ ศัลิปี่จ์ัารุ 

(2563: 45) ไดิ์้กลุ�มตัวอย�าง จัำนวน 368.11 

      N
  n = _______
   1+N(e)2 

  เมื�อ n แทน ขนาดิ์ของกลุ�มตัวอย�าง

   N แทน ขนาดิ์ของปี่ระชากร

   e แทน ค�าความคลาดิ์เคลื�อนที�ใช้ในงานวิจััย 

ซื่ึ�งเท�ากับั 0.05

  แทนค�าส่ตร 

               4,617
     n =  ______________
       1+4,617(0.0025)  

   = 368.11

 จัากการคำนวณีได้ิ์ขนาดิ์ของกลุ�มตัวอย�าง จัำนวน 368.11 

ทั�งนี�เพื�อป้ี่องกันความผิู้ดิ์พลาดิ์ในการจััดิ์เก็บัข้อม่ล ผู้่้วิจััยจึังปี่รับั

กลุ�มตัวอย�างเปี่็น 400 คน จัากนั�นใช้วิธีการสุ�มตัวอย�างแบับัง�าย 

(Random Sampling) โดิ์ยใช้วิธีการแบั�งเขตพื�นที�กรุงเทพมหานคร 

ออกเปี่น็ 6 กลุ�มเขต คอื กลุ�มเขตกรงุธนเหนอื กลุ�มเขตกรงุเทพกลาง 

กลุ�มเขตกรุงธนใต้ กลุ�มเขตกรุงเทพตะวันออก กลุ�มเขตกรุงเทพใต้ 

และกลุ�มเขตกรงุเทพเหนอื และดิ์ว่�าแต�ละเขตมโีรงแรมที�มใีบัอนญุาต

ปี่ระกอบัธุรกิจัโรงแรมจัำนวนกี�แห�ง พิจัารณีาจัำนวนโรงแรมที�ม ี

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวความคิดิ์ในการวิจััย 

รึ้ปแบบของผู้้้นำ

(Leadership	Style)

ผู้่้นำแบับับัารมี 

(Charismatic Leadership)

ผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

(Transformational Leadership)

ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน 

(Transactional Leadership)

ผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการ 

(Autocratic Leadership)

ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย 

(Democratic Leadership)

ผู้่้นำแบับัเสรีนิยม 

(Laissez-faire Leadership)

ผู้ลัการึดำเนินงานของธิุรึกิจ้โรึงแรึม

(Organizational	Performance	of	

Hotel	Business)

ดิ์้านการเงินและการตลาดิ์

(Finance and Marketing)

• ความสามารถในการทำกำไร 

 (Profitability)

• การเติบัโต (Growth)

• ปี่ระสิทธิภัาพขององค์กร 

 (Efficiency)

ดิ์้านการปี่ฏิบััติการ

(Operation)

• ความพึงพอใจัของผู้่้รับับัริการ 

 (Customer Satisfaction)

• ความพึงพอใจัของพนักงาน 

 (Employee Satisfaction)

สัมพันธ์

H 1

ส�งผู้ล

H 2
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ใบัอนุญาตปี่ระกอบัธุรกิจัโรงแรมจัากกรมการปี่กครองในแต�ละเขต 

(กรุงเทพมหานคร, 2556: 2; 2560: 41-42) แบั�งชั�นกลุ�มตัวอย�าง 

ดิ์ำเนินการสุ�มตัวอย�างแบับัง�าย (Random Sampling) โดิ์ยจับััฉลาก

จัากรายชื�อโรงแรมในแต�ละเขตตามจัำนวนโรงแรมที�กำหนดิ์ไว้  

แลว้ส�งจัดิ์หมายอิเล็กทรอนกิสไ์ปี่ยงันติบิัคุคลแต�ละแห�งเพื�อขอความ

ร�วมมือจัากพนักงานระดิ์ับัหัวหน้างานหรือผู้่้บัริหาร ในการตอบั

แบับัสอบัถาม แห�งละ 2-3 คน และคัดิ์เลือกแบับัสอบัถามที�มีความ

ครบัถ้วนสมบั่รณ์ี เพื�อให้ได้ิ์กลุ�มตัวอย�างที�จัะนำมาวิเคราะห์ข้อม่ล 

ซื่ึ�งแบับัสอบัถามที�สมบั่รณี์รวบัรวมไดิ์้จัำนวน 400 ชุดิ์ 

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย

 ผู้่้วิจััยใช้แบับัสอบัถามในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ล โดิ์ยแบั�ง

เปี่็น 

 แบับัสอบัถามเกี�ยวกับัข้อมล่ทั�วไปี่ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม 

ปี่ระกอบัดิ์้วยข้อคำถาม จัำนวน 5 ข้อ มีลักษ์ณีะเปี่็นแบับัสำรวจั

รายการ (Checklist) ปี่ระกอบัด้ิ์วย เพศั อายุ ระดัิ์บัการศึักษ์า 

ตำแหน�งงาน ปี่ระสบัการณี์การทำงาน

 แบับัสอบัถามเกี�ยวกับัร่ปี่แบับัของผู้่้นำในธุรกิจัโรงแรม 

ปี่ระกอบัดิ์้วยข้อคำถาม จัำนวน 24 ข้อ มีลักษ์ณีะเปี่็นมาตราส�วน

ปี่ระมาณีค�า (Rating Scales) 5 ระดิ์ับั คือ 1 (เห็นดิ์้วยน้อยที�สุดิ์) 

จันถึง 5 (เห็นดิ์้วยมากที�สุดิ์) 

 แบับัสอบัถามเกี�ยวกบััผู้ลการดิ์ำเนินงานของธรุกิจัโรงแรม 

ปี่ระกอบัดิ์้วยข้อคำถาม จัำนวน 20 ข้อ มีลักษ์ณีะเปี่็นมาตราส�วน

ปี่ระมาณีค�า (Rating Scales) 5 ระดิ์ับั คือ 1 (เห็นดิ์้วยน้อยที�สุดิ์) 

จันถึง 5 (เห็นดิ์้วยมากที�สุดิ์)

 พัฒนาขึ�นโดิ์ยอาศััยแนวคิดิ์ ทฤษ์ฎี และงานวิจััย 

ที�เกี�ยวข้อง โดิ์ยให้มีความครอบัคลุมวัตถุปี่ระสงค์และตัวแปี่ร 

ตามกรอบัแนวคิดิ์ที�ใช้ในการวิจััย

 การึตีรึวุจ้สอบคุุณภัาพเคุรึ่�องม่อ

 ผู้่้วิจััยดิ์ำเนินการตรวจัสอบัคุณีภัาพของเครื�องมือ ดิ์ังนี�

 1. สร้างแบับัสอบัถามโดิ์ยอาศััยแนวคิดิ์ ทฤษ์ฎี และ 

งานวิจััยที�เกี�ยวข้อง โดิ์ยให้มีความครอบัคลุมวัตถุปี่ระสงค์และ

ตัวแปี่รตามกรอบัแนวคิดิ์ที�ใช้ในการวิจััย

 2. เสนอแบับัสอบัถามฉบัับัร�างต�อผู้่้เชี�ยวชาญเพื�อ 

ตรวจัสอบัความถก่ตอ้งและความครอบัคลมุของเนื�อหาที�ตอ้งการวดัิ์

 3. ปี่รับัปี่รุงแก้ไขแบับัสอบัถามตามคำแนะนำของ 

ผู้่เ้ชี�ยวชาญ แล้วนำไปี่ให้ผู้่เ้ชี�ยวชาญจัำนวน 3 ท�าน ตรวจัสอบัคณุีภัาพ 

ดิ์้านความตรงของเนื�อหา ดิ์้วยวิธีการหาค�าดัิ์ชนีความสอดิ์คล้อง

ระหว�างคำถามและวัตถุปี่ระสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) (ธานินทร์  ศัิลปี่์จัารุ, 2563: 95-96)  

ผู้ลการวิเคราะห์ค�า IOC ของแบับัสอบัถามทั�งฉบัับัไดิ์้เท�ากับั 0.88  

เปี่็นไปี่ตามมาตรฐานคุณีภัาพ 

 4. ปี่รับัปี่รุงขอ้คำถามตามคำแนะนำของผู้่้เชี�ยวชาญ และ

คัดิ์เลือกข้อคำถามที�มีค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้องตั�งแต� 0.5-1.00 แล้ว

นำแบับัสอบัถามไปี่ทดิ์ลองเก็บัข้อม่ล (Try Out) กับัพนักงานระดิ์ับั

หัวหน้างานหรือผู้่้บัริหารของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

ที�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างของการวิจััย จัำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค�า

ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบับัสอบัถาม คำนวณีค�าสัมปี่ระสิทธิ�

แอลฟื่าครอนบัาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา   

วานิชย์บััญชา, 2560: 238) ไดิ์้ค�าเท�ากับั 0.944 โดิ์ยหัวข้อคำถาม

ดิ์้านผู้่้นำแบับับัารมี มีค�า 0.949 ผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง มีค�า 0.962 

ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน มีค�า 0.914 ผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการ มีค�า 0.891 

ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย มีค�า 0.955 ผู้่้นำแบับัเสรีนิยม มีค�า 0.906 

ความสามารถในการทำกำไร มีค�า 0.911 การเติบัโต มีค�า 0.946 

ปี่ระสทิธภิัาพขององคก์ร มคี�า 0.957 ความพงึพอใจัของผู้่ร้บัับัรกิาร 

มีค�า 0.957 และความพึงพอใจัของพนักงาน มีค�า 0.942  

ค�าสัมปี่ระสิทธิ�แอลฟื่าครอนบัาคที�ไดิ์้มีค�าอย่�ระหว�าง 0.906-0.962 

ซื่ึ�งถือว�าแบับัสอบัถามมีความน�าเชื�อ จัึงสามารถนำไปี่เก็บัข้อม่ลไดิ์้

 5. นำแบับัสอบัถามที�ปี่รับัปี่รุงแก้ไขไปี่ใช้เก็บัรวบัรวม

ข้อม่ลกับักลุ�มตัวอย�าง

 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 ผู้่ว้จิัยัไดิ์ส้�งจัดิ์หมายอิเลก็ทรอนกิสไ์ปี่ยงัโรงแรมแต�ละแห�ง

ที�มีใบัอนุญาตปี่ระกอบัธุรกิจัโรงแรมจัากกรมการปี่กครอง ซื่ึ�งเปี่็น 

กลุ�มตัวอย�าง เพื�อขอความร�วมมือจัากพนักงานระดัิ์บัหัวหน้างาน

หรือผู้่้บัริหาร ในการตอบัแบับัสอบัถามแห�งละ 2-3 คน โดิ์ย 

ในแบับัสอบัถามแสดิ์งคำอธบิัายเพื�อใหผู้้่ต้อบัแบับัสอบัถามพจิัารณีา

ตกลงเปี่็นอาสาสมัครเข้าร�วมโครงการวิจััย และให้ผู้่้ตอบั

แบับัสอบัถามเลือกตอบั “ตกลง/ไม�ตกลง” เพื�อแสดิ์งความยินยอม

เข้าร�วมโครงการวิจััย และดิ์ำเนินการตอบัแบับัสอบัถามตามลิ�งค์

แบับัสอบัถามที�แนบัไปี่กับัจัดิ์หมายอิเล็กทรอนิกส์ โดิ์ยข้อม่ล 

การตอบัแบับัสอบัถามจัะจััดิ์เก็บัใน Google Drive ซื่ึ�งเปี่็นพื�นที� 

จััดิ์เก็บัข้อม่ลในระบับัคลาวดิ์์

 สถิตีิที่่�ใชื่้ในการึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 สถติเิชงิอา้งองิ (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดิ์สอบั

สมมติฐานการวิจััย ปี่ระกอบัดิ์้วย 

 1) การวเิคราะหค์�าสัมปี่ระสทิธิ�สหสมัพนัธแ์บับัเพยีร์สนั 

(Pearson Correlation Coefficient) ใช้ในการทดิ์สอบั 

ความสัมพันธ์ระหว�างตัวแปี่รร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรและผู้ลการ

ดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 2) การวิเคราะห์ความถดิ์ถอยเชิงพหุค่ณี (Multiple 

Regression Analysis) ใชก้ารทดิ์สอบัผู้ลของรป่ี่แบับัของผู้่น้ำองคก์ร

ที�ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

โดิ์ยมกีารวเิคราะหค์วามแปี่รปี่รวนของตัวแปี่รโดิ์ยใช ้Mean Square
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ตีารึางที่่�	2 ระดิ์ับัความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัร่ปี่แบับัของผู้่้นำ

                          รึ้ปแบบของผู้้้นำ	 	 S.D.	 รึะดับ

ผู้่้นำแบับับัารมี 4.32 .640 เห็นดิ์้วยมากที�สุดิ์

ผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง 4.36 .608 เห็นดิ์้วยมากที�สุดิ์

ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน 4.25 .578 เห็นดิ์้วยมากที�สุดิ์

ผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการ 3.64 1.112 เห็นดิ์้วยมาก

ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย 4.33 .637 เห็นดิ์้วยมากที�สุดิ์

ผู้่้นำแบับัเสรีนิยม 4.01 .746 เห็นดิ์้วยมาก

ผู้ลัการึวุิจ้ัย

ตีารึางที่่�	1 ความถี�และร้อยละของข้อม่ลปี่ระชากรศัาสตร์ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม

            														ข้อม้ลัผู้้้ตีอบแบบสอบถาม	 คุวุามถ่�	 รึ้อยลัะ

เพศึ (n=400)  

 ชาย 88 22.0

 หญิง 312 78.0

อายุ (n=400)  

 21-30 ปี่่ 118 29.5

 31-40 ปี่่ 265 66.3

 41-50 ปี่่ 14 3.5

 51-60 ปี่่ 3 0.7

รึะดับการึศึึกษา (n=400)  

 ปี่ริญญาตรี 277 69.2

 ปี่ริญญาโท 123 30.8

 ปี่ริญญาเอก - -

ตีำแหน่งงาน (n=400)  

 หัวหน้างาน 333 83.3

 ผู้่้บัริหาร 67 16.7

ปรึะสบการึณ์ที่ำงาน (n=400)  

 น้อยกว�า 10 ปี่่ 143 35.8

 10-20 ปี่่ 227 56.8

 21-30 ปี่่ 26 6.5

 31 ปี่่ ขึ�นไปี่ 4 1.0

 จัากตารางที� 1 พบัว�า กลุ�มตวัอย�างส�วนใหญ�เป็ี่นเพศัหญิง 

มีอายุระหว�าง 31-40 ปี่่ มีระดิ์ับัการศัึกษ์าปี่ริญญาตรี มีตำแหน�ง

เปี่็นหัวหน้างาน และมีปี่ระสบัการณี์ทำงาน 10-20 ปี่่ 

 จัากตารางที� 2 พบัว�า ผู้่้นำของธุรกิจัโรงแรมส�วนใหญ� 

มีลักษ์ณีะเปี่็นผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย ผู้่้นำ

แบับับัารมี และผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน โดิ์ยมีคะแนนความคิดิ์เห็น 

อย่�ในระดัิ์บัเห็นดิ์้วยมากที�สุดิ์ ส�วนร่ปี่แบับัของผู้่้นำที�มีลักษ์ณีะ 

รองลงมา ไดิ์แ้ก� ผู้่น้ำแบับัเสรนียิม และผู้่น้ำแบับัเผู้ดิ์จ็ัการ มคีะแนน

ความคิดิ์เห็นอย่�ในระดิ์ับัเห็นดิ์้วยมาก 
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 จัากตารางที� 3 พบัว�า ผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม

อย่�ในระดิ์ับัมาก ทั�งในภัาพรวมและปี่ระเดิ์็นย�อยดิ์้านการเงินและ

การตลาดิ์ และดิ์้านการปี่ฏิบััติการ โดิ์ยปี่ระเดิ์็นย�อยความพึงพอใจั

ของผู้่้รับับัริการมีคะแนนส่งสุดิ์อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์

 คุวุามสัมพันธิ์รึะหวุ่างรึ้ปแบบของผู้้้นำแลัะผู้ลัการึ

ดำเนินงานของธิุรึกิจ้โรึงแรึม

ตีารึางที่่�	3 ระดิ์ับัความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับัผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม

                   ผู้ลัการึดำเนินงานของธิุรึกิจ้โรึงแรึม	 	 S.D.	 รึะดับ

ด้านการึเงินแลัะการึตีลัาด	 4.13	 .663	 เห็นด้วุยมาก

 ความสามารถในการทำกำไร 3.99 .868 เห็นดิ์้วยมาก

 การเติบัโต 4.11 .699 เห็นดิ์้วยมาก

 ปี่ระสิทธิภัาพขององค์กร 4.13 .663 เห็นดิ์้วยมาก

ด้านการึปฏิบัตีิการึ	 4.16	 .663	 เห็นด้วุยมาก

 ความพึงพอใจัของผู้่้รับับัริการ 4.22 .669 เห็นดิ์้วยมากที�สุดิ์

 ความพึงพอใจัของพนักงาน 4.16 .663 เห็นดิ์้วยมาก

ผู้ลัการึดำเนินงานในภัาพรึวุม	 4.15	 .672	 เห็นด้วุยมาก

ตีารึางที่่�	4 สัมปี่ระสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว�างร่ปี่แบับัของผู้่้นำและผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม   

ผู้่้นำ/

ผู้ลการ

ดิ์ำเนินงาน

บัารมี
X1

เปี่ลี�ยน
แปี่ลง
X2

แลก
เปี่ลี�ยน

X3

เผู้ดิ์็จั
การ
X4

ปี่ระชา
ธิปี่ไตย

X5

เสรี
นิยม
X6

ทำ
กำไร
Y1

เติบัโต

Y2

ปี่ระ
สิทธิ
ภัาพ
Y3

ผู้่้รับั
บัริการ

Y4

พนัก
งาน
Y5

การ
เงิน
YF

การ
ปี่ฏิบััติ
การ
YO

ผู้ลการ
ดิ์ำเนิน
งาน
Y

ความสามารถ

ในการทำกำไร 

(Y1)

การเติบัโต 

(Y2)

ปี่ระสิทธิภัาพ

ขององค์กร (Y3)

ความพึงพอใจั

ของผู้่้รับับัริการ  

(Y4)

ความพึงพอใจั

ของพนักงาน 

(Y5)

.436

**

.450

**

.515

**

.487

**

.461

**

.394

**

.394

**

.581

**

.478

**

.446

**

.522

**

.568

**

.606

**

.535

**

.563

**

.253

**

.246

**

.108

*

.202

**

.183

**

.444

*

.454

**

.626

**

.581

**

.541

**

.530

**

.506

**

.511

**

.518

**

.54

1**

1

.826

**

.598

**

.690

**

.590

**

 

1

.702

**

.687

**

.618

**

 

1

.810

**

.732

**

 

1

.750

**

 

1

ผู้ลการดิ์ำเนินงาน

ดิ์้านการเงินและ

การตลาดิ์ (YF)

ผู้ลการดิ์ำเนินงาน

ดิ์้านการปี่ฏิบััติ

การ (YO)

ผู้ลการดิ์ำเนินงาน 

(Y)

.510

**

.507

**

.538

**

.496

**

.494

**

.524

**

.620

**

.589

**

.634

**

.233

**

.206

**

.227

**

.558

**

.600

**

.608

**

.584

**

.542

**

.599

**

.920

**

.696

**

.852

**

.939

**

.699

**

.863

**

.831

**

.823

**

.874

**

.798

**

.928

**

.907

**

.706

**

.942

**

.867

**

1

.807

**

.952

**

 

1

.950

**

 

1

หมายเหตุ * p < 0.05   ** p < 0.01
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 จัากตารางที� 4 พบัว�า ร่ปี่แบับัของผู้่้นำส�วนใหญ� ยกเว้น

ผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการ มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัผู้ลการดิ์ำเนินงาน 

ของธุรกิจัโรงแรมในระดัิ์บัปี่านกลาง โดิ์ยมีค�าสัมปี่ระสทิธิ�สหสัมพันธ์

อย่�ระหว�าง .524 - .634 อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดัิ์บั 0.01   

โดิ์ยร่ปี่แบับัของผู้่้นำที�มีความสัมพันธ์กับัผู้ลการดิ์ำเนินงานส่งสุดิ์  

3 อนัดัิ์บัแรก คอื ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน (X3) ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย 

(X5) และผู้่น้ำแบับัเสรนียิม (X6) มคี�าสมัปี่ระสทิธิ�สหสมัพนัธเ์ท�ากบัั 

.634, .608 และ .599 ตามลำดิ์ับั

 รึ้ปแบบของผู้้้นำองคุ์กรึที่่�ส่งผู้ลัตี่อผู้ลัการึดำเนินงาน

ของธิุรึกิจ้โรึงแรึม

ตีารึางที่่�	5 ผู้ลการวิเคราะห์การถดิ์ถอยพหุค่ณีแบับัขั�นตอน ของตัวแปี่รร่ปี่แบับัของผู้่้นำ ต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม

ตีัวุแปรึ	 B	 SEb	 	 t	 Sig.

ผู้่้นำแบับับัารมี (X1) .150 .047 .152 3.204 .001

ผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง (X2) .048 .058 .047 .817 .415

ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน (X3) .301 .057 .279 5.273 .000

ผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการ (X4) .036 .023 .065 1.575 .116

ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย (X5) .158 .052 .160 3.019 .003

ผู้่้นำแบับัเสรีนิยม (X6) .241 .038 .292 6.433 .000

R = .730 R2 = .532 F = 105.303*

SE
est

 = .430 R2
adj

 = .527 a = .578

* มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

 จัากตารางที� 5 ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม่ล สรุปี่ไดิ์้ดิ์ังนี�

 การศึักษ์าครั�งนี�มีการทดิ์สอบัว�าเป็ี่นไปี่ตามเงื�อนไขของ

การทดิ์สอบัสถิติการวิเคราะห์ความถดิ์ถอยเชิงพหุค่ณี (Multiple 

Regression Analysis) คือ ค�าเฉลี�ยของความคลาดิ์เคลื�อนเท�ากับั

ศัน่ย์ ค�าความคลาดิ์เคลื�อนมีการแจักแจังแบับัปี่กติ ความคลาดิ์เคลื�อน 

เปี่็นอิสระจัากกัน ค�าความแปี่รปี่รวนของความคลาดิ์เคลื�อนคงที� 

และตัวแปี่รอิสระไม�สัมพันธ์กันเอง

 ร่ปี่แบับัของผู้่้นำที�ส�งต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั

โรงแรมอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 มี 4 ตัวแปี่ร คือ ผู้่้นำ

แบับับัารมี (X1) ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน (X3) ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย 

(X5) และผู้่้นำแบับัเสรีนิยม (X6) ซื่ึ�งส�งผู้ลเชิงบัวก โดิ์ยร�วมกัน

พยากรณ์ีได้ิ์ร้อยละ 53.2 ส�วนตัวแปี่รผู้่้นำอีก 2 ตวัแปี่ร ไม�มีนยัสำคัญ 

ทางสถติ ิโดิ์ยสามารถสรา้งเป็ี่นสมการพยากรณ์ีในรป่ี่คะแนนดิ์บิัและ

คะแนนมาตรฐาน ดิ์ังนี�

 สมการพยากรณี์ในร่ปี่คะแนนดิ์ิบั

  
 ^
Y  = .150(X1) + .301(X3) + .158(X5) + .241(X6) + .578

 สมการพยากรณี์ในร่ปี่คะแนนมาตรฐาน

  
 ^
Z  = .152(Z1) + .279(Z3) + .160(Z5) + .292(Z6)

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 ร่ปี่แบับัผู้่้นำของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

ส�วนใหญ�มีคะแนนอย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ โดิ์ยมีลักษ์ณีะเปี่็นผู้่้นำ 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงมากที�สุดิ์ รองลงมาคือ ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย  

ผู้่้นำแบับับัารมี และผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน ส�วนผู้่้นำแบับัเสรีนิยม 

และผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการมีคะแนนอย่�ในระดิ์ับัมาก โดิ์ยคะแนนของ

ผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการมีคะแนนน้อยที�สุดิ์

 ผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

อย่�ในระดิ์ับัมาก ทั�งในภัาพรวมและปี่ระเดิ์็นย�อยดิ์้านการเงินและ

การตลาดิ์ และดิ์า้นการปี่ฏบิัตักิาร  เมื�อพจิัารณีาตวัแปี่รย�อยในแต�ละ

ดิ์้าน พบัว�า ความพึงพอใจัของผู้่้รับับัริการมีคะแนนส่งสุดิ์ รองลงมา

คือ ความพึงพอใจัของพนักงาน ปี่ระสิทธิภัาพขององค์กร และ 

การเติบัโต  ส�วนความสามารถในการทำกำไรมีคะแนนน้อยที�สุดิ์

 ความสัมพันธ์ของร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรกับัผู้ลการ 

ดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบัว�า ร่ปี่แบับั 

ของผู้่น้ำ 5 ดิ์า้น คอื ผู้่น้ำแบับับัารม ีผู้่น้ำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ผู้่น้ำแบับั

แลกเปี่ลี�ยน ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย และผู้่้นำแบับัเสรีนิยม  

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัผู้ลการดิ์ำเนินงานในระดิ์ับัปี่านกลาง  

โดิ์ยผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยนมีความสัมพันธ์มากที�สุดิ์ รองลงมาคือ 

ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย ผู้่้นำแบับัเสรีนิยม ผู้่้นำแบับับัารมี และผู้่้นำ

การเปี่ลี�ยนแปี่ลง ส�วนผู้่้นำแบับัเผู้ดิ์็จัการมีความสัมพันธ์น้อยที�สุดิ์

 ร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรที�ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงาน 

ของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบัว�า ร่ปี่แบับัของผู้่้นำ 

ที�ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมเชิงบัวก มี 4 ตัวแปี่ร 

คือ ผู้่้นำแบับับัารมี ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย 

และผู้่้นำแบับัเสรีนิยม โดิ์ยผู้่้นำแบับัเสรีนิยมมีอิทธิพลส่งสุดิ์  
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รองลงมาคือ ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย และ 

ผู้่้นำแบับับัารมี ส�วนผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลงและผู้่้นำแบับัเผู้ด็ิ์จัการ 

ไม�ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงาน

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 ร่ปี่แบับัผู้่้นำของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  

มีลักษ์ณีะเปี่็นผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลงและผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย  

มากที�สุดิ์สองอันดิ์ับัแรก ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ช�วยให้ธุรกิจัโรงแรมปี่รับัตัวภัายใต้สถานการณ์ีที�ไม�แน�นอน  

ส�วนผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตยมีการบัริหารงานแบับัเปิี่ดิ์กว้าง รับัฟื่ัง

ความคิดิ์เห็นของพนักงาน มีการปี่รับัปี่รุงการทำงานตามข้อคิดิ์เห็น

ต�าง ๆ ทำให้พนักงานร่้สึกมีส�วนร�วมและมีความเปี่็นเจั้าของ ทำให้

ตั�งใจัปี่ฏิบััติงานอย�างเต็มที�จัึงทำให้ธุรกิจัโรงแรมอย่�รอดิ์และ 

ผู้�านวิกฤติต�าง ๆ มาไดิ์้จันถึงปี่ัจัจัุบััน ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ 

วศันิ  เพชรพงศัพ์นัธ ์(2562: 29) พบัว�า รป่ี่แบับัผู้่น้ำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

เปี่็นคุณีลักษ์ณีะที�จัำเปี่็นต�อธุรกิจัโรงแรม และงานวิจััยของปี่ิยฉัตร  

ป้ี่อมสุข (2565: ค) พบัว�า คณุีลักษ์ณีะของผู้่้นำที�ส�งผู้ลต�อความผู้ก่พัน 

ต�อโรงแรม คือ ผู้่้นำที�รับัฟื่ังพนักงาน และเปี่ิดิ์กว้างทางความคิดิ์

 ผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

ดิ์้านความพึงพอใจัของผู้่้รับับัริการ และความพึงพอใจัของพนักงาน 

มีคะแนนส่งสุดิ์สองอันดิ์ับัแรก ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะความพึงพอใจั 

ของผู้่้รับับัริการทำให้โรงแรมรักษ์าล่กค้าไว้ไดิ์้ ล่กค้ามีการบัอกต�อ  

มีความเชื�อมั�นในแบัรนด์ิ์ ทำให้มีรายได้ิ์เข้ามาอย�างต�อเนื�อง 

ในระยะยาว ส�วนความพงึพอใจัของพนกังานส�งผู้ลต�อการปี่ฏบิัตังิาน 

และทำให้เกิดิ์การส�งมอบับัริการที�สร้างความปี่ระทับัใจัให้ล่กค้า  

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของโศัภัิษ์ฐา  เต็มรัตน์ (2561: ง) พบัว�า 

การสร้างความพึงพอใจัให้กับัล่กค้าโดิ์ยตอบัสนองต�อผู้่้รับับัริการ 

สรา้งความมั�นใจัแก�ผู้่ร้บัับัรกิาร และเขา้ใจัลก่คา้ ทำใหล้ก่คา้กลบััมา

ใช้บัริการซื่�ำ และงานวิจััยของธัญชนก  เลิศัวิทยาทาน (2564: ง)  

พบัว�า พนกังานของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามพงึพอใจั

ต�อการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในระดิ์ับัส่ง ซึื่�งมาจัากการจั�าย 

ค�าตอบัแทน ผู้่้บัริหารและผู้่้บัังคับับััญชา เพื�อนร�วมงาน สภัาพ

แวดิ์ล้อมในการทำงาน และการปี่ฏิบััติงาน

 ร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรที�มีความสัมพันธ์กับัผู้ลการ 

ดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานคร มี 5 ร่ปี่แบับั คือ 

ผู้่้นำแบับับัารมี ผู้่้นำการเปี่ลี�ยนแปี่ลง ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน ผู้่้นำ

แบับัปี่ระชาธิปี่ไตย และผู้่้นำแบับัเสรีนยิม โดิ์ยมีความสัมพนัธ์เชงิบัวก 

กบััผู้ลการดิ์ำเนนิงานในระดิ์บััปี่านกลาง ทั�งนี�อาจัเปี่น็เพราะรป่ี่แบับั

ผู้่้นำดัิ์งกล�าวมีการกำหนดิ์วิสัยทัศัน์และกลยุทธ์การดิ์ำเนินงาน 

ที�ชัดิ์เจัน มีการสร้างแรงจั่งใจัให้กับัพนักงาน เปี่ิดิ์โอกาสให้พนักงาน

แสดิ์งความคดิิ์เหน็ ให้อสิระในการตดัิ์สนิใจั และมุ�งเน้นการมสี�วนร�วม 

ของพนักงาน ซื่ึ�งมีส�วนสัมพันธ์กับัผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจั  

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ Tufan (2022: 225-250) พบัว�า ผู้่้นำ

แบับับัารมีมีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัการแสดิ์งความมุ�งมั�นของ

พนักงาน และการสร้างการมีส�วนร�วมในการทำงานของพนักงาน 

งานวิจััยของสุดิ์าวดิ์ี  เตบัุญมี (2563: 98-113) พบัว�า ผู้่้นำ 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงมคีวามสมัพนัธ์เชงิบัวกกบััปี่ระสทิธผิู้ลในการบัรหิาร 

องค์กร จัากความสามารถในการปี่รับัตัวเข้ากับัสภัาพแวดิ์ล้อม 

ที�เปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เรว็ และการจัง่ใจัพนกังานที�ดิ์ ีงานวจิัยัของ 

Abdelwahed et al. (2023: 60-68) พบัว�า ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน 

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัผู้ลการปี่ฏิบััติงานของพนักงาน จัากการ

เชื�อมโยงการพัฒนาตนเองของพนักงานเข้ากับัผู้ลการปี่ฏิบััติงาน 

ที�มีปี่ระสิทธิภัาพ และการตอบัแทนที�สมเหตุสมผู้ล งานวิจััยของ 

Hilton et al. (2020: 1042-1058) พบัว�า ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย

มีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กร โดิ์ยเฉพาะ

เมื�อมีการผู้สมผู้สานรางวัลตอบัแทนให้กับัพนักงานเพื�อจั่งใจั และ

งานวิจััยของ Rassa and Emeagwali (2020: 1457-1462) พบัว�า 

ผู้่้นำแบับัเสรีนิยมมีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับัการสร้างนวัตกรรม

ภัายในองค์กร

 ร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรที�ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของ

ธุรกิจัโรงแรมในกรุงเทพมหานครในเชิงบัวก มี 4 ตัวแปี่ร คือ ผู้่้นำ

แบับับัารมี ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยน ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย และผู้่้นำ

แบับัเสรีนิยม ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะคุณีลักษ์ณีะของผู้่้นำทั�ง 4 แบับั

ทำให้พนักงานเล็งเห็นถึงเปี่้าหมายร�วมระหว�างผู้ลการปี่ฏิบััติงาน 

ของตนเอง กับัผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กร อย�างชัดิ์เจัน รวมทั�ง

ผู้่้นำกลุ�มนี�มีการสร้างสภัาพแวดิ์ล้อมที�เอื�อต�อการบัรรลุเปี่้าหมาย

ทางธุรกิจั จัึงทำให้ธุรกิจัโรงแรมอย่�รอดิ์ไดิ์้อย�างยั�งยืน ซื่ึ�งสอดิ์คล้อง

กับังานวิจััยของ Wan (2023: 102-111) พบัว�า ผู้่้นำแบับับัารมี 

ส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กร เนื�องจัากมีความเข้าใจัและ

ใชจ้ัดุิ์แขง็ของสมาชกิในทมี เพื�อร�วมกนัดิ์ำเนนิกลยทุธที์�สมเหตสุมผู้ล 

จันสามารถบัรรลวุตัถปุี่ระสงคท์ั�งในระยะสั�นและระยะยาว งานวจิัยั

ของ Kalsoom (2018: 23-30) พบัว�า ผู้่้นำแบับัแลกเปี่ลี�ยนส�งผู้ล

เชิงบัวกอย�างมากต�อผู้ลการปี่ฏิบััติงานของพนักงานโดิ์ยเฉพาะ 

ในภัาคอุตสาหกรรมในปี่ากีสถาน งานวิจััยของ Akparep et al. 

(2019: 1-22) พบัว�า ผู้่น้ำแบับัปี่ระชาธปิี่ไตยที�ปี่ฏิบัตัอิย่�นั�นมอีทิธพิล

อย�างมากต�อการดิ์ำเนินงานและการปี่ฏิบััติงานขององค์กร และ 

มกีารแนะนำใหท้มีบัรหิารนำรป่ี่แบับัดัิ์งกล�าวไปี่ปี่ฏิบัตั ิงานวจิัยัของ 

Iqbal et al. (2021: 667-685) พบัว�า ผู้่้นำแบับัเสรีนิยมส�งผู้ล 

เชิงบัวกต�อผู้ลการปี่ฏิบััติงานขององค์กรผู้�านการสร้างจิัตสำนึกที�ดิ์ี

ให้กับัพนักงานในการรับัผู้ิดิ์ชอบัต�อผู้ลสำเร็จัของงาน ซื่ึ�งส�งผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิผู้ลขององค์กรในภัาพรวม และงานวิจััยของวุฒิชัย  วรสิงห์ 

และคณีะ (2564: 2026-2037) ที�กล�าวถึงการบัริหารงานที�จัะต้อง

สร้างแรงจั่งใจัให้กับัพนักงานในองค์กร ปี่ล�อยให้พนักงานมีอิสระ 

ทำให้ลดิ์ความเครียดิ์และความกดิ์ดัิ์น พนักงานจึังมีความคิดิ์

สร้างสรรค์อย�างเต็มที� ช�วยสร้างสรรค์สิ�งใหม�ในองค์กร ทำให้มี 
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ความพรอ้มรบััมือกบััการเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เรว็ของอตุสาหกรรม

การท�องเที�ยว

ข้อเสนอแนะ
 1.	 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้

  1.1 จัากผู้ลการวิจััยพบัว�า ร่ปี่แบับัของผู้่้นำที�ส�งผู้ล

ต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของธุรกิจัโรงแรม ไดิ์้แก� ผู้่้นำแบับับัารมี ผู้่้นำ

แบับัแลกเปี่ลี�ยน ผู้่้นำแบับัปี่ระชาธิปี่ไตย และผู้่้นำแบับัเสรีนิยม  

ดิ์ังนั�น หน�วยงานที�มีภัารกิจัในส�วนเพิ�มขีดิ์ความสามารถของ 

ผู้่้ปี่ระกอบัการโรงแรม จัึงควรมีการฝึกอบัรมการใช้ภัาวะผู้่้นำทั�ง  

4 แบับั ให้แก�ผู้่้นำของธุรกิจัโรงแรม เพื�อให้ผู้่้นำในธุรกิจัโรงแรม 

นำไปี่ปี่รบััใชใ้นการบัรหิารองค์กร โดิ์ยเฉพาะในสถานการณ์ีปี่จััจุับันั

ที�มีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เร็ว จัำเป็ี่นต้องอาศััยความร�วมมือ 

ของทีมงานในองค์กร ซึื่�งจัะเห็นไดิ์้ว�าร่ปี่แบับัของผู้่้นำที�ส�งผู้ลต�อ

องค์กรมีความโดิ์ดิ์เดิ์�นในการสร้างความสัมพันธ์กับัพนักงาน  

เปี่ิดิ์กว้างรับัฟื่ังความคิดิ์เห็นของพนักงานเพื�อนำมาปี่รับัปี่รุง 

การทำงานอย�างทันท�วงที รวมทั�งมีการวัดิ์ผู้ลการปี่ฏิบััติงานตาม

กลยุทธ์โดิ์ยเชื�อมโยงกับัผู้ลตอบัแทนที�ชัดิ์เจัน

  1.2 ผู้่้บัริหารธุรกิจัโรงแรมควรกำหนดิ์นโยบัาย 

ในการพฒันาสมรรถนะผู้่ป้ี่ฏบิัตังิานในระดิ์บัับัรหิาร ดิ์ว้ยการกำหนดิ์

นโยบัายในการเขา้ส่�ตำแหน�งที�สง่ขึ�น ดิ์ว้ยการวัดิ์ทักษ์ะการเป็ี่นผู้่้นำ 

โดิ์ยอาจัวางแผู้นการพัฒนาบัุคลากรเพื�อเข้าส่�ตำแหน�งที�ส่งขึ�น โดิ์ย

กำหนดิ์หัวข้อการพัฒนาทักษ์ะการเปี่็นผู้่้นำไว้ดิ์้วย

 2.	 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

  2.1 ควรมีการศัึกษ์าปี่ัจัจััยอื�น ๆ ที�มีต�อปี่ระสิทธิผู้ล

การดิ์ำเนนิงานขององคก์ร เนื�องจัากรป่ี่แบับัของผู้่น้ำสามารถอธบิัาย

ผู้ลการดิ์ำเนินงานขององค์กรธุรกิจัโรงแรมไดิ์้ แต�ยังมีปัี่จัจััยอื�น ๆ  

ที�อาจัส�งผู้ลต�อผู้ลการดิ์ำเนินงานของอุตสาหกรรมการท�องเที�ยว  

เช�น ปี่ัจัจััยดิ์้านสภัาพแวดิ์ล้อม ปี่ัจัจััยด้ิ์านการแข�งขัน ปี่ัจัจััย 

ดิ์้านเทคโนโลยี เป็ี่นต้น สิ�งนี�จัะช�วยให้เข้าใจัความสัมพันธ์ระหว�าง

ร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรกับัผู้ลการดิ์ำเนินงานของอุตสาหกรรม 

การท�องเที�ยวไดิ์้อย�างสมบั่รณี์ยิ�งขึ�น

  2.2 ควรมีการขยายขอบัเขตการวิจัยัด้ิ์านผู้่้นำ ไปี่ยัง

ธุรกิจัการท�องเที�ยวปี่ระเภัทอื�น ๆ เช�น ธุรกิจัสายการบัิน ธุรกิจัทัวร์ 

ธุรกิจัร้านอาหาร ธุรกิจัค้าปี่ลีก เปี่็นต้น สิ�งนี�จัะช�วยให้ไดิ์้ข้อม่ล 

เชิงลึกที�ครอบัคลุมยิ�งขึ�นเกี�ยวกับัร่ปี่แบับัของผู้่้นำองค์กรที�ส�งผู้ลต�อ

ผู้ลการดิ์ำเนนิงานของอตุสาหกรรมการท�องเที�ยว ซื่ึ�งเปี่น็ภัาคบัรกิาร

ที�มีส�วนสำคัญในการขับัเคลื�อนเศัรษ์ฐกิจัของปี่ระเทศัไทย

  2.3 การวิจัยัในอนาคตที�สามารถต�อยอดิ์จัากการวิจัยั

ในครั�งนี� เช�น การศักึษ์าแนวทางในการพฒันายกระดิ์บััผู้่น้ำให้มรีป่ี่แบับั 

ที�พึงปี่ระสงค์ต�อการเพิ�มศัักยภัาพขององค์กร การเปี่รียบัเทียบั 

ร่ปี่แบับัของผู้่้นำที�ส�งผู้ลต�อศัักยภัาพขององค์กรระหว�างองค์กร 

ภัาครัฐและภัาคเอกชน เพื�อให้ผู้่้นำมีศัักยภัาพในการพัฒนา 

ขีดิ์ความสามารถขององค์กรไดิ์้เพิ�มขึ�น
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บที่คุัดย่อ
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เขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรงุเทพมหานคร เขต 2 และ (2) เพื�อเปี่รยีบัเทยีบัทกัษ์ะการบัริหารของผู้่บ้ัรหิารสถานศึักษ์าส่�ความเป็ี่นเลิศั 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 จัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า ปี่ระสบัการณี์ทำงาน และขนาดิ์ 

สถานศักึษ์า กลุ�มตวัอย�าง คอื ขา้ราชการคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศึักษ์ากรงุเทพมหานคร เขต 2 จัำนวน 357 คน กำหนดิ์

ขนาดิ์กลุ�มตวัอย�างโดิ์ยใช้ตารางสำเรจ็ัรป่ี่ของโคเฮน และใช้การกำหนดิ์ตัวอย�างวจิัยัแบับัหลายขั�นตอน จัากนั�นสุ�มกลุ�มตวัอย�างแบับัอย�างง�าย 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัยั คอื แบับัสอบัถามความคดิิ์เหน็ของข้าราชการครเ่กี�ยวกบััทกัษ์ะการบัริหารของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าส่�ความเป็ี่นเลศิั 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค�าความเชื�อมั�นเท�ากับั 0.965 สถิติที�ใช้ในการวิจััย คือ ค�าเฉลี�ย 

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน การทดิ์สอบัค�าที การวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวนทางเดิ์ียว และการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�างของคะแนนเฉลี�ย 

เปี่็นรายค่�ดิ์้วยวิธีการของเชฟื่เฟื่่

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า (1) ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก (2) ข้าราชการคร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหาร 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมแตกต�างกัน

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 (3) ข้าราชการคร่ที�มีปี่ระสบัการณี์ทำงานต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร

สถานศักึษ์าส่�ความเป็ี่นเลศิั สงักดัิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศักึษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์านไม�แตกต�างกนั 

(4) ข้าราชการคร่ที�สังกัดิ์ขนาดิ์สถานศัึกษ์าต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

คุำสำคุัญ : ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า; ความเปี่็นเลิศั; สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2
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Abstract
 The purposes of this study were to: (1) study administrative skills of school administrators towards  

excellence under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, and (2) compare administrative skills  

of school administrators towards excellence under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2,  

which were classified by level of education, work experience and educational institution size. The population used 

in this research was a group of 357 teachers from 52 schools under the Secondary Educational Service Area Office 

Bangkok 2, which was acquired by using the Cohen table and multi-stage random sampling method. The research 

instrument used was a questionnaire with a reliability of 0.965 about the teachers’ opinions on administrative skills 

of school administrators towards excellence under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. The 

statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA analysis and 

multiple comparison test with Scheffe’s method.

 The results showed that; (1) the overall administrative skills of school administrators towards excellence 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 was at a high level; (2) the overall opinions of  

teachers with different levels of education about the administrative skills of school administrators towards excellence 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 were statistically significantly different at the .05 

level; (3) the overall and each aspect opinions of teachers with different work experiences about the administrative 

skills of school administrators towards excellence under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 

were not significantly different; and (4) the overall and each aspect opinions of teachers with different educational 

institution size about the administrative skills of school administrator towards excellence under the Secondary  

Educational Service Area Office Bangkok 2 both were statistically significantly different at the .05 level.

Keywords : The school administrator skills; Excellence; The Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2
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บที่นำ
 พระราชบัญัญตักิารศักึษ์าแห�งชาต ิพ.ศั. 2542 และที�แกไ้ข

เพิ�มเติม (ฉบัับัที� 2) พ.ศั. 2545 และ (ฉบัับัที� 3) พ.ศั. 2553  

ได้ิ์ก�าหนดิ์สาระส�าคญัให้กระทรวงศักึษ์าธกิารกระจัายอ�านาจัการบัรหิาร 

และการจัดัิ์การศักึษ์า ไปี่ยงัคณีะกรรมการส�านกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า 

และสถานศัึกษ์าโดิ์ยตรง เพื�อให้การจััดิ์การศัึกษ์าเปี่็นไปี่อย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพ ดิ์ังนั�นภัาครัฐจัึงต้องมีการจััดิ์การศัึกษ์าให้มีคุณีภัาพ 

เพื�อให้ปี่ระชาชนมีความร่้  ความสามารถ อ�านออกเขียนได้ิ์  

คดิิ์ค�านวณีได้ิ์ มอีงค์ความร่เ้ท�าทันต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลงในศัตวรรษ์ที� 21 

ที�เต็มไปี่ด้ิ์วยข้อม่ลข�าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศั ส�งผู้ลให้เข้ามา 

มบีัทบัาทส�าคัญต�อการพัฒนาการศึักษ์าอย�างมาก เพราะการจัดัิ์การ

ศักึษ์าระดิ์บััขั�นพื�นฐานถอืเปี่น็รากฐานส�าคญัในการสรา้งความมั�นคง

และความก้าวหน้าของปี่ระเทศัชาต ิดิ์งันั�นสถานศักึษ์าจึังเปี่น็สถาบันั

ที�สำคัญในการจััดิ์การศัึกษ์าส�งผู้ลต�อคุณีภัาพผู้่้เรียน และบัุคคล

ส�าคัญในการจััดิ์การศัึกษ์าในสถานศัึกษ์าให้มีคุณีภัาพ คือ ผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์า ที�จัำเปี่็นต้องมีทักษ์ะการบัริหารสถานศัึกษ์า เปี่็นผู้่้น�า

ที�มคีณุีภัาพและมกีารวางแผู้นการบัรหิารอย�างเปี่น็ระบับั เพื�อพฒันา

ตนเอง พัฒนาคร่และผู้่้เรียนตามศัักยภัาพและมีคุณีภัาพ ดิ์ังนั�น  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในยุคปี่ัจัจัุบััน จัึงต้องมีคุณีลักษ์ณีะที�เหมาะสม 

มีองค์ความร่้เชิงทฤษ์ฎี ทักษ์ะการบัริหาร บัทบัาทหน้าที� คุณีธรรม

จัริยธรรม และปี่ระสบัการณี์ทางการบัริหารการศัึกษ์า เพื�อนำพา

สถานศัึกษ์าให้ปี่ระสบัผู้ลสำเร็จั มีความสามารถในการแข�งขัน และ

มทีกัษ์ะการบัริหารที�ทนัสมัย เหมาะสมกับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของโลก 

(ชัยยนต์  เพาพาน, 2559) รวมถึงผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าต้องสามารถ

นำเสนอยทุธศัาสตร์ในการบัรหิารจัดัิ์การใหม� ๆ  เพื�อนำไปี่ปี่รบััเปี่ลี�ยน 

และพัฒนาร่ปี่แบับัการทำงาน มีความใส�ใจัในเรื�องของการจััดิ์ 

การเรียนการสอน เร�งปี่รับัเปี่ลี�ยนร่ปี่แบับัการจััดิ์การเรียนการสอน

และเนื�อหาตามหลักส่ตรควบัค่�ไปี่กับัการพัฒนาทักษ์ะใหม� ๆ  ให้กับั

คร่ผู้่้สอน ส�งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื�อพัฒนาคุณีภัาพ

ทางการศึักษ์าให้สง่ขึ�น และมีทกัษ์ะทัดิ์เทยีมเป็ี่นที�ยอมรับัของชาติอื�น 

และสามารถดิ์ำรงชีวิตไดิ์้อย�างมีความสุข (สมหมาย  อ�ำดิ์อนกลอย, 

2556) ในปัี่จัจุับัันการจััดิ์การศึักษ์าให้มีปี่ระสิทธิภัาพ สถานศึักษ์า

ต้องพัฒนาผู้่้เรยีนทั�งในด้ิ์านสาระวิชาหลัก และทักษ์ะในศัตวรรษ์ที� 21 

ซื่ึ�งปี่ระกอบัด้ิ์วยทักษ์ะการเรียนร่้และนวัตกรรม ทักษ์ะชีวิตและ

อาชีพ ทักษ์ะดิ์้านสารสนเทศัเทคโนโลยี (ศัศัิรดิ์า  แพงไทย, 2559) 

ส�งผู้ลให้ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารต้องปี่รับัเปี่ลี�ยนไปี่จัากเดิิ์ม  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าต้องมุ�งพัฒนาระบับัการศัึกษ์า โดิ์ยแสวงหา 

วธิกีาร ทกัษ์ะและความสามารถในการนำพาองค์กรทางด้ิ์านการศึักษ์า 

ไปี่ส่�โลกแห�งการเปี่ลี�ยนแปี่ลงหรือโลกศัตวรรษ์ใหม� (บัุญมา   

แพ�งศัรสีาร, 2561) ดิ์งันั�นผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าจังึต้องได้ิ์รบััการพฒันา 

ทักษ์ะที�สำคัญต�อการบัริหารจััดิ์การสถานศัึกษ์า และพัฒนาตนเอง

อย�างต�อเนื�อง เพื�อนำไปี่ส่�การบัริหารงานให้มีปี่ระสิทธิภัาพ  

ทั�งการมีวิสัยทัศัน์ ความสามารถทางวิชาการ นักสร้างพลังและ 

แรงบัันดิ์าลใจัเชิงบัวก การคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์  

การแก้ปี่ัญหา การสื�อสาร การทำงานเปี่็นทีม เทคโนโลยีและดิ์ิจัิทัล 

การตัดิ์สินมุ�งผู้ลสัมฤทธิ� มนุษ์ยสัมพันธ์ คุณีธรรมจัริยธรรม และคิดิ์

หาเทคนิควิธีการต�าง ๆ ในการวางแผู้นการจััดิ์ระบับัระเบัียบั  

การกำหนดิ์เป้ี่าหมายเพื�อใชเ้วลาอย�างคุม้ค�าและเกิดิ์ปี่ระโยชน์สง่สุดิ์ 

(ปี่ัทมา  ปี่ระทุมสุวรรณี, 2562)

 สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศักึษ์ากรงุเทพมหานคร 

เขต 2 เปี่็นหน�วยงานทางการศัึกษ์าหนึ�งที�ดิ์่แลรับัผู้ิดิ์ชอบัการจััดิ์ 

การศึักษ์า ได้ิ์กำหนดิ์ทิศัทางการบัริหารการจััดิ์การศึักษ์า ปี่ระจัำ

ปี่ง่บัปี่ระมาณี พ.ศั. 2566 เพื�อใหก้ารขบััเคลื�อนนโยบัายยทุธศัาสตร์ 

ของกระทรวงศึักษ์าธิการและสำนักงานคณีะกรรมการการศึักษ์า 

ขั�นพื�นฐาน บัรรลุผู้ลตามวัตถุปี่ระสงค์ และเปี่้าหมายอย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพและปี่ระสิทธิผู้ล โดิ์ยมีวิสัยทัศัน์ คือ “เปี่็นศั่นย์กลาง

พัฒนาคุณีภัาพการศัึกษ์า บัริหารจััดิ์การดิ์้วยนวัตกรรมที�ทันสมัย 

ส่�ความเป็ี่นเลิศัอย�างยั�งยืน” และหนึ�งในพันธกิจัสำคัญ คอื การพัฒนา 

ศักัยภัาพและคณุีภัาพผู้่เ้รยีนใหม้สีมรรถนะตามหลักสต่ร ทกัษ์ะและ

คุณีลักษ์ณีะในศัตวรรษ์ที� 21 ยกระดัิ์บัผู้่้เรียนให้มีสมรรถนะและ 

มคีวามเปี่น็เลศิัตามศักัยภัาพ เพื�อเพิ�มขดีิ์ความสามารถในการแข�งขนั 

พัฒนาผู้่้บัริหาร คร่ และบัุคลากรทางการศัึกษ์าให้เปี่็นมืออาชีพ  

มีทักษ์ะและสมรรถนะด้ิ์านการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและภัาษ์า และ

เพิ�มปี่ระสิทธิภัาพระบับัการบัริหารจััดิ์การศัึกษ์า โดิ์ยใช้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลที�ทันสมัย ดิ์ังนั�นการที�ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า  

จัะปี่ฏิบัติังานได้ิ์อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพส่�ความเป็ี่นเลิศัตามที�สำนักงาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 กำหนดิ์ไว้  

ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าย�อมต้องมีทักษ์ะการบัริหาร เพื�อนำไปี่พัฒนา

สถานศึักษ์าและคุณีภัาพผู้่้เรียนส่�ความเปี่็นเลิศัต�อไปี่ กล�าวคือ  

ผู้่้บัริหารเปี่็นผู้่้นำความเปี่็นเลิศัมาส่�สถานศึักษ์านั�นเอง (สุรศัักดิ์ิ�  

ปี่าเฮ, 2543)

 จัากความเป็ี่นมาและความสำคัญที�กล�าวมาในขา้งตน้นั�น 

ผู้่้วิจััยในฐานะข้าราชการคร่ในสถานศัึกษ์า มีความสนใจัที�จัะศัึกษ์า

ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2  

เพื�อทำให้ทราบัความคิดิ์เห็นของคร่เกี�ยวกับัทักษ์ะการบัริหาร 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื�อให้ผู้่้ที�มีส�วน

เกี�ยวข้องนำผู้ลการวิจััยไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ในการวางแผู้นพัฒนาทักษ์ะ

การบัรหิารสถานศักึษ์าใหส้อดิ์คลอ้งกบััการเปี่ลี�ยนแปี่ลงในศัตวรรษ์

ที� 21 ที�จัะพัฒนาสถานศึักษ์าส่�ความเป็ี่นเลิศั รวมทั�งเพื�อเป็ี่นแนวทาง

ในการพัฒนาผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในสังกัดิ์ให้มีปี่ระสิทธิภัาพยิ�งขึ�น
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วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศักึษ์าทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2

 2. เพื�อเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 จัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า 

ปี่ระสบัการณี์ทำงาน และขนาดิ์สถานศัึกษ์า

กรึอบแนวุคุวุามคุิดในการึวุิจ้ัย
 ผู้่ว้จิัยัมุ�งศักึษ์าทกัษ์ะการบัรหิารของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยการสังเคราะห์งานวิจััยที�เกี�ยวข้องกับั

ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า ไดิ์้เปี่็น 5 ทักษ์ะ ดิ์ังนี�  

1) ทกัษ์ะการสื�อสาร 2) ทกัษ์ะการใชเ้ทคโนโลยดีิ์จิัทิลัและนวตักรรม 

3) ทักษ์ะด้ิ์านมนุษ์ยสัมพันธ์ 4) ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และคิดิ์

สร้างสรรค์ และ 5) ทักษ์ะการทำงานเปี่็นทีม

ตีัวุแปรึตี้น ตีัวุแปรึตีาม

สถานภัาพข้ารึาชื่การึคุรึ้

วุุฒิิการึศึึกษา

 1. ปี่ริญญาตรี

 2. ส่งกว�าปี่ริญญาตรี

ปรึะสบการึณ์ที่ำงาน

 1. น้อยกว�า 5 ปี่่

 2. 5-10 ปี่่

 3. 10 ปี่่ขึ�นไปี่

ขนาดสถานศึึกษา

 1. ขนาดิ์กลาง

 2. ขนาดิ์ใหญ�

 3. ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

ที่ักษะการึบรึิหารึของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษาส้่คุวุามเป็นเลัิศึ	

สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษามัธิยมศึึกษา

กรึุงเที่พมหานคุรึ	เขตี	2

 1) ทักษ์ะการสื�อสาร  

 2) ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม 

   3) ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ 

  4) ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และคิดิ์สร้างสรรค์ 

  5) ทักษ์ะการทำงานเปี่็นทีม 

ภัาพที่่�	1 กรอบัแนวความคิดิ์ในการวิจััย

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปี่ระชากร คือ ข้าราชการคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปี่่การศัึกษ์า 2566 

จัำนวน 52 โรงเรียน รวมจัำนวนทั�งหมดิ์ 5,156 คน 

 กลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี� ได้ิ์แก� ข้าราชการคร ่

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 จัำนวน 357 คน ไดิ์้มาจัากการเปิี่ดิ์ตารางกำหนดิ์ขนาดิ์ 

กลุ�มตัวอย�างของโคเฮน (Cohen, Manion, and Morrison, 2011) 

และใชว้ธิกีารสุ�มตวัอย�างแบับัหลายขั�นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) ดิ์ังนี� ขั�นที� 1 การสุ�มแบับัแบั�งชั�น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดิ์สถานศักึษ์า ขั�นที� 2 การสุ�มอย�างง�าย (Simple 

Random Sampling) โดิ์ยทำการสุ�มไดิ์้กลุ�มตัวอย�างทั�งสิ�น 357 คน

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย ปี่ระกอบัดิ์้วย

 1. แบับัสอบัถามความคดิิ์เหน็ของขา้ราชการครเ่กี�ยวกบัั

ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 

โดิ์ยจัำแนกเปี่็น 3 ตอน คือ 

  ตอนที� 1 แบับัสอบัถามเกี�ยวกบััสถานภัาพของผู้่ต้อบั

แบับัสอบัถาม ไดิ์้แก� วุฒิการศัึกษ์า ปี่ระสบัการณี์ทำงาน และขนาดิ์

สถานศัึกษ์า ลักษ์ณีะเปี่็นแบับัเลือกตอบั (Check List) 

  ตอนที� 2 แบับัสอบัถามเกี�ยวกับัทักษ์ะการบัริหาร 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 แบับัสอบัถาม 

แบั�งออกเปี่็น 5 ทักษ์ะ ไดิ์้แก� ทักษ์ะการสื�อสาร จัำนวน 10 ข้อ  

ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม จัำนวน 10 ข้อ ทักษ์ะ

ดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ จัำนวน 10 ข้อ ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และ 

การคดิิ์สรา้งสรรค ์จัำนวน 10 ขอ้ และทกัษ์ะดิ์า้นการทำงานเป็ี่นทีม 

จัำนวน 10 ข้อ รวมทั�งสิ�นจัำนวน 50 ข้อ 

  ตอนที� 3 แบับัสอบัถามที�เปี่็นข้อเสนอแนะเกี�ยวกับั

ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ลักษ์ณีะแบับัสอบัถามเปี่็นแบับัปี่ลายเปี่ิดิ์

 2. การตรวจัสอบัคณุีภัาพของแบับัสอบัถาม ผู้่ว้จิัยัไดิ์น้ำ

ร�างแบับัสอบัถามให้อาจัารย์ที�ปี่รึกษ์าตรวจัสอบัความถ่กต้องและ
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ครอบัคลุมของเนื�อหา ความเหมาะสมของคำถาม วิเคราะห์ความ

เที�ยงตรงเชงิเนื�อหา โดิ์ยหาค�าดิ์ชันีความสอดิ์คลอ้ง (Index of item 

objective congruence : IOC) โดิ์ยการปี่ระเมินจัากผู้่้เชี�ยวชาญ

จัำนวน 5 ท�าน แล้วนำผู้ลมาพิจัารณีาคะแนนของผู้่้เชี�ยวชาญ 

ในแต�ละขอ้วเิคราะหห์าค�าดิ์ชันคีวามสอดิ์คลอ้ง โดิ์ยสรปุี่ผู้ลค�าดิ์ชันี

ความสอดิ์คลอ้งของข้อคำถามในแบับัสอบัถามอย่�ระหว�าง 0.8 - 1.0 

จัึงนำแบับัสอบัถามไปี่ทดิ์สอบัความเชื�อมั�น (Reliability) โดิ์ยนำไปี่

ทดิ์ลองใช ้(Try out) กบัับัคุคลที�มลีกัษ์ณีะใกลเ้คยีงกบัักลุ�มตวัอย�าง 

จัำนวน 30 คน จัากนั�นนำผู้ลที�ไดิ์้จัากการทดิ์ลองมาใช้วิเคราะห์  

เพื�อตรวจัสอบัความเชื�อมั�นของแบับัสอบัถามทั�งฉบัับั โดิ์ยการหา

สมัปี่ระสทิธิ�แอลฟื่าของครอนบัาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ไดิ์้ค�าสัมปี่ระสิทธิ�ความเชื�อมั�นทั�งฉบัับัมีค�าเท�ากับั 0.965

 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล

 1. คำนวณีค�าสถติพืิ�นฐาน ได้ิ์แก� ค�าร้อยละ (percentage) 

ค�าเฉลี�ย ( ) ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม่ล ไดิ์้แก�

  2.1 เปี่รียบัเทียบัความแตกต�างตามวุฒิการศัึกษ์า 

ดิ์้วยการทดิ์สอบั t-test Independent

  2.2 เปี่รียบัเทียบัความแตกต�างตามปี่ระสบัการณี์

ทำงาน และขนาดิ์สถานศัึกษ์า ดิ์้วยการทดิ์สอบั F-test โดิ์ยใช้สถิติ

การวิเคราะห์การแปี่รปี่รวนทางเดิ์ียว (One-way ANOVA) เมื�อพบั

ความแตกต�างใช้วิธีการทดิ์สอบัความแตกต�างรายค่�ตามวิธีของ 

เชฟื่เฟื่่ 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย	
 1. ผู้่้ ตอบัแบับัสอบัถามส�วนใหญ� มีวุฒิการศึักษ์า 

ปี่ริญญาตรี จัำนวน 241 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 67.50 ปี่ระสบัการณี์

ทำงาน 5-10 ปี่่ จัำนวน 276 คน คิดิ์เปี่็นร้อยละ 76.20 และปี่ฏิบััติ

หน้าที�สอนในสถานศัึกษ์าขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์ จัำนวน 193 คน คิดิ์เปี่็น

ร้อยละ 54.10 

 2. คร่มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก  

(  = 4.39) เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายด้ิ์านพบัว�า ทกุด้ิ์านอย่�ในระดัิ์บัมาก 

โดิ์ยเรียงลำดิ์ับัค�าเฉลี�ยจัากมากไปี่น้อย โดิ์ยดิ์้านที�มีค�าเฉลี�ยส่งสุดิ์ 

คอื ทกัษ์ะการสื�อสาร (  = 4.42) รองลงมาคอื ทกัษ์ะดิ์า้นการทำงาน

เปี่็นทีม (  = 4.39) ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์  

(  = 4.39) และดิ์า้นที�มคี�าเฉลี�ยต�ำที�สดุิ์ คอื ทกัษ์ะการใชเ้ทคโนโลยี

ดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม (  = 4.38) ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ (  = 

4.38) ดิ์ังตารางที� 1

ตีารึางที่่�	1 แสดิ์งค�าเฉลี�ย ( ) ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (SD) ระดัิ์บัความคดิิ์เหน็ต�อทกัษ์ะการบัริหารของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าส่�ความเป็ี่นเลศิั

  สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน

ที่ักษะการึบรึิหารึของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษาส้่คุวุามเป็นเลัิศึ	

สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษามัธิยมศึึกษากรึุงเที่พมหานคุรึ	เขตี	2

คุวุามคุิดเห็นของคุรึ้

S.D. รึะดับ

1. ทักษ์ะการสื�อสาร

2. ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม 

3. ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ 

4. ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์ 

5. ทักษ์ะดิ์้านการทำงานเปี่็นทีม 

4.42

4.38

4.38

4.39

4.40

0.59

0.61

0.66

0.63

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รึวุม 4.39 0.60 มาก

 3. ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 จัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า 

ปี่ระสบัการณี์ทำงาน และขนาดิ์สถานศัึกษ์า

  3.1 ผู้ลการวจิัยัพบัว�า ขา้ราชการครท่ี�มวีฒุกิารศักึษ์า

ต�างกัน มคีวามคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์าน แตกต�างกัน 

อย�างมีนัยส�าคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 โดิ์ยคร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์า 

ส่งกว�าปี่ริญญาตรีมีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 ส่งกว�าคร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์า

ปี่ริญญาตรีทุกดิ์้าน ดิ์ังตารางที� 2
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  3.2 ผู้ลการวจิัยัพบัว�า ขา้ราชการครท่ี�มปีี่ระสบัการณ์ี

ทำงานต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

ไม�แตกต�างกัน ดิ์ังตารางที� 3 

ตีารึางที่่�	2 แสดิ์งค�าเฉลี�ย ( ) ส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐาน (SD) และการเปี่รียบัเทียบัระดัิ์บัความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร 

  สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 จัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า  

  โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน

ที่ักษะการึบรึิหารึของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา

ส้่คุวุามเป็นเลัิศึ	สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�การึศึึกษา

มัธิยมศึึกษากรึุงเที่พมหานคุรึ	เขตี	2

วุุฒิิการึศึึกษา

t pปรึิญญาตีรึ่ ส้งกวุ่าปรึิญญาตีรึ่

S.D. S.D.

1. ทักษ์ะการสื�อสาร 

2. ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม 

3. ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์

4. ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์

5. ทักษ์ะดิ์้านการทำงานเปี่็นทีม

4.32

4.29

4.29

4.30

4.31

0.51

0.54

0.56

0.55

0.55

4.61

4.56

4.57

4.58

4.57

0.69

0.69

0.78

0.75

0.77

-4.37

-4.00

-3.82

-4.06

-3.63

.000*

.000*

.000*

.000*

.000*

รึวุม 4.30 0.52 4.58 0.71 -4.13 .000*

* p < .05

ตีารึางที่่�	3 แสดิ์งค�าเฉลี�ย ( ) ส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐาน (SD) และการเปี่รียบัเทียบัระดัิ์บัความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร 

  สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 จัำแนกตามปี่ระสบัการณี ์

  ทำงาน โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

ที่ักษะการึบรึิหารึของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา

ส้่คุวุามเป็นเลัิศึ	สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�

การึศึึกษามัธิยมศึึกษากรึุงเที่พมหานคุรึ	เขตี	2

ปรึะสบการึณ์การึที่ำงาน

F pน้อยกวุ่า	5	ปี 5	-	10	ปี 10	ปีขึ�นไป

S.D. S.D. S.D.

1. ทักษ์ะการสื�อสาร 

2. ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม 

3. ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์

4. ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์

5. ทักษ์ะดิ์้านการทำงานเปี่็นทีม

4.34

4.18

4.28

4.28

4.34

0.58

0.62

0.67

0.65

0.67

4.44

4.42

4.41

4.43

4.43

0.56

0.56

0.61

0.58

0.57

4.33

4.28

4.30

4.26

4.24

0.74

0.77

0.84

0.84

0.91

1.031

3.266

1.071

2.154

2.067

0.358

0.039

0.344

0.118

0.128

รึวุม 4.29 0.59 4.43 0.56 4.28 0.78 1.854 0.158

  3.3 ผู้ลการวิจััยพบัว�า ข้าราชการคร่ที�สังกัดิ์ขนาดิ์

สถานศึักษ์าต�างกัน มคีวามคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัรหิาร

สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน  

พบัความแตกต�างกนัอย�างมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดิ์บัั .05 ดิ์งัตาราง

ที� 4 
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 จัากตารางที� 4 พบัว�า ครท่ี�สงักดัิ์ขนาดิ์สถานศักึษ์าต�างกนั 

มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวม ทักษ์ะการสื�อสาร ทักษ์ะ 

การใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม ทักษ์ะด้ิ์านมนุษ์ยสัมพันธ์ 

ทกัษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคดิิ์สรา้งสรรค์ ทกัษ์ะดิ์า้นการทำงาน

เปี่็นทีม พบัความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั.05 

จัึงเปี่รียบัเทียบัด้ิ์วยวิธีของเชฟื่เฟ่ื่ พบัว�า คร่ที�สังกัดิ์สถานศึักษ์า 

ขนาดิ์กลาง มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารส่งกว�า

คร่ที�สังกัดิ์สถานศัึกษ์าขนาดิ์ใหญ� และคร่ที�สังกัดิ์สถานศัึกษ์าขนาดิ์

ใหญ�พิเศัษ์ มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารส่งกว�า

คร่ที�สังกัดิ์สถานศึักษ์าขนาดิ์ใหญ�ส�วนค่�อื�น ๆ ไม�พบัความแตกต�าง 

ดิ์ังตารางที� 5 - 10

ตีารึางที่่�	4 แสดิ์งค�าเฉลี�ย ( ) ส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐาน (SD) และการเปี่รียบัเทียบัระดัิ์บัความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร 

  สถานศัึกษ์าส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 จัำแนกตามขนาดิ์ 

  สถานศัึกษ์า โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน

ที่ักษะการึบรึิหารึของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา

ส้่คุวุามเป็นเลัิศึ	สังกัดสำนักงานเขตีพ่�นที่่�

การึศึึกษามัธิยมศึึกษากรึุงเที่พมหานคุรึ	เขตี	2

ขนาดสถานศึึกษา

F pขนาดกลัาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศึษ

S.D. S.D. S.D.

1. ทักษ์ะการสื�อสาร 

2. ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม 

3. ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์

4. ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์

5. ทักษ์ะดิ์้านการทำงานเปี่็นทีม

4.48

4.35

4.44

4.44

4.47

0.51

0.55

0.54

0.57

0.52

3.99

3.98

3.96

3.98

3.98

0.30

0.28

0.35

0.33

0.33

4.66

4.62

4.62

4.62

4.63

0.60

0.63

0.69

0.66

0.68

60.86

51.93

45.36

46.81

46.68

.000*

.000*

.000*

.000*

.000*    

รึวุม 4.44 0.49 3.98 0.30 4.63 0.63 54.81 .000*

* p < .05

ตีารึางที่่�	5 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�าง จัำแนกตามขนาดิ์สถานศัึกษ์า ในภัาพรวม

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลัาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศึษ

4.44 3.98 4.63

1. ขนาดิ์กลาง 

2. ขนาดิ์ใหญ�

3. ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

4.44

3.98

4.63

*

*

ตีารึางที่่�	6 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�าง จัำแนกตามขนาดิ์สถานศัึกษ์า ดิ์้านทักษ์ะการสื�อสาร

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลัาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศึษ

4.48 3.99 4.66

1. ขนาดิ์กลาง 

2. ขนาดิ์ใหญ�

3. ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

4.48

3.99

4.66

*

*
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ตีารึางที่่�	7 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�าง จัำแนกตามขนาดิ์สถานศัึกษ์า ดิ์้านทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลัาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศึษ

4.43 3.98 4.62

1. ขนาดิ์กลาง 

2. ขนาดิ์ใหญ�

3. ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

4.43

3.98

4.62

*

*

ตีารึางที่่�	8 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�าง จัำแนกตามขนาดิ์สถานศัึกษ์า ดิ์้านทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลัาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศึษ

4.44 3.96 4.62

1. ขนาดิ์กลาง 

2. ขนาดิ์ใหญ�

3. ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

4.44

3.96

4.62

*

*

ตีารึางที่่�	9 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�าง จัำแนกตามขนาดิ์สถานศัึกษ์า ดิ์้านทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลัาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศึษ

4.44 3.98 4.62

1. ขนาดิ์กลาง 

2. ขนาดิ์ใหญ�

3. ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

4.44

3.98

4.62

*

*

ตีารึางที่่�	10 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�าง จัำแนกตามขนาดิ์สถานศัึกษ์า ดิ์้านทักษ์ะดิ์้านการทำงานเปี่็นทีม

ขนาดสถานศึึกษา
ขนาดกลัาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศึษ

4.47 3.98 4.63

1. ขนาดิ์กลาง 

2. ขนาดิ์ใหญ�

3. ขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

4.47

3.98

4.63

*

*

        

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 ผู้ลการวจิัยั เรื�อง ทกัษ์ะการบัรหิารของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า 

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปี่รากฏผู้ลดิ์ังนี�

 1. ข้าราชการคร่มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหาร 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเป็ี่นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมอย่�ใน

ระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้านพบัว�า ดิ์้านที�อย่�ในระดิ์ับัมาก 

เรียงลำดิ์ับัดิ์ังนี� ทักษ์ะการสื�อสาร ทักษ์ะดิ์้านการทำงานเปี่็นทีม 

ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์ ทักษ์ะการใช้

เทคโนโลยดีิ์จิัทิลัและนวตักรรม ทกัษ์ะดิ์า้นมนษุ์ยสมัพนัธ ์ตามลำดิ์บัั

  1.1 ทักษ์ะการสื�อสาร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก 

เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายข้อ เรียงลำดิ์ับั 3 อันดิ์ับัแรก ไดิ์้แก� ผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์ามีการรับัร่้ข้อม่ลข�าวสารโดิ์ยใช้วิจัารณีญาณี ไตร�ตรอง 

ถึงความถ่กต้องน�าเชื�อถือ และให้ข�าวสารที�ถ่กต้อง รองลงมาคือ  

ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าสามารถเผู้ยแพร� ปี่ระชาสัมพันธ์กิจักรรม  

ผู้ลงานของสถานศัึกษ์าไปี่ส่�ผู้่้ปี่กครอง ชุมชน องค์กรภัายนอก  

ไดิ์อ้ย�างต�อเนื�องและใชว้ธิกีารที�หลากหลาย และผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า

สามารถปี่ระสานงานระหว�างสถานศัึกษ์ากับัหน�วยงานอื�น ๆ  

ที�เกี�ยวข้องไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ ส�วนลำดิ์ับัสุดิ์ท้าย คือ ผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์ามีความสามารถในดิ์้านการสื�อสารภัาษ์าอังกฤษ์

  1.2 ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม  

โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมาก เมื�อพิจัารณีาเป็ี่นรายข้อ เรียงลำดัิ์บั  
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ถิิรดา  รัตน์์ตยวรา, คึึกฤทธิ์ิ�  ศิิลาลาย

83วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

3 อันดิ์ับัแรก ไดิ์้แก� ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าใช้เทคโนโลยี สื�อดิ์ิจัิทัล 

นวัตกรรม รับัส�งข้อม่ลข�าวสารให้ทันต�อเหตุการณี์และผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าใช้ปี่ระโยชน์จัากเทคโนโลยีและสื�อดิิ์จัิทัลเพื�อเผู้ยแพร�

ข้อม่ลข�าวสารต�าง ๆ ของสถานศึักษ์า รองลงมาคือ ผู้่้บัริหาร 

สถานศักึษ์าสามารถใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและรวดิ์เรว็ ในการตดิิ์ต�อ

สื�อสารกับับัุคคลทั�งภัายในและนอกสถานศัึกษ์า ส�วนลำดิ์ับัสุดิ์ท้าย 

คอื ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าสามารถนำเครื�องมอื เทคโนโลย ีนวตักรรม

มาใช้ในการบัริหารจััดิ์การงานดิ์้านต�าง ๆ เช�น งานการเงิน บััญชี 

พัสดิ์ุ งานสารบัรรณี เปี่็นต้น

  1.3 ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ โดิ์ยภัาพรวมอย่�ใน

ระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายข้อ เรียงลำดิ์ับั 3 อันดิ์ับัแรก ไดิ์้แก� 

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าสามารถปี่ระสานความร�วมมือกับัชุมชน และ

สร้างเครือข�ายภัายนอกองค์กร รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า

ให้เกียรติและกำลังใจัในการทำงานร�วมกัน ส�วนลำดิ์ับัสุดิ์ท้าย คือ  

ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าสามารถสร้างแรงจั่งใจั ทัศันคติเชิงบัวกให้กับั

บัุคลากรภัายในสถานศัึกษ์า

  1.4 ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และคิดิ์สร้างสรรค์ โดิ์ย

ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายข้อ เรียงลำดิ์ับั  

3 อันดิ์ับัแรก ไดิ์้แก� ผู้่้บัริหารมีสถานศัึกษ์าความสามารถในการคิดิ์

วิเคราะห์ คิดิ์สร้างสรรค์ มีวิจัารญาณี คิดิ์ไตร�ตรองอย�างรอบัคอบั 

ในการบัริหารงาน รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารกระตุ้นส�งเสริมให้ 

ผู้่้ใต้บัังคับับััญชาแสดิ์งออกถึงความคิดิ์ริเริ�มสร้างสรรค์และกล้า

แสดิ์งออกอย่�บั�อยครั�ง ส�วนลำดิ์ับัสุดิ์ท้าย คือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า

มีความสามารถในการนำนวัตกรรมใหม� ๆ มาใช้ในการบัริหาร 

สถานศัึกษ์า และผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้ บัร่ณีาการ

ความร่้เดิ์ิมและความร่้ใหม�จันเกิดิ์เปี่็นความคิดิ์สร้างสรรค์ในการ

บัริหารงาน

  1.5 ทักษ์ะการทำงานเป็ี่นทีม โดิ์ยภัาพรวมอย่�ใน

ระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายข้อ เรียงลำดิ์ับั 3 อันดิ์ับัแรก ไดิ์้แก� 

ผู้่บ้ัริหารสถานศึักษ์าเปิี่ดิ์โอกาสให้บัคุลากรนำเสนอผู้ลงานหรือแสดิ์ง

ความสามารถในการปี่ฏิบััติงาน รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า

กระตุน้ใหบ้ัคุลากรร�วมมอืกันปี่ฏบิัตังิานใหไ้ดิ์ต้ามเปี่า้หมายที�กำหนดิ์ 

ส�วนลำดิ์ับัสุดิ์ท้าย คือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าช�วยเหลือ แก้ไขปี่ัญหา 

อุปี่สรรคและขจััดิ์ความขัดิ์แย้งให้ร�วมกันปี่ฏิบััติงานจันบัรรล ุ

ผู้ลสำเร็จั

 2. เปี่รยีบัเทยีบัทกัษ์ะการบัรหิารของผู้่บ้ัริหารสถานศักึษ์า 

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า ปี่ระสบัการณี์

ทำงาน และขนาดิ์สถานศัึกษ์า พบัว�า 

  2.1 ข้าราชการคร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าต�างกัน มีความ

คดิิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส่�ความเป็ี่นเลิศั 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน แตกต�างกันอย�างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที�ระดัิ์บั .05 โดิ์ยคร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าส่งกว�าปี่ริญญาตร ี

มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ส่งกว�าคร่ที�มีวุฒิการศึักษ์าปี่ริญญาตร ี

ทุกดิ์้าน

  2.2 ข้าราชการคร่ที�มีปี่ระสบัการณ์ีทำงานต�างกัน  

มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน

  2.3 ข้าราชการคร่ที�สังกัดิ์ขนาดิ์สถานศึักษ์าต�างกัน 

มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ต�างกัน โดิ์ยภัาพรวมพบัว�า คร่ที�สังกัดิ์ 

สถานศึักษ์าขนาดิ์กลางมีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหาร 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าแตกต�างกับัคร่ที�สังกัดิ์ขนาดิ์สถานศัึกษ์า

ขนาดิ์ใหญ� โดิ์ยครท่ี�สงักดัิ์ขนาดิ์สถานศึักษ์าขนาดิ์กลางมีความคิดิ์เห็น 

ต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส่งกว�าคร่ที�สังกัดิ์ 

สถานศัึกษ์าขนาดิ์ใหญ� และคร่ที�สังกัดิ์ขนาดิ์สถานศัึกษ์าขนาดิ์ใหญ� 

มคีวามคดิิ์เหน็ต�อทกัษ์ะการบัริหารของผู้่้บัรหิารสถานศักึษ์าแตกต�าง

กับัคร่ที�สังกัดิ์ขนาดิ์สถานศึักษ์าขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์ โดิ์ยคร่ที�สังกัดิ์ 

สถานศักึษ์าขนาดิ์ใหญ�พเิศัษ์มคีวามคดิิ์เหน็ต�อทกัษ์ะการบัรหิารของ

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่งกว�าคร่ที�สังกัดิ์ขนาดิ์สถานศัึกษ์าขนาดิ์ใหญ�

ส�วนค่�อื�น ๆ ไม�แตกต�างกัน

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 1. ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้ บั ริ หารสถานศัึ กษ์า 

ส่�ความเปี่็นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก ทั�งนี�อันเนื�อง

มาจัากผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในสังกัดิ์ ได้ิ์ให้ความสำคัญต�อการบัริหาร

สถานศักึษ์าส่�ความเปี่น็เลศิัตามนโยบัายของตน้สงักดัิ์ ทำใหผู้้่บ้ัรหิาร

สถานศึักษ์า จังึมีการพัฒนาตนเองให้มทีกัษ์ะการบัริหารที�หลากหลาย 

เช�น ทักษ์ะการสื�อสาร ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม 

ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และคิดิ์สร้างสรรค์ 

ทักษ์ะการทำงานเป็ี่นทีม รวมถึงมีการพัฒนาตนเองในทักษ์ะการ

บัริหารอย�างต�อเนื�อง ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั นิภัาพร  รอดิ์ไพบั่ลย์ (2565) 

ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหารในศัตวรรษ์ที� 21 ของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. สระแก้ว ผู้ลการวิจััยพบัว�า ทักษ์ะ 

การบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศึักษ์ามัธยมศึักษ์าสระแก้ว มีค�าเฉลี�ยโดิ์ยรวมและรายด้ิ์าน  

อย่�ในระดิ์ับัมาก สอดิ์คล้องกับั สัตตบัุษ์ย์  โพธิรุท (2564) ทำการ

วิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารโรงเรียนในศัตวรรษ์ที� 21  

ที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ลโรงเรียน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์า
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มัธยมศัึกษ์า เขต 21 ผู้ลการวิจััยพบัว�า ระดิ์ับัทักษ์ะการบัริหารของ

ผู้่บ้ัรหิารโรงเรยีนในศัตวรรษ์ที� 21 สงักดัิ์ สพม. 21 ตามความคดิิ์เหน็

ของผู้่้บัริหารโรงเรียนและคร่ผู้่้สอนโดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก 

 เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายดิ์้าน ผู้่้วิจััยอภัิปี่รายไดิ์้ดิ์ังนี�

  1.1 ทักษ์ะการสื�อสาร โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก 

ทั�งนี�อันเนื�องมาจัากผู้่้บัริหารสถานศึักษ์ามีการรับัร่้ข้อม่ลข�าวสาร 

โดิ์ยใช้วิจัารณีญาณี ไตร�ตรองถึงความถ่กต้องน�าเชื�อถือ และให้

ข�าวสารที�ถ่กต้อง สามารถเผู้ยแพร� ปี่ระชาสัมพันธ์กิจักรรม ผู้ลงาน

ของสถานศัึกษ์าไปี่ส่�ผู้่้ปี่กครอง ชุมชน องค์กรภัายนอก ได้ิ์อย�าง 

ต�อเนื�องและใช้วิธีการที�หลากหลาย และผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า

สามารถปี่ระสานงานระหว�างสถานศัึกษ์ากับัหน�วยงานอื�น ๆ  

ที�เกี�ยวข้องได้ิ์อย�างมีปี่ระสทิธภิัาพ ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั ศัรนิทพิย์  ธนะวดิ์ี 

(2562) ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ตามทัศันะของคร่ผู้่้สอน สังกัดิ์ สพปี่. เชียงราย เขต 4 ผู้ลการวิจััย

พบัว�า ทักษ์ะการสื�อสารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าอย่�ในระดิ์ับัมาก 

สอดิ์คล้องกับั สัตตบัุษ์ย์  โพธิรุท (2564) ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะ 

การบัริหารของผู้่้บัริหารโรงเรียนในศัตวรรษ์ที� 21 ที�ส�งผู้ลต�อ

ปี่ระสิทธิผู้ลโรงเรียน สังกัดิ์ สพม. 21 ผู้ลการวิจััยพบัว�า ระดิ์ับั 

ทักษ์ะการสื�อสารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. 21 ตาม

ความคิดิ์เห็นของผู้่้บัริหารโรงเรียนและคร่ผู้่้สอนอย่�ในระดิ์ับัมาก 

  1.2 ทักษ์ะการใชเ้ทคโนโลยีดิ์จิัทิลัและนวัตกรรม โดิ์ย

ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมากทั�งนี�อันเนื�องมาจัากผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

มีการใช้เทคโนโลยี สื�อดิ์ิจัิทัล นวัตกรรม รับัส�งข้อม่ลข�าวสารให้ทัน

ต�อเหตุการณ์ีและผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าใช้ปี่ระโยชน์จัากเทคโนโลยี

และสื�อดิ์ิจัิทัลเพื�อเผู้ยแพร�ข้อม่ลข�าวสารต�าง ๆ ของสถานศัึกษ์า  

รวมถึงผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าสามารถใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัยและ

รวดิ์เรว็ ในการตดิิ์ต�อสื�อสารกบัับัคุคลทั�งภัายในและนอกสถานศักึษ์า 

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั นภิัาพร  รอดิ์ไพบัล่ย์ (2565) ทำการวิจัยัเรื�อง ทกัษ์ะ

การบัริหารในศัตวรรษ์ที� 21 ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. 

สระแก้ว ผู้ลการวิจััยพบัว�า ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและ

นวตักรรมของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า สงักดัิ์ สพม. สระแกว้ อย่�ในระดิ์บัั

มาก สอดิ์คล้องกับั ปี่ัทมา  ปี่ระทุมสุวรรณี (2562) ทำการวิจััยเรื�อง 

ทักษ์ะการบัริหารในศัตวรรษ์ที� 21 ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าขั�น 

พื�นฐานที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ลโรงเรียน สังกัดิ์ สพปี่. สุราษ์ฎร์ธานี 

เขต 2 ผู้ลการวิจััยพบัว�า ระดิ์ับัทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าตามความคิดิ์เห็นของคร่ผู้่้สอนอย่�ในระดิ์ับัมากเช�นกัน

  1.3 ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ โดิ์ยภัาพรวมอย่�ใน

ระดิ์ับัมาก ทั�งนี�อันเนื�องมาจัากผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าสามารถ 

ปี่ระสานความร�วมมอืกับัชมุชน และสรา้งเครอืข�ายภัายนอกองคก์ร 

รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าให้เกียรติและกำลังใจัในการ

ทำงานร�วมกัน ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั วิวรรชน์  เชื�อจัิตร (2565) ทำการ

วิจััยเรื�อง ทักษ์ะของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในศัตวรรษ์ที� 21 ที�ส�งผู้ล

ต�อการบัรหิารงานวชิาการส่�ความเปี่น็เลศิัของสถานศักึษ์า สำนกังาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าระยอง เขต 1 ผู้ลการวิจััยพบัว�า 

ดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าอย่�ในระดัิ์บัมาก 

สอดิ์คล้องกับั สัตตบัุษ์ย์  โพธิรุท (2564) ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะ 

การบัริหารของผู้่้บัริหารโรงเรียนในศัตวรรษ์ที� 21 ที�ส�งผู้ลต�อ

ปี่ระสทิธผิู้ลโรงเรยีน สงักดัิ์ สพม. 21 ผู้ลการวิจัยัพบัว�า ระดัิ์บัทักษ์ะ

ดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. 21 ตาม

ความคิดิ์เห็นของผู้่้บัริหารโรงเรียนและคร่ผู้่้สอนอย่�ในระดัิ์บัมาก 

เช�นกัน

  1.4 ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และคิดิ์สร้างสรรค์ โดิ์ย

ภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีาเปี่็นรายข้อ เรียงลำดิ์ับั  

3 อันดิ์ับัแรก ไดิ์้แก� ผู้่้บัริหารมีสถานศัึกษ์าความสามารถในการคิดิ์

วิเคราะห์ คิดิ์สร้างสรรค์ มีวิจัารญาณี คิดิ์ไตร�ตรองอย�างรอบัคอบั 

ในการบัริหารงาน รองลงมาคือ ผู้่้บัริหารกระตุ้นส�งเสริมให้ 

ผู้่้ใต้บัังคับับััญชา แสดิ์งออกถึงความคิดิ์ริเริ�มสร้างสรรค์และกล้า

แสดิ์งออกอย่�บั�อยครั�ง ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกบัั นภิัาพร  รอดิ์ไพบัล่ย์ (2565) 

ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหารในศัตวรรษ์ที� 21 ของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. สระแก้ว ผู้ลการวิจััยพบัว�า ทักษ์ะการคิดิ์

วิเคราะห์และคิดิ์สร้างสรรค์ ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. 

สระแก้ว อย่�ในระดิ์ับัมาก สอดิ์คล้องกับั สัตตบัุษ์ย์  โพธิรุท (2564) 

ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารโรงเรียนในศัตวรรษ์

ที� 21 ที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ลโรงเรียน สังกัดิ์ สพม. 21 ผู้ลการวิจััย

พบัว�า ทกัษ์ะการคดิิ์วเิคราะหแ์ละคดิิ์สรา้งสรรค ์ของผู้่บ้ัรหิารสถาน

ศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. 21 ตามความคิดิ์เห็นของผู้่้บัริหารโรงเรียนและ

คร่ผู้่้สอนอย่�ในระดิ์ับัมากเช�นกัน

  1.5 ทักษ์ะการทำงานเปี่็นทีม โดิ์ยภัาพรวมอย่�ใน

ระดิ์บััมาก ทั�งนี�อนัเนื�องมาจัากผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์ามกีารเปี่ดิิ์โอกาส

ให้บัุคลากรมีการนำเสนอผู้ลงานหรือแสดิ์งความสามารถในการ

ปี่ฏิบััติงาน และผู้่้บัริหารสถานศึักษ์ากระตุ้นให้บัุคลากรร�วมมือกัน

ปี่ฏิบัติังานให้ไดิ์ต้ามเป้ี่าหมายที�กำหนดิ์ รวมถึงผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า

จััดิ์ให้มีการแลกเปี่ลี�ยนความคิดิ์เห็นและวิธีการปี่ฏิบััติงานให้มี

ปี่ระสิทธิภัาพ ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั ปี่ัทมา  ปี่ระทุมสุวรรณี (2562) 

ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหารในศัตวรรษ์ที� 21 ของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าขั�นพื�นฐานที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ลโรงเรียน สังกัดิ์ สพปี่. 

สุราษ์ฎร์ธานี เขต 2 ผู้ลการวิจััยพบัว�า ทักษ์ะการทำงานเป็ี่นทีม  

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าอย่�ในระดิ์ับัมาก สอดิ์คล้องกับั กนิษ์ฐา   

ทองสมทุร (2561) ทำการวจิัยัเรื�อง ทกัษ์ะการบัรหิารงานในศัตวรรษ์

ที� 21 ของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าตามการรับัร่้ของคร่สังกัดิ์ สพปี่.

สุราษ์ฎร์ธานี เขต 2 ผู้ลการวิจััยพบัว�า ทักษ์ะการทำงานเป็ี่นทีม 

อย่�ในระดิ์ับัมากเช�นกัน 

 2. ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นของข้าราชการคร่ 

ต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส่�ความเป็ี่นเลิศั สงักัดิ์
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สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรงุเทพมหานคร เขต 2 จัำแนก 

ตามวฒุกิารศึักษ์า ปี่ระสบัการณ์ีทำงาน และขนาดิ์สถานศักึษ์า พบัว�า

  2.1 ข้าราชการคร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าต�างกัน มีความ

คดิิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส่�ความเป็ี่นเลิศั 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 แตกต�างกันอย�างมีนัยส�าคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 โดิ์ยคร่ที�มี

วุฒิการศึักษ์าส่งกว�าปี่ริญญาตรีมีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหาร

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าส่�ความเป็ี่นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 ส่งกว�าคร่ที�มีวุฒิ 

การศัึกษ์าปี่ริญญาตรีทุกดิ์้าน ซื่ึ�งเปี่็นไปี่ตามสมมติฐานที�ตั�งไว้ ทั�งนี�

อาจัเปี่็นเพราะคร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าส่งกว�าปี่ริญญาตรีในสังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ในปี่ัจัจัุบัันอาจัสนใจัศัึกษ์าต�อดิ์้านการบัริหารสถานศัึกษ์ามากขึ�น 

ทำให้เปี่็นผู้่้มีความร่้ ความเข้าใจั และมุมมองทักษ์ะดิ์้านการบัริหาร

สถานศึักษ์ามากกว�า ส�งผู้ลให้มองทักษ์ะและวิธกีารบัริหารสถานศึักษ์า 

ของผู้่บ้ัรหิารที�ตอ้งใชท้กัษ์ะต�าง ๆ  ในการบัริหารสถานศึักษ์าไดิ์อ้ย�าง

ชัดิ์เจันและเข้าใจัมากกว�า ซื่ึ�งทักษ์ะการบัริหารสถานศัึกษ์า 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์านั�นจัะมีความชำนาญ มีปี่ระสบัการณี์และ

มีความพร้อมในการบัริหารสถานศัึกษ์าเพื�อให้สอดิ์คล้องกับั

สถานการณ์ีที� เปี่ลี�ยนแปี่ลงอย่�ตลอดิ์เวลาของสังคมปี่ัจัจัุบััน  

ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั ทิพยาภัรณี์  สุนา (2564) ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะ

ของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในศัตวรรษ์ที� 21 ตามการรับัร่้ของคร ่

กลุ�มโรงเรียนขยายโอกาส เขตลาดิ์กระบััง สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร 

ผู้ลการวิจััยพบัว�า คร่ที�วุฒิการศึักษ์าแตกต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อ

ทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าโดิ์ยรวมแตกต�างกัน 

สอดิ์คล้องกับั นฤมล  วงค์เดิ์ือน (2564) ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะ 

การบัริหารในศัตวรรษ์ที� 21 ของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า สงักัดิ์สถาบันั

การอาชีวศักึษ์ากรุงเทพมหานคร ผู้ลการวิจัยัพบัว�า ครท่ี�วฒุกิารศึักษ์า 

แตกต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าโดิ์ยรวมแตกต�างกัน

  2.2 ข้าราชการคร่ที�มีปี่ระสบัการณ์ีทำงานต�างกัน  

มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส่� 

ความเป็ี่นเลิศั สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน  

ไม�เปี่็นไปี่ตามสมมติฐานที�ตั�งไว้ ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะบัางสถานศัึกษ์า

ในสังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 มีการปี่รับัเปี่ลี�ยน โยกย้ายผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า ทำให้คร่ที�มี

ปี่ระสบัการณี์ทำงาน มองเห็นทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหาร 

สถานศักึษ์า ที�สลบััหมนุเวยีนเปี่ลี�ยนกนัไปี่ ทำให้มมีมุมองดิ์า้นทกัษ์ะ

การบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเปี่็นไปี่ในทิศัทางเดิ์ียวกัน  

ซื่ึ�งสอดิ์คลอ้งกบัั มณีฑ์าทพิย ์ นามม ุ(2561) ทำการวจิัยัเรื�อง ทกัษ์ะ

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในศัตวรรษ์ที� 21 สังกัดิ์ สพปี่. ปี่ทุมธานี 

เขต 2 ผู้ลการวิจััยพบัว�า คร่ที�ปี่ระสบัการณี์ทำงานแตกต�างกัน  

มีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

โดิ์ยรวมไม�แตกต�างกัน สอดิ์คล้องกับั นิภัาพร  รอดิ์ไพบั่ลย์ (2565) 

ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหารในศัตวรรษ์ที� 21 ของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. สระแก้ว ผู้ลการวิจััยพบัว�า โดิ์ยรวมและ

รายด้ิ์านแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติที�ไม�เป็ี่นไปี่ตาม

สมมติฐานที�ตั�งไว้ 

  2.3 ครท่ี�สงักดัิ์ขนาดิ์สถานศักึษ์าต�างกนั มคีวามคดิิ์เหน็ 

ต�อทักษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าส่�ความเป็ี่นเลิศั สงักัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 

แตกต�างกันอย�างมีนัยส�าคัญทางสถิติที�ระดัิ์บั .05 ซึื่�งเป็ี่นไปี่ตาม

สมมติฐานที�ตั�งไว้ ทั�งนี�อาจัเปี่็นเพราะคร่ที�สังกัดิ์ขนาดิ์ศัึกษ์าต�างกัน 

ไดิ์้แก� สถานศึักษ์าขนาดิ์กลาง ขนาดิ์ใหญ� และขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์  

มีบัริบัทของสถานศัึกษ์าแตกต�างกัน มีผู้่้บัริหารที�มีความร้่ ทักษ์ะ 

การบัริหารสถานศัึกษ์าที�แตกต�างกัน นอกจัากนี�สายงาน 

การบัังคับับััญชาย�อมมีความแตกต�างดิ์้วยเช�นกัน ดิ์ังนั�นอาจัทำให้

ความใกล้ชิดิ์ คุ้นเคย และพบัปี่ะเพื�อร�วมมือในการดิ์ำเนินงาน 

ด้ิ์านต�าง ๆ  ของสถานศักึษ์ากบััผู้่บ้ัริหารสถานศักึษ์ามคีวามแตกต�างกนั 

ย�อมทำให้ครท่ี�สังกัดิ์ขนาดิ์ศึักษ์าแตกต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะ

การบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าต�างกันดิ์้วย สอดิ์คล้องกับั  

นิภัาพร  รอดิ์ไพบ่ัลย์ (2565) ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหาร 

ในศัตวรรษ์ที� 21 ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า สังกัดิ์ สพม. สระแก้ว  

ผู้ลการวิจัยัพบัว�า ครท่ี�ปี่ฏบิัตังิานในสถานศักึษ์าที�มขีนาดิ์แตกต�างกนั 

มคีวามคิดิ์เหน็ต�อทกัษ์ะการบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าโดิ์ยรวม

มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 สอดิ์คล้อง

กับั สัตตบัุษ์ย์  โพธิรุท (2564) ทำการวิจััยเรื�อง ทักษ์ะการบัริหาร

ของผู้่้บัริหารโรงเรียนในศัตวรรษ์ที� 21 ที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิผู้ล

โรงเรียน สังกัดิ์ สพม. 21 ผู้ลการวิจััยพบัว�า คร่ที�ปี่ฏิบััติงาน 

ในสถานศึักษ์าที�มีขนาดิ์แตกต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อทักษ์ะ 

การบัริหารของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าโดิ์ยรวมมีความแตกต�างกัน 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05   

 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับันำผู้ลการวิจััยไปี่ใช้ 

  1.1 ทักษ์ะด้ิ์านการสื�อสาร พบัว�า ผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์า 

ควรแสวงหาความร่้ พัฒนาตนเองอย่�เสมอให้มีความสามารถ 

ในดิ์้านการสื�อสารภัาษ์าอังกฤษ์ให้อย่�ในระดิ์ับัดิ์ี 

  1.2 ทักษ์ะการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัลและนวัตกรรม  

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าควรพัฒนาตนเองดิ์้านการใช้เทคโนโลยีดิ์ิจัิทัล

และนวัตกรรม ให้มีความร่้ ความสามารถในการนำเครื�องมือ 

เทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการบัริหารจััดิ์การงานดิ์้านต�าง ๆ  เช�น 

งานการเงิน บััญชี พัสดิ์ุ งานสารบัรรณี เปี่็นต้น
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  1.3 ทักษ์ะดิ์้านมนุษ์ยสัมพันธ์ พบัว�า ผู้่้บัริหาร 

สถานศักึษ์าควรสรา้งแรงจัง่ใจั ทศัันคตเิชงิบัวกใหก้บัับัคุลากรภัายใน

สถานศึักษ์า โดิ์ยควรจััดิ์ให้มีการพบัปี่ะสังสรรค์กับัคร่และบุัคลากร

ทางการศึักษ์า รวมถึงการสร้างขวัญและกำลังใจัในการทำงานให้คร่

โดิ์ยการให้รางวัล เกียรติบััตรเชิดิ์ช่เกียรติในโอกาสต�าง ๆ 

  1.4 ทักษ์ะการคิดิ์วิเคราะห์และการคิดิ์สร้างสรรค์  

ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าควรพัฒนาตนเองด้ิ์านการวิเคราะห์นโยบัาย 

จัดุิ์มุ�งหมาย ขอบัข�ายงานและระบับังานภัายในสถานศึักษ์า ตลอดิ์จัน 

การนำไปี่ส่�การปี่ฏิบััติอย่�เสมอ โดิ์ยควรจัะต้องเปี่็นผู้่้ที�ศัึกษ์าค้นคว้า

หาความร่้ใหม� ๆ อย่�เสมอ ในการนำนวัตกรรมใหม� ๆ มาใช้ในการ

บัริหารสถานศัึกษ์า และผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าแลกเปี่ลี�ยนเรียนร่้ 

บัรณ่ีาการความร้่เดิ์มิและความร่ใ้หม�จันเกดิิ์เปี่น็ความคดิิ์สรา้งสรรค์

ในการบัริหารงานต�อไปี่

  1.5 ทักษ์ะการทำงานเปี่็นทีม ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า

ควรให้การช�วยเหลือ แก้ไขปี่ัญหา อุปี่สรรคและขจััดิ์ความขัดิ์แย้ง 

ให้คร่และบัุคลากรร�วมกันปี่ฏิบััติงานจันบัรรลุผู้ลสำเร็จั 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจััยครั�งต�อไปี่

  2.1 ควรทำการศักึษ์าทกัษ์ะการบัรหิารของผู้่บ้ัรหิาร

สถานศึักษ์าที�ส�งผู้ลต�อปี่ระสิทธิภัาพในการบัริหารสถานศึักษ์า 

ในการพัฒนาคุณีภัาพของผู้่้เรียน เพื�อนำข้อม่ลไปี่ใช้เป็ี่นแนวทาง 

ในการพัฒนาสถานศัึกษ์าต�อไปี่      

  2.2 ควรทำการศัึกษ์าความสัมพันธ์ระหว�างทักษ์ะ

การบัริหารของผู้่้บัรหิารสถานศึักษ์าที�ส�งผู้ลต�อการบัริหารสถานศึักษ์า 

ส่�ความเปี่็นเลิศัต�อไปี่ 
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บที่คุัดย่อ
 การวจิัยัครั�งนี�มวีตัถปุี่ระสงค ์(1) เพื�อทราบัความเชื�อมโยงระหว�างปี่จััจัยัที�ส�งผู้ลต�อราคาบัา้นจัดัิ์สรรของศัาสตรฮ์วงจัุย้และปี่จััจัยั

ในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บ้ัานจััดิ์สรรตามหลักการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน ดิ์้วยวิธีเปี่รียบัเทียบัราคาตลาดิ์ (2) เสนอแนะแนวทาง 

การปี่ระเมินราคาทรัพย์สินในการคำนึงถึงปี่ัจัจััยดิ์้านฮวงจัุ้ย กลุ�มตัวอย�าง คือ (1) กลุ�มผู้่้แทนบัริษ์ัทชั�นนำที�รับัจััดิ์ทำฮวงจัุ้ยและผู้่้เชี�ยวชาญ

ดิ์า้นฮวงจัุย้ในอสงัหารมิทรพัยใ์นกรงุเทพมหานครที�มผีู้ลงานร�วมการทำงานกบัับัรษิ์ทัอสงัหารมิทรพัย ์จัำนวน 6 คน โดิ์ยการสมัภัาษ์ณ์ีแบับั

มีโครงสร้าง (2) กลุ�มผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน จัำนวนกลุ�มตัวอย�างคิดิ์เปี่็น 320 คน โดิ์ยการเก็บัแบับัสอบัถาม สถิติที�ใช้วิเคราะห์ข้อม่ล 

ไดิ์้แก� ค�าเฉลี�ยและส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน 

 ผู้ลการวิจัยั ผู้ลการสัมภัาษ์ณีผ์ู้่เ้ชี�ยวชาญดิ์า้นดิ์า้นฮวงจัุย้ พบัว�า ปี่จััจัยัที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจัดัิ์สรร ได้ิ์แก� ปี่จััจัยัดิ์า้นสภัาพแวดิ์ล้อม

ของโครงการ และปัี่จัจััยด้ิ์านองค์ปี่ระกอบัของบ้ัานจััดิ์สรร นำไปี่ส่�การจััดิ์ทำแบับัสอบัถามได้ิ์ โดิ์ยมีผู้ลการสอบัถามปัี่จัจััยที�มีผู้ลต�อราคา

บั้านจััดิ์สรรโดิ์ยผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ คือ ขนาดิ์เส้นทางในโครงการ ทำเลที�ตั�งของบ้ัานในโครงการ ขนาดิ์พื�นที�บั้าน 

และวัสดิ์ุก�อสร้างบั้าน และติดิ์ตั�งภัายในถาวร ซื่ึ�งเปี่็นปี่ัจัจััยที�มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บั้านจััดิ์สรรที�ผู้่้ปี่ระเมิน

ราคาทรัพย์สินพบัเห็นทุกครั�ง และสามารถอธิบัายที�มาของม่ลค�าไดิ์้ 

คุำสำคุัญ : ฮวงจัุ้ย; การปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน; บั้านจััดิ์สรร

Abstract	
 The objectives of this research were: (1) to understand the connection between the factors affecting Feng 

Shui housing prices and those considered in housing market valuation principles by comparing market values, and 

(2) to suggest guidelines for property appraisal, taking into account Feng Shui factors. The sample groups consisted 

of (1) representatives from leading Feng Shui companies and real estate experts in Bangkok who have collaborated 

with real estate firms, and (2) property appraisers. The sample size comprised 320 respondents who were approached 

for questionnaire collection.

 Findings from interviews with Feng Shui experts revealed that factors influencing housing prices include 

aspects related to the project environment and housing estate composition. These findings informed the  

development of questionnaires. The survey results indicated that property appraisers prioritize factors such as the 

size of the road within the project, the house’s location within the project, the area of the house, the construction 

materials used, and the permanent interior installations. These factors are related to determining the market value 

of housing, as consistently observed by property appraisers, and elucidate the basis of value derivation.

   

Keywords : Feng Shui; Valuation; Housing
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บที่นำ
 การปี่ระเมินราคาทรัพย์สินเปี่็นวิธีหนึ� งที� เกี�ยวกับั 

การดิ์ำเนินธุรกิจัในเรื�องตัวเลข ราคา ม่ลค�าของทรัพย์สิน ซื่ึ�งเป็ี่น

เรื�องที�ความสำคัญสำหรับัทุกธุรกิจั เนื�องจัากการทำธุรกรรม 

หลายปี่ระเภัทต้องอาศััยหลักการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน (นิติ   

รัตนปี่รีชาเวช, 2561) โดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์ของการปี่ระเมินราคา

ทรัพย์สินที�แตกต�างกัน เช�น การปี่ระเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ 

เพื�อขอสินเชื�อกับัสถาบัันทางการเงิน เพื�อวัตถุปี่ระสงค์สาธารณีะ 

เพื�อปี่ระกอบัการซื่ื�อ-ขาย เพื�อบัันทึกบััญชี เพื�อปี่ระกันในชั�นศัาล 

เพื�อโอนชำระหนี� เพื�อแบั�งมรดิ์ก และเพื�อควบัรวมกิจัการ (ภัานุพงศ์ั  

นิลตะโก, อธิยุต  ทัตตมนัส และวนิดิ์า  ศัิริเลิศัตระก่ล, 2561)  

ในปัี่จัจุับัันวิชาชีพการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน เป็ี่นวิชาชีพที�เข้ามา 

มีบัทบัาทสำคัญและไดิ์้รับัการยอมรับัจัากสถาบัันการเงิน นักลงทุน 

เจั้าของที�ดิ์ิน ผู้่้พัฒนาโครงการมากขึ�นโดิ์ยเฉพาะตลาดิ์ธุรกิจั

อสังหาริมทรัพย์ เนื�องจัากเกี�ยวข้องกับัการลงทุน การร�วมทุน  

การจัำนองการซื่ื�อ-ขาย ฯลฯ โดิ์ยกระบัวนการดิ์ังกล�าวจัำเปี่็นต้อง 

มีผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน เพื�อให้ความเห็นเกี�ยวกับัราคาของ

ทรัพย์สิน โดิ์ยเฉพาะธุรกิจัอสังหาริมทรัพย์ที�ต้องทราบัม่ลค�าของ

ทรัพย์สินเปี่็นข้อม่ลพื�นฐานทุกครั�ง การปี่ระเมินราคาทรัพย์สินจัึงมี

ความสำคัญต�อทั�งภัาครัฐและภัาคเอกชน รวมถึงปี่ระชาชนทั�วไปี่

 วิธกีารปี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิ 4 วธิ ีคอื วธิปีี่ระเมนิตน้ทนุ 

วธิปีี่ระเมินรายได้ิ์ วธิกีารตั�งสมมติฐานการพฒันา และวธิเีปี่รยีบัเทยีบั 

ราคาตลาดิ์ (สมาคมนกัปี่ระเมนิราคาอิระไทย, 2566) ซื่ึ�งเปี่น็การหา

ม่ลค�าตลาดิ์ของทรัพย์สินที�ปี่ระเมินราคา โดิ์ยอาศััยการรวบัรวม

ข้อมล่เปี่รยีบัเทยีบัจัากทรพัย์สนิอื�น ๆ  ที�มลีกัษ์ณีะความคล้ายคลงึกนั 

ในดิ์้านต�าง ๆ มากที�สุดิ์ ทำการวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบั และปี่รับัแก้

ปี่ัจัจััยความแตกต�างที�มีอย่�ระหว�างทรัพย์สินที�ปี่ระเมินกับัทรัพย์สิน

เปี่รียบัเทียบัเหล�านั�น เช�น ปี่ัจัจััยทำเลที�ตั�งจัะกล�าวถึงสภัาพ 

ทางเข้า-ออก ความกว้างของถนน ปี่ัจัจััยการออกแบับั จัะกล�าวถึง

การตกแต�งรป่ี่แบับัของอาคารลา้สมยัมากหรอืเปี่น็ที�นยิมของตลาดิ์ 

ปี่จััจัยัสภัาพของอาคาร พจิัารณีาจัากข้อเท็จัจัริงจัากการสำรวจั เช�น 

ร่ปี่แบับัของการตกแต�ง วัสดิ์ุที�ใช้ในการตกแต�ง หรือฝ่มือในการ

ตกแต�ง ปี่ัจัจััยสิ�งอำนวยความสะดิ์วก น�ำ ไฟื่ ปี่ระปี่า สาธารณี่ปี่โภัค 

ปี่ัจัจััยในการใช้ปี่ระเมินเหล�านี�ไม�ครอบัคลุมทั�งหมดิ์ มันก็ยังม ี

ที�คลุมเครืออย่� (สุวิทย์  ตันตระก่ล, 2561)

 Ke-Tsung Han and Jin-Kai Lin (2023) กล�าวถึง  

การพัฒนาศัาสตร์ฮวงจัุ้ยส่�ปี่รัชญาและเทคโนโลยีในการค้นหา 

ออกแบับั และสร้างสภัาพแวดิ์ล้อมในร�มและกลางแจั้ง เพื�อมุ�งหวัง

ความสัมพันธ์ระหว�างผู้่้คนและสิ�งแวดิ์ล้อม การไดิ์้รับัโชคลาภั และ

หลกีเลี�ยงโชคร้าย ในช�วงไม�กี�รอ้ยปี่ท่ี�ผู้�านมา ศัาสตร์ฮวงจัุย้ได้ิ์พฒันา

ชดุิ์ระบับัทฤษ์ฎเีชงิสญัลกัษ์ณีท์ี�ซื่บััซื่อ้น โดิ์ยอาศัยัแนวคดิิ์ต�าง ๆ  เช�น 

หยินและหยาง ธาตุทั�งห้า และตัวเลขศัาสตร์ ฮวงจัุ้ยมีอิทธิพล 

อย�างลกึซื่ึ�งและการปี่ระยกุตอ์ย�างกวา้งขวางในสงัคมที�ไดิ์ร้บััอิทธพิล

จัากวัฒนธรรมจัีน แม้กระทั�งในปี่ระเทศัไทยที�ไดิ์้รับัอิทธิพลจัาก

ปี่ระเทศัจีัน ซื่ึ�งปัี่จัจุับัันความเชื�อเป็ี่นอีกกรณีีหนึ�งที�ส�งผู้ลต�อราคา

อสังหาริมทรัพย์ ซื่ึ�งความเชื�อมีหลายปี่ระเภัทโดิ์ยฮวงจัุ้ยเปี่็นหนึ�ง 

ในความเชื�อที�ส�งผู้ลต�อราคาทรพัย์สิน ทั�งนี�ฮวงจัุย้ แปี่ลตามตวัอักษ์รจันี 

แปี่ลว�า “ลมและน�ำ” ที�ระดิ์ับัพื�นฐานองค์ปี่ระกอบัทั�งสองล้วนเปี่็น

แก�นแท้ของการรักษ์าชีวิตธรรมชาติ ให้ทุกสิ�งทุกอย�างที�จัำเปี่็นต�อ

การดิ์ำรงชีวิตที�ดิ์ี ซื่ึ�งฮวงจัุ้ยเป็ี่นความเชื�อที�สามารถนำพลังของ

ธรรมชาติที�ดิ์ีมาส�งเสริมและนำสิ�งที�ไม�ดีิ์ออกไปี่ พลังธรรมชาติที�ดิ์ี 

มาจัากสิ�งแวดิ์ลอ้มที�เกดิิ์ขึ�นตามธรรมชาติและที�มนุษ์ยส์รา้งขึ�น และ

ที�ใกล้ตัวที�สุดิ์ คือ บั้านที�อย่�อาศััยโบัราณีกล�าวไว้ว�า บั้านที�ดิ์ีต้องมี

โครงสร้างที�แข็งแรง โปี่ร�ง โล�ง มีลมพัดิ์ถ�ายเท จััดิ์วางให้ถ่กหลัก 

ฮวงจัุ้ย ซื่ึ�งตามความเชื�อจัะช�วยส�งเสริมให้ผู้่้อย่�อาศััยมีชีวิต 

ความเปี่็นอย่�ที�ดิ์ี การปี่ระเมินราคาในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยต้องพิจัารณีา

อสังหาริมทรัพย์ในหลายมุมทั�งลักษ์ณีะของพื�นที� ถนนและทางน�ำ 

โครงสร้างใกล้เคียง ร่ปี่ทรงอาคาร ทิศัทาง ปี่ระวัติความเปี่็นมาของ

อสังหาริมทรัพย์ แนวคิดิ์ในการออกแบับั ซื่ึ�งปี่ฏิภัาณี  ปี่ระภัารัศัมี 

(2565) กล�าวว�า ปี่ัจัจุับัันความเชื�อเรื�องศัาสตร์ฮวงจัุ้ยมีบัทบัาท 

ในสงัคมไทย ต�อสถาปัี่ตยกรรมและกระบัวนการออกแบับั โดิ์ยบัทบัาท 

ของศัาสตร์ฮวงจัุ้ยต�อการออกแบับัทางสถาปี่ัตยกรรมและบัริบัท 

ที�เกี�ยวกับัข้อกำหนดิ์ในการออกแบับั ตั�งแต�กระบัวนการก�อสร้าง 

พื�นที�ใช้สอยอาคาร และภัาพลักษ์ณี์ของโครงการ

 ในปัี่จัจัุบัันปี่ระเทศัไทยมีกรณีีศึักษ์าโครงการพัฒนา

อสังหารมิทรพัย์ที�ปี่ระยกุต์ใช้ศัาสตร์ฮวงจัุย้ในการพฒันาหลายโครงการ 

โดิ์ยมีตัวอย�าง ไดิ์้แก� ปี่่ 2552 บัริษ์ัท พฤกษ์า เรียลเอสเตท จัำกัดิ์ 

(มหาชน) ไดิ์้เปี่ิดิ์โครงการไอวี�ไชน�าทาวน์ บันเนื�อที�ดิ์ินขนาดิ์ 1.5 ไร� 

ในพื�นที�เยาวราช โดิ์ยมีม่ลค�าโครงการ 1,000 ล้านบัาท มีขนาดิ์ 

ความส่ง 37 เมตร จัำนวน 11 ชั�น มี 69 ย่นิต ราคาขายเริ�มต้น  

7-20 ล้านบัาท โดิ์ยบัริษ์ัทสำรวจัความต้องการซื่ื�อที�อย่�อาศััยของ

กลุ�มผู้่ม้กีำลงัซื่ื�อในย�านเยาวราช ซื่ึ�งพบัว�ามคีวามตอ้งการที�อย่�อาศัยั

ส่งมากเพื�อตอบัสนองความต้องการของกลุ�มล่กค้าเปี่้าหมาย 

ที�มเีชื�อสายจันีในบัรเิวณีดิ์งักล�าว บัรษิ์ทั พฤกษ์า เรยีลเอสเตท จัำกดัิ์ 

(มหาชน) นำศัาสตร์ของฮวงจัุ้ยปี่ระยุกต์ในการออกแบับัโครงการนี� 

โดิ์ยทุกย่นิตของโครงการไดิ์้รับัการออกแบับัอาคารและผู้ังห้อง 

ตามหลักฮวงจัุย้ เพื�อดิ์ค่วามเหมาะสมขององศัามงคล เพื�อช�วยเสรมิ

อำนาจั และความเปี่็นสิริมงคล และปี่่ 2563 บัริษ์ัท ชีวาทัย จัำกัดิ์ 

(มหาชน) ได้ิ์เปิี่ดิ์โครงการชีวาทยั ฮอลล์มาร์ค จัรญั 13 เป็ี่นอาคารชุดิ์ 

ส่ง 8 ชั�น จัำนวน 184 ย่นิต พัฒนาบันเนื�อที�ดิ์ินขนาดิ์ 1.5 ไร� 

ออกแบับัภัายใต้คอนเซื่็ปี่ต์ใช้ชีวิตแบับัคนรุ�นใหม�กับัวิถีที�คุ้นเคย  

ในบัรรยากาศักลิ�นอายของเมืองเก�าผู้สมกับัหลักฮวงจัุย้ในการออกแบับั 

ห้องต�าง ๆ ภัายในโครงการชีวาทัย ฮอลล์มาร์ค ส�งผู้ลให้ยอดิ์จัอง

เพิ�มขึ�น 5-6% เมื�อเทียบักับัปี่่ที�ผู้�านมา เปี่็นต้น
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ภานุุพงศ์์  นุิลตะโก, วาสนุา  ดวงดี, อธิิยุุต  ทััตตมนุัส

90 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 กรุงเทพธุรกิจั (2563) ลงบัทความสัมภัาษ์ณี์ คุณีปี่ระทีปี่  

ตั�งมติธรรม ปี่ระธานคณีะกรรมการ บัริษ์ัท ศัุภัาลัย จัำกัดิ์ (มหาชน) 

ซื่ึ�งกล�าวถึงบัริษ์ัทที�พัฒนาโครงการกว�า 200 โครงการ ในช�วง 31 ปี่่

ที�ผู้�านมา ผู้ลลพัธ์จัากการยึดิ์หลกัปี่รชัญาตะวนัออก ตามศัาสตร์ของ

ลัทธิเต๋า ร่้จัักเรียนร่้สภัาวะแวดิ์ล้อมและเข้าใจัธรรมชาติ จัึงทำให้

ปี่รับัตัวให้อย่�ร�วมกับัธรรมชาติได้ิ์ นี�คือวิธีคิดิ์ที�นำมาปี่ระยุกต์ใช้ 

กับักลยุทธ์ดิ์ำเนินธุรกิจั จัากความเชื�อที�ว�าการที�มนุษ์ย์อย่�อาศััย 

บันโลกนี�ได้ิ์อย�างมีความสุข เริ�มต้นจัากบ้ัานที�อย่�อาศััย จัึงนำ 

หลักการฮวงจัุย้ความร่แ้ละเขา้ใจัธรรมชาต ิออกแบับัและจัดัิ์วางบ้ัาน

ให้เหมาะสมกับัอากาศั และสอดิ์คล้องกับัธรรมชาติ

 จัากข้อม่ลเรื�องความเชื�อเรื�องฮวงจัุ้ยจัะเห็นได้ิ์ว�าราคา 

ของอสังหาริมทรัพย์สามารถเพิ�มขึ�นไดิ์้ดิ์้วยหลักความเชื�อเรื�อง 

ฮวงจัุ้ย ซื่ึ�งกลุ�มคนบัางกลุ�มให้ความสำคัญกับัความเชื�อดิ์ังกล�าว  

ในกรณีทีี�มกีารซื่ื�อขายบัา้นจัดัิ์สรรที�ผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิจัำเปี่น็

ต้องให้เหตุผู้ลของราคาบ้ัานจััดิ์สรร โดิ์ยหากบ้ัานจััดิ์สรรดัิ์งกล�าว 

มกีารตกแต�ง ตามความเชื�อเรื�องฮวงจัุย้ซื่ึ�งผู้่ว้�าจัา้งอาจัคำนงึถงึราคา

ของบั้านจััดิ์สรรดัิ์งกล�าวที�เพิ�มจัากหลักความเชื�อเรื�องฮวงจัุ้ย  

อาจัเกิดิ์ปี่ัญหาต�อผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินในการแสดิ์งราคา 

จัากการปี่ระเมินราคาทรัพย์สินตามหลักการ ที�อาจัไม�เปี่็นไปี่ตามที�

ผู้่้ว�าจั้างคาดิ์หวังและยากที�จัะให้เหตุผู้ลของราคาต�อผู้่้ว�าจั้าง

 งานวิจัยันี�ทำขึ�นมาเพื�อศักึษ์าว�าปัี่จัจัยัฮวงจัุย้ที�จัะสามารถ

นำมาจัำแนกเปี่็นหนึ�งในการปี่ระเมินราคาทรัพย์สินและสามารถ

อธบิัายหลกัเกณีฑ์ก์ารปี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิไดิ์ ้และเสนอแนะแนว

ทางการปี่ระเมินราคาทรัพย์สนิในการคำนึงถึงปัี่จัจัยัด้ิ์านฮวงจัุย้ โดิ์ย

มุ�งหวงัองคค์วามร่จ้ัากผู้ลงานวจิัยัเปี่น็ขอ้เสนอแนะต�อคณีะกรรมการ

บัริหารสมาคมผู้่้ปี่ระเมินค�าทรัพย์สินแห�งปี่ระเทศัไทย สมาคม 

ผู้่้ปี่ระเมินราคาอิสระไทย สถาบัันการเงิน และธนาคาร เพื�อนำไปี่ส่�

การพิจัารณีากำหนดิ์เกณีฑ์์ปัี่จัจััยใหม� รวมไปี่ถึงการจััดิ์สัมมนา 

ความร่้ใหม�สำหรับัผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินต�อไปี่

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อทราบัความเชื�อมโยงระหว�างปัี่จัจััยที�ส�งผู้ลต�อ

ราคาบัา้นจัดัิ์สรรของศัาสตรฮ์วงจัุย้และปี่จััจัยัในการพจิัารณีามล่ค�า

ตลาดิ์บั้านจััดิ์สรร ตามหลักการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน ดิ์้วยวิธี

เปี่รียบัเทียบัราคาตลาดิ์

 2. เสนอแนะแนวทางการปี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิในการ

คำนึงถึงปี่ัจัจััยดิ์้านฮวงจัุ้ย

กรึอบแนวุคุวุามคุิดในการึวุิจ้ัย
 ณีัฐธิดิ์า  สุขมนัส (2539) ไดิ์้ศัึกษ์าความเชื�อเรื�อง ฮวงจัุ้ย

ในวิถีชีวิตของชาวไทยเชื�อสายจีันในกรุงเทพมหานคร โดิ์ยสรุปี่ว�า

ความเชื�อเรื�องฮวงจัุ้ยเปี่็นองค์ปี่ระกอบัความร่้ของชาวจัีนที�ปี่ฏิบััติ

สบืัทอดิ์มาจันถงึปี่จััจับุันัคนไทยเชื�อสายจันี ยงัคงยดึิ์ถอืปี่ฏบิัตัอิย่�จัริง

พรภััทรชพสัส์  กาญจันพนัง, กนัยาวีร์  สทัธาพงษ์์ และสวสัดิ์ิ�  อโนทัย 

(2565) ความเชื�อเกี�ยวกับัฮวงจัุ้ยที�เกิดิ์จัากปี่ระเพณีี การไหว้

บัรรพบัรุษุ์จัากสภัาพสงัคมไทยที�มเีรื�องของความเชื�อในโหราศัาสตร์ 

โดิ์ยจัะพบัว�าในสังคมไทยมีความเชื�อเรื�องการนำโหราศัาสตร์มาใช ้

ในการปี่ระกอบัธุรกิจัและการใช้กับัครอบัครัว โดิ์ยโหราศัาสตร์ 

ที�ปี่ระชาชนให้ความสนใจัใชใ้นการปี่ระกอบัธุรกิจั แนวคิดิ์การปี่ฏิบัติั

และการสืบัทอดิ์จัากบัรรพบุัรษุ์ต�อกันมา ท�าให้ความเชื�อเรื�องฮวงจัุย้

ของคนไทยเชื�อสายจัีนมีการแพร�หลายกันอย�างมาก ผู้่้ปี่ระกอบั

กิจัการที�เป็ี่นคนไทยเชื�อสายจัีนยังให้ความส�าคัญเกี�ยวกับัความเชื�อ

ที�ว�าการปี่ฏิบััติตามฮวงจัุ้ยแล้วจัะส�งเสริมให้การปี่ระกอบัธุรกิจั 

มีความเจัริญรุ�งเรืองและยังท�าให้ผู้่้อย่�อาศััย มีสุขภัาพร�างกาย 

แข็งแรง ท�ากิจัการต�าง ๆ ย�อมปี่ระสบัความส�าเร็จั โดิ์ยการแสวงหา

ผู้่ท้ี�ใหค้�าแนะน�า (ซิื่นแส) ที�เก�งและมีปี่ระสบัการณ์ีสง่มาเป็ี่นที�ปี่รกึษ์า

ในการดิ์ท่ี�อย่�อาศัยัฮวงจัุย้สุสาน และดิ์วงชะตาในการปี่ระกอบัธุรกจิั 

ซื่ึ�งจัะต้องมีความสัมพันธ์ซื่ึ�งกันและกัน

 โดิ์ยจัากที�กล�าวมา ผู้่้วจิัยัจังึพจิัารณีานำปี่จััจัยัของศัาสตร์

ฮวงจัุ้ยในบั้านจััดิ์สรรจัากผู้ลการสัมภัาษ์ณี์ผู้่้ที�ให้ค�าแนะน�า (ซื่ินแส) 

ที�มีความเชี�ยวชาญ นำผู้ลการสัมภัาษ์ณ์ีส่�การจััดิ์ทำแบับัสอบัถาม

สำหรับัผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน เพื�อแสดิ์งความเห็นเกี�ยวกับั 

ความสอดิ์คล้องของปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยต�อการปี่ระเมินราคา

ทรัพย์สิน โดิ์ยผู้่้วิจััยจัะพิจัารณีาผู้ลการวิเคราะห์แบับัสอบัถาม

เปี่รียบัเทียบักับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บั้านจััดิ์สรร  

ที�ภัานุพงศั์  นิลตะโก, อธิยุต  ทัตตมนัส, วาสนา  ดิ์วงดิ์ี และศัาสตรา  

ศัรีมหาภัาค (2564) เสนอแนวทางการกำหนดิ์ปี่ัจัจััยที�เหมาะสม 

ในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์ของบ้ัานจััดิ์สรร นำไปี่ส่�กรอบัความคิดิ์

ในการวิจััย ดิ์ังนี�
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วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปี่ระชากร คือ ผู้่้แทนบัริษั์ทชั�นนำที�รับัจััดิ์ทำฮวงจัุ้ยและ 

ผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านฮวงจัุ้ยในอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 

ที�มีผู้ลงานร�วมการทำงานกับับัริษ์ัทอสังหาริมทรัพย์ และผู้่้ปี่ระเมิน

ราคาทรัพย์สินที�สังกัดิ์ในบัริษ์ัทที�ให้บัริการด้ิ์านการปี่ระเมินราคา

ทรัพย์สิน โดิ์ยมีสำนักงานใหญ�ตั�งอย่�ในกรุงเทพมหานครและ

ปี่ริมณีฑ์ล ทั�งหมดิ์จัำนวน 78 บัริษ์ัท 

 กลุ�มตัวอย�าง แบั�งเปี่็น 2 กลุ�มดิ์ังนี�

 1. กลุ�มผู้่้แทนบัริษ์ัทชั�นนำที�รับัจััดิ์ทำฮวงจัุ้ยและ 

ผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านฮวงจัุ้ยในอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 

ที�มีผู้ลงานร�วมการทำงานกับับัริษ์ัทอสังหาริมทรัพย์ เก็บัข้อม่ลโดิ์ย

วิธีการสัมภัาษ์ณ์ีแบับัมีโครงสร้าง คัดิ์เลือกโดิ์ยการสุ�มแบับัล่กโซื่� 

(Snowball Sampling) จัำนวน 6 คน 

 2. กลุ�มผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน ผู้่้มีปี่ระสบัการณี์ 

การปี่ระเมินราคาทรัพย์สินในกรุงเทพมหานคร จัากบัริษ์ัทที�ดิ์ำเนิน

ปัจ้จ้ัยในศึาสตีรึ์ฮวุงจุ้้ยที่่�ส่งผู้ลัตี่อรึาคุาบ้านจ้ัดสรึรึ

สภัาพแวุดลั้อมของโคุรึงการึ

1. ทางเข้าของโครงการ

 1.1 ขนาดิ์ของทางเข้า

 1.2 ลักษ์ณีะของทางเข้า

 1.3 การตกแต�งดิ์้านหน้าโครงการ 

2. สภัาพแวดิ์ล้อมโครงการ

  2.1 การตกแต�งพื�นที�สีเขียวของโครงการ

 2.2 ขนาดิ์พื�นที�สีเขียวของโครงการ

 2.3 พื�นที�แหล�งน�ำสาธารณีะในโครงการ

 2.4 ขนาดิ์เส้นทางในโครงการ

องคุ์ปรึะกอบของบ้านจ้ัดสรึรึ

1. บั้านเลขที�

2. ทำเลที�ตั�งของบั้านในโครงการ

3. ขนาดิ์พื�นที�บั้าน

4. ทิศัทางของห้องภัายในบั้าน

 4.1 ห้องนอน

 4.2 ห้องน�ำ

  4.3 ห้องครัว

 4.4 ห้องรับัแขก

5. ตำแหน�งปี่ระต่

6. ตำแหน�งช�องแสง

7. จัำนวนช�องแสง

8. วัสดิ์ุก�อสร้างบั้าน และติดิ์ตั�งภัายในถาวร

9. สีที�ใช้ในตัวบั้าน

ปัจ้จ้ัยในการึพิจ้ารึณาม้ลัคุ่าตีลัาดบ้านจ้ัดสรึรึ	

(การึปรึะเมินรึาคุาบ้านจ้ัดสรึรึ	วุิธิ่เปรึ่ยบเที่่ยบม้ลัคุ่าตีลัาด)

 1. ทำเลที�ตั�งโครงการ

 2. ทำเลที�ตั�งแลงที�ดิ์ินในโครงการ

 3. การเดิ์ินทางเข้าส่�ทรัพย์สิน

 4. สภัาพถนน

 5. โครงสร้างพื�นฐาน

 6. สภัาพโครงการ

 7. เนื�อที�ดิ์ิน

 8. ลักษ์ณีะที�ดิ์ิน

 9. หน้ากว้างอาคาร

10. ร่ปี่แบับัอาคาร

11. พื�นที�ใช้สอย

12. จัำนวนชั�น

13. สภัาพอาคาร

14. การตกแต�ง

15. ข้อกำหนดิ์

16. สภัาพแวดิ์ล้อม

17. การคมนาคม

18. สภัาพคล�อง

19. ความเหมาะสมการใช้ปี่ระโยชน์สุงสุดิ์

ปัจ้จ้ัยที่่�ส่งผู้ลัตี่อการึปรึะเมินรึาคุาที่รึัพย์สิน 

1. ปัี่จัจัยัที�กำหนดิ์ตามหลกัทฤษ์ฎกีารปี่ระเมนิราคาทรพัย์สนิ มาตรฐานจัรรยาบัรรณีวชิาชพี และกำหนดิ์โดิ์ยบัรษิ์ทัปี่ระเมนิราคาทรพัย์สนิ

2. ปัี่จัจัยัที�ไม�เป็ี่นไปี่ตามทฤษ์ฎีการปี่ระเมินราคาทรัพย์สนิ มาตรฐานจัรรยาบัรรณีวิชาชีพ และกำหนดิ์โดิ์ยบัริษ์ทัปี่ระเมินราคาทรัพย์สนิ 

แต�ส�งผู้ลต�อราคา

ภัาพปรึะกอบ	1 กรอบัแนวความคิดิ์ในการวิจััย
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ธุรกิจัดิ์้านการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน และพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ภัายใต้การกับัของสำนักงานคณีะกรรมการกำกับัหลักทรัพย์และ

ตลาดิ์หลักทรัพย์ ในพื�นที�กรุงเทพมหานครและปี่ริมณีฑ์ล จัำนวน 

78 บัริษ์ัท จัำนวนทั�งหมดิ์โดิ์ยปี่ระมาณี 1,600 คน ซื่ึ�งดิ์ำเนินการ 

คัดิ์กรองกลุ�มตัวอย�างดิ์้วยการคำนวณีหาค�ากลุ�มตัวอย�าง Taro 

Yamane โดิ์ยมีค�าความเชื�อมั�นที� 0.05 จัำนวนกลุ�มตัวอย�างคิดิ์เปี่็น 

320 คน และคัดิ์เลือกดิ์้วยวิธีการสุ�มแบับับัังเอิญ เพื�อเก็บั

แบับัสอบัถาม

 3. กลุ�มผู้่เ้ชี�ยวชาญการปี่ระเมนิราคาทรัพย์สนิ จัากสมาคม 

วิชาชีพดิ์้านการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน และผู้่้ทรงคุณีวุฒิดิ์้านการ

ปี่ระเมินราคาทรัพยส์นิ จัำนวน 3 คน เก็บัขอ้มล่โดิ์ยวิธกีารสัมภัาษ์ณ์ี

เพื�อการอธิบัายผู้ลจัากแบับัสอบัถาม คดัิ์เลอืกโดิ์ยการสุ�มแบับัเฉพาะ

เจัาะจัง 

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย ปี่ระกอบัดิ์้วย

 1. แบับัสมัภัาษ์ณ์ีกลุ�มผู้่้แทนบัริษ์ทัชั�นนำที�รบััจัดัิ์ทำฮวงจัุย้ 

และผู้่้เชี�ยวชาญด้ิ์านฮวงจัุ้ยอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 

ที�มีผู้ลงานร�วมการทำงานกับับัริษ์ัทอสังหาริมทรัพย์ โดิ์ยปี่ระเดิ์็น 

ในการสัมภัาษ์ณี์ มีดิ์ังนี� 1) ปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคา

บั้านจััดิ์สรร 2) เหตุผู้ลที�ปัี่จัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยส�งผู้ลต�อราคา 

บั้านจััดิ์สรร โดิ์ยนำผู้ลการสัมภัาษ์ณี์ส่�การจััดิ์ทำแบับัสอบัถาม 

 2. แบับัสอบัถาม ผู้่้วิจัยัให้ผู้่ท้รงคณุีวุฒทิี�มคีวามเชี�ยวชาญ 

ตรวจัสอบัแบับัสอบัถาม และหาค�าความเที�ยงตรงของแบับัสมัภัาษ์ณี์ 

(IOC) จัำนวน 5 ท�าน มีเกณีฑ์์การพิจัารณีาค�าความเที�ยงตรงของ

ปี่ัจัจััยในแบับัสอบั 0.50 - 1.00 โดิ์ยแบั�งเปี่็น 

  1) ผู้่เ้ชี�ยวชาญการปี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิ จัากสมาคม

วิชาชีพดิ์้านการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน และผู้่้ทรงคุณีวุฒิดิ์้านการ

ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน จัำนวน 3 คน อันไดิ์้แก�

   - ผู้่้เชี�ยวชาญจัากสมาคมผู้่้ปี่ระเมินค�าทรัพย์สิน 

    แห�งปี่ระเทศัไทย

   - ผู้่เ้ชี�ยวชาญจัากสมาคมนกัปี่ระเมนราคาอสิระไทย

   - ผู้่้ทรงคุณีวุฒิดิ์้านการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน 

  2) ผู้่เ้ชี�ยวชาญด้ิ์านฮวงจัุย้ในอสังหาริมทรพัย์ จัำนวน 

2 คน

 โดิ์ยแบับัสอบัถามเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ย 

ที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจััดิ์สรร ในวิธีแบับัมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า  

(Rating Scale) มี 5 ระดิ์ับั เปี่็นไปี่ตามเกณีฑ์์ที�ผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านการ

ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน จัากสมาคมวิชาชีพดิ์้านการปี่ระเมินราคา

ทรัพย์สินแนะนำ โดิ์ยมีรายละเอียดิ์การแบั�งระดิ์ับัดิ์ังต�อไปี่นี�

 5 หมายถงึ มากที�สดุิ์ แสดิ์งถงึปี่จััจัยัดิ์งักล�าวส�งผู้ลต�อราคา 

มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บั้านจััดิ์สรร 

(การปี่ระเมนิราคาบ้ัานจัดัิ์สรร วธิเีปี่รยีบัเทยีบัมล่ค�าตลาดิ์) ในทกุบัรษิ์ทั 

และผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินสามารถอธิบัายที�มาของราคาไดิ์้

 4 หมายถึง มาก แสดิ์งถึงปัี่จัจััยดัิ์งกล�าวส�งผู้ลต�อราคา  

มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บ้ัานจััดิ์สรร 

(การปี่ระเมนิราคาบัา้นจัดัิ์สรร วธิเีปี่รยีบัเทยีบัมล่ค�าตลาดิ์) ในบัรษิ์ทั

ส�วนใหญ� และผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินสามารถอธิบัายที�มา 

ของราคาไดิ์้

 3 หมายถึง ปี่านกลาง แสดิ์งถึงปี่ัจัจััยดิ์ังกล�าวส�งผู้ล 

ต�อราคา มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์ 

บั้านจััดิ์สรร (การปี่ระเมินราคาบั้านจััดิ์สรร วิธีเปี่รียบัเทียบัม่ลค�า

ตลาดิ์) ในบัรษิ์ทัแต�พบัเหน็ไม�บั�อยครั�ง และผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิ

สามารถอธิบัายที�มาของราคาไดิ์้

 2 หมายถึง น้อย แสดิ์งถึงปัี่จัจััยดัิ์งกล�าวอาจัจัะส�งผู้ล 

ต�อราคา ไม�มีความเกี�ยวข้องกับัปัี่จัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์

บั้านจััดิ์สรร (การปี่ระเมินราคาบั้านจััดิ์สรร วิธีเปี่รียบัเทียบัม่ลค�า

ตลาดิ์) แต�ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินคิดิ์ว�าสามารถให้เหตุผู้ลที�มา 

ของราคาไดิ์้

 1 หมายถึง น้อยที�สุดิ์ แสดิ์งถึงปี่ัจัจััยดิ์ังกล�าวไม�ส�งผู้ล 

ต�อราคา ไม�มีความเกี�ยวข้องกับัปัี่จัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์

บั้านจััดิ์สรร (การปี่ระเมินราคาบั้านจััดิ์สรร วิธีเปี่รียบัเทียบัม่ลค�า

ตลาดิ์) และผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินไม�สามารถอธิบัายที�มา 

ของราคาไดิ์้

 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 1. การสมัภัาษ์ณ์ีกลุ�มผู้่แ้ทนบัรษิ์ทัชั�นนำที�รบััจัดัิ์ทำฮวงจัุย้ 

และผู้่้เชี�ยวชาญด้ิ์านฮวงจัุ้ยอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 

ที�มีผู้ลงานร�วมการทำงานกับับัริษ์ัทอสังหาริมทรัพย์ เก็บัข้อม่ลโดิ์ย

วิธีการสัมภัาษ์ณ์ีแบับัมีโครงสร้าง คัดิ์เลือกโดิ์ยการสุ�มแบับัล่กโซื่� 

(Snowball Sampling) โดิ์ยสิ�นสุดิ์เมื�อได้ิ์ข้อม่ลเพียงพอ จัำนวน  

6 คน 

 2. การสอบัถาม ผู้่้วิจััยจััดิ์ทำแบับัสอบัถามในร่ปี่แบับั

เอกสาร และแบับัสอบัถามผู้�าน google form นำส�งให้บัริษ์ัท 

ที�ดิ์ำเนินธุรกิจัดิ์้านการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน และพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ ภัายใต้การกับัของสำนักงานคณีะกรรมการกำกับั

หลักทรัพย์และตลาดิ์หลักทรัพย์ ในพื�นที�กรุงเทพมหานครและ

ปี่ริมณีฑ์ล จัำนวน 78 บัริษ์ัท 

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 1. วิเคราะห์ข้อม่ลการสัมภัาษ์ณ์ี ดิ์้วยการวิเคราะห์โดิ์ย

การจัำแนกข้อม่ลในระดิ์ับัจัุลภัาค เพื�อระบัุปี่ัจัจััยในแบับัสอบัถาม

 2. วิเคราะห์ข้อม่ลคิดิ์เห็นของผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน 

ที�มีต�อปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรรดิ์้วยสถิติ

เชิงบัรรยาย ไดิ์้แก� ค�าเฉลี�ย และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน โดิ์ยเกณีฑ์์

การแบั�งค�าเฉลี�ยในแต�ละระดิ์ับั (บัุญชม  ศัรีสะอาดิ์, 2560) และ

กำหนดิ์รายละเอียดิ์ในแต�ละระดัิ์บัโดิ์ยผู้่้เชี�ยวชาญจัากสมาคม 

ผู้่้ปี่ระเมินค�าทรัพย์สินแห�งปี่ระเทศัไทย มีรายละเอียดิ์ดิ์ังต�อไปี่นี� 
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 1.00 - 1.50 น้อยที�สุดิ์ แสดิ์งถึงปัี่จัจััยดิ์ังกล�าวไม�ส�งผู้ล 

ต�อราคา และผู้่้ปี่ระเมินราคาไม�สามารถอธิบัายที�มาของราคาได้ิ์  

ไม�มีความจัำเป็ี่นในการพิจัารณีาปัี่จัจัยันี�เพื�อการปี่ระเมินราคาในอนาคต

 1.51 - 2.50 น้อย หมายถึง แสดิ์งถึงปี่ัจัจััยดิ์ังกล�าว 

ไม�ส�งผู้ลต�อราคา และผู้่้ปี่ระเมินราคาไม�สามารถอธิบัายที�มาของ

ราคาไดิ์้ แต�มีความจัำเปี่็นในการพิจัารณีาปี่ัจัจััยนี�เพื�อการปี่ระเมิน

ราคาในอนาคต

 2.51 - 3.50 ปี่านกลาง แสดิ์งถึงปี่ัจัจััยดิ์ังกล�าวอาจัจัะ 

ส�งผู้ลต�อราคา ไม�มีความเกี�ยวข้องกับัปัี่จัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�า

ตลาดิ์บั้านจััดิ์สรร แต�ผู้่้ปี่ระเมินราคาคิดิ์ว�าสามารถให้เหตุผู้ลที�มา

ของราคาไดิ์้

 3.51 - 4.50 มาก หมายถึง ปี่ัจัจััยดิ์ังกล�าวส�งผู้ลต�อราคา 

มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บั้านจััดิ์สรร  

ที�ผู้่ป้ี่ระเมินราคาทรัพย์สนิพบัเห็นบั�อยครั�ง และสามารถอธิบัายที�มา

ของราคาไดิ์้

 4.51 - 5.00 มากที�สุดิ์ หมายถึง ปี่ัจัจััยดัิ์งกล�าวส�งผู้ล 

ต�อราคา มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์ 

บั้านจััดิ์สรรที�ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินพบัเห็นทุกครั�ง และสามารถ

อธิบัายที�มาของราคาไดิ์้   

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ผู้ลการสัมภัาษ์ณี์ผู้่้แทนบัริษ์ัทชั�นนำที�รับัจััดิ์ทำฮวงจัุ้ย 

และผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านฮวงจุ้ัยอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานครที�มี

ผู้ลงานร�วมการทำงานกบัับัริษ์ทัอสงัหารมิทรพัย ์สามารถสรปุี่ปัี่จัจัยั

ที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร ดิ์ังตารางที� 1 โดิ์ยนำไปี่ส่�การจััดิ์ทำ

แบับัสอบัถาม ซึื่�งผู้ลการสอบัถามคิดิ์เห็นของผู้่้ปี่ระเมินราคา

ทรัพย์สินที�มีต�อปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจุ้ัยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร 

มีรายละเอียดิ์ดิ์ังตารางต�อไปี่นี� 

ตีารึางที่่�	1 ค�าเฉลี�ย และส�วนเบีั�ยงเบันมาตรฐานของคิดิ์เห็นของผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินที�มีต�อปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคา 

  บั้านจััดิ์สรร           

ปัจ้จ้ัยในศึาสตีรึ์ฮวุงจุ้้ยที่่�ส่งผู้ลัตี่อรึาคุาบ้านจ้ัดสรึรึ SD แปลัผู้ลั

สภัาพแวุดลั้อมของโคุรึงการึ
1.	 ที่างเข้าของโคุรึงการึ

 1.1 ขนาดิ์ของทางเข้า
 1.2 ลักษ์ณีะของทางเข้า
 1.3 การตกแต�งดิ์้านหน้าโครงการ

1.38
3.01
2.52

1.08
0.37
0.96

น้อยที�สุดิ์
ปี่านกลาง
ปี่านกลาง

2.	 สภัาพแวุดลั้อมโคุรึงการึ

 2.1 การตกแต�งพื�นที�สีเขียวของโครงการ
 2.2 ขนาดิ์พื�นที�สีเขียวของโครงการ
 2.3 พื�นที�แหล�งน�ำสาธารณีะในโครงการ
 2.4 ขนาดิ์เส้นทางในโครงการ

4.50
4.45
4.35
5.00

0.56
0.67
0.82
0.00

มาก
มาก
มาก

มากที�สุดิ์

องคุ์ปรึะกอบของบ้านจ้ัดสรึรึ

1. บั้านเลขที�
2. ทำเลที�ตั�งของบั้านในโครงการ
3. ขนาดิ์พื�นที�บั้าน

1.24
5.00
5.00

0.25
0.00
0.00

น้อยที�สุดิ์
มากที�สุดิ์
มากที�สุดิ์

4. ทิศัทางของห้องภัายในบั้าน

 4.1 ห้องนอน
 4.2 ห้องน�ำ
 4.3 ห้องครัว
 4.4 ห้องรับัแขก
5. ตำแหน�งปี่ระต่
6. ตำแหน�งช�องแสง
7. จัำนวนช�องแสง
8. วัสดิ์ุก�อสร้างบั้าน และติดิ์ตั�งภัายในถาวร
9. สีที�ใช้ในตัวบั้าน

2.02
2.14
2.05
2.27
1.57
1.89
1.93
5.00
2.67

1.56
1.29
1.35
1.22
0.99
1.57
0.87
0.00
0.75

น้อย
น้อย
น้อย
น้อย
น้อย
น้อย
น้อย

มากที�สุดิ์
ปี่านกลาง
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 จัากตารางที� 1 พบัว�า ปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อ

ราคาบั้านจััดิ์สรรในระดิ์ับัมากที�สุดิ์ คือ ขนาดิ์เส้นทางในโครงการ  

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 5.00 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน เท�ากับั 0.00 ทำเล

ที�ตั�งของบ้ัานในโครงการ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 5.00 ส�วนเบัี�ยงเบัน

มาตรฐานเท�ากับั 0.00 ขนาดิ์พื�นที�บ้ัาน มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 5.00  

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.00 และวัสดิ์ุก�อสร้างบั้าน และ 

ติดิ์ตั�งภัายในถาวร มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 5.00 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน 

เท�ากับั 0.00 ซื่ึ�งหมายถึงปี่ัจัจััยที�กล�าวมาข้างต้น คือ ปี่ัจัจััยที�ส�งผู้ล

ต�อราคา มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์ 

บั้านจััดิ์สรรที�ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินพบัเห็นทุกครั�ง และสามารถ

อธิบัายที�มาของราคาไดิ์้

 ปัี่จัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจััดิ์สรร 

ในระดิ์ับัมาก คือ การตกแต�งพื�นที�สีเขียวของโครงการ ค�าเฉลี�ย 

เท�ากับั 4.50 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.56 ขนาดิ์พื�นที�สเีขยีว 

ของโครงการ ค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.45 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 

0.67 และพื�นที�แหล�งน�ำสาธารณีะในโครงการ ค�าเฉลี�ยเท�ากับั 4.35 

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.82 เป็ี่นปัี่จัจััยที�ส�งผู้ลต�อราคา  

มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บั้านจััดิ์สรร 

ที�ผู้่ป้ี่ระเมินราคาทรัพย์สนิพบัเห็นบั�อยครั�ง และสามารถอธิบัายที�มา

ของราคาไดิ์้ 

 ปัี่จัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจััดิ์สรร 

ในระดิ์ับัปี่านกลาง คือ ลักษ์ณีะของทางเข้า มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 3.01 

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.37 การตกแต�งดิ์้านหน้าโครงการ 

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 2.52 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.96  

และสีที�ใชใ้นตัวบ้ัาน มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 2.67 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน 

เท�ากับั 0.75 ซื่ึ�งปี่ัจัจััยดิ์ังกล�าว เป็ี่นปัี่จัจััยที�อาจัจัะส�งผู้ลต�อราคา 

ไม�มีความเกี�ยวขอ้งกบััปัี่จัจัยัในการพิจัารณีามล่ค�าตลาดิ์บ้ัานจัดัิ์สรร 

แต�ผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิคดิิ์ว�าสามารถใหเ้หตผุู้ลที�มาของราคาไดิ์้

ปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรรในระดิ์ับัน้อย  

คือ ทิศัทางของห้องภัายในบั้าน ห้องนอน มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 2.02 

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 1.56 ห้องน�ำ มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 2.14 

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 1.29 หอ้งครัว มคี�าเฉลี�ยเท�ากับั 2.05 

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน เท�ากับั 1.35 ห้องรับัแขก มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 

2.27 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 1.22 ตำแหน�งปี่ระต ่มคี�าเฉลี�ย

เท�ากบัั 1.57 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.99 ตำแหน�งช�องแสง 

มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 1.89 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 1.57 และ

จัำนวนช�องแสงมีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 1.93 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 0.87 โดิ์ยปี่ัจัจััยดิ์ังกล�าว เปี่็นปี่ัจัจััยที�ไม�ส�งผู้ลต�อราคา และ

ผู้่ป้ี่ระเมนิราคาไม�สามารถอธบิัายที�มาของราคาไดิ์ ้แต�มคีวามจัำเปี่น็

ในการพิจัารณีาปี่ัจัจััยนี�เพื�อการปี่ระเมินราคาในอนาคต

 ปัี่จัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจััดิ์สรร 

ในระดัิ์บัน้อยที�สุดิ์ คือ ขนาดิ์ของทางเข้า มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 1.38  

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 1.08 บั้านเลขที� มีค�าเฉลี�ยเท�ากับั 

1.24 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 0.25 เป็ี่นปัี่จัจััยที�ไม�ส�งผู้ล 

ต�อราคา และผู้่้ปี่ระเมินราคาไม�สามารถอธิบัายที�มาของราคาได้ิ์  

ไม�มีความจัำเป็ี่นในการพิจัารณีาปัี่จัจััยนี�เพื�อการปี่ระเมินราคา 

ในอนาคต

 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 ผู้่้วิจััยนำผู้ลการศัึกษ์าดิ์ำเนินการสัมภัาษ์ณี์เพื�อสอบัถาม

ความคิดิ์เห็นของผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน จัาก

สมาคมวิชาชีพดิ์้านการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน และผู้่้ทรงคุณีวุฒ ิ

ด้ิ์านการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน จัำนวน 3 คน อนัได้ิ์แก� 1) ผู้่้เชี�ยวชาญ 

จัากสมาคมผู้่้ปี่ระเมินค�าทรัพย์สินแห�งปี่ระเทศัไทย 2) ผู้่้เชี�ยวชาญ

จัากสมาคมนักปี่ระเมินราคาอิสระไทย 3) ผู้่้ทรงคุณีวุฒด้ิิ์านการปี่ระเมิน 

ราคาทรัพย์สิน โดิ์ยสามารถอธิบัายผู้ลการวิจััยจัากแบับัสอบัถาม

ความคิดิ์เห็นของผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินที�มีต�อปัี่จัจััยในศัาสตร์ 

ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรรไดิ์้ ดิ์ังตารางที� 2
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ตีารึางที่่�	2 สรุปี่คิดิ์เห็นของผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินที�มีต�อปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร     

ปัจ้จ้ัยในศึาสตีรึ์ฮวุงจุ้้ยที่่�ส่งผู้ลั
ตี่อรึาคุาบ้านจ้ัดสรึรึ

แปลัผู้ลั
คุวุามคุิดเห็นของผู้้้เชื่่�ยวุชื่าญ

ด้านการึปรึะเมินรึาคุาที่รึัพย์สิน

สภัาพแวุดลั้อมของโคุรึงการึ
1.	 ที่างเข้าของโคุรึงการึ

 1.1 ขนาดิ์ของทางเข้า

 1.2 ลักษ์ณีะของทางเข้า

 1.3 การตกแต�งดิ์้านหน้าโครงการ

น้อยที�สุดิ์

ปี่านกลาง

ปี่านกลาง

- ขนาดิ์ของทางเขา้โครงการมผีู้ลต�อราคาอย�างมาก สำหรบััการปี่ระเมนิราคา
ทรัพย์สิน แต�เนื�องจัากในการปี่ระเมินราคาบ้ัานจััดิ์สรรด้ิ์วยวิธีเปี่รียบัราคา
ตลาดิ์นั�น ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพยส์นิจัะเลือกทรพัยส์นิที�อย่�ในโครงการเดีิ์ยวกัน
ที�มีความคล้ายกับัทรัพย์สินที�กำลังปี่ระเมินราคามากที�สุดิ์ ขนาดิ์ทางเข้า
โครงการซื่ึ�งเป็ี่นปี่ัจัจััยที�เหมือนกันของทรัพย์สินจึังไม�ปี่รากฏในการปี่ระเมิน
ราคา นอกจัากกรณีีที�ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินไม�สามารถหาทรัพย์สิน 
เปี่รียบัเทียบัที�ตั�งอย่�ในโครงการเดีิ์ยวกันไดิ์้ จัึงจัะพิจัารณีาปี่ัจัจััยนี�ในการ
ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินดิ์้วย
- ลกัษ์ณีะของทางเขา้โครงการมีผู้ลต�อราคาบัา้นจัดัิ์สรร โดิ์ยผู้่้ปี่ระเมนิราคา
ทรัพย์สินพิจัารณีาเป็ี่นในกรณีีของปัี่จัจััยสภัาพถนน ซื่ึ�งไม�ระบุัเจัาะจังแค�
ลักษ์ณีะของทางเข้า
- การตกแต�งดิ์้านหน้าโครงการมีผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร แต�ผู้่้ปี่ระเมินราคา
ทรัพย์สินกำหนดิ์ค�าถ�วงน�ำหนักไม�ส่งสำหรับัการปี่ระเมินราคาบ้ัานจััดิ์สรร
ดิ์้วยวิธีเปี่รียบัราคาตลาดิ์

2.	 สภัาพแวุดลั้อมโคุรึงการึ

 2.1 การตกแต�งพื�นที�สีเขียว
  ของโครงการ

 2.2 ขนาดิ์พื�นที�สเีขยีวของโครงการ

 2.3 พื�นที�แหล�งน�ำสาธารณีะ
  ในโครงการ

 2.4 ขนาดิ์เส้นทางในโครงการ

มาก

มาก

มาก

มากที�สุดิ์

- การตกแต�งพื�นที�สีเขียวของโครงการ มีผู้ลต�อราคาของบั้านจััดิ์สรร  
ซื่ึ�งผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินพิจัารณีาปัี่จัจััยนี� เปี่็นปี่ัจัจััยดิ์้านโครงสร้าง 
พื�นฐานของโครงการ
- ขนาดิ์พื�นที�สีเขียวของโครงการ มีผู้ลต�อราคาของบั้านจััดิ์สรร ซื่ึ�งผู้่้ปี่ระเมิน
ราคาทรพัย์สินพิจัารณีาปัี่จัจัยันี� เป็ี่นปัี่จัจัยัด้ิ์านโครงสร้างพื�นฐานของโครงการ
- พื�นที�แหล�งน�ำสาธารณีะในโครงการ มีผู้ลต�อราคาของบ้ัานจััดิ์สรร  
ซื่ึ�งผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินพิจัารณีาปัี่จัจััยนี� เปี่็นปี่ัจัจััยดิ์้านโครงสร้าง 
พื�นฐานของโครงการ
- ขนาดิ์เสน้ทางในโครงการ มผีู้ลต�อราคาของบัา้นจัดัิ์สรร ซื่ึ�งผู้่ป้ี่ระเมนิราคา
ทรพัย์สนิพิจัารณีาปัี่จัจัยันี� เป็ี่นปัี่จัจัยัด้ิ์านความกว้างของถนน หรือสภัาพถนน 
ที�มคีวามหมายตรงกบััปัี่จัจัยัในศัาสตร์ฮวงจัุย้ ส�งผู้ลให้ความเหน็ของผู้่ป้ี่ระเมนิ 
ราคาทรัพย์สินทุกคนให้ปี่ัจัจััยนี�อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์

องคุ์ปรึะกอบของบ้านจ้ัดสรึรึ

1. บั้านเลขที�

2. ทำเลที�ตั�งของบั้านในโครงการ

3. ขนาดิ์พื�นที�บั้าน

น้อยที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

มากที�สุดิ์

- บ้ัานเลขที� ไม�มีผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร ปี่ัจัจััยนี�ไม�ปี่รากฏในทุกวิธีการ
ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน
- ทำเลที�ตั�งของบั้านในโครงการ มีผู้ลต�อราคาของบั้านจััดิ์สรร ซื่ึ�งผู้่้ปี่ระเมิน
ราคาทรัพย์สินพิจัารณีาปัี่จัจััยนี� เป็ี่นปัี่จัจััยด้ิ์านทำเลที�ตั�งที�มีความหมาย 
ตรงกับัปี่จััจัยัในศัาสตรฮ์วงจัุย้ ส�งผู้ลใหค้วามเหน็ของผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิ
ทุกคนให้ปี่ัจัจััยนี�อย่�ในระดิ์ับัมากที�สุดิ์
- ขนาดิ์พื�นที�บั้าน มีผู้ลต�อราคาของบั้านจััดิ์สรร ซื่ึ�งผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน
พิจัารณีาปี่ัจัจััยนี� เปี่็นปี่ัจัจััยดิ์้านเนื�อที�ดิ์ิน และปี่ัจัจััยพื�นที�ใช้สอยที�มีค�าถ�วง
น�ำหนักส่งในการปี่ระเมินราคาด้ิ์วยวิธีเปี่รียบัเทียบัราคาตลาดิ์ ส�งผู้ลให้ 
ความเหน็ของผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิทกุคนใหป้ี่จััจัยันี�อย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์
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ปัจ้จ้ัยในศึาสตีรึ์ฮวุงจุ้้ยที่่�ส่งผู้ลั
ตี่อรึาคุาบ้านจ้ัดสรึรึ

แปลัผู้ลั
คุวุามคุิดเห็นของผู้้้เชื่่�ยวุชื่าญ

ด้านการึปรึะเมินรึาคุาที่รึัพย์สิน

4. ทิศัทางของห้องภัายในบั้าน

 4.1 ห้องนอน
 4.2 ห้องน�ำ
 4.3 ห้องครัว
 4.4 ห้องรับัแขก

5. ตำแหน�งปี่ระต่

6. ตำแหน�งช�องแสง

7. จัำนวนช�องแสง

8. วัสดิ์ุก�อสร้างบั้าน และติดิ์ตั�งภัายใน 
 ถาวร

9. สีที�ใช้ในตัวบั้าน

น้อย
น้อย
น้อย
น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

มากที�สุดิ์

ปี่านกลาง

- ทิศัทางของห้องนอน ห้องน�ำ ห้องครวั และห้องรับัแขกภัายในบ้ัาน ไม�มีผู้ล 
ต�อราคาของบ้ัานจััดิ์สรร กรณีีของทิศัที�ส�งผู้ลต�อราคาของทรัพย์สิน คือ  
ห้องชุดิ์ หรือคอนโดิ์มิเนียมที�มีผู้ลกับัความร้อนภัายในห้องชุดิ์จัากแสงแดิ์ดิ์ 
จัึงเปี่็นไปี่ไดิ์้ว�าผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินบัางส�วนมีความเห็นว�าอาจัจัะส�งผู้ล
ต�อราคา โดิ์ยปี่จััจัยัในการปี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิที�มคีวามเกี�ยวขอ้ง คอื ปี่จััจัยั
ร่ปี่แบับัอาคาร
- ตำแหน�งปี่ระต่ ไม�มีผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร ปี่ัจัจััยนี�ไม�ปี่รากฏในทุกวิธี 
การปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน
- ตำแหน�งช�องแสง ไม�มีผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร ปี่ัจัจััยนี�ไม�ปี่รากฏในทุกวิธี
การปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน
- จัำนวนช�องแสง ไม�มีผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร ปี่ัจัจััยนี�ไม�ปี่รากฏในทุกวิธ ี
การปี่ระเมนิราคาทรพัย์สิน แต�ช�องแสงมคีวามเกี�ยวข้องกบััต้นทนุการก�อสร้าง
- วัสดิ์ุก�อสร้างบั้าน และติดิ์ตั�งภัายในถาวร มีผู้ลต�อราคาของบั้านจััดิ์สรร  
ซื่ึ�งผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิพจิัารณีาปี่จััจัยันี� เป็ี่นปี่จััจัยัการตกแต�งที�มคี�าถ�วง
น�ำหนักส่งในการปี่ระเมินราคาด้ิ์วยวิธีเปี่รียบัเทียบัราคาตลาดิ์ ส�งผู้ลให้ 
ความเหน็ของผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิทกุคนใหป้ี่จััจัยันี�อย่�ในระดิ์บััมากที�สดุิ์
- สีที�ใช้ในตัวบ้ัาน มีผู้ลต�อราคาของบ้ัานจััดิ์สรร ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน
พิจัารณีาปี่ัจัจััยนี� เปี่็นปี่ัจัจััยด้ิ์านสภัาพอาคาร ซึื่�งสีที� ใช้ในตัวอาคาร 
เปี่น็ส�วนหนึ�งของปี่จััจัยัดิ์งักล�าว ที�ผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิอาจัคำนงึถงึสภัาพ
ของโครงสร้างอาคารมากกว�าสีที�ใช้ในตัวอาคาร ส�งผู้ลให้ความเห็น 
ของผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินทุกคนให้ปี่ัจัจััยนี�อย่�ในระดิ์ับัปี่านกลาง

ตีารึางที่่�	2 (ต�อ)

 จัากตารางสามารถสรุปี่ไดิ์ว้�า ปี่จััจัยัการตกแต�งพื�นที�สีเขยีว

ของโครงการ ขนาดิ์พื�นที�สีเขียวของโครงการ พื�นที�แหล�งน�ำ

สาธารณีะในโครงการ ขนาดิ์เสน้ทางในโครงการ ทำเลที�ตั�งของบัา้น

ในโครงการ ขนาดิ์พื�นที�บั้าน รวมถึงวัสดุิ์ก�อสร้างบ้ัานและติดิ์ตั�ง

ภัายในถาวร เป็ี่นปัี่จัจัยัในศัาสตร์ฮวงจุ้ัยที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจัดัิ์สรร

ที�มีความเกี�ยวข้องกับัปัี่จัจััยในการปี่ระเมินราคาบ้ัานจััดิ์สรร วิธี

เปี่รยีบัเทยีบัราคาตลาดิ์ โดิ์ยมีปี่จััจัยัในลักษ์ณีะเดีิ์ยวกัน จังึเปี่น็ปี่จััจัยั

ที�สามารถสรุปี่ระดิ์ับัความเกี�ยวข้องเท�ากับัมากที�สุดิ์ 

 ปัี่จัจััยลักษ์ณีะของทางเข้าของโครงการ เป็ี่นปัี่จัจััย 

ในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรรที�มีความเกี�ยวข้อง 

กบััปี่จััจัยัในการปี่ระเมินราคาบ้ัานจัดัิ์สรร วธิเีปี่รียบัเทียบัราคาตลาดิ์ 

โดิ์ยมปัีี่จัจัยัในลกัษ์ณีะเดิ์ยีวกนั แต�ไม�ครอบัคลมุปัี่จัจัยัด้ิ์านการปี่ระเมนิ 

ราคาทั�งหมดิ์ จัึงเปี่็นปี่ัจัจััยที�สามารถสรุปี่ระดัิ์บัความเกี�ยวข้อง

เท�ากับัมาก

 ปัี่จัจัยัการตกแต�งดิ์า้นหน้าโครงการ ทศิัทางของห้องนอน 

ห้องน�ำ ห้องครัว ห้องรับัแขกภัายในบั้าน และสีที�ใช้ในตัวบั้าน เปี่็น

ปี่จััจัยัในศัาสตรฮ์วงจัุย้ที�ส�งผู้ลต�อราคาบัา้นจัดัิ์สรรที�มคีวามเกี�ยวขอ้ง

กบััปี่จััจัยัในการปี่ระเมินราคาบ้ัานจัดัิ์สรร วธิเีปี่รียบัเทียบัราคาตลาดิ์ 

โดิ์ยมีปี่ัจัจััยในลักษ์ณีะเดิ์ียวกันในบัางปี่ัจัจััย ซื่ึ�งมีปี่ัจัจััยที�ไม�มีความ

เกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการปี่ระเมินราคาบั้านจััดิ์สรร วิธีเปี่รียบัเทียบั

ราคาตลาดิ์เช�นกนั จังึเปี่น็ปี่จััจัยัที�สามารถสรปุี่ระดิ์บััความเกี�ยวขอ้ง

เท�ากับัปี่านกลาง ปี่ัจัจััยในกลุ�มนี�เปี่็นปี่ัจัจััยที�ควรมีการศึักษ์า 

เพิ�มเติมสำหรับัอธิบัายความเกี�ยวข้องกับัราคาของบั้านจััดิ์สรร  

เพื�อให้ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินสามารถให้คำอธิบัายที�มาของราคา

อย�างมีหลักการจัากปี่ัจัจััยดิ์ังกล�าวแก�ผู้่้จั้างไดิ์้

 ปัี่จัจััยบ้ัานเลขที� ตำแหน�งปี่ระต่ ตำแหน�งช�องแสง และ

จัำนวนช�องแสงเป็ี่นปัี่จัจัยัในศัาสตร์ฮวงจัุย้ที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจัดัิ์สรร 

โดิ์ยไม�มีความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััยในการปี่ระเมินราคาบั้านจััดิ์สรร  

วธิเีปี่รียบัเทยีบัราคาตลาดิ์ และไม�เปี่น็ไปี่ตามหลกัการปี่ระเมนิราคา

ทรัพย์สินไดิ์้ เปี่็นปี่ัจัจััยที�สามารถสรุปี่ระดิ์ับัความเกี�ยวข้องเท�ากับั 

น้อย แต�ในกรณีขีนาดิ์ของทางเข้าของโครงการมีผู้ลต�อราคาอย�างมาก 

สำหรับัการปี่ระเมินราคาทรัพยส์นิ แต�เนื�องจัากในการปี่ระเมินราคา
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บั้านจััดิ์สรรด้ิ์วยวิธีเปี่รียบัราคาตลาดิ์นั�น ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน

ดิ์ำเนินการเลือกทรัพยส์นิที�อย่�ในโครงการเดีิ์ยวกันที�มคีวามคล้ายกับั

ทรัพย์สินที�กำลังปี่ระเมินราคามากที�สุดิ์ ขนาดิ์ทางเข้าโครงการ 

ซื่ึ�งเปี่็นปี่ัจัจััยที�เหมือนกันของทรัพย์สินจัึงไม�ปี่รากฏในการปี่ระเมิน

ราคา 

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 ในส�วนของการอภัิปี่รายผู้ล ผู้่้วิจััยทำการอภัิปี่รายโดิ์ยมี

รายละเอียดิ์ของปี่ระเดิ์็นในปี่ัจัจััยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร 

ดิ์ังต�อไปี่นี�

 1. การเปี่รียบัเทียบัปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อ

ราคาบ้ัานจัดัิ์สรร กับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บ้ัานจััดิ์สรร 

(การปี่ระเมินราคาบั้านจััดิ์สรร วิธีเปี่รียบัเทียบัม่ลค�าตลาดิ์) โดิ์ย 

ภัานุพงศั์  นิลตะโก และคณีะ (2564) ไดิ์้สรุปี่ปี่ัจัจััยในการพิจัารณีา

มล่ค�าตลาดิ์บัา้นจัดัิ์สรร โดิ์ยสามารถเปี่รียบัเทยีบักบััปี่จััจัยัในศัาสตร์

ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรรไดิ์้ ดิ์ังตารางที� 3

ตีารึางที่่�	3 การเปี่รียบัเทียบัปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรร กับัปี่ัจัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บั้านจััดิ์สรร    

ปัจ้จ้ัยในการึพิจ้ารึณาม้ลัคุ่าตีลัาดบ้านจ้ัดสรึรึ

(ภัานุพงศึ์		นิลัตีะโก,	2564)
ปัจ้จ้ัยในศึาสตีรึ์ฮวุงจุ้้ยที่่�ส่งผู้ลัตี่อรึาคุาบ้านจ้ัดสรึรึ

 1. ทำเลที�ตั�งโครงการ -

 2.  ทำเลของแปี่ลงที�ดิ์ินในโครงการ - ทำเลที�ตั�งของบั้านในโครงการ

 3. การเดิ์ินทางเข้าส่�ทรัพย์สิน -

 4. สภัาพถนน

 5. โครงสร้างพื�นฐาน

 6. สภัาพโครงการ

- ขนาดิ์ของทางเข้าของโครงการ

- ลักษ์ณีะของทางเข้า

- ขนาดิ์เส้นทางในโครงการ

- การตกแต�งพื�นที�สีเขียวของโครงการ

- ขนาดิ์พื�นที�สีเขียวของโครงการ

- พื�นที�แหล�งน�ำสาธารณีะในโครงการ

- การตกแต�งดิ์้านหน้าโครงการ

 7. เนื�อที�ดิ์ิน

 8. ลักษ์ณีะที�ดิ์ิน

 9. หน้ากว้างอาคาร

-

-

-

10. ร่ปี่แบับัอาคาร

11. พื�นที�ใช้สอย

- ทิศัทางของห้องนอนภัายในบั้าน

- ทิศัทางของห้องน�ำภัายในบั้าน

- ทิศัทางของห้องครัวภัายในบั้าน

- ทิศัทางของห้องรับัแขกภัายในบั้าน

- ขนาดิ์พื�นที�บั้าน

12. จัำนวนชั�น -

13. สภัาพอาคาร

14. การตกแต�ง

- วัสดิ์ุก�อสร้างบั้าน และติดิ์ตั�งภัายในถาวร

- วัสดิ์ุก�อสร้างบั้าน และติดิ์ตั�งภัายในถาวร

- สีที�ใช้ในตัวบั้าน

15. ข้อกำหนดิ์/กฎหมาย

16. สภัาพแวดิ์ล้อม

17. การคมนาคม

18. สภัาพคล�อง

19. ความเหมาะสมการใช้ปี่ระโยชน์ส่งสุดิ์

-

-

-

-

-
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 จัากตารางเปี่รียบัเทียบัพบัว�า ปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ย 

ที�ส�งผู้ลต�อราคาบัา้นจัดัิ์สรรบัางปี่จััจัยัที�ตรงกบััปัี่จัจัยัในการพจิัารณีา

มล่ค�าตลาดิ์บัา้นจัดัิ์สรร โดิ์ยปี่จััจัยับัา้นเลขที� ตำแหน�งปี่ระต่ ตำแหน�ง

ช�องแสง และจัำนวนช�องแสง ที�มีผู้ลค�าเฉลี�ยความคิดิ์เห็นของ 

ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินที�มีต�อปัี่จัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อ

ราคาบ้ัานจััดิ์สรรในระดัิ์บัน้อย ไม�มีความเชื�อโยงกับัปี่ัจัจััยในการ

พิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บั้านจััดิ์สรรของ ภัานุพงศั์  นิลตะโก (2564)

 2. Seung-Ju Choe and Seung-Hoon Han (2019) 

ไดิ์้กล�าวถึงการพัฒนาพื�นที�โดิ์ยใช้ศัาสตร์ฮวงจุ้ัย โดิ์ยคำนึงถึงปัี่จัจััย

เรื�องลมและแสงแดิ์ดิ์ที�จัะส�งผู้ลต�ออุณีหภั่มิในพื�นที�และอาคาร  

อนัเกี�ยวข้องกบััปัี่จัจัยัเรื�องทศิั ในปี่ระเทศัเกาหล ีและ Yu Chieh Chu 

Min-Fu Hsu and Chun-Ming Hsieh (2017) ที�อธิบัายถึงภัมิ่ปี่ญัญา

การออกแบับัการจััดิ์การเส้นทางของลม ดิ์้วยปี่ัจัจััยของทิศัในพื�นที�

หม่�บั้าน Huazhai ที� มีสำคัญทางปี่ระวัติในปี่ระเทศัไต้หวัน 

อันเปี่็นการสร้างม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจั และปี่ระวัติศัาสตร์อย�างมาก 

ซื่ึ�งไม�สอดิ์คล้องกับัผู้ลการวิจััยที�ความเห็นของผู้่้ปี่ระเมินราคา

ทรัพย์สินที�ปี่ัจัจััยทิศัทางของห้องภัายในบั้านทุกปี่ัจัจััยอย่�ในระดิ์ับั 

น้อย ทั�งนี�องค์ความร้่จัากผู้ลการวิจััยของ Seung-Ju Choe and 

Seung-Hoon Han (2019) และ Yu Chieh Chu Min-Fu Hsu 

and Chun-Ming Hsieh และคณีะ (2017) สามารถมาปี่ระกอบั

การอธิบัายความสำคัญของปี่ัจัจััยนี� เพื�อเปี่็นองค์ความร่้ให้กับั 

ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินต�อไปี่

 3. Chih-Peng Chang and Chiou-Mien Lin (2015) 

กล�าวถงึปี่จััจัยัในศัาสตรฮ์วงจุ้ัยที�ส�งผู้ลต�อราคาอสงัหารมิทรพัย ์โดิ์ย

ตามความเชื�อในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยนั�น เลข 4 ภัาษ์าจัีนมีการออกเสียง 

ที�มีความหมายคล้ายกับัความตาย ที�มีความหมายไม�ดีิ์ ทำให้ราคา

ของอสังหาริมทรัพย์ที�เกี�ยวข้องกับัตัวเลข 4 ลดิ์ลง และเลข 3 6 8 

9 มีความหมายที�ดิ์ีจัะส�งผู้ลให้ราคาของอสังริมทรัพย์ที�เกี�ยวข้องกับั

ตวัเลขดิ์งักล�าวมรีาคาส่งขึ�น ซึื่�งไม�สอดิ์คล้องกบััผู้ลการวจัิัยที�ความเหน็ 

ของผู้่ป้ี่ระเมินราคาทรัพย์สนิที�ปัี่จัจัยัเลขที�บ้ัานไม�มีผู้ลต�อการปี่ระเมิน 

ราคาบั้านจััดิ์สรรในระดิ์ับัน้อยที�สุดิ์ และ Chih-Peng Chang and 

Chiou-Mien Lin (2015) กล�าวถงึตำแหน�งของปี่ระตบ่ัา้นที�หนัหนา้

ตรงกับัตรงกลางเส้นทางที�เป็ี่นร่ปี่ Y และช�องว�างระหว�างอาคาร  

หรือซื่อยเล็กระหว�างอาคารที�จัะส�งผู้ลให้ราคาของบ้ัานลดิ์ลง  

ซื่ึ�งไม�สอดิ์คล้องกับัผู้ลการวิจััยที�ความคิดิ์เห็นของผู้่้ปี่ระเมินราคา

ทรัพย์สินที�ปี่ัจัจััยตำแหน�งปี่ระต่ไม�มีผู้ลต�อการปี่ระเมินราคา 

บั้านจััดิ์สรร ซื่ึ�งผู้ลการวิจััยอย่�ในระดัิ์บัน้อย แต�กรณีีของผู้่้ปี่ระเมิน

ราคาทรพัย์สนิจัะพจิัารณีาบ้ัานจัดัิ์สรร ที�ตั�งอย่�ตรงกลางทางสามแพร�ง 

ที�มีโอกาสเกิดิ์อุบััติเหตุ โดิ์ยพิจัารณีาในปี่ัจัจััยทำเลที�ตั�งของบั้าน

 ข้อคุ้นพบ

 จัากการศึักษ์าพบัว�า ปี่ัจัจััยขนาดิ์ของทางเข้าโครงการ  

ในการปี่ระเมนิราคาทรพัย์สนินั�นมผีู้ลต�อราคาอย�างมาก แต�เนื�องจัาก 

ในการปี่ระเมินราคาบั้านจััดิ์สรรดิ์้วยวิธีเปี่รียบัราคาตลาดิ์นั�น  

ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินจัะเลือกทรัพย์สินที�อย่�ในโครงการเดิ์ียวกัน

ที�มีความคล้ายกับัทรัพย์สินที�กำลังปี่ระเมินราคามากที�สุดิ์ ขนาดิ์ 

ทางเขา้โครงการซื่ึ�งเปี่น็ปี่จััจัยัที�เหมอืนกนัของทรพัยส์นิจังึไม�ปี่รากฏ

ในการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน นอกจัากกรณีีที�ผู้่้ปี่ระเมินราคา

ทรัพย์สินไม�สามารถหาทรัพย์สินเปี่รียบัเทียบัที�ตั�งอย่�ในโครงการ

เดิ์ยีวกนัไดิ์ ้จังึจัะพจิัารณีาปี่จััจัยันี�ในการปี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิด้ิ์วย

 ปัี่จัจัยัในความคดิิ์เหน็ของผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิที�มตี�อ

ปัี่จัจัยัในศัาสตร์ฮวงจัุย้ที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจัดัิ์สรรในระดิ์บััปี่านกลาง 

เปี่็นปี่ัจัจััยที�ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินพิจัารณีาว�าอาจัจัะส�งผู้ลต�อ

ราคาการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน ไดิ์้แก� ปี่ัจัจััยการตกแต�งดิ์้านหน้า

โครงการ สามารถระบัุความเกี�ยวข้องกับัปัี่จัจััยสภัาพโครงการ 

ในปี่จััจัยัในการพจิัารณีามล่ค�าตลาดิ์บัา้นจัดัิ์สรรของผู้่ป้ี่ระเมนิราคา

ทรัพย์สิน และปัี่จัจััยสีที�ใช้ในตัวบ้ัาน ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน

พจิัารณีาในปัี่จัจัยัสภัาพอาคาร ซื่ึ�งปัี่จัจัยัสีที�ใช้ในตัวบ้ัานเป็ี่นปัี่จัจัยัย�อย 

ที�ส�งผู้ลต�อค�าน�ำหนักในการปี่ระเมินราคาทรัพย์สินน้อย ส�งผู้ลให้

ความคิดิ์เห็นของผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินที�มีต�อปัี่จัจััยในศัาสตร์ 

ฮวงจัุ้ยที�ส�งผู้ลต�อราคาบั้านจััดิ์สรรในระดิ์ับัปี่านกลาง

 ในส�วนปัี่จัจัยัในศัาสตร์ฮวงจัุย้ที�ส�งผู้ลต�อราคาบ้ัานจัดัิ์สรร

ในระดัิ์บัน้อย ได้ิ์แก� ปี่ัจัจััยทิศัทางของห้องนอน ห้องน�ำ ห้องครัว 

และห้องรับัแขกภัายในบ้ัานสามารถระบุัความเกี�ยวข้องกับัปี่ัจัจััย 

ร่ปี่แบับัอาคารในปัี่จัจััยในการพิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บ้ัานจััดิ์สรร 

ของผู้่ป้ี่ระเมนิราคาทรพัยส์นิ โดิ์ยกรณีขีองปี่จััจัยัเรื�องทศิัที�ส�งผู้ลต�อ

ราคาของทรพัย์สนิ คอื ห้องชดุิ์ หรือคอนโดิ์มเินยีม ที�มผีู้ลกบััความร้อน 

ภัายในห้องชุดิ์จัากแสงแดิ์ดิ์ แต�ปี่ัจัจััยทิศัของห้องในบั้านจััดิ์สรรนั�น

ไม�มีผู้ลต�อการปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน
 

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะสำหรับัการเสนอผู้ลการวิจััยต�อคณีะ

กรรมการบัริหาร สมาคมผู้่้ปี่ระเมินค�าทรัพย์สินแห�งปี่ระเทศัไทย 

สมาคมนักปี่ระเมินราคาอิสระไทย สถาบัันการเงิน และธนาคาร  

เพื�อนำไปี่ส่�การพิจัารณีากำหนดิ์เกณีฑ์์ปี่ัจัจััยใหม� และการจััดิ์การ

สัมมนาเพิ�มองค์ความร่้ให้แก�ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน ซึื่�งอธิบัาย

ความเกี�ยวข้องระหว�างปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยและปี่ัจัจััยในการ

พิจัารณีาม่ลค�าตลาดิ์บั้านจััดิ์สรร ดิ์ังต�อไปี่นี�

  1.1 ความเกี�ยวข้องระหว�างปัี่จัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ย

และปี่จััจัยัในการพจิัารณีามล่ค�าตลาดิ์บัา้นจัดัิ์สรรในระดิ์บััมากที�สดุิ์ 

และระดิ์ับัมาก สามารถอธิบัายความเกี�ยวข้องกับัราคาของปี่ัจัจััยนี�

ไดิ์้ตามหลักการปี่ระเมินราคาทรัพย์สินดิ์้วยวิธีเปี่รียบัราคาตลาดิ์

  1.2 ความเกี�ยวข้องระหว�างปัี่จัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ย

และปี่จััจัยัในการพจิัารณีามล่ค�าตลาดิ์บัา้นจัดัิ์สรรในระดิ์บััปี่านกลาง 

และน้อย ควรศัึกษ์ารายละเอียดิ์เพิ�มเติมในแต�ละปี่ัจัจััยเพื�อสร้าง 
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องค์ความร่้และความเข้าใจัแก�ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน โดิ์ยปี่ัจัจััย

ทิศัของห้องภัายในบั้าน มีความเกี�ยวข้องกับัแสงแดิ์ดิ์และลม  

ซื่ึ�งส�งผู้ลต�ออุณีหภั่มิภัายในบั้าน ซึื่�งมีความเกี�ยวข้องกับัศัาสตร ์

ดิ์้านสถาปี่ัตยกรรม

  1.3 ความเกี�ยวข้องระหว�างปัี่จัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ย

และปี่จััจัยัในการพจิัารณีามล่ค�าตลาดิ์บ้ัานจัดัิ์สรรในระดิ์บััน้อยที�สดุิ์ 

ควรมกีารอธิบัายเกี�ยวกบััปี่จััจัยัขนาดิ์ทางเขา้ของโครงการเพื�อสรา้ง

ความเข้าใจัที�ตรงกับัให้แก�ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน และปี่ัจัจััย 

บ้ัานเลขที�สามารถอธบิัายถึงความเชื�องเรื�องตวัเลขของศัาสตร์ฮวงจัุย้ 

เพื�อให้ผู้่้ปี่ระเมินราคาทรัพย์สินเข้าใจัถึงที�มาของความเชื�อดิ์ังกล�าว 

และสามารถอธิบัายถึงเหตุที�ไม�สามารถปี่ระเมินราคาทรัพย์สิน 

ดิ์้วยปี่ัจัจััยนี�ไดิ์้

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจััยครั�งต�อไปี่

 เนื�องจัากกลุ�มตวัอย�างผู้่แ้ทนบัรษิ์ทัชั�นนำที�รบััจัดัิ์ทำฮวงจัุย้ 

และผู้่้เชี�ยวชาญด้ิ์านฮวงจัุ้ยอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร 

ที�มีผู้ลงานร�วมการทำงานกับับัริษ์ัทอสังหาริมทรัพย์ มีจัำนวน 6 คน 

ซื่ึ�งมีเทคนิคการวิเคราะห์ปี่ัจัจััยในศัาสตร์ฮวงจัุ้ยแตกต�างกัน หาก

สามารถสัมภัาษ์ณ์ีกลุ�มตัวอย�างเพิ�มเติม อาจัส�งผู้ลให้มีปัี่จัจััย 

ในศัาสตรฮ์วงจัุย้ที�มผีู้ลต�อราคาบัา้นจัดัิ์สรรเพิ�มขึ�นในการศักึษ์าครั�ง
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยมีวัตถุปี่ระสงค์ (1) เพื�อศัึกษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่  

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ (2) เปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับับัทบัาทของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ย

จัำแนกตามวุฒกิารศึักษ์า ปี่ระสบัการณ์ีการทำงานและขนาดิ์สถานศึักษ์า จัำนวน 360 คน เครื�องมือที�ใชเ้กบ็ัรวบัรวมข้อมล่เป็ี่นแบับัสอบัถาม

เปี่็นมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั มีค�าดิ์ัชนีความสอดิ์คล้องระหว�าง 0.80 - 1.00 มีค�าความเชื�อมั�น 0.973 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อม่ล ไดิ์้แก� การแจักแจังความถี� ร้อยละ ค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน การทดิ์สอบัค�าที การวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวนแบับัทางเดิ์ียว 

และการวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบัรายค่�ดิ์้วยวิธีการของเชฟื่เฟื่่

 ผู้ลการวจิััยพบัว�า (1) บัทบัาทของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าในการส�งเสรมิกระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่้ของคร่ สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�

การศักึษ์ามธัยมศักึษ์ากรงุเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์า้นอย่�ในระดิ์ับัมาก คะแนนเฉลี�ยเท�ากับั 4.32 (2) ครท่ี�มีวุฒกิารศักึษ์า

และปี่ระสบัการณี์การทำงานต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร้่ของคร่ 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน และ (3) คร่ปี่ฏิบััติงาน 

ในสถานศัึกษ์าที�มีขนาดิ์ต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านพบัว�า แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที�ระดิ์ับั .05      

คุำสำคุัญ : บัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า; กระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้; สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1
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Abstract
 The objectives of this research were to study the roles of school administrators in promoting the learning 

management processes of teachers under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 1 and compare 

teacher’s opinion about the roles of school administrators in promoting the learning management processes of 

teachers under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 1. The sample was a group of 360 teachers 

classified by educational qualifications, teaching experiences, and school size. The research instrument used  was a 

5- rating -scale questionnaire with a reliability of 0.973; the index of item objective congruence (lOC) was between 

0.80 and 1.00. The statistics used in the data analyses included frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple comparison test with Scheffe’s method. 

 The research findings were as follows : (1) the overall and each aspect perception of teachers toward the 

rotes of school administrators in promoting the learning management processes of teachers under the Bangkok 

Secondary Educational Service Area Office 1 were at the high level of 4.32; (2) the overall and each aspect perception 

of teachers with the difference of educational qualifications and work experiences toward the roles of school  

administrators in promoting the learning management processes of teachers under the Bangkok Secondary  

Educational Service Area Office 1 were not different; and (3) the overall and each aspect perception of teachers  

from different school sizes toward the roles of school administrators in promoting the learning management  

processes of teachers under the Bangkok Secondary Educational Service Area office 1 were statistically significant 

different at the .05 level.

Keywords : Roles of school administrators; learning management processes, Bangkok Secondary Educational Service  

  Area Office 1 
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บที่นำ
 กระแสการเปี่ลี�ยนแปี่ลงอย�างรวดิ์เร็วของโลกศัตวรรษ์ 

ที� 21 มีบัทบัาทสำคัญในการสร้างความไดิ์้เปี่รียบัของปี่ระเทศัเพื�อ

การแข�งขันและยืนหยัดิ์ในเวทีโลกภัายใต้ระบับัเศัรษ์ฐกิจัและสังคม

ที�เปี่็นพลวัต ปี่ระเทศัต�าง ๆ ทั�วโลกจัึงให้ความสำคัญและทุ�มเทกับั

การพฒันาการศักึษ์าเพื�อพฒันาทรพัยากรมนษุ์ยข์องตนใหส้ามารถ

กา้วทันการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของระบับัเศัรษ์ฐกจิัและสังคมของปี่ระเทศั 

ภัมิ่ภัาค และของโลก ควบัค่�กับัการธำรงรกัษ์าอตัลกัษ์ณีข์องปี่ระเทศั 

ในส�วนของปี่ระเทศัไทยไดิ์้ให้ความสำคัญกับัการจััดิ์การศัึกษ์า  

การพัฒนาศัักยภัาพและขีดิ์ความสามารถของคนไทยให้มีทักษ์ะ 

ความร่้ความสามารถ และสมรรถนะที�สอดิ์คล้องกับัความต้องการ

ของตลาดิ์งานและการพัฒนาปี่ระเทศั ภัายใต้แรงกดิ์ดิ์ันภัายนอก

จัากกระแสโลกาภิัวัตน์ และแรงกดิ์ดัิ์นภัายในปี่ระเทศัที�เปี่็นปัี่ญหา

วิกฤตที�ปี่ระเทศัต้องเผู้ชิญ เพื�อให้คนไทยมีคุณีภัาพชีวิตที�ดิ์ี สังคม

ไทยเป็ี่นสังคมคุณีธรรม จัริยธรรม และปี่ระเทศัสามารถก้าวข้าม 

กับัดัิ์กปี่ระเทศัที�มีรายไดิ์้ปี่านกลางไปี่ส่�ปี่ระเทศัที�พัฒนาแล้ว  

รองรับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของโลกทั�งในปัี่จัจุับัันและอนาคต 

โดิ์ยการเปี่ลี�ยนแปี่ลงที�สำคัญและส�งผู้ลกระทบัต�อระบับัการศึักษ์า 

ระบับัเศัรษ์ฐกิจัและสังคมของปี่ระเทศัไทย (สำนักงานเลขาธิการ

สภัาการศึักษ์า, 2560) ซึื่�งกระทรวงศึักษ์าธิการมีนโยบัายส�งเสริม

การเรียนร่้พหุปี่ัญญาให้กับัผู้่้เรียน เน้นการปี่ฏิบััติจัริงในชั�นเรียน 

จัดัิ์การเรยีนร้่แบับับัร่ณีาการ STEM Education พฒันากระบัวนการ

เรียนร่้และการวัดิ์ปี่ระเมินผู้ล เพื�อยกระดัิ์บัคุณีภัาพการศึักษ์าและ

พัฒนาทักษ์ะ สมรรถนะที�จัำเปี่็นในอนาคตให้กับัผู้่้เรียน

 ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าถือเปี่็นผู้่้มีบัทบัาทสำคัญในฐานะ 

ผู้่้นำองค์กรการจััดิ์การศึักษ์ามีหน้าที�วางแผู้นส�งเสริม สนับัสนุน 

บัริหารจััดิ์การทรัพยากรทางการศัึกษ์าให้เกิดิ์ปี่ระสิทธิภัาพและ 

มีปี่ระสิทธิผู้ล เกิดิ์ความสมดิ์ุลเพื�อให้การบัริหารจััดิ์การศัึกษ์าบัรรลุ

ผู้ลสำเร็จั มีคุณีภัาพและเกิดิ์ผู้ลลัพธ์ตามพระราชบััญญัติการศัึกษ์า

แห�งชาติ (เบัญจัวรรณี  ช�อช่ และพร้อมพิไล  บััวสุวรรณี, 2563)  

สิ�งสำคัญที�ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าควรให้ความสำคัญ คือ การจััดิ์การ

เรยีนร่ใ้นสถานศึักษ์า ตอ้งพัฒนาครใ่ห้มทีกัษ์ะความร่ค้วามสามารถ

ในการจััดิ์การเรียนร้่ นำร่ปี่แบับัการเรียนร่้มาปี่รับัใช้ในการเรียน 

การสอนเพื�อให้สอดิ์คล้องกับัผู้่้เรียนในศัตวรรษ์ที� 21 (ลัดิ์ดิ์าวัลย์  

สอิ�งทอง, 2564) การกระตุน้ใหผู้้่เ้รยีนบัรรลตุามมาตรฐานการศักึษ์า

ของชาต ิตอ้งมกีารวางแผู้นการจัดัิ์การเรยีนร่ท้ี�เนน้ผู้่เ้รยีนเปี่น็สำคัญ 

ซื่ึ�งผู้่้บัริหารต้องมีความเข้าใจั มีความร่้ ปี่ระสบัการณี์ในการส�งเสริม

ด้ิ์านต�าง ๆ  เช�น การพฒันาหลกัสต่ร สื�อการเรยีน การวดัิ์ผู้ลปี่ระเมนิผู้ล 

การส�งเสริมการจััดิ์การเรียนการสอนของคร่ เปี่็นต้น จัึงจัะทำให ้

ผู้่้เรียนมีสมรรถนะตามเปี่้าหมายที�ตั�งไว้ (สุรีพร  แก้วโพธิ�, 2561) 

 จัากเหตุผู้ลที�กล�าวมาข้างต้น ผู้่้ศัึกษ์าจึังมีความสนใจั 

ที�จัะศัึกษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยจัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า 

ปี่ระสบัการณ์ีทำงานและขนาดิ์สถานศัึกษ์า เพื�อนำผู้ลการศึักษ์า 

ไปี่เป็ี่นแนวทางในการพัฒนาส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้

ภัายในสถานศึักษ์า และสามารถจััดิ์การศึักษ์าให้บัรรลุเป้ี่าหมาย 

ตามที�กำหนดิ์ไว้ต�อไปี่

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศึักษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการ 

ส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1

 2. เพื�อเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับับัทบัาท 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้

ของคร่  สั งกัดิ์สำนักงานเขตพื� นที� การศัึกษ์ามั ธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยจัำแนกตามสถานภัาพวุฒิการศัึกษ์า 

ปี่ระสบัการณี์ทำงานของคร่และขนาดิ์สถานศัึกษ์า    

สมมตีิฐานการึวุิจ้ัย
 1. บัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 อย่�ในระดิ์ับัมาก

 2. คร่ที� มีสถานภัาพต�างกันมีความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับั

บัทบัาทของผู้่บ้ัริหารสถานศักึษ์าในการส�งเสรมิกระบัวนการจัดัิ์การ

เรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 1 แตกต�างกัน จัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า 

ปี่ระสบัการณี์การทำงานและขนาดิ์ของสถานศัึกษ์า

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปรึะชื่ากรึแลัะกลัุ่มตีัวุอย่าง

 ปี่ระชากรที�ใชใ้นการศักึษ์าครั�งนี� คอื ครท่ี�ปี่ฏิบัตักิารสอน

ในสถานศึักษ์า สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ปี่่การศัึกษ์า 2566 จัำนวน 67 โรงเรียน 

รวมทั�งสิ�น 4,788 คน

 กลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการศัึกษ์า กลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการ

ศัึกษ์าครั�งนี� คือ คร่ที�ปี่ฏิบััติการสอนในสถานศัึกษ์า สำนักงาน 

เขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศักึษ์ากรงุเทพมหานคร เขต 1 ปี่ก่ารศักึษ์า 

2566 จัำนวน 360 คน จัากการเปี่ิดิ์ตารางของ Cohen (Cohen 

and et al. 2011: 147) ใช้วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�างหลายขั�นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) จััดิ์แบั�งสัดิ์ส�วนตามขนาดิ์ 

ของสถานศัึกษ์า โดิ์ยแบั�งไดิ์้ 3 ขนาดิ์ คือ โรงเรียนขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์ 

โรงเรียนขนาดิ์ใหญ� และโรงเรียนขนาดิ์เล็กและกลาง กำหนดิ์ขนาดิ์

กลุ�มตัวอย�างโดิ์ยแบั�งกลุ�มขนาดิ์โรงเรียนกลุ�มละเท�า ๆ กัน และใช้
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การสุ�มอย�างง�าย (simple random sampling) จัากแต�ละโรงเรียน 

เพื�อให้ไดิ์้ตัวแทนของปี่ระชากรในการตอบัแบับัสอบัถาม  

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย ปี่ระกอบัดิ์้วย แบับัสอบัถาม 

(Questionnaire) เกี�ยวกับับัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงาน 

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยแบั�ง

เนื�อหาออกเปี่็น 2 ตอน ดิ์ังนี�

 ตอนที� 1 แบับัสอบัถามข้อมล่พื�นฐานเกี�ยวกับัสถานภัาพ

ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม ไดิ์้แก� วุฒิการศึักษ์า ปี่ระสบัการณี ์

การทำงาน และขนาดิ์สถานศัึกษ์า

 ตอนที� 2 แบับัสอบัถามเกี�ยวกับับัทบัาทของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่  

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร  

เขต 1 ตามองค์ปี่ระกอบัของบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร้่ของคร่ 4 องค์ปี่ระกอบั 

ไดิ์้แก� 1) ดิ์้านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์การหลักส่ตร  

2) ดิ์้านการวางแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ 3) ดิ์้านการนิเทศัการสอน  

4) ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ จัำนวน 41 ข้อ มีลักษ์ณีะ

แบับัสอบัถามเป็ี่นแบับัมาตรส�วนปี่ระมาณีค�า (Rating scale)  

5 ระดิ์ับั ตามแนวคิดิ์ของลิเคิร์ท (Likert scale) โดิ์ยให้ผู้่้เชี�ยวชาญ

ตรวจัสอบัความเที�ยงตรงทางเนื�อหา ได้ิ์ค�าความคล้อง (IOC)  

0.60 ขึ�นไปี่ และนำแบับัสอบัถามไปี่ทดิ์ลองใช้กับัปี่ระชากร 

ที�ไม�ใช�กลุ�มตวัอย�าง พรอ้มทั�งหาค�าอำนาจัจัำแนกรายข้อที�มคี�าตั�งแต� 

0.20 ขึ�นไปี่ และหาค�าความเชื�อมั�น (reliability) ไดิ์้ค�าสัมปี่ระสิทธิ�

แอลฟ่ื่า (α-Coefficient) ของครอนบัาค (Cronbach) โดิ์ย

แบับัสอบัถามนี�มีค�าความเชื�อมั�นเท�ากับั 0.973

 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 การเก็บัรวบัรวมข้อม่ลจัากแบับัสอบัถามครั�งนี� ผู้่้วิจััย

ดิ์ำเนินการ โดิ์ยมีขั�นตอนดิ์ังต�อไปี่นี�

 1.  ติดิ์ต�อ ปี่ระสานงานกับับัณัีฑิ์ตศึักษ์า คณีะศึักษ์าศัาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื�อออกหนังสือขออนุญาตไปี่ยัง 

สถานศัึกษ์าที�เปี่็นกลุ�มตัวอย�างในการแจักแบับัสอบัถามและ 

เก็บัข้อม่ลเพื�อการศัึกษ์า

 2. นำหนงัสอืขออนญุาตแจักแบับัสอบัถามและเก็บัขอ้มล่ 

ไปี่ยังผู้่้อำนวยการสถานศัึกษ์าที�เปี่็นกลุ�มตัวอย�าง สังกัดิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในการเก็บั

รวบัรวมข้อมล่จัากครท่ี�เป็ี่นกลุ�มตัวอย�าง ตอบัแบับัสอบัถาม จัำนวน 

360 คน โดิ์ยผู้่้วิจััยเก็บัข้อม่ลจัาก Google Forms และแจัก

แบับัสอบัถาม ไดิ์ข้อ้มล่กลับัมา จัำนวน 360 คน คดิิ์เป็ี่นร้อยละ 100

 3. ไดิ์้รับัการตอบัแบับัสอบัถามจัากกลุ�มตัวอย�าง  

นำข้อม่ลของคร่ผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม มาตรวจัสอบัความถ่กต้อง

สมบ่ัรณี์ เพื�อนำไปี่วิเคราะห์ข้อม่ลด้ิ์วยโปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่ทางสถิติ

ต�อไปี่ 

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 ผู้่้วิจััยได้ิ์ดิ์ำเนินการวิเคราะห์ข้อม่ลในการคำนวณีหาค�า

ทางสถิติดิ์ังกล�าว โดิ์ยอาศััยการคำนวณีจัากโปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่ 

ทางสถิติ ดิ์ังนี�

 1. วิเคราะห์ข้อม่ลทั�วไปี่ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม ได้ิ์แก� 

วุฒิการศัึกษ์า ปี่ระสบัการณี์การทำงาน และขนาดิ์ของสถานศัึกษ์า

ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถาม โดิ์ยการแจักแจังความถี� (frequency)  

และหาค�าร้อยละ (percentage) แล้วนำเสนอในร่ปี่แบับัตาราง

ปี่ระกอบัคำอธิบัาย

 2. วิเคราะห์ข้อม่ลบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงาน 

เขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยหาค�า

เฉลี�ย (mean) และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (standard deviation) 

เปี่็นรายดิ์้านและภัาพรวม 

 3. วิเคราะห์เปี่รยีบัเทยีบับัทบัาทของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงาน 

เขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศักึษ์ากรงุเทพมหานคร เขต 1 จัำแนกตาม

วุฒิการศัึกษ์า โดิ์ยการทดิ์สอบัค�าที (t-test) แบับั independent

 4. วิเคราะห์เปี่รยีบัเทยีบับัทบัาทของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงาน 

เขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศักึษ์ากรงุเทพมหานคร เขต 1 จัำแนกตาม

ปี่ระสบัการณ์ีการทำงาน และขนาดิ์ของสถานศึักษ์า โดิ์ยใช ้

การวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวนทางเดิ์ียว (one-way analysis of 

variance) มีการเปี่รียบัเทียบัความแตกต�างของค�าเฉลี�ยเป็ี่นรายค่�

ดิ์้วยวิธีการของเชฟื่เฟื่่ (Scheffé’s post hoc comparison  

method) หากพบัว�าความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ที�ระดิ์ับั .05

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ตีอนที่่�	 1 ผู้ลการวิเคราะห์ระดิ์ับัความคิดิ์เห็นของคร่ที�มี

ต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการ

จัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดิ์ังตารางที� 1
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ตีารึางที่่�	1 แสดิ์งค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานระดิ์ับัความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

  ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 

  โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน

บที่บาที่ของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษาในการึส่งเสรึิมกรึะบวุนการึ

จ้ัดการึเรึ่ยนรึ้้ของคุรึ้

รึะดับคุวุามคุิดเห็นของคุรึ้

S.D. รึะดับ

1. ดิ์้านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์การหลักส่ตร

2. ดิ์้านการวางแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้

3. ดิ์้านการนิเทศัการสอน

4. ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้

4.27

4.30

4.33

4.37

0.62

0.58

0.61

0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

รึวุม 4.32 0.57 มาก

 จัากตารางที� 1 พบัว�า ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาท

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้

ของคร่ สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์ามธัยมศักึษ์ากรงุเทพมหานคร 

เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก (  = 4.32) เมื�อพิจัารณีาเปี่็น

รายดิ์้าน พบัว�า อย่�ในระดิ์ับัมากทุกดิ์้าน โดิ์ยเรียงลำดิ์ับัค�าเฉลี�ยจัาก

มากไปี่น้อย ดิ์ังนี� ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ (  = 4.37) 

ดิ์้านการนิเทศัการสอน (  = 4.33) ดิ์้านการวางแผู้นการจััดิ์การ 

เรยีนร่ ้(  = 4.30) และดิ์า้นการกำหนดิ์วตัถปุี่ระสงคข์องการจัดัิ์การ

หลักส่ตร (  = 4.27) 

 ตีอนที่่�	 2 ผู้ลการวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็น 

ของคร่ที�มีต�อการบัริหารแบับัมีส�วนร�วมของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร  

เขต 1 จัำแนกตามวุฒกิารศึักษ์า ปี่ระสบัการณ์ีการทำงานและขนาดิ์

สถานศัึกษ์า ดิ์ังตารางที� 2-5  

ตีารึางที่่�	2 ผู้ลการวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การ 

  เรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 จัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า โดิ์ยภัาพรวม 

  และรายดิ์้าน

ด้านที่่�
บที่บาที่ของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษาในการึส่งเสรึิม

กรึะบวุนการึจ้ัดการึเรึ่ยนรึ้้ของคุรึ้

วุุฒิิการึศึึกษา

t Sig.ปรึิญญาตีรึ่ ส้งกวุ่าปรึิญญาตีรึ่

S.D. S.D.

1

2

3

4

ดิ์้านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์การหลักส่ตร

ดิ์้านการวางแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้

ดิ์้านการนิเทศัการสอน

ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้

4.28

4.31

4.35

4.38

0.62

0.57

0.58

0.58

4.24

4.28

4.28

4.34

0.63

0.61

0.67

0.63

0.555

0.477

1.029

0.662

0.579

0.634

0.304

0.509

รึวุม 4.33 0.55 4.28 0.61 0.715 0.475

* แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 

 จัากตารางที� 2 พบัว�า คร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าต�างกัน  

มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน  

ไม�แตกต�างกัน
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 จัากตารางที� 3 พบัว�า คร่ที�มีปี่ระสบัการณี์การทำงาน 

ต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการ 

ส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและ 

รายดิ์้าน ไม�แตกต�างกัน

ตีารึางที่่�	3 ผู้ลการวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบั ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การ 

  เรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 จัำแนกตามปี่ระสบัการณี์การทำงาน  

  โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

ด้านที่่�

บที่บาที่ของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา

ในการึส่งเสรึิมกรึะบวุนการึ

จ้ัดการึเรึ่ยนรึ้้ของคุรึ้

ปรึะสบการึณ์การึที่ำงาน

F Sig.น้อยกวุ่า	5	ปี 5	-	10	ปี มากกวุ่า	10	ปี

S.D. S.D. S.D.

1 ดิ์้านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์

การหลักส่ตร

4.36 0.51 4.26 0.66 4.15 0.67 2.769 0.064

2 ดิ์้านการวางแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ 4.34 0.52 4.33 0.57 4.20 0.67 1.612 0.201

3 ดิ์้านการนิเทศัการสอน 4.37 0.50 4.36 0.63 4.20 0.68 2.266 0.105

4 ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ 4.40 0.53 4.40 0.60 4.25 0.66 1.840 0.160

รึวุม 4.37 0.49 4.33 0.58 4.20 0.64 2.185 0.114

* แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

ตีารึางที่่�	4 ผู้ลการวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบั ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การ 

  เรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 จัำแนกตามขนาดิ์สถานศึักษ์า  

  โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

ด้านที่่�

บที่บาที่ของผู้้้บรึิหารึสถานศึึกษา

ในการึส่งเสรึิมกรึะบวุนการึ

จ้ัดการึเรึ่ยนรึ้้ของคุรึ้

ขนาดสถานศึึกษา

F Sig.เลั็กแลัะกลัาง ใหญ่ ใหญ่พิเศึษ

S.D. S.D. S.D.

1 ดิ์้านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์

การหลักส่ตร

4.53 0.38 4.06 0.77 4.22 0.56 19.405 0.000*

2 ดิ์้านการวางแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ 4.56 0.34 4.10 0.70 4.25 0.55 20.860 0.000*

3 ดิ์้านการนิเทศัการสอน 4.59 0.41 4.20 0.67 4.19 0.61 18.496 0.000*

4 ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ 4.59 0.41 4.21 0.71 4.29 0.57 14.471 0.000*

รึวุม 4.56 0.35 4.14 0.68 4.24 0.54 20.129 0.000*

* แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05  

ตีารึางที่่�	5 ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นรายค่�ของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ 

  ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวม จัำแนกตามขนาดิ์สถานศัึกษ์า 

ขนาดสถานศึึกษา
เลั็กแลัะกลัาง ใหญ่ ใหญ่พิเศึษ

4.57 4.14 4.24

เลั็กแลัะกลัาง

ใหญ่

ใหญ่พิเศึษ

4.57

4.14

4.24

* *
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 จัากตารางที� 4 และ 5 พบัว�า ครท่ี�ปี่ฏิบัติังานในสถานศึักษ์า 

ที�มขีนาดิ์ต�างกนั มคีวามคดิิ์เหน็ต�อบัทบัาทของผู้่้บัรหิารสถานศักึษ์า

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงาน 

เขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวม

และรายดิ์้านแตกต�างกันทุกดิ์้าน จัึงทำการทดิ์สอบัความแตกต�าง

รายค่� โดิ์ยวิธีการของเชฟื่เฟื่่ (Schefe’s post hoc comparisons 

method) ซื่ึ�งคร่ที�อย่�ในสถานศึักษ์าขนาดิ์เล็กและขนาดิ์กลาง  

มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ มีค�าเฉลี�ยส่งกว�าคร่ที�อย่�ใน 

สถานศัึกษ์าขนาดิ์ใหญ�และคร่ที�อย่�ในสถานศึักษ์าขนาดิ์เล็กและ

ขนาดิ์กลาง มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ มีค�าเฉลี�ยส่งกว�า 

คร่ที�อย่�ในสถานศัึกษ์าขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์

 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 1. บัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

อย่�ในระดิ์ับัมาก เมื�อพิจัารณีาคะแนนเฉลี�ยรายดิ์้าน โดิ์ยเรียงลำดิ์ับั

ค�าเฉลี�ยจัากมากไปี่น้อย ดิ์งันี� ด้ิ์านการปี่ระเมินผู้ลการจัดัิ์การเรยีนร่้ 

(  = 4.37) ดิ์้านการนิเทศัการสอน (  = 4.33) ดิ์้านการวางแผู้น

การจััดิ์การเรียนร่้ (  = 4.30) และด้ิ์านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ 

ของการจััดิ์การหลักส่ตร (  = 4.27) สรุปี่ไดิ์้ว�าดิ์้านที�มีค�าเฉลี�ย 

ส่งที�สุดิ์ คือ ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ รองลงมาคือ  

ดิ์้านการนิเทศัการสอน และดิ์้านที�มีค�าเฉลี�ยน้อยที�สุดิ์คือ ดิ์้านการ

กำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์การหลักส่ตร

 2.  ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นของครท่ี�มตี�อบัทบัาท

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้

ของค ร่  สั งกัดิ์สำนักงานเขตพื� นที� การศัึกษ์ามั ธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีดิ์ังนี�

  2.1 คร่ที�มีวุฒิการศึักษ์าต�างกัน มีความคิดิ์เห็นต�อ

บัทบัาทของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าในการส�งเสรมิกระบัวนการจัดัิ์การ

เรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน 

  2.2 คร่ที� มี ปี่ระสบัการณี์การทำงานต� า งกั น  

มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

ไม�แตกต�างกัน

  2.3 คร่ปี่ฏิบััติงานในสถานศึักษ์าที�มีขนาดิ์ต�างกัน  

มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน  

พบัว�าแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที� ระดิ์ับั .05

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 ผู้่้วิจััยทำการอภัิปี่รายตามข้อค้นพบัที�ไดิ์้จัากการวิจััย  

ซื่ึ�งสามารถที�จัะแบั�งไดิ์้ 2 ปี่ระเดิ์็น ไดิ์้แก� 1) การศัึกษ์าบัทบัาท 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้

ของคร่ และ 2) การเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นเกี�ยวกับับัทบัาท 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้

ของคร่ โดิ์ยจัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์า ปี่ระสบัการณี์ทำงานของคร่

และขนาดิ์สถานศึักษ์า โดิ์ยมีรายละเอียดิ์การอภิัปี่รายผู้ลในแต�ละ

ปี่ระเดิ์็นดิ์ังนี� 

 1. บัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

อย่�ในระดิ์ับัมาก เปี่็นไปี่ตามสมมติฐานที�ตั�งไว้ เมื�อพิจัารณีารายดิ์้าน

เรียงลำดิ์ับัจัากค�าเฉลี�ยมากไปี่น้อย คือ ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์ 

การเรยีนร่ ้ด้ิ์านการนเิทศัการสอน ด้ิ์านการวางแผู้นการจัดัิ์การเรยีนร่้ 

และดิ์้านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์การหลักส่ตร อาจัเปี่็น

เพราะว�า การบัริหารสถานศึักษ์าเป็ี่นหน้าที�ของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า

ในการพัฒนาหลักส่ตรสถานศัึกษ์าให้หลากหลายสอดิ์คล้องกับั 

สภัาพปัี่ญหาและความต้องการของชุมชน ส�งเสริมให้คร่พัฒนา

กระบัวนการเรียนการสอน วางแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้ และการวิจััย

ที�พัฒนาการเรียนร่้ที�เหมาะสมให้กับัผู้่้เรียน มีการวัดิ์ปี่ระเมินผู้ล 

การจััดิ์การเรียนร่้ของผู้่้เรียน ผู้�านการปี่ระกันคุณีภัาพการศึักษ์า

สำหรับัสถานศัึกษ์า และส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่

ให้ส�งเสริมการจััดิ์การเรียนร่้ที�พัฒนาผู้่้เรียนเปี่็นสำคัญ ทำให ้

ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่อย่�ในระดิ์ับัมาก 

สอดิ์คล้องกับั เบัญจัพร  สคุนธร (2565) ศักึษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าในการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนการสอนออนไลน์ สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า กรุงเทพมหานคร เขต 2 

พบัว�า บัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริมการจััดิ์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดัิ์บัมาก และ

สอดิ์คล้องกับัปี่าณีิสรา  โชคคเณีศัร์ (2563) ศัึกษ์าบัทบัาทผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าในการพัฒนาผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนของนักเรียน 

ตามความคิดิ์เห็นของคร่หัวหน้ากลุ�มสาระการเรียนร่้ในโรงเรียน

สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าเขต 3 จัังหวัดิ์

พระนครศัรอียธุยา พบัว�า บัทบัาทผู้่้บัริหารสถานศักึษ์าในการพฒันา

ผู้ลสัมฤทธิ�ทางการเรียนของนักเรียน โดิ์ยภัาพรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก 

ซื่ึ�งสามารถนำมาอภัิปี่รายเปี่็นรายดิ์้าน ไดิ์้ดิ์ังนี�     
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จิิรภิิญญา  ฉายแสง, สุภิาวดีี  ลาภิเจิริญ

108 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

  1.1 ด้ิ์านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์การ

หลักส่ตร พบัว�า ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหาร 

สถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดิ์้านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์การหลักส่ตรอย่�ในระดิ์ับั

มาก อาจัะเป็ี่นเพราะว�าในยุคปัี่จัจุับัันมีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของสังคม 

เทคโนโลยีและองค์ความร่ท้ี�เพิ�มมากขึ�นทำให้ความต้องการของผู้่้เรยีน 

และสังคมเปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่ด้ิ์วย ผู้่้บัริหารจัึงตระหนักในความสำคัญ

ของการจััดิ์ทำหลักส่ตรสถานศึักษ์าให้ทันสมัยที�สอดิ์คล้องกับั

หลกัสต่รแกนกลางการศึักษ์าขั�นพื�นฐานและความต้องการของผู้่้เรยีน 

และจัดัิ์ทำหลักสต่รให้สอดิ์คล้องกบััวสิยัทศััน ์พนัธกจิัและบัริบัทของ

สถานศัึกษ์า ซื่ึ�งผู้่้บัริหารต้องสื�อสารและเปี่ิดิ์โอกาสให้คร่และ

บัุคลากรในโรงเรียนเข้ามามีส�วนร�วมในการกำหนดิ์จัุดิ์มุ�งหมายและ

ทิศัทางของหลักส่ตร ในระดัิ์บักลุ�มสาระการเรียนร่้ไปี่จันถึงระดิ์ับั

สถานศัึกษ์า รวมถึงการพัฒนาหลักส่ตร และจััดิ์ทำหลักส่ตรให้เปี่็น

ปี่ัจัจัุบัันและต�อเนื�อง จัึงทำให้คร่เห็นถึงบัทบัาทของผู้่้บัริหาร 

แสดิ์งถึงให้ความสำคัญของการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้

ของคร่ ในดิ์้านการกำหนดิ์วัตถุปี่ระสงค์ของการจััดิ์การหลักส่ตร 

ในสถานศัึกษ์าอย่�ในระดิ์ับัมาก สอดิ์คล้องกับั พีรวัฒน์  ทองเพชร 

(2564) ศัึกษ์าความสัมพันธ์ระหว�างภัาวะผู้่้นำทางวิชาการของ 

ผู้่้บัริหารกับัการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ในโรงเรียน สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์าสกลนคร เขต 1 พบัว�า

ภัาวะผู้่น้ำทางวชิาการของผู้่บ้ัรหิารกบััการส�งเสรมิการจัดัิ์การเรยีนร่้ 

ของคร่ในโรงเรียน ดิ์้านการส�งเสริมให้มีการพัฒนาหลักส่ตรและ 

การสอนอย่�ในระดิ์ับัมาก และสอดิ์คล้องกับั เบัญจัวรรณี  ช�อช่ และ

พร้อมพิไล  บัวัสุวรรณี (2563) ศักึษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า 

ในการส�งเสริมการบัริหารงานวิชาการในโรงเรียนวิช่ทิศั สำนักงาน

เขตดิ์ินแดิ์ง สังกัดิ์กรุงเทพมหานคร พบัว�า ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มี

ต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมการบัริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนวิช่ทิศัดิ์้านหลักส่ตรอย่�ในระดิ์ับัมาก 

  1.2 ด้ิ์านการวางแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้  พบัว�า 

ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการ

ส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศึักษ์ามัธยมศึักษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดิ์้านการวางแผู้น 

การจััดิ์การเรียนร่้อย่�ในระดิ์ับัมาก อาจัเปี่็นเพราะว�าผู้่้บัริหาร 

มีบัทบัาทสำคัญในการสนับัสนุนคร่ให้เห็นถึงความสำคัญในจััดิ์การ

เรียนร่้โดิ์ยเน้นผู้่้เรียนเปี่็นสำคัญ กำหนดิ์นโยบัายการจััดิ์การเรียนร่้

โดิ์ยเน้นผู้่้เรียนเปี่็นสำคัญ ส�งเสริมให้คร่ออกแบับัการจััดิ์การเรียน

การสอนร�วมกันกับัผู้่้เรยีน มกีารจัดัิ์สรรทรัพยากรงบัปี่ระมาณีในการ

สนับัสนุนการพัฒนาแหล�งเรียนร่้และการจััดิ์กิจักรรมที�หลากหลาย 

และส�งเสรมิใหค้รพ่ฒันาทกัษ์ะและเทคนคิการออกแบับัการจัดัิ์การ

เรียนร่้ที�หลากหลายและบั่รณีาการร�วมกับัชุมชน จัึงทำให้คร่เห็นถึง

บัทบัาทของผู้่บ้ัริหารที�แสดิ์งถงึการส�งเสรมิกระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่้ 

ของคร่ในด้ิ์านการวางแผู้นการจััดิ์การเรียนร่้อย่�ในระดัิ์บัมาก 

สอดิ์คล้องกับั สุมิตร  อันทามา (2565) ศัึกษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหาร

สถานศัึกษ์าในการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนร่้ ในสถานการณี ์

การระบัาดิ์ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ของคร่ในโรงเรียน สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าบัุรีรัมย์ พบัว�า ระดิ์ับั 

ความคดิิ์เหน็เกี�ยวกบััระดิ์บััการปี่ฏบิัตัเิกี�ยวกบัับัทบัาทของผู้่บ้ัรหิาร

สถานศัึกษ์าในการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนร่้ ในสถานการณี ์

การระบัาดิ์ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ของคร่ในโรงเรียน สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์าบัุรีรัมย์ ดิ์้านการจััดิ์

กระบัวนการเรียนร่้อย่�ในระดัิ์บัมาก และสอดิ์คล้องกับั กิติศัักดิิ์�   

ภักัดิ์ิ�ใส (2565) ศักึษ์าการส�งเสรมิการจัดัิ์การเรยีนร่ใ้นศัตวรรษ์ที� 21 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์ากลุ�มอ�าเภัอศัรีรัตนะ สังกัดิ์ส�านักงาน 

เขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์าศัรีสะเกษ์ เขต 4 พบัว�า ความคิดิ์เหน็ 

ของครผู่้่้สอนต�อการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนร่้ในศัตวรรษ์ที� 21 ของ

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า กลุ�มอ�าเภัอศัรีรัตนะ สังกัดิ์ส�านักงานเขตพื�นที�

การศัึกษ์าปี่ระถมศัึกษ์าศัรีสะเกษ์ เขต 4 ดิ์้านการจััดิ์การเรียน 

การสอนอย่�ในระดิ์ับัมาก 

  1.3 ด้ิ์านการนิเทศัการสอน พบัว�า ความคิดิ์เห็น 

ของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1  ดิ์้านการนิเทศัการสอนอย่�ใน

ระดิ์ับัมาก อาจัเปี่็นเพราะว�าผู้่้บัริหารให้ความสำคัญกับัการนิเทศั

การสอนและมีการวางโครงสร้างการบัริหารงานนิเทศัการสอน 

อย�างเป็ี่นระบับั เนื�องจัากการนเิทศัการสอนเป็ี่นหนึ�งในกระบัวนการ

ติดิ์ตามตรวจัสอบัการพัฒนาหลักส่ตร มีการสร้างความเข้าใจัและ

สื�อสารปี่ระโยชน์ของการนิเทศัการสอนให้คร่อย�างจัริงจััง และ

สนับัสนุนให้คร่นำผู้ลการนิเทศัการสอนมาแก้ปี่ัญหาในชั�นเรียน 

ดิ์้วยกระบัวนการวิจััยในชั�นเรียน จัึงทำให้คร่เห็นถึงบัทบัาท 

ของผู้่้บัริหารที�แสดิ์งถึงการส�งเสริมกระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร่

ในด้ิ์านการนิเทศัการสอนอย่�ในระดิ์ับัมาก สอดิ์คล้องกับั เบัญจัพร  

สคุนธร (2565) ศักึษ์าบัทบัาทของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าในการส�งเสรมิ 

การจััดิ์การเรียนการสอนออนไลน์ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที� 

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบัว�า บัทบัาทของ

ผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนการสอน

ออนไลน์ ดิ์้านการนิเทศัการสอนอย่�ในระดิ์ับัมาก และสอดิ์คล้องกับั 

ณีัฏฐกร  คำแก้ว และเพ็ญนภัา  สุขเสริม (2564) ศัึกษ์าเรื�อง 

ความสัมพันธ์ระหว�างสมรรถนะการบัริหารงานวิชาการของผู้่้บัรหิาร

สถานศึักษ์าขั�นพื�นฐานกับัการจััดิ์การเรียนร่้ในระบับัออนไลน์ 

ในสถานศึักษ์า สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าจัังหวัดิ์อุดิ์รธานี 

พบัว�า สมรรถนะการบัริหารงานวิชาการของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า

ขั�นพื�นฐานกับัการจััดิ์การเรียนร่้ในระบับัออนไลน์ของสถานศัึกษ์า 

ดิ์้านการนิเทศัภัายในสถานศัึกษ์าอย่�ในระดิ์ับัมาก 
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  1.4 ด้ิ์านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ พบัว�า

ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการ

ส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ล

การจััดิ์การเรียนร่้อย่�ในระดิ์ับัมาก อาจัเปี่็นเพราะว�าสถานศัึกษ์า 

มโีครงสรา้งการวดัิ์ผู้ลปี่ระเมนิผู้ลการจัดัิ์การเรยีนร่เ้ปี่น็หนา้ที�สำคญั

หนึ�งในการบัริหารงานวิชาการ ซื่ึ�งผู้่้บัริหารสนับัสนุนให้คร่มีการวัดิ์

ปี่ระเมนิผู้ลการจัดัิ์การเรยีนร่ท้ี�หลากหลาย มกีารพฒันากระบัวนการ

วัดิ์ปี่ระเมินผู้ล ส�งเสริมให้คร่ใช้เทคโนโลยีในการปี่ระเมินผู้ล เพื�อนำ

ผู้ลการปี่ระเมินมาปี่รับัปี่รุงแก้ปัี่ญหาให้กับัผู้่้เรียนอย�างเหมาะสม  

นำไปี่ส่�การทบัทวนจุัดิ์มุ�งหมายของหลักส่ตรในปี่่ต�อไปี่ จัึงทำให้คร่

เห็นถึงบัทบัาทของผู้่้บัริหารที�แสดิ์งถึงการส�งเสริมกระบัวนการ

จััดิ์การเรียนร่้ของคร่ในด้ิ์านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้อย่�ใน

ระดิ์ับัมาก สอดิ์คล้องกับั ศัราวุธ  จั่มทอง และกุลจัิรา  รักษ์นคร 

(2566) ศักึษ์าสมรรถนะการบัรหิารจัดัิ์การของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์า

ที�ส�งผู้ลต�อการจัดัิ์การเรยีนร่ใ้นสถานศักึษ์าสงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�

การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์านครราชสีมา พบัว�า สมรรถนะการบัริหาร

จัดัิ์การของผู้่้บัริหาร ในการจัดัิ์การเรยีนร่ใ้นสถานศึักษ์า ด้ิ์านการวัดิ์ผู้ล 

ปี่ระเมินผู้ลการเรียนร่้อย่�ในระดิ์ับัมาก และสอดิ์คล้องกับั สุภัาพร 

กล�อมมะโน (2564) ศัึกษ์าพฤติกรรมผู้่้นำทางวิชาการของผู้่้บัริหาร

ที�ส�งผู้ลต�อการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ในสถานศัึกษ์า สังกัดิ์สำนักงาน

เขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์าพระนครศัรีอยุธยา เขต 1 พบัว�า 

พฤติกรรมผู้่้นำทางวิชาการของผู้่้บัริหารที�ส�งผู้ลต�อการจัดัิ์การเรยีนร่ ้

ของคร่ในสถานศัึกษ์า ดิ์้านการปี่ระเมินผู้ลการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่

อย่�ในระดิ์ับัมาก 

 2. ผู้ลการเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นของคร่ในสังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1  

ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการ

จััดิ์การเรียนร่้ของคร่ จัำแนกตามวุฒิการศึักษ์า ปี่ระสบัการณ์ี 

การทำงาน และขนาดิ์ของสถานศัึกษ์า ซื่ึ�งสามารถอภัิปี่รายไดิ์้ดิ์ังนี�

  2.1 คร่ที�มีวุฒิการศัึกษ์าต�างกันมีความคิดิ์เห็นต�อ

บัทบัาทของผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าในการส�งเสรมิกระบัวนการจัดัิ์การ

เรียนร่้ของคร่ สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศัึกษ์ามัธยมศัึกษ์า

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน  

ไม�เป็ี่นไปี่ตามสมมติฐานที�ตั�งไว้ อาจัเป็ี่นเพราะว�าครท่ี�มวีฒุกิารศึักษ์า 

ต�างกันปี่ฏิบััติหน้าที�ในสถานศัึกษ์าเดิ์ียวกัน รับัทราบันโยบัาย  

กรอบัระยะเวลาในการดิ์ำเนินการ ไดิ์้รับัการส�งเสริมสนับัสนุนและ

มีส�วนร�วมในการกำหนดิ์หลักส่ตร การจััดิ์การเรียนร่้ การวัดิ์และ

ปี่ระเมินผู้ล มีแนวปี่ฏิบััติเดิ์ียวกันจัากผู้่้บัริหารสถานศึักษ์า ทำให้

ความคิดิ์เห็นของคร่ที�มีต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่จัำแนกตาม 

วฒุกิารศักึษ์าโดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์านไม�แตกต�างกนั สอดิ์คล้องกับั 

ปี่ิยาภัรณี์  พ่ลชัย (2565) ศัึกษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ในการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนการสอนที�เน้นผู้่้เรียนเปี่็นสำคัญ 

ตามความคิดิ์เห็นของคร่ผู้่้สอน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์า

ปี่ระถมศัึกษ์าจัันทบัุรี พบัว�า บัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ในการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนการสอนที�เน้นผู้่้เรียนเปี่็นสำคัญตาม

ความคิดิ์เห็นของคร่ผู้่้สอน จัำแนกตามวุฒิการศัึกษ์าโดิ์ยภัาพรวม

และรายดิ์้านไม�แตกต�างกัน 

  2.2 คร่ที� มี ปี่ระสบัการณี์การทำงานต� า งกั น  

มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

ไม�แตกต�างกัน ไม�เปี่็นไปี่ตามสมมติฐานที�ตั�งไว้ อาจัเปี่็นเพราะว�าคร่

ที�มปีี่ระสบัการณ์ีการทำงานต�างกัน สามารถรับัร่พ้ฤติกรรม วสิยัทศััน์

ของผู้่้บัรหิารจัากนโยบัายและแนวทางการปี่ฏบิัตังิานในสถานศักึษ์า

แบับัเดิ์ียวกัน ทำให้การปี่ฏิบััติงานในแต�ละด้ิ์านไม�แตกต�างกัน 

มากนัก ส�งผู้ลให้ความคิดิ์เห็นของครท่ี�มตี�อบัทบัทบัาทของผู้่้บัริหาร

สถานศึักษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่จัำแนก

ตามปี่ระสบัการณ์ีการทำงานโดิ์ยภัาพรวมและรายด้ิ์านไม�แตกต�างกัน 

สอดิ์คล้องกับั นฤมล  บััญญัติ (2565) ศัึกษ์าการส�งเสริมการจััดิ์การ

เรียนร่้แบับับั่รณีาการของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าเอกชนระดิ์ับัปี่ฐมวัย

ในจังัหวดัิ์พษิ์ณีโุลก พบัว�า ครผู่้่ส้อนที�มปีี่ระสบัการณ์ีในการปี่ฏบิัตังิาน 

ต�างกัน มีการรับัร่้เกี�ยวกับัการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนร่้แบับั 

บั่รณีาการในภัาพรวมไม�แตกต�างกัน 

  2.3 คร่ปี่ฏิบััติงานในสถานศึักษ์าที�มีขนาดิ์ต�างกัน  

มีความคิดิ์เห็นต�อบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าในการส�งเสริม

กระบัวนการจัดัิ์การเรยีนร่ข้องคร ่สงักดัิ์สำนกังานเขตพื�นที�การศักึษ์า

มัธยมศัึกษ์ากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์้าน 

พบัว�า แตกต�างกันอย�างมีนยัสำคัญทางสถติทิี� ระดัิ์บั .05 เป็ี่นไปี่ตาม

สมมติฐานที�ตั�งไว้ อาจัเปี่็นเพราะว�าบัริบัทของสถานศัึกษ์าที�ต�างกัน 

สถานศัึกษ์าที�มีขนาดิ์ใหญ�และขนาดิ์ใหญ�พิเศัษ์ ย�อมมีความพร้อม

ในเรื�องการบัริหารงาน 4 ฝา่ย ได้ิ์แก� กลุ�มบัรหิารวชิาการ กลุ�มบัรหิาร

งานงบัปี่ระมาณี กลุ�มบัริหารงานบัุคคล และกลุ�มบัริหารงานทั�วไปี่ 

และเปี่น็ระบับั มบีัคุลากรที�มคีวามพรอ้มและเพยีงพอในการทำงาน

แต�ละฝ่าย แต�ด้ิ์วยสถานศึักษ์าขนาดิ์ใหญ�มีบัคุลากรครเ่ป็ี่นจัำนวนมาก 

อาจัจัะทำให้การดิ์่แลและสนับัสนุนในการจััดิ์การเรียนร่้ การนิเทศั

ภัายในไม�ทั�วถงึ ขาดิ์การสื�อสารจัากผู้่บ้ัรหิารถงึบัคุลากรคร ่ผู้่บ้ัรหิาร

อาจัจัะไม�ได้ิ์นเิทศั กำกับัติดิ์ตามครทุ่กคน แต�สถานศึักษ์าขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์เลก็มบีัคุลากรครน้่อย การบัริหารงาน 4 ฝา่ย ของผู้่้บัรหิาร

เป็ี่นไปี่อย�างใกล้ชิดิ์ มีความเชื�อมโยงในแต�ละฝ่ายและคณีะทำงาน 

ดิ์า้นการกำหนดิ์วตัถปุี่ระสงคข์องการจัดัิ์การหลกัสต่ร ดิ์า้นการนเิทศั

และการวัดิ์ปี่ระเมินผู้ลคร่ ผู้่้บัริหารสามารถเข้าร�วมการนิเทศัและ

ปี่ระชุมชี�แจังกับัคุณีคร่ได้ิ์อย�างทั�วถึง ซื่ึ�งสะท้อนให้เห็นว�าผู้่้บัริหาร 
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มีความสำคัญในการสนับัสนุนส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ 

ของคร่สอดิ์คล้องกับั สุมิตร  อันทามา (2565) ศัึกษ์าบัทบัาท 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนร่้ 

ในสถานการณี์การะบัาดิ์ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ของคร่ 

ในโรงเรียน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์าบุัรีรัมย์ 

พบัว�า การเปี่รียบัเทียบัความคิดิ์เห็นของคร่เกี�ยวกับับัทบัาท 

ของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมการจััดิ์การเรียนร่้ 

ในสถานการณี์การระบัาดิ์ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ของคร่ 

ในโรงเรียน สังกัดิ์สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์ามัธยมศึักษ์าบุัรีรัมย์ 

จัำแนกตามขนาดิ์สถานศักึษ์า โดิ์ยภัาพรวมและรายดิ์า้นแตกต�างกนั

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05  

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการึนำผู้ลัการึวุิจ้ัยไปใชื่้	

 1. ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าควรมีการสำรวจัความต้องการ

ของผู้่้เรยีน ชมุชน และตามสภัาพปัี่ญหาของสังคม เพื�อให้การจัดัิ์ทำ

หลักส่ตรตอบัสนองต�อความต้องการของผู้่้เรียนและชุมชน

 2. ผู้่บ้ัรหิารสถานศักึษ์าควรมุ�งเน้นให้เกดิิ์ความร�วมมอืกนั 

ระหว�างคร่และนักเรียนวางแผู้นและออกแบับัการจััดิ์การเรียนร้่ 

ร�วมกัน

 3. ผู้่้บัริหารสถานศึักษ์าควรส�งเสริมให้เกิดิ์ระบับันิเทศั

การสอนให้มีความหลากหลาย 

 4. ผู้่บ้ัรหิารสถานศึักษ์าควรเปิี่ดิ์โอกาสให้ผู้่ป้ี่กครองและ

ชุมชนมีส�วนร�วมในการกำหนดิ์เกณีฑ์์การปี่ระเมินผู้ลการเรียนร่้

ภัายในโรงเรียนร�วมกัน

 ข้อเสนอแนะในการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

 1. ควรมีการศัึกษ์าบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์า 

ในการส�งเสริมกระบัวนการจััดิ์การเรียนร่้ของคร่ ในปี่ระชากรกลุ�ม

อื�น ๆ เช�น คร่สังกัดิ์กรุงเทพมหานครกระทรวงมหาดิ์ไทย คร่สังกัดิ์

สำนักงานเขตพื�นที�การศึักษ์าปี่ระถมศึักษ์า และการศึักษ์าพิเศัษ์ 

เปี่็นต้น

 2. ควรมีการศัึกษ์าเปี่รียบัเทียบักับัตัวแปี่รอื�น เช�น เพศั 

วิทยฐานะของคร่ ที�อาจัทำให้ผู้ลการศัึกษ์าในอนาคตมีความชัดิ์เจัน

ในบัทบัาทของผู้่้บัริหารสถานศัึกษ์าในการส�งเสริมกระบัวนการ

จััดิ์การเรียนร่้ของคร่ต�อไปี่
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บที่คุัดย่อ
 การวิจัยัครั�งนี�มวีตัถุปี่ระสงค์เพื�อพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภัมิ่ปี่ญัญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์ การวิจััยครั�งนี�เปี่็นงานวิจััยและพัฒนา (Research and Development : R&D) โดิ์ยใช้เทคนิค

การวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการแบับัมีส�วนร�วมของชุมชน กลุ�มตัวอย�าง คือ สมาชิกกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ นักวิชาการ กลุ�มผู้่้นำชุมชน  

หน�วยงานราชการและหน�วยงานที�เกี�ยวข้องกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบ่ัรณี์ จัำนวน 30 คน โดิ์ยใช้วิธ ี

การเลือกแบับัเจัาะจัง (Purposive Sampling) เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย ไดิ์้แก� แบับัสัมภัาษ์ณี์ การจััดิ์เวทีปี่ระชาคม และการสนทนากลุ�ม  

สำหรับัการวิเคราะห์ข้อม่ลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื�อหา 

 ผู้ลการวิจััยพบัว�า การพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภ่ัมิปี่ัญญาท้องถิ�น โดิ์ยการพัฒนา 2 ดิ์้าน คือ  

1) เครื�องตากชาดิ์อกกาแฟื่ เป็ี่นเครื�องตากชาดิ์อกกาแฟื่แบับัมิดิ์ชิดิ์มีกระจักปิี่ดิ์เพื�ออบัชาดิ์อกกาแฟื่ในระหว�างตาก ผู้ลทำให้ดิ์อกกาแฟื่แห้ง

และเหลือความชื�นในระดัิ์บัที�ต้องการและเก็บัรักษ์าได้ิ์นานขึ�น 2) เครื�องคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ ผู้ลทำให้ดิ์อกกาแฟื่แห้งและมีสีน�ำตาลทอง  

เพื�อที�ให้เกิดิ์กระบัวนการ (Caramelization) หรือการไหม้ของน�ำตาลให้มีความหวานมากขึ�น ผู้ลที�เกิดิ์ขึ�นต�อกลุ�ม คือ ลดิ์ระยะเวลา 

ในการผู้ลิตลง ลดิ์การใช้แรงงานในการผู้ลิตลดิ์ต้นทุนในการผู้ลิต และเกิดิ์นวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภ่ัมิปี่ัญญา 

ที�มีผู้ลต�อรสชาติชาดิ์อกกาแฟื่ที�มีมาตรฐาน ผู้ลกระทบัที�เกิดิ์ขึ�น คือ ผู้่้บัริโภัคมั�นใจัในผู้ลิตภััณีฑ์์ชาดิ์อกกาแฟื่ กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ 

เกิดิ์การเผู้ยแพร�นวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญา

คุำสำคุัญ : นวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิต; ภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�น; ชาดิ์อกกาแฟื่ 
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Abstract
 The purpose of this research was to develop an innovation of coffee blossom tea production process based 

on local wisdom of Coffee Plaeng Yai agricultural groups in Nam Nao District, Phetchabun Province. The research 

employed a research and development (R&D) approach and used community-based participatory action research 

techniques. The sample consisted of 30 participants including: Coffee PlaengYai agricultural group members, officers, 

community leaders, government agencies, and other relevant agencies to Coffee Plaeng Yai agricultural groups in 

Nam Nao District, Phetchabun Province. The sample was selected by a purposive sampling method. Research tools 

included interviews, civil society forum and focus groups. Content analysis was performed on the collected data.

 The results indicated two as follows: 1) coffee blossom tea dryer was a drying machine sealed with mirror 

panels to bake coffee blossom tea during the drying process to make the coffee flowers dry and have desired  

moisture content, and can be stored longer, and 2) coffee blossom tea roaster made the coffee flowers dry and 

golden brown in color to achieve caramelization or a process of browning sugar to be sweeter. The effects on the 

groups were: the production time was shorten; labor in the production was reduced; production costs were  

reduced; and an innovation of coffee blossom tea production process based on local wisdom process that affected 

the taste of coffee blossom tea was generated with standards, making consumers trust in coffee blossom tea  

product of the Coffee Plaeng Yai agricultural groups. and the innovative of coffee blossom tea based on local  

wisdom was disseminated.

Keywords : Innovation of Production Process; Local Wisdom; Coffee Blossom Tea
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บที่นำ
 กาแฟื่เปี่็นพืชเศัรษ์ฐกิจัที�ปี่ล่กกันอย�างกว้างขวางในพื�นที�

ภัาคเหนือ เพราะมีสภัาพอากาศัและภั่มิปี่ระเทศัที�เหมาะสม 

ในการปี่ล่กกาแฟื่อราบัก้ิา ซื่ึ�งผู้ลผู้ลติกาแฟื่อราบัก้ิามแีนวโน้มเพิ�มขึ�น 

เนื�องจัากกระแสความนิยมบัริโภัคกาแฟื่อราบิักา้เพิ�มสง่ขึ�น ส�งผู้ลให้

ราคากาแฟื่ที�เกษ์ตรกรขายได้ิ์ส่งขึ�น (ปิี่ยะ  พละปัี่ญญา และ 

ณีฐิตากานต์  ปี่ินทุกาศั, 2561) อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

มลีกัษ์ณีะภัมิ่ปี่ระเทศัที�มอีากาศัเย็นโดิ์ยเฉพาะในเขตอำเภัอน�ำหนาว

มอีากาศัเยน็ มฝีนตกชกุ พื�นที� 650 - 1,200 เมตร จัากระดิ์บััน�ำทะเล 

ซื่ึ�งเหมาะแก�การปี่ล่กกาแฟื่พันธ์ุอราบิัก้า ผู้ลิตผู้ลที�เก็บัได้ิ์เป็ี่น 

เมลด็ิ์กาแฟื่ซื่ึ�งเป็ี่นผู้ลผู้ลิตหลักของกลุ�มชมุชนในเขตอำเภัอน�ำหนาว  

อีกทั�งเกษ์ตรจัังหวัดิ์ไดิ์้มีการส�งเสริมให้ชุมชนในเขตอำเภัอน�ำหนาว

ทดิ์ลองปี่ล่กกาแฟื่ ซึื่�งเป็ี่นพืชที�ต้องอาศััยร�มเงาจัากไม้ยืนต้น 

เนื�องจัากผู้ลผู้ลิตที�เก็บัไดิ์้เปี่็นเมล็ดิ์กาแฟื่เปี่็นผู้ลผู้ลิตหลักของ 

กลุ�มชมุชนในเขตอำเภัอน�ำหนาว จัากกระบัวนการผู้ลติกาแฟื่ที�กล�าว

มานั�น จัะเห็นได้ิ์ว�าเกิดิ์การใช้ปี่ระโยชน์จัากส�วนที�เป็ี่นเมล็ดิ์กาแฟื่

เท�านั�น แต�กาแฟื่ยังมีส�วนปี่ระกอบัที�เหลือจัากกระบัวนการผู้ลิต

กาแฟื่ที�ยงัไม�ถก่นำมาใชป้ี่ระโยชน ์นั�นคอืส�วนของดิ์อก ชาดิ์อกกาแฟื่

เปี่็นที�ต้องการของตลาดิ์ในปี่ัจัจุับััน “ชา” เปี่็นเครื�องดิ์ื�มยอดิ์นิยม

ชนิดิ์หนึ�งของโลกติดิ์อันดัิ์บัโลก (ศั่นย์อัจัฉริยะเพื�ออุตสาหกรรม

อาหาร, 2558; พัทธชัย  ปิี่�นนาค และคณีะ, 2563) กลุ�มเกษ์ตร 

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัึงได้ิ์เห็นถึงความสำคัญ 

ของดิ์อกกาแฟื่ซื่ึ�งสามารถนำมาพัฒนาเปี่็นผู้ลิตภััณีฑ์์ชาดิ์อกกาแฟื่

ไดิ์้ ชาดิ์อกกาแฟื่นั�นเปี่็นชาที�มีความแตกต�างจัากชาชนิดิ์อื�น ๆ  

ชาดิ์อกกาแฟื่ (Coffee Blossom tea) จััดิ์อย่�ในกลุ�มชาดิ์อกไม้  

ที�ไม�ใช�ใบัชาอย�างที�หลายคนเข้าใจั เพราะส�วนที�นำมาชงเปี่็น 

เครื�องดิ์ื�มนั�นคอืส�วนของดิ์อกกาแฟื่ การพัฒนาผู้ลิตภัณัีฑ์น์ั�นสามารถ

สรา้งรายไดิ์ใ้หก้บััชมุชนได้ิ์อกีทางหนึ�ง จัากการลงพื�นที�สำรวจัขอ้มล่

เบัื�องต้นและสัมภัาษ์ณ์ีตัวแทนกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอ

น�ำหนาว พบัว�า กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว  

ยงัขาดิ์องค์ความร่ใ้นเรื�องการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิต

ส�งผู้ลใหก้ารผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ไม�เพยีงพอต�อความตอ้งการของตลาดิ์

และคุณีภัาพไม�ไดิ์้มาตรฐาน ผู้่้วิจััยเห็นว�าการที�ชาวบั้านหรือ 

ผู้่ป้ี่ระกอบัการในชุมชนใชภ่้ัมิปี่ญัญาท้องถิ�นมาใชใ้นการพัฒนาสินค้า

เพียงอย�างเดิ์ียว อาจัจัะยังไม�เพียงพอที�จัะทำให้ผู้ลิตภััณีฑ์์ 

ชาดิ์อกกาแฟื่นั�นสามารถออกส่�ตลาดิ์อย�างมีคุณีภัาพและเพียงพอ

ต�อความต้องการของตลาดิ์  ดิ์ว้ยเหตุผู้ลดัิ์งกล�าวจึังเป็ี่นที�น�าสนใจัว�า 

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว ควรไดิ์้รับัการส�งเสริม

ให้เกษ์ตรกรผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่อย�างมีคุณีภัาพเพื�อปี่้อนเข้าส่�ตลาดิ์ 

อกีทั�งยงัเปี่น็แนวทางการดิ์ำเนินงานที�สำคญัของกรมวิชาการเกษ์ตร

ที�กำหนดิ์ไว้เปี่็นนโยบัาย การให้การส�งเสริมที�มุ�งเน้นการเพิ�ม

ปี่ระสิทธิภัาพในการผู้ลิตการเกษ์ตรสอดิ์คล้องกับัสภัาวะและ 

ความต้องการของตลาดิ์และอุตสาหกรรม  อันจัะเปี่็นการสร้างและ

พัฒนาคุณีภัาพชีวิตของปี่ระชาชนและพื�นฐานทางเศัรษ์ฐกิจัสังคม

และความมั�นคงของปี่ระเทศั (ปี่ิยะ  พละปี่ัญญา และณีฐิตากานต์  

ปี่ินทุกาศั, 2561)  

 ดัิ์งนั�นผู้่้วิจััยจึังดิ์�าเนินงานโครงการวิจััย “การพัฒนา

นวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์ว้ยภ่ัมปิี่ญัญาทอ้งถิ�น

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์” 

เนื�องจัากการเลง็เหน็คณุีค�าของการพัฒนาเกษ์ตรกรเพื�อการปี่ระกอบั 

อาชพีที�ยั�งยนื  เปี่น็แนวทางในการปี่รบััตวัของกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

ส่�เศัรษ์ฐกิจัดิ์ิจัิทัล อีกทั�งข้อม่ลที�ไดิ์้จัะเปี่็นปี่ระโยชน์ต�อหน�วยงาน 

ต�าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งสามารถน�าไปี่ใชเ้ปี่น็ขอ้มล่พื�นฐานในการวางแผู้น

นวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์ว้ยภ่ัมปิี่ญัญาทอ้งถิ�น  

เกิดิ์การสร้างรายไดิ์้และมีความเปี่็นอย่�ที�ยั�งยืนต�อไปี่

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศัึกษ์าบัริบัทของกลุ�ม สาเหตุของปี่ัญหา และ

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่

ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว 

จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 2. เพื�อพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ 

ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว 

จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 3. เพื�อศึักษ์าผู้ลกระทบัจัากการพัฒนานวัตกรรม

กระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภัม่ปิี่ญัญาทอ้งถิ�นกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์
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วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย	
 การวิจััยครั�งนี�เปี่็นงานวิจััยและพัฒนา (Research and 

Development : R&D) โดิ์ยใช้เทคนิคการวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการแบับั 

มีส�วนร�วมของชุมชน รายละเอียดิ์ดิ์ังนี�

 ปรึะชื่ากรึแลัะกลัุม่ตัีวุอย่าง ปี่ระชากรที�ใชใ้นการวจิัยั คอื 

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ กลุ�มผู้่้นำชุมชน นักวิชาการ หน�วยงาน

ราชการและหน�วยงานที�เกี�ยวข้องกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ 

อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์ กลุ�มตัวอย�างการวิจััยครั�งนี� คือ  

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ กลุ�มผู้่้นำชุมชน  หน�วยงานราชการและ

หน�วยงานที�เกี�ยวข้องกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว 

จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์ จัำนวน 30 คน โดิ์ยใช้วิธีการเลือกแบับัเจัาะจัง 

(Purposive Sampling) โดิ์ยแบั�งออกเปี่็น 1) สมาชิกกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ 20 คน 2) กลุ�มผู้่้นำชุมชน 2 คน 3) นักวิชาการ  

6 คน และ 4) หน�วยงานราชการและหน�วยงานที�เกี�ยวข้อง 

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ 2 คน ศักึษ์าในปี่ระเดิ์น็ บัรบิัทของกลุ�ม 

สาเหตุของปี่ัญหาและบัทบัาทการมีส�วนร�วมการพัฒนานวัตกรรม

กระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภัมิ่ปี่ญัญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย ผู้่้วิจััยไดิ์้สร้างเครื�องมือที�ใช้ 

ในการเก็บัข้อม่ลวิจััย ซื่ึ�งปี่ระกอบัดิ์้วย แนวคำถามสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก  

การจััดิ์เวทีปี่ระชาคม และการสนทนากลุ�ม การตรวจัสอบัคุณีภัาพ

ของเครื�องมือ ได้ิ์รับัการตรวจัสอบัความถ่กต้องและความตรง 

ของเนื�อหาโดิ์ยผู้่เ้ชี�ยวชาญและนกัวชิาการ 3 คน แลว้นำมาปี่รบััปี่รุง

แก้ไขเนื�อหาและข้อคำถาม ก�อนนำไปี่เก็บัรวบัรวมข้อม่ล เก็บั

รวบัรวมข้อมล่โดิ์ยการสัมภัาษ์ณ์ีเชงิลึก การสนทนากลุ�ม การสังเกต 

การบันัทกึขอ้มล่ภัาคสนาม และการใชอ้ปุี่กรณีเ์สรมิซื่ึ�งมรีายละเอยีดิ์

ดิ์ังนี�  

 1. แบับัสัมภัาษ์ณี์ เปี่็นการสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เป็ี่นแบับัสอบัถามแบับักึ�งโครงสร้าง (Semi-structured 

interview) ตั�งปี่ระเด็ิ์นคำถามเพื�อสัมภัาษ์ณ์ีเป็ี่นรายบุัคคล คือ  

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ กลุ�มผู้่้นำชุมชน นักวิชาการ หน�วยงาน

ราชการและหน�วยงานที�เกี�ยวข้องกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอ 

น�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณ์ี ผู้่้วิจััยและผู้่้ช�วยวิจััยเป็ี่นผู้่้สัมภัาษ์ณ์ี  

ใชเ้วลาสัมภัาษ์ณ์ีคนละ 30-40 นาที โดิ์ยสัมภัาษ์ณ์ีในบัรบิัทของกลุ�ม 

สาเหตุของปี่ัญหา และแนวทางการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการ 

การผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 2. การจััดิ์เวทีปี่ระชาคม 2.1) โดิ์ยดิ์ำเนินกิจักรรม

โครงการการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่

ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว 

จังัหวัดิ์เพชรบัร่ณ์ี ให้กบัักลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว 

จังัหวดัิ์เพชรบัร่ณ์ี เพื�อแก้ปัี่ญหาด้ิ์านวชิาการ และแบั�งปัี่นปี่ระสบัการณ์ี 

จัากผู้่้มีความร่ ้ทกัษ์ะ และปี่ระสบัการณ์ี 2.2) การระดิ์มความคิดิ์เห็น 

แบับัมสี�วนร�วมคณีะกรรมการกลุ�มและภัาคคีวามร�วมมอืในการพฒันา 

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์  

ไดิ์ร้�วมแสดิ์งความคดิิ์เหน็ร�วมแก้ปี่ญัหา พฒันาศัักยภัาพกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่อย�างเปี่็นร่ปี่ธรรมและเพิ�มม่ลค�าผู้ลิตภััณีฑ์์ 

ชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์านนวัตกรรมการผู้ลิตเครื�องตากและเครื�องคั�ว 

ชาดิ์อกกาแฟื่ เพื�อพฒันานวตักรรมกระบัวนการการผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ 

ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว 

จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 3. การสนทนากลุ�ม เป็ี่นการจัดัิ์สนทนากลุ�มคณีะกรรมการ 

กลุ�มและภัาคคีวามร�วมมอืในการพฒันากลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ 

อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณ์ี ผู้่้วิจััยและผู้่้ช�วยวิจััยเป็ี่นผู้่้นำ  

กรึอบแนวุคุิดการึวุิจ้ัย

ภัาพที่่�	1 แสดิ์งกรอบัแนวคิดิ์การวิจััย

ภัาคีความร�วมมือ

คณีะกรรมการกลุ�ม

นักวิจััย

การพัฒนานวัตกรรม

กระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่

ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�น 

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่

ผู้ลกระทบั

- เศัรษ์ฐกิจั

- สังคม

- สิ�งแวดิ์ล้อม

- นวัตกรรม

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

อำเภัอน�ำหนาว

จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์
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ฐากููร  อนุุสรณ์์พาณ์ิชกูุล

116 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

การสนทนากลุ�ม มกีารบันัทึกเสียงโดิ์ยได้ิ์รบััการอนุญาตจัากผู้่้เข้าร�วม 

วิจััย ใช้เวลาในการสนทนากลุ�ม 60-90 นาที เพื�อยืนยันผู้ลการวิจััย 

(Confirm) และผู้ลกระทบัจัากการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการ 

การผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 การึเกบ็รึวุบรึวุมขอ้มล้ั ในการเก็บัรวบัรวมข้อมล่การวิจัยั

ครั�งนี� ปี่ระกอบัดิ์้วย

 1. การสมัภัาษ์ณ์ีคณีะกรรมการกลุ�มและภัาคคีวามร�วมมือ 

ในการพัฒนากลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์

เพชรบั่รณี์ 

 2. การจััดิ์เวทีปี่ระชาคม คณีะผู้่้วิจััยจัะมีการถ�ายทอดิ์

ความร่้กับักลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์

เพชรบัร่ณี ์ในหวัขอ้ นวตักรรมการผู้ลิตเพื�อใหเ้กดิิ์การผู้สมผู้สานกบัั  

ภัม่ปิี่ญัญาทอ้งถิ�น เครื�องตากและเครื�องคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ ใหแ้ก�กลุ�ม

เกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่เพื�อร�วมกันพัฒนานวัตกรรมการผู้ลิตเพื�อให้

เกิดิ์การผู้สมผู้สานกับัภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�น เครื�องตากและเครื�องคั�ว 

ชาดิ์อกกาแฟื่ ให้แก�กลุ�มกาแฟื่แปี่ลงใหญ� อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์

เพชรบั่รณี์

 3. การสนทนากลุ�ม (Focus group) เปี่็นการยืนยันผู้ล

การวิจัยั (Confirm) คณีะผู้่้วิจัยัยืนยันผู้ลการวิจัยัโดิ์ยการสนทนากลุ�ม 

(Focus Group) 

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั ข้อม่ลที�ได้ิ์จัากการศึักษ์าครั�งนี� 

เปี่็นข้อม่ลเชิงคุณีภัาพที�ได้ิ์จัากการสัมภัาษ์ณ์ี การจััดิ์เวทีปี่ระชาคม  

และการสนทนากลุ�ม การสังเกตและจัดิ์บัันทึก จัะนำมาวิเคราะห์

ขอ้มล่ดิ์ว้ยการวิเคราะหเ์ชงิเนื�อหา (Content Analysis) แยกขอ้มล่

ให้เปี่็นหมวดิ์หม่�และสรุปี่เปี่็นปี่ระเดิ์็นที�สำคัญ 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรุปี่ผู้ลการวิจััยในวัตถุปี่ระสงค์ข้อที� 1 เพื�อศัึกษ์าบัริบัท

ของกลุ�ม สาเหตุของปี่ัญหา และแนวทางการพัฒนานวัตกรรม

กระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภัมิ่ปี่ญัญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จังัหวัดิ์เพชรบัร่ณี ์ผู้ลการวเิคราะห์

ข้อม่ลที�ไดิ์้จัากการสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้่้วิจััย

ไดิ์้นำข้อม่ลทั�งหมดิ์มาทำการสังเคราะห์เพื�อเสนอผู้ลการวิจััย 

ในร่ปี่แบับัพรรณีนา ไดิ์้พบัข้อม่ลที�ไดิ์้จัากการสัมภัาษ์ณี์มีความ

สอดิ์คล้องกันโดิ์ยสรุปี่เปี่็นปี่ระเดิ์็นและอธิบัายไดิ์้ ดิ์ังนี� ปี่ระเดิ์็นที� 1 

ปี่ัญหาผู้ลิตภััณีฑ์์ชาดิ์อกกาแฟื่ กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอ

น�ำหนาว ยังคงปี่ระสบัปี่ัญหาการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการ 

การผู้ลิตขาดิ์อุปี่กรณี์ เครื�องจัักรที�ใช้ในการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ คือ 

เครื�องตากและเครื�องคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ ปี่ระเดิ์็นที� 2 นโยบัายของ

องคก์รในการพัฒนาชาดิ์อกกาแฟื่เน้นการมีส�วนร�วมการการทำงาน

เปี่น็กลุ�ม สรา้งความสามคัคใีนกลุ�มและสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน

อย�างยั�งยืน ปี่ระเดิ์็นที� 3 การสนับัสนุนขององค์กรต�อกลุ�มผู้่้ผู้ลิต 

ชาดิ์อกกาแฟื่ ให้ความส�าคญัไปี่ที�การให้ความร่ ้ทกัษ์ะ เกดิิ์องค์ความร่้ 

แก�กลุ�มในการใชค้วามร่ ้เทคโนโลยีทกัษ์ะผู้ลิตนำนวัตกรรมการผู้ลิต

มาปี่ระยุกต์ในกระบัวนการผู้ลิต เพื�อพัฒนาเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพและ

ปี่ระสิทธิผู้ลในการผู้ลิต สามารถนำนวัตกรรมการผู้ลิตไปี่ปี่ระยุกต์

ในกระบัวนการผู้ลิตและเพิ�มองค์ความร่ใ้ห้กบัักลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

กาแฟื่ ช�วยเพิ�มศัักยภัาพในกระบัวนการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่และ 

เพิ�มรายได้ิ์ให้กับัชุมชุนเกิดิ์การเรียนร่้สามารถพึ�งพาตนเองได้ิ์ 

ปี่ระเดิ์็นที� 4 มุมมองการพัฒนากลุ�มผู้่้ผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่กลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ ในการพัฒนาศักัยภัาพกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่

ควรไดิ์้รับัการพัฒนาอย�างเปี่็นร่ปี่ธรรมและเพิ�มม่ลค�าผู้ลิตภััณีฑ์์ 

ชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์านนวัตกรรมการผู้ลิตเครื�องตากและเครื�องคั�ว 

ชาดิ์อกกาแฟื่โดิ์ยผู้สมผู้สานกับัภ่ัมิปี่ัญญาท้องถิ�นแก�กลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ� สามารถปี่ระยุกต์ใช้องค์ความร่้ นวัตกรรมการผู้ลิตเพื�อ

ศัักยภัาพการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ เพิ�มม่ลค�าผู้ลิตภััณีฑ์์ชาดิ์อกกาแฟื่

ก�อนออกส่�ตลาดิ์ ปี่ระเดิ์็นที� 5 แนวทางในการพัฒนานวัตกรรม

กระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภัม่ปิี่ญัญาทอ้งถิ�นกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์ มีแนวทางดิ์ังนี�  

ขั�นตอนที�หนึ�ง ศัึกษ์าองค์ความร่้ภ่ัมิปัี่ญญาท้องถิ�น การผู้ลิต 

ชาดิ์อกกาแฟื่ ขั�นตอนที�สอง วเิคราะห์ปี่ญัหาและกำหนดิ์ความพรอ้ม

ขององค์ความร่้และเทคโนโลยี ขั�นตอนที�สาม ถ�ายทอดิ์ความร่้กับั

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�และขั�นตอนที�สี� ร�วมกันพัฒนานวัตกรรม

กระบัวนการการผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภัม่ปัิี่ญญาท้องถิ�น กลุ�มเกษ์ตร 

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ ปี่ระเด็ิ์นที� 6 ขอ้เสนอแนะในการพฒันากลุ�มผู้่้ผู้ลิต

ชาดิ์อกกาแฟื่ เพื�อให้กลุ�มนำไปี่ใช้ปี่ระโยชน์ส่งสุดิ์ เพื�อให้หน�วยงาน

ที�เกี�ยวข้องนำไปี่ปี่ระยุกต์ใช้เพื�อความยั�งยนืและเพื�อรองรับัการบัริโภัค 

ชาดิ์อกกาแฟื่ที�มีโอกาสเติบัโตส่งขึ�นต�อไปี่

 สรุปี่ผู้ลการวิจััยในวัตถุปี่ระสงค์ข้อที� 2 เพื�อพัฒนา

นวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์ว้ยภ่ัมปิี่ญัญาทอ้งถิ�น

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 ผู้ลการวิเคราะห์ข้อม่ลการจััดิ์เวทีปี่ระชาคม การพัฒนา

นวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์ว้ยภ่ัมปิี่ญัญาทอ้งถิ�น

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 จัากการศัึกษ์าการดิ์ำเนินงานของกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

กาแฟื่ พบัว�า กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ ในดิ์้านนวัตกรรม

กระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภัม่ปิี่ญัญาทอ้งถิ�นกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่ ยังคงใช้กระบัวนการหรือวิธีการผู้ลิตแบับัดิ์ั�งเดิ์ิม 

กระบัวนการผู้ลิตนั�นใช้วิธีในการเก็บัดิ์อกกาแฟื่ แล้วนำไปี่ตากแดิ์ดิ์

ให้แห้ง 1 แดิ์ดิ์ ต�อจัากนั�นนำมาคั�วในกระทะโดิ์ยใช้มือคั�วไฟื่อ�อน ๆ 

และสงัเกตว�าถา้มอืรอ้นพอปี่ระมาณีนั�นหมายความว�าชาดิ์อกกาแฟื่

สามารถใช้ไดิ์้แล้ว และนำมาเก็บัไว้ในกระสอบั จัากนั�นบัรรจุั 

ใส�กระสอบัเพื�อเก็บัรักษ์าและบัรรจุัใส�แพ็คเกจัเพื�อจัำหน�าย โดิ์ย 
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ไม�มีการจัดิ์บัันทึกการพัฒนากระบัวนการผู้ลิตอาศััยความเคยชิน 

ส�งผู้ลทำให้รสชาติ กลิ�น สีที�ไม�คงที� อีกทั�งการผู้ลิต ยังขาดิ์อุปี่กรณี์

ในการแปี่รร่ปี่ผู้ลผู้ลิตชา ดิ์ังนั�นผู้่้วิจััยจัึงไดิ์้ศัึกษ์าการพัฒนา

นวตักรรมกระบัวนการการผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์ว้ยภัม่ปิี่ญัญาทอ้งถิ�น

ให้แก�กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ เพื�อเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพคุณีภัาพ

การผู้ลิต พฒันากระบัวนการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ ลดิ์การใช้แรงงานคน 

เพื�อให้มีผู้ลผู้ลิตและคุณีภัาพอย�างยั�งยืน รวมทั�งเพิ�มคุณีภัาพ 

ชาดิ์อกกาแฟื่ในกระบัวนการหลังการเก็บัเกี�ยวของกาแฟื่เพื�อให้ไดิ์้

คณุีภัาพดีิ์ โดิ์ยแบั�งเป็ี่น 5 ขั�นตอน ดิ์งัตารางที� 1 แสดิ์งการเปี่รียบัเทียบั 

กระบัวนการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ แบับั

ดิ์ั�งเดิ์ิมและแบับัใหม�

ตีารึางที่่�	1 แสดิ์งการเปี่รียบัเทียบักระบัวนการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ แบับัดิ์ั�งเดิ์ิมและแบับัใหม�

ลัำดับ กรึะบวุนการึผู้ลัิตีดั�งเดิม กรึะบวุนการึผู้ลัิตีแบบใหม่ ผู้ลัที่่�คุาดวุ่าจ้ะได้รึับ

1 การึเตีรึ่ยมชื่าดอกกาแฟิ

เก็บัเกี�ยวดิ์อกกาแฟื่มาทำ

ใบัชา

เก็บัเกี�ยวดิ์อกกาแฟื่

- ในกระบัวนการเก็บัเกี�ยวต้องเก็บัเฉพาะ 3 วันสุดิ์ท้าย 

ก�อนดิ์อกร�วงเท�านั�น

- เวลาเก็บัเกี�ยวดิ์อกกาแฟื่จัากต้น ซื่ึ�งจัะเป็ี่นดิ์อกที�มีอายุ

ปี่ระมาณี 12-13 วัน  

ชาดิ์อกกาแฟื่ที�มีคุณีภัาพ 

หอมกรุ�น อร�อย โดิ์ยมีกลิ�น

หอมอ�อน ๆ ของดิ์อกกาแฟื่

2 การึตีากชื่าดอกกาแฟิ

นำดิ์อกกาแฟื่ไปี่ตากแดิ์ดิ์

ให้แห้ง 1 แดิ์ดิ์

นำดิ์อกกาแฟื่ไปี่ตากด้ิ์วยต้นแบับัเครื�องตากชาดิ์อกกาแฟื่ 

(แบับัใหม�)

- ตากแห้งกลางแดิ์ดิ์ ดิ์้วยผู้ลิตภััณีฑ์์ต้นแบับัชาดิ์อกกาแฟื่  

ตากแห้งในที�ร�ม เพื�อให้ความชื�นนั�นออกไปี่ ปี่้องกันไม�ให้เกิดิ์

เชื�อรากับัดิ์อกกาแฟื่ 

- พื�นที�ตากนั�นต้องพื�นเรียบัและแห้ง ส�วนใหญ�จัะใช้เวลา

ปี่ระมาณี 2-3 สัปี่ดิ์าห์ 

- มีการพลิกเปี่ลือกกาแฟื่ทุก ๆ 30 นาที เพื�อให้โดิ์นแสงแดิ์ดิ์

อย�างทั�วถึง  

- ใช้ผู้้าคลุมแคร�เพื�อปี่้องกันน�ำค้างในเวลากลางคืน

ปี่้องกันไม�ให้เกิดิ์แบัคทีเรีย

และเชื�อรา เพื�อการเกบ็ัรักษ์า

ไดิ์้นานขึ�น

3 การึคุั�วุชื่าดอกกาแฟิ

นำดิ์อกกาแฟื่คั�วชาดิ์อก

กาแฟื่ในกระทะโดิ์ยใช้มือ

คั�วไฟื่อ�อน ๆ  และสงัเกตว�า

ถ้ามือร้อนพอปี่ระมาณีนั�น

หมายความว�าชาดิ์อกกาแฟื่ 

สามารถใช้ไดิ์้แล้ว

นำชาดิ์อกกาแฟื่ไปี่คั�วด้ิ์วยต้นแบับัเครื�องคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ 

(แบับัใหม�)

โดิ์ยนำดิ์อกกาแฟื่ไปี่คั�วเบัา ๆ คั�วไฟื่อ�อน ๆ ดิ์้วยต้นแบับั 

เครื�องคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ ปี่ระมาณี 45 นาที ให้ดิ์อกแห้งและ 

มีสีน�ำตาลทอง เพื�อที�ให้เกิดิ์กระบัวนการ Caramelization 

หรือการไหม้ของน�ำตาลให้มีความหวานมากขึ�น

เพื�อที� ให้ เกิดิ์กระบัวนการ 

(Caramelization) หรือ 

การไหม้ของน� ำตาลใ ห้มี 

ความหวานมากขึ�น

4 การึบรึรึจุ้เพ่�อเก็บรึักษาชื่าดอกกาแฟิ		

นำชาดิ์อกกาแฟื่มาเก็บัไว้

ในกระสอบั

- รอให้ชาดิ์อกกาแฟื่จันเย็น 

- เก็บัชาดิ์อกไม้ไว้ในภัาชนะหรือถุงที�ปี่ิดิ์มิดิ์ชิดิ์ หรือมีฝา 

สองชั�นปิี่ดิ์เพื�อป้ี่องกันไม�ให้อากาศัเข้า เลือกภัาชนะทึบัแสง

เพื�อนำไปี่เก็บัในต่้ที�ทึบัแสงเพื�อไม�ให้ชาเสียคุณีค�า 

- เลี�ยงการวางชาไวใ้กลแ้สงสว�างหรือที�ที�มคีวามชื�นสง่จัะทำให้

ยืดิ์ระยะเวลาเก็บัชาดิ์อกกาแฟื่   

ยืดิ์ระยะเวลาเก็บัชาดิ์อก

กาแฟื่  เพื�อไม�ใหช้าเสียคณุีค�า



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ฐากููร  อนุุสรณ์์พาณ์ิชกูุล

118 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 สรุปี่ผู้ลการวิจัยัในวัตถุปี่ระสงค์ข้อที� 3 เพื�อศึักษ์าผู้ลกระทบั 

จัากการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ 

ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว 

จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์

 สรุปี่ผู้ลผู้ลการวิจััย “การพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการ

การผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�น กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบั่รณี์” ผู้่้วิจััยไดิ์้ยืนยันผู้ล 

การศึักษ์า (Confirmation the Findings) ดิ์้วยการสนทนากลุ�ม 

(Focus Group) ถึงความเหมาะสมของการนำกระบัวนการผู้ลิต 

ชาดิ์อกกาแฟื่กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่แบับัใหม�ดิ์้วยเครื�องตาก

ชาดิ์อกกาแฟื่และการคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ในกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่หรอืหน�วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ผู้่ว้จิัยัไดิ์ส้รปุี่ความคดิิ์เหน็

การพัฒนากลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ ดิ์ังนี� 

 1. ก�อนการดิ์ำเนินงานวิจััย ใช้กระบัวนการหรือวิธีการ

ผู้ลติแบับัดิ์ั�งเดิ์มิ คอื กระบัวนการผู้ลตินั�นทางกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

ใช้ภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�น  

 2. แนวทางการพฒันา  การพฒันานวตักรรมกระบัวนการ

การผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�

กาแฟื่ เพื�อเพิ�มปี่ระสทิธภิัาพคุณีภัาพการผู้ลติ พฒันาระบับัการผู้ลติ

ชาดิ์อกกาแฟื่ เครื�องตากชาดิ์อกกาแฟื่และการคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ ดิ์ัง

ตารางที� 2 แสดิ์งการเปี่รียบัเทียบัเครื�องตากชาดิ์อกกาแฟื่และการ

คั�วชาดิ์อกกาแฟื่แบับัดิ์ั�งเดิ์ิมและแบับัใหม�

ลัำดับ กรึะบวุนการึผู้ลัิตีดั�งเดิม กรึะบวุนการึผู้ลัิตีแบบใหม่ ผู้ลัที่่�คุาดวุ่าจ้ะได้รึับ

5 การึบรึรึจุ้ใส่แพ็คุเกจ้เพ่�อจ้ำหน่ายชื่าดอกกาแฟิ		

บัรรจัุชาดิ์อกกาแฟื่ ใส�

แพ็คเกจัเพื�อจัำหน�าย โดิ์ย

กะปี่ระมาณีต�อแพ็คเกจั 

ไม�มีการชั�งตวง

- คัดิ์เลอืกเศัษ์กิ�งกา้นของใบัชา และสิ�งเจัอืปี่นต�าง ๆ  ออกจัาก

ใบัชา  

- ชั�งน�ำหนักและนำมาบัรรจัุใส�บัรรจัุภััณีฑ์์เพื�อจัำหน�าย  

ชาดิ์อกกาแฟื่แบับัตักชงเอง ชาดิ์อกกาแฟื่แบับับัรรจุัซื่อง  

ซื่องชา (20 กรัม) ในราคา 219 บัาท

ชาดิ์อกกาแฟื่พร้อมจัำหน�าย  

มีบัรรจัุภััณีฑ์์และการสร้าง

แบัรนด์ิ์นำไปี่ส่�การสร้างรายได้ิ์ 

ให้แก�ชุมชน 

ตีารึางที่่�	1 (ต�อ)

ตีารึางที่่�	2 แสดิ์งการเปี่รียบัเทียบัเครื�องตากชาดิ์อกกาแฟื่และการคั�วชาดิ์อกกาแฟื่  แบับัดิ์ั�งเดิ์ิมและแบับัใหม�

เคุรึ่�องตีากชื่าดอกกาแฟิ	(แบบเดิม) ตี้นแบบเคุรึ่�องตีากชื่าดอกกาแฟิ	(แบบใหม่)

เครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ ดังตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่ว
ชาดอกกาแฟแบบดั้งเดิมและแบบใหม 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ  แบบดั้งเดิมและแบบใหม 

เคร่ืองตากชาดอกกาแฟ (แบบเดิม)  ตนแบบเครื่องตากชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 

 

 

 
เคร่ืองคั่วชาดอกกาแฟ (แบบเดิม) 

 
ตนแบบเครื่องคั่วชาดอกกาแฟ (แบบใหม) 
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เคุรึ่�องคุั�วุชื่าดอกกาแฟิ	(แบบเดิม)

ตี้นแบบเคุรึ่�องคุั�วุชื่าดอกกาแฟิ	(แบบใหม่)

    

 3. ผู้ลที�เกิดิ์ขึ�น ลดิ์ระยะเวลาในการผู้ลิตลง ลดิ์การใช้

แรงงานในการผู้ลิต เพื�อลดิ์ต้นทุนในการผู้ลิตเกิดิ์นวัตกรรม

กระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภั่มิปัี่ญญาที�มีผู้ลต�อรสชาติ

ชาดิ์อกกาแฟื่ที�มีมาตรฐาน

 4. ผู้ลกระทบั 1) ดิ์า้นเศัรษ์ฐกิจั ชมุชนสามารถพึ�งพาและ

พฒันากระบัวนการการผู้ลติไดิ์ด้ิ์ว้ยตนเองเกดิิ์การต�อยอดิ์และพฒันา

กระบัวนการการผู้ลิต สามารถลดิ์ค�าใชจ้ั�ายในการซื่ื�ออปุี่กรณีใ์นการ

ผู้ลิต 2) ดิ์้านสังคม พัฒนาทักษ์ะการบัวนการการผู้ลิตเพื�อเพิ�ม

ศัักยภัาพผู้่้ปี่ระกอบัการผู้ลิตภััณีฑ์์ชาดิ์อกกาแฟื่ของกลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ� อำเภัอน�ำหนาว จังัหวดัิ์เพชรบัร่ณ์ี เกดิิ์การกระจัายรายได้ิ์ 

และการจั้างงานแก�คนในชุมชน และชุมชนเกิดิ์การเรียนร่้พึ�งพา

ตนเองอย�างยั�งยนื 3) ดิ์า้นสิ�งแวดิ์ลอ้ม การใชป้ี่ระโยชนจ์ัากทรพัยากร

ในชุมชนอย�างคุ้มค�า มีการใช้ปี่ระโยชน์จัากพื�นที�ว�าง ๆ บัริเวณี 

รอบั ๆ บั้าน มีการฟื่่�นฟื่่พื�นรกร้างให้มีการปี่ล่กกาแฟื่ และสามารถ

ปี่รับัปี่รุงสภัาพแวดิ์ล้อม สถานที�ให้เปี่็นแหล�งท�องเที�ยวในชุมชน  

4) ด้ิ์านนวัตกรรม พฒันานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ 

ดิ์ว้ยภัมิ่ปี่ญัญาท้องถิ�น เครื�องตากและเครื�องคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ พฒันา

เครื�องมือ วัสดิ์ุ อุปี่กรณี์ ให้มีความทันสมัยสะอาดิ์ปี่ลอดิ์ภััยและ 

มีมาตรฐาน 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลั
 จัากผู้ลการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิต 

ชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�น กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ 

อำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์เพชรบ่ัรณ์ี เปี่็นวิจััยเชิงปี่ฏิบััติการแบับั 

มีส�วนร�วม (Participatory Action Research) จัากการศัึกษ์า 

สภัาพปี่ญัหาที�เกดิิ์ขึ�นกบััผู้ลติภัณัีฑ์ช์าดิ์อกกาแฟื่ พบัว�า กลุ�มเกษ์ตร

แปี่ลงใหญ�กาแฟื่เกดิิ์จัากการวมตวักบััทกุภัาคส�วนที�มสี�วนเกี�ยวข้อง

ผู้่ผู้้ลติชาดิ์อกกาแฟื่  ซื่ึ�งทางกลุ�มไดิ์ผู้้ลติชาดิ์อกกาแฟื่ออกมาจัำหน�าย  

เครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่วชาดอกกาแฟ ดังตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเครื่องตากชาดอกกาแฟและการคั่ว
ชาดอกกาแฟแบบดั้งเดิมและแบบใหม 
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แต�ผู้ลติภัณัีฑ์์ยงัขาดิ์องค์ความร่แ้ละการพฒันานวตักรรมกระบัวนการ 

การผู้ลิต ดิ์ังนั�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว ควร 

ไดิ์้รับัการพัฒนาศัักยภัาพผู้่้ปี่ระกอบัการด้ิ์านการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่  

เพื�อยกระดัิ์บัเศัรษ์ฐกิจัฐานรากส่�เพิ�มม่ลค�าผู้ลิตภััณีฑ์์ชาดิ์อกกาแฟื่

ด้ิ์านนวตักรรมการผู้ลติเพื�อให้เกดิิ์การผู้สมผู้สานกบััภัม่ปัิี่ญญาท้องถิ�น 

เพื�อเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพคุณีภัาพการผู้ลิต พัฒนาระบับัการผู้ลิต 

ชาดิ์อกกาแฟื่  ลดิ์ระยะเวลาในการผู้ลิตลง  ลดิ์การใชแ้รงงานในการ

ผู้ลิต  เพื�อลดิ์ต้นทุนในการผู้ลิตและสร้างนวัตกรรมกระบัวนการ 

การผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาที�มีผู้ลต�อรสชาติชาดิ์อกกาแฟื่

ที�มมีาตรฐาน เพื�อให้ผู้่บ้ัรโิภัคเกดิิ์ความมั�นใจัในผู้ลติภัณัีฑ์์ชาดิ์อกกาแฟื่ 

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่และเกิดิ์การเผู้ยแพร�ภั่มิปี่ัญญา 

สอดิ์คล้องกบัังานวจิัยัของ ช่เกยีรต ิ กาญจันพาราก่ร (2558) ได้ิ์ศักึษ์า 

การออกแบับับัรรจัุภััณีฑ์์เพื�อเพิ�มม่ลค�าผู้ลิตภััณีฑ์์ท้องถิ�น พบัว�า  

การออกแบับับัรรจุัภััณีฑ์์เพื�อเพิ�มม่ลค�าผู้ลิตภััณีฑ์์ท้องถิ�น ทำให้

ชุมชนไดิ์้รวมกลุ�มที�จัะใช้ความร่้ภั่มิปี่ัญญาที�มีในชุมชนมาผู้ลิตเปี่็น

ผู้ลิตภััณีฑ์์ที�ไดิ์้มาตรฐานและมีเอกลักษ์ณี์ของกลุ�ม มีการบัริหาร

จัดัิ์การและเกดิิ์การเรยีนร่ท้ี�จัะสรา้งเครอืข�ายระบับัการผู้ลิต เกดิิ์การ

ปี่รบััปี่รุงกระบัวนการผู้ลิตให้ได้ิ์มาตรฐาน เพื�อการคัดิ์สรรผู้ลิตภััณีฑ์์

ที�ดิ์ีมีคุณีภัาพ และร่ปี่แบับัที�ตรงตามความต้องการของผู้่้บัริโภัค 

ออกส่�ตลาดิ์ สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ Sakthirama and  

Venkatram (2013) ศัึกษ์าแรงจั่งใจัในการเลือกบัริโภัคชาอินทรีย์

ของผู้่บ้ัรโิภัคในเมอืงคอมบัาตอร์ รฐัทมฬินาฑ์ ่ปี่ระเทศัอนิเดิ์ยี พบัว�า 

การคำนึงเรื�องสุขภัาพปี่ระโยชน์ต�อสุขภัาพ เปี่็นแรงจ่ังใจัหลักของ

การเลือกซืื่�อชาอินทรีย์ ปี่ัจัจััยรองลงมาคือ การรักษ์าสิ�งแวดิ์ล้อม/

ปี่กปี่้องธรรมชาติและอนุรักษ์์สัตว์ ดิ์ังนั�นการทำการผู้ลิตและตลาดิ์

ควรเน้นเรื�องผู้ลดีิ์ต�อสุขภัาพและความเป็ี่นมิตรต�อสิ�งแวดิ์ล้อม 

ของชาอนิทรยีเ์ปี่น็หลกั สอดิ์คลอ้งกบัังานวจิัยัของ พทัธชยั  ปี่ิ�นนาค, 

ธัญญ์นรี  จัิณีะไชย, สุพิชญา  เกสร และอาลิตา  มาค่ณี (2563) 

ปี่ริมาณีสารต้านอนุม่ลอิสระและฤทธิ�ต้านอนุม่ลอิสระในเปี่ลือก

กาแฟื่เชอร์รี�และดิ์อกกาแฟื่ในระบับัวนเกษ์ตรของจัังหวัดิ์อุตรดิิ์ตถ์ 

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ  เจันจัิรา  ชุมภั่คา, วีระพงษ์์  ทรัพย์นา 

และทัศัไนย  จัารุวัฒนพันธ์ (2557) ผู้ลของอัตราส�วนปี่ระกอบัต�อ

คุณีภัาพของไวน์เปี่ลือกกาแฟื่และความพึงพอใจัของผู้่้บัริโภัค ทั�งนี�

ในปี่จััจุับันัหลายจังัหวดัิ์ของปี่ระเทศัไทย อาท ิจังัหวดัิ์ระนอง จังัหวดัิ์

เชียงใหม� และจัังหวัดิ์อุตรดิิ์ตถ์ ได้ิ์มีการนำดิ์อกกาแฟื่ไปี่พัฒนา 

ให้เปี่็นผู้ลิตภััณีฑ์์ชาดิ์อกกาแฟื่กันแพร�หลาย สอดิ์คล้องกับังานวิจััย  

สรุชยั  อตุมอ�าง, นริมล  อตุมอ�าง และรฐันนัท ์ พงศัว์ริทิธิ�ธร (2558) 

การยอมรบััและพฤตกิรรมของผู้่บ้ัรโิภัคต�อผู้ลติภัณัีฑ์ช์าสมนุไพรไทย 

ซื่ึ�งในปี่ัจัจัุบัันเครื�องดิ์ื�มปี่ระเภัทชากำลังไดิ์้รับัความนิยมในการ

บัริโภัคส่ง ยังสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ พัชรี  สิริตระก่ลศัักดิ์ิ� และ

คณีะ (2556) กจิักรรมสารต้านอนมุล่อิสระของดิ์อกไม้กนิได้ิ์ 15  ชนดิิ์ 

ในจังัหวดัิ์มหาสารคาม ดิ์อกกาแฟื่และเปี่ลอืกกาแฟื่เชอรร์ี�นั�นมฤีทธิ�

ต้านอนุม่ลอิสระส่งเช�นเดิ์ียวกับัดิ์อกไม้ของพืชกินไดิ์้ สอดิ์คล้องกับั

การศึักษ์าของ Ratanamarno and Surbkar, (2017) คาเฟื่อนีและ

คาเทชินในใบักาแฟื่สดิ์ (กาแฟื่สดิ์อาราบิัก้า) และชาใบัและดิ์อกกาแฟื่ 

และมากกว�านั�น ในส�วนของเปี่ลือกกาแฟื่เชอร์รี�มีปี่ริมาณีคาเทชิน

เทียบัเท�ากับัใบัชาอัสสัมและชาจัีน ใกล้เคียงกับัยอดิ์และใบักาแฟื่  

ดิ์ังนั�นจัึงควรใช้เปี่็นข้อม่ลในการส�งเสริมเกษ์ตรกรให้นำดิ์อกกาแฟื่

และเปี่ลือกกาแฟื่ซื่ึ�งเปี่็นส�วนที�เหลือทิ�งจัากกระบัวนการผู้ลิตกาแฟื่

ไปี่พัฒนาให้เปี่็นผู้ลิตภััณีฑ์์อาหารเสริมสุขภัาพและผู้ลิตภััณีฑ์์เสริม

ความงามไดิ์้เพื�อยกระดิ์ับัรายไดิ์้และเสริมสร้างคุณีค�าให้กับัผู้ลผู้ลิต

ของชุมชนให้มากขึ�น สอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์าของ กรุณีา  คชเรนทร์ 

และพันธ์ศัักดิ์ิ�  ศัุกระฤกษ์์ (2565) ไดิ์้ศัึกษ์าเกี�ยวกับัฤทธิ�ในการต้าน

อนุม่ลอิสระของชาดิ์อกไม้ พบัว�า สารสกัดิ์ชาดิ์อกไม้ แสดิ์งให้เห็น

ว�าสารสกัดิ์ชาดิ์อกไม้ทั�ง 3 ชนิดิ์ มีศัักยภัาพในการพัฒนาเปี่็น

ผู้ลิตภััณีฑ์์ชาดิ์่แลสุขภัาพเพื�อเพิ�มม่ลค�าให้กับัพืชสมุนไพรไทย  

ยังสามารถช�วยลดิ์การนำเข้าสินค้ากลุ�มวัตถุดิ์ิบั สารออกฤทธิ� และ

ผู้ลิตภััณีฑ์์จัากต�างปี่ระเทศั สามารถถ�ายทอดิ์เทคโนโลยีที�ใช้ออกส่�

ชุมชนเพื�อที�จัะสามารถเกิดิ์การพึ�งพาตนเองในสังคมและส�งเสริม 

การปี่ล่กพืชพื�นเมืองเพื�อเป็ี่นรายได้ิ์เสริมรองจัากพืชเศัรษ์ฐกิจั 

เปี่็นต้น สามารถนำไปี่ต�อยอดิ์ในเชิงพาณีิชย์ไดิ์้ นอกจัากนี�ยังถือว�า

โครงการนี�เปี่น็การอนรุกัษ์์พชืธรรมชาตมิใิหส้ญ่หายอกีดิ์ว้ย และจัาก

ผู้ลการศัึกษ์า ปี่ัจัจััยหลักที�ทำให้กาแฟื่ดิ์อยช้างปี่ระสบัความสำเร็จั

ในการดิ์ำเนินการช�วงกลางน�ำ คือ กระบัวนการผู้ลิตที�ยั�งยืน 

กระทรวงพาณีิชย์สหรัฐอเมริกาให้คำนิยามของการผู้ลิตที�ยั�งยืนว�า  

เป็ี่นการสร้างผู้ลิตภััณีฑ์์ที�ผู้ลิตขึ�นโดิ์ยใช้กระบัวนการที�มีผู้ลกระทบั

ต�อสิ�งแวดิ์ล้อมในทางลบัน้อยที�สุดิ์ โดิ์ยมุ�งเน้นไปี่ที�การอนุรักษ์์

พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ความปี่ลอดิ์ภััยของปี่ระชาชน 

ชุมชนและผู้่้บัริโภัคดิ์้วยต้นทุนที�ปี่ระหยัดิ์ ทั�งนี�กาแฟื่ดิ์อยช้าง 

มีการเพาะปี่ล่กในระบับัวนเกษ์ตรเพื�อเพิ�มพื�นที�ปี่่า การใช้พลังงาน

แสงอาทิตย์ในกระบัวนการตาก เพื�อลดิ์การใช้พลังงานสิ�นเปี่ลือง  

การใช้เทคโนโลยีคุณีภัาพเพื�อลดิ์การใช้น�ำ เปี่็นต้น ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับั

ยทุธศัาสตร์ชาติระยะ 20 ปี่ ่ที�ใหค้วามสำคญักบััการสร้างการเตบิัโต

บันคุณีภัาพชีวิตที�เปี่็นมิตรต�อสิ�งแวดิ์ล้อมและการสร้างความยั�งยืน

ของชาติ ทั�งการพัฒนาที�สามารถสร้างความเจัริญ รายได้ิ์ และ

คณุีภัาพ ชวีติของปี่ระชาชนใหเ้พิ�มขึ�นอย�างต�อเนื�อง ส�งเสรมิการผู้ลติ

และการบัริโภัคเปี่็นมิตรกับัสิ�งแวดิ์ล้อม โดิ์ยให้ความสำคัญกับั 

การมสี�วนร�วมของปี่ระชาชนทกุภัาคส�วนเพื�อการพฒันาในทกุระดิ์บัั

อย�างสมดิ์ุล มีเสถียรภัาพ และความยั�งยืน (สำนักงานพัฒนา

เศัรษ์ฐกิจัและสังคมแห�งชาติ, 2562) ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับันวัตกรรม 

การผู้ลิตเพื�อให้เกิดิ์การผู้สมผู้สานกับัภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�น ที�เน้นไปี่ที�

การอนุรักษ์์พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ ความปี่ลอดิ์ภััยของ

ชุมชนและผู้่้บัริโภัคด้ิ์วยต้นทุนที�ปี่ระหยัดิ์ เพื�อลดิ์ระยะเวลาในการ

ผู้ลิตลง ลดิ์การใช้แรงงานในการผู้ลิต ลดิ์ต้นทุนในการผู้ลิตเพื�อเพิ�ม
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ปี่ระสิทธิภัาพคุณีภัาพการผู้ลิต พัฒนาระบับัการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่

สร้างนวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วยภั่มิปี่ัญญา

กลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่

 

ข้อเสนอแนะ
 ผู้่้วิจััยแบั�งการนำเสนอออกเปี่็น 2 ตอน คือ ข้อเสนอแนะ

ในการนำผู้ลการวิจััยไปี่ปี่ระยุกต์ใช้และข้อเสนอแนะในการทำวิจััย

ในครั�งต�อไปี่

 1. การนำผู้ลการวิจััยไปี่ปี่ระยุกต์ใช้ ผู้่้วิจััยมีข้อเสนอ 

ต�อการพัฒนานวัตกรรมกระบัวนการการผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ด้ิ์วย

ภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นกลุ�มเกษ์ตรแปี่ลงใหญ�กาแฟื่ อำเภัอน�ำหนาว 

จังัหวัดิ์เพชรบัร่ณ์ี ควรมกีารมุ�งเน้นให้กลุ�มชมุชนมกีารพฒันาความร่้ 

และทักษ์ะให้กับัสมาชิกอย�างสม�ำเสมอ และนำนวัตกรรมการผู้ลิต

เครื�องตากและเครื�องคั�วชาดิ์อกกาแฟื่ดิ์้วยภั่มิปี่ัญญาท้องถิ�นมาใช้ 

ในการผู้ลิตและควรพัฒนาอย�างต�อเนื�อง รวมถึงกลุ�มควรมีการ 

แลกเปี่ลี�ยนนวัตกรรมการผู้ลิตกับัเครือข�ายอื�น ๆ เพื�อถ�ายทอดิ์ 

ความร่้ซื่ึ�งกันและกันให้มีความร่้ในการจััดิ์การความมั�นคงของกลุ�ม

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจััยในครั�งต�อไปี่

  2.1 ควรมีการศักึษ์าเพื�อพัฒนาการเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพ

การผู้ลิตชาดิ์อกกาแฟื่ของกลุ�มฯ เพื�อส�งเสริมอาชีพในชุมชนให้มี

คุณีภัาพดิ์ีและเปี่็นที�ร่้จัักแพร�หลายต�อไปี่  

  2.2 การวจิัยัต�อยอดิ์การพฒันาผู้ลติภัณัีฑ์ท์ี�ใชว้ตัถดุิ์บิั

กากกาแฟื่ หรือผู้ลิตภััณีฑ์์อื�น ๆ ในเขตอำเภัอน�ำหนาว จัังหวัดิ์

เพชรบั่รณี์

กิตีตีิกรึรึมปรึะกาศึ
 ผู้่้วิจััยขอขอบัพระคุณีทุกภัาคส�วนที�สนับัสนุน และขอ

ขอบัพระคณุีสำนกังานคณีะกรรมการส�งเสรมิวทิยาศัาสตร ์ วจิัยัและ

นวตักรรม ที�ใหก้ารสนับัสนุนทุนอดุิ์หนนุปี่ระเภัททุนอดุิ์หนนุงานวิจัยั 

พฒันาวทิยาศัาสตร ์วจิัยัและนวตักรรม ในครั�งนี� ขอขอบัพระคณุีมา 

ณี โอกาสนี�

เอกสารึอ้างอิง
กรุณีา  คชเรนทร์ และพันธ์ศัักดิ์ิ�  ศัุกระฤกษ์์.  การศัึกษ์าฤทธิ� ต้าน 

 อนุม่ลอิสระของชาดิ์อกไม้.  [online].  เข้าถึงไดิ์้จัาก :   

 https://grad.dpu.ac.th. 2565.

เจันจัิรา  ชุมภั่คา, วีระพงษ์์  ทรัพย์นา และทัศัไนย  จัารุวัฒนพันธ์.   

 (2557).  ผู้ลของอัตราส�วนปี่ระกอบัต�อคุณีภัาพของ 

 ไวน์เปี่ลือกกาแฟื่และความพึงพอใจัของผู้่้บัริโภัค.  แก่นเกษตีรึ. 

 42(ฉบัับัพิเศัษ์ 3). 415-420.

ช่เกียรติ  กาญจันพาราก่ร.  (2558).  การึออกแบบบรึรึจุ้ภััณฑิ ์

	 เพ่�อเพิ�มม้ลัคุ่าของผู้ลัิตีภััณฑิ์ในที่้องถิ�น.  นครราชสีมา: 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน.

ปี่ิยะ  พละปี่ัญญา และณีฐิตากานต์  ปี่ินทุกาศั.  (2561).  การศัึกษ์า 

 กระบัวนการผู้ลิตเมลด็ิ์กาแฟื่อราบักิา้ของวสิาหกจิัชุมชน 

 บ้ัานผู้าหมีตำบัลเวียงพางคำ อำเภัอแม�สาย จัังหวัดิ์ 

 เชียงราย.  วุารึสารึวุิจ้ัยแลัะส่งเสรึิมวุิชื่าการึเกษตีรึ.   

 36(2): 101-105.

พัชรี  สิริตระก่ลศัักดิ์ิ�, ปี่ระสิทธิ�  ชุติช่เดิ์ช, เบั็ญจัวรรณี  ชุติช่เดิ์ช,  

 มาระตรี  เปี่ลี�ยนศิัรชิยั และเกรียงศักัดิิ์�  บัญุเที�ยง. (2556).   

 กิจักรรมสารต้านอนุม่ลอิสระของดิ์อกไม้กินไดิ์้ 15 ชนิดิ์ 

 ในจัังหวัดิ์มหาสารคาม.  แก่นเกษตีรึ.  41(ฉบัับัพิเศัษ์ 1): 

 607-611. 

พัทธชัย  ปี่ิ�นนาค, ธัญญ์นรี  จัิณีะไชย, สุพิชญา  เกสร และอาลิตา   

 มาค่ณี.  (2563).  ปี่ริมาณีสารต้านอนุม่ลอิสระและฤทธิ� 

 ต้านอนุม่ลอิสระในเปี่ลือกกาแฟื่เชอร์รี�และดิ์อกกาแฟื่ 

 ในระบับัวนเกษ์ตรของจังัหวัดิ์อุตรดิิ์ตถ.์  วุารึสารึวุชิื่าการึ 

	 วุิที่ยาศึาสตีรึ์แลัะวุิที่ยาศึาสตีรึ์ปรึะยุกตี์.  (1): 61-70.

ศ่ันย์อัจัฉริยะเพื�ออุตสาหกรรมอาหาร.  ตลาดิ์ชาในปี่ระเทศัไทย.   

 [online].  เข้าถึงไดิ์้จัาก :  http://fic.nfi.or.th/Market 

 OverviewDomesticDetail.php?id=80. 2558.

สุรชัย  อุตมอ�าง, นิรมล  อุตมอ�าง และรัฐนันท์  พงศ์ัวิริทธิ�ธร.   

 (2558).  การยอมรับัและพฤติกรรมของผู้่้บัริโภัคต�อ 

 ผู้ลิตภััณีฑ์์ชาสมุนไพรไทย.  วุารึสารึศึรึ่นคุรึินที่รึวุิโรึฒิ 

	 วุจิ้ยัแลัะพฒัินา	(สาขามนษุยศึาสตีรึแ์ลัะสงัคุมศึาสตีรึ)์.   

 7(13): 187-199.

สำนักงานนวัตกรรมแห�งชาติ (สนช.).  (2549).  นวุตัีกรึรึม...คุนไที่ย 

	 ที่ำได	้จ้ากแนวุคุดิส้แ่นวุที่างปฏบิตัีจิ้รึงิ.  (พมิพค์รั�งที� 1).  

 กรุงเทพมหานคร: สนช.

Ratanamarno, S. and Surbkar, S.  (2017).  Caffeine and  

 catechins in fresh coffee leaf (Coffea arabica)  

 and coffee leaf tea.  Mj.	Int.	J.	Sci.	Tech.  11(3):  

 211-218. 

Sakthirama, V., & Venkatram, R.  (2013).  An analysis on  

 Food Choice Motives of Organic Tea in  

 Coimbatore.  Journal	 of	 Contemporary	 

	 Research	in	Management.  8(2): 35.



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

วััลลภา  อิินทรงค์์

122 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

นิยามใหม่ของพ่�นที่่�ภั้เก็ตีศึึกษา:	คุวุามเป็นพลัเม่องหลัากหลัายวุัฒินธิรึรึมในเกาะภั้เก็ตี	

Redefining	Space	of	Phuket	Studies:	Multicultural	Citizenship	in	Phuket	Island

วุัลัลัภัา		อินที่รึงคุ์*

Wanlapa Intarong 

 คณีะครุศัาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภััฏภั่เก็ต จัังหวัดิ์ภั่เก็ต 83000

 Faculty of Education, Phuket Rajabhat University, Phuket 83000 Thailand 

*Corresponding author E-mail: wanlapa.i@pkru.ac.th

(Received: February 7 2024; Revised: March 26 2024; Accepted: June 10 2024)

บที่คุัดย่อ
 บัทความนี�เปี่็นการศัึกษ์าเชิงคุณีภัาพ มีวัตถุปี่ระสงค์ 2 ปี่ระการ 1) เพื�อศัึกษ์าบัริบัทเชิงพื�นที�ที�ส�งผู้ลต�อการสร้างสรรค์อัตลักษ์ณี์

และความหลากหลายใหม�ในวัฒนธรรมภั่เก็ต และ 2) เพื�อเสนอแนวทางการส�งเสริมความเปี่็นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภั่เก็ต 

โดิ์ยการศัึกษ์าจัากแหล�งข้อม่ลที�เป็ี่นหนังสือ บัทความวิชาการ งานวิจััยที�เกี�ยวข้อง และการสัมภัาษ์ณี์แบับัมีโครงสร้างจัากผู้่้ที�เกี�ยวข้อง

จัำนวน 3 กลุ�ม ได้ิ์แก� 1) กลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญด้ิ์านยุทธศัาสตร์การพัฒนา และนโยบัายทางวัฒธรรมของจัังหวัดิ์ภ่ัเก็ต จัำนวน 2 คน  

2) กลุ�มนักวิชาการดิ์้านความเปี่็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก การส�งเสริมและพัฒนาพลเมืองในมิติต�าง ๆ จัำนวน 2 คน และ  

3) กลุ�มนักปี่ระวัติศัาสตร์ท้องถิ�น จัำนวน 2 คน ในปี่ระเดิ์็นความเปี่็นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรม เพื�อการนิยามความหมายใหม� 

ของพลเมอืงใหส้อดิ์คลอ้งและเหมาะสมกบััสภัาพทางภัม่ศิัาสตรแ์ละภัม่สิงัคมบันพื�นที�เกาะภัเ่กต็ ผู้ลการศึักษ์าพบัว�า คณุีลกัษ์ณีะความเปี่น็

พลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภั่เก็ต ควรปี่ระกอบัดิ์้วย 1) ความเปี่็นพลเมืองปี่ระชาธิปี่ไตย 2) ความเปี่็นพลเมืองสิ�งแวดิ์ล้อม  

3) ความเปี่็นพลเมือง “ตงห�อ” 4) ความเปี่็นพลเมืองสากล และ 5) ความเปี่็นพลเมืองดิ์ิจัิทัล คุณีลักษ์ณีะดิ์ังกล�าวสามารถนำไปี่ส่�แนวทาง

การส�งเสริมความเป็ี่นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภ่ัเก็ต ผู้�านการขับัเคลื�อนด้ิ์วยระบับัการศึักษ์า โดิ์ยใช้หลักส่ตรการศึักษ์า 

ของชาติเปี่็นเครื�องมือหลัก ปี่ระกอบักับัหลักส่ตรท้องถิ�นรายวิชาภ่ัเก็ตศึักษ์าที�มีสาระการเรียนร่้เกี�ยวกับัคุณีลักษ์ณีะความเป็ี่นพลเมือง 

หลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภั่เก็ตทั�ง 5 ดิ์้าน โดิ์ยมีแนวทางในการส�งเสริมดิ์้วยการจััดิ์การเรียนการสอน ปี่รับักิจักรรมการเรียนการสอน 

จััดิ์กิจักรรมเสริม หรือบั่รณีาการในรายวิชาต�าง ๆ เพื�อให้ผู้่้เรียนตระหนักถึงความสำคัญของความเปี่็นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรม และ

สามารถปี่รับัตัวในการอย่�ร�วมกันบันพื�นที�เกาะอย�างมีคุณีภัาพ      

คุำสำคุัญ : ความเปี่็นพลเมือง; ความหลากหลายวัฒนธรรม; พื�นที�; เกาะภั่เก็ต
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Abtract
 The objectives of this qualitative research were: 1) to investigate spatial context affecting the creation of 

new identity and diversity in Phuket culture, and 2) to propose a guideline promoting multicultural citizenship in 

Phuket Island (Koh Phuket) by studying from relevant books, academic articles, research studies and structured  

interviews involving 3 groups of stakeholders as follows: 1) a group of 2 experts in the strategic development and 

cultural policy of Phuket province, 2) a group of 2 academic officers specializing in Thai and global citizenship,  

as well as the promotion and development of citizenship in various dimensions, 3) a group of 2 local historians.  

The research findings from the study showed that multicultural citizenship in Phuket Island should consist of  

characteristics: 1) democratic citizenship, 2) environmental citizenship, 3) “Tong Ho” citizenship, 4) international 

citizenship, and 5) digital citizenship. These characteristics led to a guideline promoting multicultural citizenship in 

Phuket Island through propelling education system using a national education curriculum as the major instrument 

in conjunction with a local curriculum for the subject of Phuket study with the learning strand about characteristics 

of multicultural citizenship in Phuket Island in 5 aspects. A guideline promoting multicultural citizenship consisted 

of teaching and learning activities, modifying of teaching and learning, organizing extra activities or integrating subjects 

to raise students’ awareness of the importance of multicultural citizenship and be able to adjust themselves to live 

together in the island in a quality manner.

 

Keywords : Citizenship; Multicultural; Area; Phuket Island (Koh Phuket)
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บที่นำ
 จัังหวัดิ์ภั่เก็ตเปี่็นจัังหวัดิ์ที�มีลักษ์ณีะสำคัญที�แตกต�างจัาก

พื�นที�อื�นในปี่ระเทศัไทยอย�างชัดิ์เจัน ทางด้ิ์านกายภัาพของพื�นที� 

ที�มีลักษ์ณีะเปี่็นเกาะขนาดิ์เล็กถ่กตัดิ์ขาดิ์จัากแผู้�นดิ์ิน ตั�งอย่�บัริเวณี

ชายฝั�งทะเลตะวันตกของภัาคใต้ในปี่ระเทศัไทย (Fine Arts,  

Department, 2001) ที�มีทรัพยากรธรรมชาติที�หลากหลาย 

ทั�งทรัพยากรปี่่าไม้ที�มีทั�งปี่่าชายหาดิ์ ปี่่าพรุ ปี่่าบัก และปี่่าชายเลน 

ทรพัยากรน�ำ ทรพัยากรแร�ธาต ุทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�งทะเล 

(สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษ์ย์จัังหวัดิ์ภั่เก็ต, 

2565) ซื่ึ�งภัเ่กต็เป็ี่นเมืองท�องเที�ยวอนัดิ์บััต้นของปี่ระเทศั เปี่ลี�ยนผู้�าน 

จัากเมืองเหมอืงแร�มาส่�เมอืงเกษ์ตรกรรม และปี่รับัตวัส่�เมอืงท�องเที�ยว 

ที�สำคญัระดิ์บััโลก เป็ี่นเมอืงสร้างสรรค์ที�ได้ิ์รบััการรบััรองจัากย่เนสโก 

ว�าเป็ี่น Gastronomy City แห�งหนึ�งของโลก (ธราธร  รตันนฤมิตศัร) 

ดิ์้วยเหตุนี�ทิศัทางการพัฒนาพื�นที�เกาะภั่เก็ต พ.ศั. 2566-2570  

จังึเป็ี่นการพัฒนาเกาะภัเ่ก็ตให้เป็ี่นศัน่ย์กลางการท�องเที�ยว การศึักษ์า 

นวตักรรมบัริการในระดัิ์บัมาตรฐานนานาชาติและการพัฒนาที�ยั�งยนื 

โดิ์ยกำหนดิ์เป้ี่าหมายสำคัญเพื�อการมุ�งส่� �ความเป็ี่นเลิศัของเมือง 

ในด้ิ์านการท�องเที�ยวท�องนวตักรรมส�งเสริมการพัฒนาพื�นที�เกาะภัเ่ก็ต 

ส่� Smart City, Sport Tourism, City of Gastronomy, Medical 

Hub, Marina Hub, MICE City และส�งเสริมการพัฒนาศั่นย์กลาง

การศึักษ์านานาชาติในภั่มิภัาค (องค์การบัริหารส�วนจัังหวัดิ์ภ่ัเก็ต, 

2565) 

 ในขณีะที�จังัหวดัิ์ภัเ่ก็ตกำลงัเผู้ชญิกบััจัดุิ์เชื�อมโยงระหว�าง

ความทันสมัย แต�ในขณีะเดีิ์ยวกนัยงัคงต้องรักษ์าไว้ซึื่�งปี่ระเพณีท้ีองถิ�น 

อันดีิ์งามท�ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม สถานการณ์ี 

ข้างต้นจัึงนับัเปี่็นความท้าทายของพลเมืองภั่เก็ตต�อการดิ์ำรงไว้ซื่ึ�ง

วฒันธรรมทอ้งถิ�น ดิ์งัที� ฉตัรทพิย ์ นาถสภุัา (2547) ไดิ์เ้สนอแนวคดิิ์

ไว้ว�า วัฒนธรรมท้องถิ�นเปี่็นสิ�งที�มีความสำคัญในแง�ของจัิตใจั 

เอกลักษ์ณ์ี อตัลักษ์ณ์ี และความภัาคภัมิ่ใจั ทั�งยังทำให้เกิดิ์แรงผู้ลักดัิ์น 

ให้มีการพัฒนาท้องถิ�น ชุมชน และปี่ระเทศัชาติ ผู้่้เขียนตั�งข้อสังเกต

ว�าขณีะที�โลกเปี่ลี�ยนแปี่ลงตลอดิ์เวลา ผู้่ค้นในสงัคมย�อมเกดิิ์การเรยีนร่ ้

กับัสิ�งแวดิ์ล้อมรอบัตัว อันนำมาส่�การผู้สมผู้สานวัฒนธรรมท้องถิ�น

กบััวัฒนธรรมต�างชาติ ที�สามารถมาอย่�ร�วมกันเป็ี่นความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมที�ลงตัว ดิ์ังเช�น พลเมืองภั่เก็ตที�ได้ิ์เปิี่ดิ์รับัและใช ้

ความกา้วหนา้ของมนษุ์ยชาต ิในการหาวิธทีี�จัะนำวฒันธรรมทอ้งถิ�น

และวฒันธรรมต�างชาตมิาผู้นวกรวมกนัเพื�อใหส้ามารถดิ์ำรงชวีติอย่�

ไดิ์้อย�างมีความสุขและมีคุณีภัาพ

 ด้ิ์วยเหตนุี� ผู้่เ้ขยีนจังึเหน็ว�า การนยิามใหม�ของพื�นที�ภัเ่กต็

ศัึกษ์าจัึงเปี่็นแนวทางหนึ�งในการส�งเสริมและพัฒนาความเปี่็น

พลเมืองที�สะท้อนให้เห็นการอย่�ร�วมกันของสังคมบันพื�นที�เกาะ ที�มี

ลกัษ์ณีะความหลากหลายทางวฒันธรรม เชื�อชาต ิศัาสนา และภัาษ์า 

และตอบัสนองต�อการเปี่ลี�ยนแปี่ลงทางเศัรษ์ฐกิจั สังคม วัฒนธรรม 

และสิ�งแวดิ์ลอ้มเพื�อนำไปี่ส่�การพฒันาคณุีลกัษ์ณีะความเปี่น็พลเมอืง

หลากหลายวฒันธรรมในภัเ่กต็ต�อไปี่ โดิ์ยมกีารนำแนวทางการนยิาม

พื�นที�ใหม�มาปี่ระยุกต์ใช้ในการนิยามใหม�ของพื�นที�ภั่เก็ต ซื่ึ�งผู้ลจัาก

การศึักษ์าสามารถเปี่็นแนวทางให้พลเมืองเกาะภ่ัเก็ตเข้าใจัและ 

ปี่รับัตัวให้เข้ากับัภ่ัมิศัาสตร์และภ่ัมิสังคมใหม�ของความเป็ี่น 

เกาะภั่เก็ต และในขณีะเดิ์ียวกันยังคงรักและภัาคภั่มิใจัในความเปี่็น

พลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภ่ัเก็ต บัทความฉบัับันี� 

จัึงเกิดิ์ขึ�นเพื�อมุ�งศัึกษ์าการนิยามใหม�ของพื�นที�ภั่เก็ต ดิ์้านความเปี่็น

พลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภั่เก็ต 

      

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 1. เพื�อศัึกษ์าบัริบัทเชิงพื�นที�ที�ส�งผู้ลต�อการสร้างสรรค์ 

อัตลักษ์ณี์และความหลากหลายใหม�ในวัฒนธรรมภั่เก็ต

 2. เพื�อเสนอแนวทางการส�งเสริมความเป็ี่นพลเมือง 

หลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภั่เก็ต 

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย	
 การเก็บัรวมรวมข้อม่ล ผู้่้เขียนดิ์ำเนินการเก็บัข้อม่ลโดิ์ย

แบั�งการเก็บัข้อม่ลเปี่็น 2 ร่ปี่แบับั ไดิ์้แก�

 1. การศัึกษ์าเอกสารและงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง ไดิ์้จัาก

แหล�งข้อม่ลทุตยิภัมิ่ จัำแนกเป็ี่น 3 กลุ�ม ได้ิ์แก� 1) กลุ�มข้อม่ลเกี�ยวข้อง

กับับัริบัทจัังหวัดิ์ภั่เก็ต ยุทธศัาสตร์และนโยบัายการพัฒนาจัังหวัดิ์

ภัเ่กต็ ความหลากหลายทางวฒัธรรมในพื�นที�เกาะภัเ่กต็ 2) กลุ�มข้อมล่ 

เกี�ยวข้องกับัความเปี่็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก การส�งเสริม 

และพัฒนาพลเมืองในมิติต�าง ๆ และ 3) กลุ�มข้อม่ลเกี�ยวข้องกับั

ความเป็ี่นพลเมืองในพื�นที�เกาะ และแนวทางการส�งเสริมพลเมือง 

ในพื�นที�เกาะของปี่ระเทศัอื�น ๆ

 2. การวิจััยเชิงคุณีภัาพ ได้ิ์แก� การสัมภัาษ์ณ์ีแบับัมี

โครงสร้างจัากผู้่้ที�เกี�ยวข้อง จัำนวน 3 กลุ�ม ได้ิ์แก� 1) กลุ�มผู้่้เชี�ยวชาญ

ดิ์้านยุทธศัาสตร์การพัฒนา และนโยบัายทางวัฒธรรมของจัังหวัดิ์

ภั่เก็ต จัำนวน 2 คน 2) กลุ�มนักวิชาการดิ์้านความเปี่็นพลเมืองไทย

และพลเมอืงโลก การส�งเสรมิและพฒันาพลเมอืงในมติติ�าง ๆ  จัำนวน 

2 คน และ 3) กลุ�มนักปี่ระวัติศัาสตร์ท้องถิ�น จัำนวน  2 คน

 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 การวิจััยเรื�องนี� เปี่็นการวิจััยโดิ์ยใช้เทคนิคการวิจััย 

เชิงคุณีภัาพ ผู้่้เขียนไดิ์้ตรวจัสอบัความเที�ยงตรง (Validity) และ 

ความเชื�อมั�น (Reliability) ของเนื�อหาโดิ์ยผู้่้เชี�ยวชาญ เพื�อให้ได้ิ์

ข้อม่ลที�มีคุณีภัาพมากที�สุดิ์ วิเคราะห์ข้อม่ลดิ์้วยการถอดิ์ความ 

(Transcribe) และนำมาแยก (Parsed and Segmented) ตาม

ปี่ระเดิ์็น และหา Theme ของข้อม่ล ตามหลักการวิเคราะห์ข้อม่ล

เชิงคุณีภัาพ และนำเสนอข้อม่ลแบับัพรรณีนาวิเคราะห์ 
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ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ผู้่เ้ขยีนจัำแนกการนำเสนอผู้ลการวิจัยัออกเปี่น็ 2 ปี่ระเดิ์น็

ตามวัตถุปี่ระสงค์ ดิ์ังรายละเอียดิ์ต�อไปี่นี�

 1.	 ผู้ลัการึศึกึษาบรึบิที่เชื่งิพ่�นที่่�ที่่�ส่งผู้ลัต่ีอการึสร้ึางสรึรึค์ุ	

อัตีลัักษณ์แลัะคุวุามหลัากหลัายใหม่ในวุัฒินธิรึรึมภั้เก็ตี

 ผู้่้เขียนไดิ์้ศัึกษ์าเอกสารและงานวิจััยที�เกี�ยวข้องจัาก 

แหล�งข้อมล่ทุตยิภัมิ่ และสัมภัาษ์ณ์ีผู้่ท้ี�เกี�ยวข้องผู้่้ที�เกี�ยวข้องจัำนวน 

3 กลุ�ม ดิ์ังที�กล�าวไปี่ข้างต้น เพื�อเป็ี่นข้อม่ลทราบับัริบัทเชิงพื�นที� 

ที�ส�งผู้ลต�อการสร้างสรรค์อัตลักษ์ณ์ีและความหลากหลายใหม� 

ในวฒันธรรมภัเ่กต็ และเป็ี่นแนวทางในการส�งเสรมิความเป็ี่นพลเมอืง 

หลากหลายวัฒนธรรมในภั่เก็ตต�อไปี่ 

  1.1	 บริึบที่เชื่ิงพ่�นท่ี่�ภั้เก็ตี	 กับนิยามใหม่ในการึ

สรึ้างสรึรึคุ์อัตีลัักษณ์แลัะคุวุามหลัากหลัายที่างวุัฒินธิรึรึม

  การนิยามอัตลักษ์ณี์ความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ใหม� จัำเปี่็นอย�างยิ�งที�ต้องเข้าใจัถึงแก�นของอัตลักษ์ณ์ีในสังคมและ

วัฒนธรรมนั�น ๆ ดิ์ังที� ฉลาดิ์ชาย  รมิตานนท์ (2550) เสนอว�า 

อัตลักษ์ณี์กับัสังคมเปี่็นเรื�องที�แยกกันไม�ออก เนื�องจัากการนิยาม

ความเปี่็นตัวตนของอัตลักษ์ณี์นั�นต้องมีการอ้างอิงกับัสังคม 

สอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ Hall and Gay (1996 อ้างใน นุพงษ์์    

กงพิมพ์, 2563) ที�ไดิ์้กล�าวถึงการนิยามอัตลักษ์ณ์ีว�าไม�ไดิ์้เกิดิ์ขึ�น 

โดิ์ยตนเองหรือเกิดิ์ตามธรรมชาติ แต�ถ่กตั� งโดิ์ยวัฒนธรรม  

เปี่็นการนำเอาวัฒนธรรมมาเชื�อมโยงและปี่ระกอบัเข้ากับัสังคม 

ที�มกีารเคลื�อนไหวอย่�ตลอดิ์เวลา ซึื่�งเปี่น็วงจัรวฒันธรรมกบััการสรา้ง

อตัลักษ์ณ์ี หากพิจัารณีาจัากแนวคิดิ์ข้างต้น สามารถจัำแนกปี่ระเภัท

ของอัตลักษ์ณี์ไดิ์้เปี่็น 2 มิติ ตามแนวคิดิ์ของอภัิญญา  เฟื่่�องฟื่่สกุล 

(2546) ดิ์ังนี� มิติแรกเป็ี่นการเชื�อมต�อระหว�างความเปี่็นปี่ัจัเจักกับั

โครงสร้างสังคม ซื่ึ�งสังคมเปี่็นตัวกำหนดิ์บัทบัาทหน้าที�และระบับั

คณุีค�าที�ตดิิ์ตัวมา ในอกีมติหินึ�งอตัลกัษ์ณ์ีเกี�ยวขอ้งกบััมิต ิ“ภัายใน” 

ของความเปี่็นตัวเราทั�งดิ์้านอารมณี์ความร่้สึกนึกคิดิ์ กล�าวโดิ์ยสรุปี่

สามารถแบั�งอัตลักษ์ณี์ออกเปี่็น 2 ระดิ์ับั คือ อัตลักษ์ณี์บัุคคล และ

อัตลักษ์ณี์ทางสังคม 

  จัากแนวคดิิ์ที�กล�าวมาขา้งตน้ หากตอ้งนยิามอตัลกัษ์ณี์

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของจัังหวัดิ์ภั่เก็ตใหม� จัำเปี่็นต้อง

พิจัารณีาถึงบัริบัทด้ิ์านสังคมวัฒนธรรมของจัังหวัดิ์ภั่เก็ต เนื�องจัาก

จัังหวัดิ์ภั่เก็ตมีอัตลักษ์ณี์ที�มีการสั�งสม บั�มเพาะวัฒนธรรมการดิ์ำรง

ชวีติของตนเอง และมกีารหยบิัยืมวฒันธรรมต�างถิ�นมาปี่ระยกุต ์และ

พฒันาใหเ้ปี่น็ไปี่ตามกาลสมยัที�เหมาะสมกบััสิ�งแวดิ์ลอ้มของทอ้งถิ�น 

โดิ์ยสามารถจัำแนกรายละเอียดิ์ด้ิ์านอัตลักษ์ณ์ีความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมของเกาะภั่เก็ตตามแนวคิดิ์ของอภัิญญา  เฟื่่�องฟื่่สกุล 

(2546) ไดิ์้ดิ์ังรายละเอียดิ์ต�อนี�

   1) อัตลักษ์ณี์บัุคคล การนิยามอัตลักษ์ณี์บัุคคล

ของพลเมืองจัังหวัดิ์ภั่เก็ต หลีกเลี�ยงไม�ไดิ์้ที�จัะต้องพิจัารณีาดิ์้าน

ปี่ระวัติศัาสตร์ ตามหลักฐานที�ปี่รากฏเมื�อปี่่ พ.ศั. 1568 ภั่เก็ตเปี่็นที�

ร่้จัักของนักเดิ์ินเรือ โดิ์ยมีหลักฐานเก�าแก�ที�สุดิ์ที�แสดิ์งในแผู้นที� 

ปี่โตเลมีว�าการเดิิ์นเรอืตอ้งเดิ์นิทางผู้�านแหลมจังัซื่ลีอน ซื่ึ�งคอืจังัหวดัิ์

ภัเ่กต็ในปัี่จัจับุันั (ฤดีิ์  ภัม่ภิัถ่าวร, 2550) ในอดีิ์ตคนกลุ�มแรกที�อาศััย

อย่�บันเกาะภัเ่กต็คอื ชาวซื่าไก (Negritos) ที�อาศัยัอย่�ทางทศิัตะวนัตก 

ของคาบัสมุทรมาลาย่และเกาะต�าง ๆ ในทะเลอันดิ์ามัน ต�อมา 

มีชนชาติมอญจัากพะโค ซื่ึ�งเปี่็นเชื�อสายหนึ�งของพวกเซื่ลัง หรือ

ชาวเล นอกจัากนี�ยังพบัว�ามีชาวอินเดิ์ียฝ่ายใต้บัริเวณีอ�าวเบังกอล 

ทางฝั�งตะวันออกเฉียงใต้ของชมพ่ทวีปี่เข้ามาค้าขายและหาแร�ดิ์ีบัุก

บัริ เวณีตะกั�วปี่่า ในเวลาต�อมาก็มีชาวจัีนซื่ึ� งส�วนใหญ� เปี่็น 

ชาวจัีนฮกเกี�ยนย้ายเข้ามาตั�งถิ�นฐานเพื�อค้าขาย หลังจัากนั�นไดิ์้มี 

ชาติตะวันตกทั�งโปี่รตุเกส ฮอลันดิ์า ฝรั�งเศัส และอังกฤษ์ เข้ามา 

ตั�งถิ�นฐานในเกาะภั่เก็ต จัากการเข้ามาของคนหลายกลุ�มข้างต้น 

ไดิ์น้ำมาส่�การเพิ�มจัำนวนปี่ระชากร และการผู้สมผู้สานทางเชื�อชาติ

และวฒันธรรมของชาวพื�นเมอืง ชาวจันี ชาวอนิเดิ์ยี และชาวตะวนัตก 

ในเกาะภ่ัเก็ต จันเกิดิ์เปี่็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมที�นำเอา

วัฒนธรรมของชาติต�าง ๆ มาปี่รับัปี่รุงและดัิ์ดิ์แปี่ลง ซื่ึ�งก�อให้เกิดิ์ 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงดิ์า้นความคิดิ์ ทศัันคต ิรวมถงึความเชื�อทางศัาสนา 

และทำใหค้นภัเ่กต็ปี่รบััตวัเพื�อการดิ์ำรงอย่�ภัายใตค้วามหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม จันกระทั�งกลายเป็ี่นอัตลักษ์ณี์บัุคคลของชาวภ่ัเก็ต 

(จัารุณีี  คงกุล, 2561; องค์การบัริหารส�วนจัังหวัดิ์ภ่ัเก็ต, 2565)  

ที�เรียกว�า “ตงห�อ” ซื่ึ�งเป็ี่นภัาษ์าถิ�นของจัังหวัดิ์ภั่เก็ต หมายถึง  

การเปี่น็คนดิ์ใีนทกุ ๆ  ดิ์า้นไม�ว�าจัะเปี่น็ความรบััผู้ดิิ์ชอบั ความซื่ื�อสตัย์ 

และความกตัญญู ่เป็ี่นแนวทางในการดิ์ำเนินชวีติ โดิ์ยที�สภัาการศึักษ์า 

จัังหวัดิ์ภ่ัเก็ตมุ�งเน้นในการสร้างเยาวชนให้เป็ี่นเด็ิ์กตงห�อ โดิ์ยสร้าง

เอกลักษ์ณ์ีค�านิยมคนภ่ัเก็ต ภัายใต้คำขวัญที�ว�า “สร้างคนภั่เก็ตให้

ตงห�อ เพียงพอดิ์้วยหลักคิดิ์ ใกล้ชิดิ์วัฒนธรรมปี่ระเพณีี รักศัักดิ์ิ�ศัรี 

กตัญญู่ร่้คุณี ซืื่�อสัตย์ สุจัริต พอเพียง มีวินัย จัิตอาสา” (สภัา 

การศัึกษ์าจัังหวัดิ์ภั่เก็ต, 2557)

   2) อัตลักษ์ณี์ทางสังคม องค์การบัริหารส�วน

จังัหวัดิ์ภัเ่ก็ต (2565) และ Fine Arts Department (1999) ได้ิ์นยิาม    

อัตลักษ์ณี์ทางสังคมวัฒนธรรมของพื�นที�เกาะภั่เก็ต โดิ์ยสรุปี่ไดิ์้ดิ์ังนี�

    (1) อั ต ลักษ์ณี์ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมด้ิ์านภัาษ์า ได้ิ์แก� การนำภัาษ์าถิ�นภ่ัเก็ต ภัาษ์าไทย  

ภัาษ์าจีัน ภัาษ์าอังกฤษ์ และภัาษ์ามลายม่าผู้สมผู้สานกัน จันเกดิิ์เป็ี่น

ภัาษ์าอังกฤษ์สำเนียงจีันฮกเกี�ยน ภัาษ์ามลาย่สำเนียงจีันฮกเกี�ยน 

และภัาษ์าไทยสำเนียงภัาษ์าถิ�นภ่ัเก็ต รวมทั�งภัาษ์าอื�น ๆ เพิ�มเติม 

เช�น ภัาษ์ารัสเซื่ีย ภัาษ์าเยอรมัน ภัาษ์าสเปี่น ภัาษ์าฝรั�งเศัสเพื�อนำ

ไปี่ใช้ในการสื�อสารและปี่ระกอบัอาชีพ

    (2) อั ต ลักษ์ณี์ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมด้ิ์านการสร้างบ้ัานเรือนและที�อย่�อาศััย เดิิ์มปี่ล่กบ้ัาน 

แบับัไทยแล้วจัึงเปี่ลี�ยนแปี่ลงเปี่็นร่ปี่แบับัของจัีน และต�อมา 
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ไดิ์เ้ลยีนแบับัฝรั�ง ซื่ึ�งเรยีกชื�อว�า บัา้นเรอืนแบับัชิโน-ยโ่รเปี่ย่น ซื่ึ�งชิโน 

หมายถงึ จันี ส�วนยโ่รเปี่ย่น หมายถงึ กลุ�มชาวยโุรปี่ที�เขา้มาตั�งถิ�นฐาน 

ซื่ึ�งลักษ์ณีะบ้ัานที�สร้างในภัเ่ก็ตม ี2 แบับั คอื แบับัเป็ี่นอาคารเดิ์ี�ยว ๆ  

เรียกว�า อั�งม�อหลาว และอาคารแบับัห้องแถว เปี่็นตึก 2 ชั�น  

ดิ์้านหน้าของตึกชั�นล�างจัะมีทางเดิิ์นต�อเนื�องกัน เป็ี่นทางเท้าที�เป็ี่น

ลักษ์ณีะเดิ์�นของอาคารแบับันี� เรียกว�า “หง�อกากี�” เปี่็นทางเดิ์ิน 

ที�กันแดิ์ดิ์ กันฝนไดิ์้

    (3) อั ตลั กษ์ณี์ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมดิ์้านการแต�งกาย ชาวภั่เก็ตรักษ์าวัฒนธรรมการแต�งกาย

แบับัจีันบัาบ๋ัาไวโ้ดิ์ยปี่รับัเปี่ลี�ยนรายละเอียดิ์ให้เหมาะสมกับัยุคสมัย 

เช�น ชดุิ์ย�าหยา ซื่ึ�งเปี่น็ชุดิ์ลำลอง ตวัเสื�อตดัิ์ดิ์ว้ยผู้า้ลก่ไมห้รอืผู้า้ปี่า่น

ร่เบัีย แขนยาว เข้าเอวรัดิ์ร่ปี่ ปี่ักลายฉลุทั�งที�คอเสื�อ ชายเสื�อ และ

ปี่ลายแขน ตัวเสื�อดิ์้านหน้าปี่ลายแหลมยาว ความยาวตัวเสื�อจัะอย่�

ระดิ์ับัสะโพกบัน ปี่กเสื�อดิ์้านหน้าแบัะออกสำหรับัติดิ์โกสังหรือ 

กระดิ์ุมทองฝังเพชรที�ร้อยเชื�อมดิ์้วยสร้อยทอง ส�วนผู้้านุ�งนิยมใช้ 

ผู้้าปี่าเต๊ะปี่ักเลื�อม 

    (4) อั ตลั กษ์ณี์ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมด้ิ์านอาหาร อาหารของชาวภั่เก็ตจัะเน้นไปี่ทางด้ิ์าน 

อาหารจัีน ไดิ์้แก� หมี�ฮกเกี�ยน หมี�หุ้น หมี�สั�ว โอวต้าว ปี่อเปี่่�ยะสดิ์ 

เสี�ยวโบั๋ย และโลบัะ นอกจัากนี�ยังมีขนมหวาน ไดิ์้แก� อั�งก่้ ฮวดิ์โก้ย  

โอเอ๋ว ต่โบั้ และอาโปี่้ง ฯลฯ 

    (5) อั ตลั กษ์ณี์ความหลากหลายทาง

วฒันธรรมด้ิ์านปี่ระเพณี ีเช�น การแต�งงาน ชาวภัเ่ก็ตมกีารผู้สมผู้สาน

ระหว�างวัฒนธรรมไทยและจีันร�วมกนั กล�าวคือ ตอนเช้าของวนัแต�งงาน 

เจัา้บั�าวจัะแห�ขันหมากและของหมั�นต�าง ๆ  มาบ้ัานเจัา้สาว และเมื�อ

เสร็จัพิธีหมั�น เจั้าบั�าวและเจั้าสาวจัะต้องไปี่สักการะเจั้าแม�กวนอิม 

(ปีุ่ดิ์จั้อ) ณี ศัาลเจั้าปีุ่ดิ์จั้อ และไปี่ไหว้หลวงพ�อแช�ม ณี วัดิ์ฉลอง เมื�อ

เสร็จัพิธีดิ์ังกล�าวก�อนการเลี�ยงฉลองการแต�งงาน จัะมีการเชิญญาติ

ผู้่้ใหญ�ของทั�งสองฝ่ายรับัการคารวะน�ำชาจัากเจั้าสาว และเจั้าบั�าว 

เรยีกว�า “ผู้ั�งเต๋” และส�งตัวเจัา้สาวเจัา้บั�าวเขา้เรอืนหอตามปี่ระเพณีี

ทั�วไปี่ นอกจัากปี่ระเพณีกีารแต�งงาน ชาวไทยเชื�อสายจันีในภ่ัเกต็ยงั

มีปี่ระเพณีีถือศัีลกินผู้ัก (เจัี�ยะฉ�าย) ปี่ระเพณีีพ้อต�อ ปี่ระเพณีีไหว้

เทวดิ์า ที�ยังคงสืบัทอดิ์มาถึงปี่ัจัจัุบััน 

    (6) อั ตลั กษ์ณี์ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมดิ์้านศัาสนา พื�นที�เกาะภั่เก็ตมีความหลากหลายดิ์้าน

ศัาสนา ปี่รากฏวัดิ์พุทธ มัสยิดิ์ โบัสถ์คริสต์ วัดิ์ซื่ิกข์ และวัดิ์อินเดิ์ีย 

พลเมืองภั่เก็ต นับัถือศัาสนาพุทธร้อยละ 75 ศัาสนาอิสลาม 

ร้อยละ 20 ศัาสนาคริสต์ร้อยละ 4 นอกนั�นนับัถือศัาสนาอื�น ๆ เช�น 

ศัาสนาซื่ิกข์ ศัาสนาฮินดิ์่ ร้อยละ 1  

  จัากนยิามและการจัำแนกอตัลกัษ์ณ์ีในบัริบัทเชงิพื�นที�

ของจัังหวัดิ์ภั่เก็ต สะท้อนให้เห็นถึงการสร้างสรรค์อัตลักษ์ณี์ใหม� 

บันพื�นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมจัากวัฒนธรรมข้ามชาติ 

ดิ์งัที� อานนัท์  กาญจันพนัธุ,์ (2564) ได้ิ์กล�าวว�า “วฒันธรรมข้ามชาติ 

เปี่็นการเคลื�อนย้ายคน สิ�งของ และข้อม่ลข้ามพื�นที�อย�างรวดิ์เร็ว  

ส�งผู้ลให้เกิดิ์ความหลากหลายของผู้่้คนและวัฒนธรรม ส่�การอย่�ร�วมกัน 

ในสงัคมยคุโลกาภัวิฒัน ์การยอมรบััความหลากหลายทางวฒันธรรม

จัึงเป็ี่นหนึ�งในบัรรทัดิ์ฐานการอย่�ร�วมกันทางสังคม” ดิ์้วยเหตุผู้ล 

ที�กล�าวมาข้างต้นจัึงสามารถนิยามความเป็ี่นพลเมืองของพื�นที� 

เกาะภ่ัเก็ตใหม�ได้ิ์ว�าเป็ี่นพื�นที�ที�มี “ความเป็ี่นพลเมืองหลากหลาย

วัฒนธรรม” 

  1.2	 บริึบที่เชื่ิงพ่�นที่่�	 กับแนวุที่างการึสรึ้างสรึรึคุ์ 

อัตีลัักษณ์แลัะคุวุามหลัากหลัายวุัฒินธิรึรึมที่่�ม่ผู้ลัตี่อคุวุามเป็น

พลัเม่องพ่�นที่่�เกาะในตี่างปรึะเที่ศึ 

  การทบัทวนการสร้างความเป็ี่นพลเมืองในพื�นที�ที�มี

บัริบัทใกล้เคียงกับัพื�นที�เกาะภั่เก็ตมีความจัำเปี่็นอย�างยิ�ง เนื�องจัาก

สามารถนำข้อม่ลมาเปี่็นแนวทางในการส�งเสริมและกำหนดิ์

คุณีลักษ์ณีะความเปี่็นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมของภั่เก็ตไดิ์้  

ผู้่เ้ขยีนจังึเลอืกปี่ระเทศัในภัม่ภิัาคเอเชยีที�มลีกัษ์ณีะทางภัม่ปิี่ระเทศั

เปี่็นเกาะ และมีบัริบัทที�คล้ายคลึงกับัเกาะภ่ัเก็ต และเป็ี่นปี่ระเทศั 

ที�จััดิ์อย่�ในกลุ�มของปี่ระเทศัที�พัฒนาแล้ว ไดิ์้แก� ปี่ระเทศัสิงคโปี่ร์ 

ญี�ปีุ่น่ สาธารณีรัฐเกาหลี สาธารณีรัฐปี่ระชาชนจีัน (เขตบัริหารพิเศัษ์

ฮ�องกง) ผู้ลการศัึกษ์าสามารถนำเสนอไดิ์้ดิ์ังต�อไปี่นี� 

   1. ปี่ระเทศัสิงคโปี่ร์ เป็ี่นปี่ระเทศัที�มีลักษ์ณีะ

เปี่็นเกาะขนาดิ์เล็กที�สุดิ์ในภ่ัมิภัาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หาก

พจิัารณีารายละเอียดิ์ด้ิ์านอัตลักษ์ณ์ีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

พบัว�า ดิ์้านอัตลักษ์ณ์ีบัุคคล พลเมืองสิงคโปี่ร์มีความหลากหลาย 

ทางเชื�อชาติ ศัาสนา ภัาษ์า และวัฒนธรรม คร่เปี่็นกลไกสำคัญ 

ในการช�วยขับัเคลื�อนพลเมืองสิงคโปี่ร์ ดิ์้วยการสร้างความเข้าใจั 

เรื�องความหลากหลายทางวฒันธรรมใหก้บััพลเมอืง โดิ์ยมกีระทรวง

ศัึกษ์าธิการเปี่็นหน�วยงานสำคัญในการควบัคุมดิ์่แลเนื�อหาภัายใน

แบับัเรยีน ที�จัำเปี่น็ตอ้งสอดิ์คลอ้งกบััความตอ้งการของสภัาพสงัคม 

และนำไปี่ส่�การสร้างการยอมรับัและการเข้าใจัความหลากหลาย 

ของแต�ละกลุ�มเชื�อชาติ ผู้�านโปี่รแกรมวิชาสังคมศัึกษ์า โดิ์ยกำหนดิ์

เปี่น็วชิาบัังคับัในหลักสต่รขั�นพื�นฐาน (ปี่าลิดิ์า  พทุธปี่ระเสริฐ, 2558)  

ดิ์ังที� Alviar-Martin, T., & Ho, L. C. (2011) ได้ิ์กล�าวว�า คร ่

ในสิงคโปี่ร์ต้องมีความร่้เรื�องของอัตลักษ์ณี์ เข้าใจัความหลากหลาย 

รวมถงึตอ้งร่แ้ละเขา้ใจับัรบิัทของบัคุคลที�มคีวามหลากหลายเพื�อเปี่น็

แนวทางในการจััดิ์การเรียนการสอนให้กับันักเรียน นอกจัากนี�   

Ho, L. C. (2009) ยังไดิ์้กล�าวถึงอัตลักษ์ณี์บัุคคลในปี่ระเทศัสิงคโปี่ร์

ว�า การแสดิ์งตัวตนและการยึดิ์มั�นไว้ซื่ึ�งอัตลักษ์ณี์ของชาติและกลุ�ม

ที�แตกต�างกัน เปี่็นคุณีลักษ์ณีะหนึ�งของพลเมืองสิงคโปี่ร์ แต�ในทาง

กลับักันก็ต้องปี่รับัตัวให้ทันโลกในยุคโลกาภิัวัตน์มากขึ�น สำหรับั

สงิคโปี่ร์มวีธิกีารส�งเสรมิความเป็ี่นพลเมอืงท�ามกลางความหลากหลาย 

ทางเชื�อชาติ ดิ์้านอัตลักษ์ณี์ทางสังคม พบัว�านโยบัายดิ์้านการศัึกษ์า
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ของสิงคโปี่ร์มเีป้ี่าหมายเพื�อให้ปี่ระชาชนรุ�นใหม�มีความร่แ้ละความคิดิ์ 

ในเรื�องการพฒันาความเป็ี่นอนัหนึ�งอนัเดิ์ยีวกันของคนในสังคม โดิ์ย

ไม�แบั�งแยกเชื�อชาติ ซื่ึ�งมีหลักพื�นฐาน 4 ปี่ระการ ไดิ์้แก� 1) พลเมือง

สงิคโปี่รจ์ัะตอ้งมคีวามร่สึ้กที�มลีกัษ์ณีะเป็ี่นรากฐานเดีิ์ยวกันและร่สึ้ก

เปี่็นส�วนหนึ�งของชาติ 2) พลเมืองสิงคโปี่ร์รุ�นใหม�ทุกคนจัำเปี่็นต้อง

ร่้เรื�องราวความเป็ี่นมาของปี่ระเทศัสิงคโปี่ร์ 3) พลเมืองสิงคโปี่ร์ 

ต้องเข้าใจัในความเปี่็นสิงคโปี่ร์ กล�าวคือ เข้าใจัถึงความท้าทาย 

ของปี่ระเทศัและอุปี่สรรคต�าง ๆ ที�เกิดิ์ขึ�นในอดิ์ีตและอนาคต 

เพื�อการอย่�ร�วมกันเป็ี่นหนึ�งเดีิ์ยวกันและฝ่าฟัื่นอุปี่สรรคในอนาคตได้ิ์ 

และ 4) พลเมืองสิงคโปี่ร์รุ�นใหม�ต้องถ่กปี่ล่กฝังในเรื�องความเชื�อมั�น

ในคุณีงามความดิ์ีของสังคม และความเท�าเทียมกันของคนในสังคม  

   2. สาธารณีรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) ตั�งอย่�บัน

คาบัสมุทรเกาหลีในภั่มิภัาคเอเชียตะวันออก หากพิจัารณีา 

รายละเอียดิ์ดิ์้านอัตลักษ์ณ์ีความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบัว�า 

ดิ์้านอัตลักษ์ณี์บัุคคล ลักษ์ณีะความเปี่็นพลเมืองของสาธารณีรัฐ

เกาหลี (เกาหลีใต)้ มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม และความเป็ี่น

พลเมืองโลกในยุคข้ามชาติ ดิ์ังที� Moon, S. (2010) ที�กล�าวว�า สิ�งที�

พลเมืองเกาหลีใต้จัำเปี่็นต้องตระหนัก คือ เรื�องของการสร้างความ

สามัคคใีนความหลากหลายวฒันธรรม และการยอมรบััความแตกต�าง 

และตระหนักถึงความหลากหลายด้ิ์านบุัคคล ด้ิ์านอัตลักษ์ณ์ีทางสังคม 

พบัว�านักการศึักษ์าและผู้่้กำหนดิ์นโยบัายของเกาหลีใต้ คำนึงถึง 

การใหค้วามร่พ้ลเมอืงที�ตอบัสนองความตอ้งการของสงัคมขา้มชาติ

และเป็ี่นความเป็ี่นสากล โดิ์ยมีโรงเรยีนเป็ี่นกลไกสำคัญในการขับัเคลื�อน 

ความเปี่็นพลเมืองในสังคมที�มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

ขณีะเดิ์ียวกันก็ส�งเสริมความสามารถในการเชื�อมโยงกับัการฝึก 

ความอดิ์ทนต�อเอกลักษ์ณี์ที�แตกต�างกัน แต�ยังเปิี่ดิ์กว้างต�อ 

ความแตกต�างทางสังคม รัฐชาติ และชุมชนโลก ทั�งนี�เพื�อนำไปี่ส่�

ความเปี่น็พลเมืองโลกในยคุขา้มชาต ิดิ์ว้ยเหตนุี�แนวคดิิ์ในการศักึษ์า

เพื�อสร้างความเป็ี่นพลเมืองของเกาหลีใต้ จัึงเน้นการฝึกฝน 

ความสามารถในการคิดิ์ตัดิ์สินใจัในสถานการณ์ีที�เกี�ยวข้องกับั

การเมือง การให้ความร่้ทั�งในระดิ์ับัชาติและท้องถิ�น การมีส�วนร�วม

การเมือง และบัทบัาทหน้าที�ในฐานะพลเมืองที�มีสำนึกรับัผิู้ดิ์ชอบั 

(เลิศัพร  อุดิ์มพงศั์, 2560)

   3. ปี่ระเทศัญี�ปีุ่่ น  เ ป็ี่นปี่ระเทศัหม่� เกาะ 

ที�พฒันาแล้วและมีมาตรฐานการครองชีพและดัิ์ชนีการพัฒนามนุษ์ย์

ส่ง เปี่็นผู้่้นำระดิ์ับัโลกในอุตสาหกรรมและอิ เล็กทรอนิกส์  

หากพิจัารณีาอัตลักษ์ณี์ความหลากหลายทางวัฒนธรรมพบัว�า  

ดิ์้านอัตลักษ์ณี์บัุคคล ปี่ระเทศัญี�ปีุ่่นมีความหลากหลายดิ์้านเชื�อชาติ

และชนกลุ�มน้อยอื�น ๆ อย�างชัดิ์เจัน โดิ์ยที�ความหลากหลาย 

ดิ์้านเชื�อชาติในญี�ปีุ่่นเป็ี่นการผู้สมผู้สานเชื�อชาติ ชาติพันธุ์ ภัาษ์า 

วัฒนธรรม ค�านิยมที�จัำเปี่็นสำหรับัความเปี่็นพลเมืองญี�ปีุ่่น คือ 

การรับัร่้ถึงความสำคัญของมนุษ์ย์ สิทธิ ปี่ระชาธิปี่ไตย และเข้าใจั

ความหลากหลายทางวฒันธรรมส�วนบัคุคล ดิ์า้นอตัลกัษ์ณีท์างสงัคม

พบัว�า ปี่ระเทศัญี�ปีุ่น่ให้ความสำคัญกับัการสร้างพลเมืองที�กระตือรือร้น 

กบััความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดิ์งัที� Hoskins, B. (2007) เสนอ

ไว้ว�า องค์ปี่ระกอบัที�ดิ์ีของการเป็ี่นพลเมืองที�กระตือรือร้น ได้ิ์แก�  

การมีส�วนร�วมทางการเมือง ภัาคปี่ระชาสังคม และชุมชน สังเกตไดิ์้

จัากหลังจัากการปี่ฏิร่ปี่ระบับัการศัึกษ์าที�พัฒนาพลเมืองของญี�ปีุ่่น

ไดิ์้ให้ความสำคัญต�อการสร้างผู้่้เรียนให้มีคุณีลักษ์ณีะพื�นฐาน 

ของการเปี่น็พลเมอืงที�ดิ์ตีามวถิปีี่ระชาธปิี่ไตย ที�มุ�งเนน้เกี�ยวกบััเรื�อง

หน้าที�และความรับัผิู้ดิ์ชอบัของนักเรียนต�อชุมชนและสังคม และ 

ยงัมกีารพัฒนาอย�างต�อเนื�องเพื�อการสร้างพลเมืองคุณีภัาพ (Smart 

Citizens) ส่�สังคมญี�ปุี่่น 5.0 ที�เน้นการพัฒนาคุณีภัาพชีวิต ให้มี 

ความสุขในบัริบัทแห�งการเปี่ลี�ยนแปี่ลงจัากการที�ปี่ระเทศั 

มีปี่ระชากรส่งอายุจัำนวนมาก (พราวพรรณี  พลบัุญ, นิศัากร   

ทองนอก, 2563)  

   4. สาธารณีรัฐปี่ระชาชนจัีน (เขตบัริหารพิเศัษ์

ฮ�องกง) เป็ี่นเขตปี่กครองตนเองริมฝั�งทางใต้ของปี่ระเทศัจีัน 

อย่�ในภ่ัมภิัาคเอเชยีตะวนัออก (Shiu-Hing, L., 2001) หากพจิัารณีา

รายละเอียดิ์ดิ์้านอัตลักษ์ณี์ความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบัว�า 

ดิ์้านอัตลักษ์ณ์ีบัุคคล ในอดีิ์ตฮ�องกงเป็ี่นเมืองตกอย่�ในอาณีานิคม 

ของปี่ระเทศัอังกฤษ์ ฮ�องกงจึังเป็ี่นเมืองที�มีความหลากหลาย

วฒันธรรมไปี่โดิ์ยปี่ริยาย แต�ในขณีะเดีิ์ยวกนัฮ�องกงยังมภีัาษ์าดิ์ั�งเดิ์มิ

ของตนคือภัาษ์าจัีน พลเมืองจึังมีการปี่รับัตัวให้สามารถดิ์ำรงอย่�ไดิ์้

ในความหลากหลายทางภัาษ์าและวัฒนธรรม ดิ์้านอัตลักษ์ณ์ี 

ทางสงัคม พบัว�า ฮ�องกงจัดัิ์เปี่น็เขตบัรหิารพเิศัษ์ที�พฒันาแลว้ ระบับั

การศึักษ์าของฮ�องกงได้ิ์รบััอทิธพิลมาจัากอังกฤษ์ตั�งแต�ยุคอาณีานิคม 

รฐับัาลที�บัริหารฮ�องกงไดิ์้มเีปี่า้หมายที�ชัดิ์เจันในการเตรยีมพลเมอืง

เข้าส่�ศัตวรรษ์ที� 21 โดิ์ยการปี่ฏิร่ปี่การศึักษ์าเพื�อให้พลเมืองได้ิ์มี

ทักษ์ะในอนาคต การสร้างพลเมืองให้มีความเปี่็นสากล มีความคิดิ์

เชงิสร้างสรรค์ มคีวามคดิิ์เชงิวเิคราะห์ วพิากษ์์ วจิัารณ์ี มคีวามสามารถ 

ในการสื�อสารภัาษ์าสำคัญของโลก คือ ภัาษ์าอังกฤษ์ ภัาษ์าจัีน  

รวมถึงความสามารถดิ์้านการค้า เทคโนโลยีการสื�อสาร และทักษ์ะ

การทำงานร�วมกบััผู้่อ้ื�น เพื�อเตรยีมเกาะฮ�องกงใหเ้ปี่น็ปี่ระเทศัที�เปี่ดิิ์

เสรทีางการคา้ ในขณีะเดิ์ยีวกนั การเตรยีมความพรอ้มทางการศักึษ์า

ของฮ�องกงให้ความสำคัญกับัท้องถิ�น และระดิ์ับัชาติเพื�อการปี่รับั

สภัาพความเปี่็นพลเมืองรุ�นใหม�ของฮ�องกงเข้าส่�ศัตวรรษ์ที� 21 ดิ์ังที� 

Law, W. W. (2004) กล�าวว�า การเตรียมให้ความสำคัญกับั 

ความเปี่็นสากล การหลอมรวมปี่รัชญาตะวันออกและตะวันตก 

เข้าดิ์้วยกันอย�างผู้สานผู้สมกลมกลืน เปี่็นการสร้างความทันสมัย  

การเปี่ลี�ยนแปี่ลง และเอกลักษ์ณี์ของพลเมืองฮ�องกง

   จัากผู้ลการศึักษ์าบัริบัทเชิงพื�นที�ภ่ัเก็ต และ

บัริบัทเชิงพื�นที�เกาะในต�างปี่ระเทศั กับันิยามใหม�ในการสร้างสรรค์           

อัตลักษ์ณี์และความหลากหลายวัฒนธรรมที�มีผู้ลต�อความเปี่็น
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วััลลภา  อิินทรงค์์

128 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

พลเมืองภั่เก็ต สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับัการส�งเสริม

คุณีลักษ์ณีะความเปี่็นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในพื�นที�เกาะ

อย�างชัดิ์เจัน โดิ์ยผู้ลที�ไดิ์้ผู้่้เขียนไดิ์้จัะนำข้อม่ลไปี่สังเคราะห์เพื�อเปี่็น

แนวทางในส�งเสริมคุณีลักษ์ณีะความเปี่็นพลเมืองหลากหลาย

วัฒนธรรมในเกาะภั่เก็ตต�อไปี่

 2.	 การึเสนอแนวุที่างการึส่งเสริึมคุวุามเป็นพลัเม่อง

หลัากหลัายวุัฒินธิรึรึมในเกาะภั้เก็ตี

 แนวทางการส�ง เสริมพลเมืองบันพื�นที� เกาะภ่ัเ ก็ต  

ส่�คุณีลักษ์ณีะความเปี่็นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรม ควรอย่�บัน 

ฐานคิดิ์ต�อไปี่นี�

  1. ฐานคิดิ์ระดิ์ับันโยบัาย จัังหวัดิ์ภั่เก็ตควรตระหนัก

ถงึนโยบัายของกระทรวงศึักษ์าธิการ (2551) ที�ไดิ์ก้ำหนดิ์ให้วสิยัทศััน์

ของหลักส่ตรการศัึกษ์าขั�นพื�นฐาน พ.ศั. 2551 ว�า “หลักส่ตร 

แกนกลางการศักึษ์าขั�นพื�นฐาน มุ�งพฒันาผู้่เ้รยีนทกุคน ซื่ึ�งเปี่น็กำลงั

ของชาติให้เปี่็นมนุษ์ย์ที�มีความสมดิ์ุล ทั�งด้ิ์านร�างกาย ความร้่ 

คุณีธรรม มีจัิตสำนึกในความเปี่็นพลเมืองไทยและเปี่็นพลโลก โดิ์ย

มุ�งเน้นผู้่้เรียนเปี่็นสำคัญบันพื�นฐานความเชื�อที�ว�าทุกคนสามารถ 

เรียนร่้และพัฒนาตนเองได้ิ์เต็มตามศัักยภัาพ” และปี่ระยุกต์ใช้

แนวคิดิ์ของยุทธศัาสตร์ชาติ 20 ปี่่ พ.ศั. 2560-2580 ที�ไดิ์้กล�าวถึง

ความเป็ี่นพลเมืองไทยไว้ในปี่ระเด็ิ์นยุทธศัาสตร์การพัฒนาและ 

เสริมสร้างศัักยภัาพทรัพยากรมนุษ์ย์ ว�า “คนไทยในอนาคตจัะต้อง

มีความพร้อมทั�งกาย ใจั สติปี่ัญญา มีพัฒนาการที�ดิ์ีรอบัด้ิ์านและ 

มีสุขภัาวะที�ดิ์ีในทุกช�วงวัย มีจัิตสาธารณีะ รับัผู้ิดิ์ชอบัต�อสังคมและ

ผู้่้อื�น มีวินัย รักษ์าศีัลธรรม และเป็ี่นพลเมืองดิ์ีของชาติ มีหลักคิดิ์ 

ที�ถ่กต้อง และมีทักษ์ะที�จัำเป็ี่นในศัตวรรษ์ที� 21 ส่�การเป็ี่นคนไทย 

ที�มีทักษ์ะส่ง เปี่็นนวัตกร นักคิดิ์ ผู้่้ปี่ระกอบัการ ร�วมปี่ล่กฝังค�านิยม

วัฒนธรรมที�พึงปี่ระสงค์ โดิ์ยบ่ัรณีาการร�วมระหว�าง “ครอบัครัว 

ชุมชน ศัาสนา การศึักษ์า และสื�อ” รวมถึงให้ความสำคัญกับั 

แผู้นพัฒนาเศัรษ์ฐกิจัและสังคม ฉบัับัที� 13 ที�ไดิ์้วางรากฐานสำคัญ

ในการพัฒนาคนให้มีทักษ์ะที�อย�างรอบัด้ิ์าน คือ ทักษ์ะด้ิ์านภัาษ์า 

ต�างปี่ระเทศั ทักษ์ะดิ์้านดิ์ิจิัทัล และทักษ์ะการเป็ี่นผู้่้ปี่ระกอบัการ 

รวมถึงทักษ์ะทางสังคม/พฤติกรรม (Soft Skills) อาทิ การคิดิ์เชิง

วิพากษ์์ การคิดิ์สร้างสรรค์ การปี่รับัตัว การยอมรับัความแตกต�าง 

การสื�อสารและการทำงานร�วมกับัผู้่้อื�น โดิ์ยนำแนวคิดิ์ข้างต้นมาใช้

เปี่็นแนวทางการส�งเสริมความเป็ี่นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรม 

ในเกาะภั่เก็ตให้มีคุณีภัาพและนำไปี่ส่�การเป็ี่นเมืองไทยที�มีคุณีภัาพ

ต�อไปี่ 

  2. ฐานคดิิ์ระดิ์บััหลกัสต่ร การจัดัิ์การศึักษ์าเพื�อสรา้ง

พลเมืองในพื�นที�เกาะภั่เก็ต จัำเป็ี่นอย�างยิ�งที�จัะต้องส�งเสริมให้

พลเมืองเขา้ใจัและเห็นความสำคัญของความหลากหลายวัฒนธรรม 

การศัึกษ์าระดิ์ับัหลักส่ตรจัึงมีบัทบัาทสำคัญ ดิ์ังแนวคิดิ์ของ เลิศัพร  

อุดิ์มพงษ์์, (2560) ที�กล�าวว�า การจััดิ์การศัึกษ์าเพื�อสร้างพลเมือง 

เปี่็นการวางแผู้นและกำหนดิ์กระบัวนการเรียนร่้แบับัเปี่็นระบับั 

ต�อเนื�อง มุ�งให้ผู้่้เรียนได้ิ์มีองค์ความร่้ที�หลากหลายเชื�อมโยงไปี่ส่� 

เปี่้าหมายที�ชัดิ์เจันตามหลักส่ตร รวมทั�งปี่ล่กฝังทักษ์ะในการเปี่็น

พลเมืองที�เหมาะสมไปี่พร้อม ๆ กันดิ์้วย โดิ์ยการจััดิ์การศัึกษ์าเพื�อ

ความเป็ี่นพลเมืองเป็ี่นกระบัวนการพัฒนาคน ให้เป็ี่นคนดีิ์มคีณุีธรรม

จัริยธรรม มีความรับัผิู้ดิ์ชอบั มีเหตุผู้ล มีความตระหนักถึงสิทธิ

เสรีภัาพ และเข้าใจัต�อบัทบัาทของตนเองในฐานะที�เป็ี่นพลเมือง 

ของปี่ระเทศั เพื�อให้ผู้่้ที�ผู้�านการศัึกษ์าในหลักส่ตรสามารถนำ 

ความร่้นั�นไปี่ปี่ระยุกต์ใช้พัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและพัฒนา

ปี่ระเทศัชาติให้เจัริญยิ�งขึ�น (สุทธิรักษ์์  โรจันหัสดิ์ิน, เรชา  ช่สุวรรณี 

และเอกรินทร์  สงัขท์อง, 2560) ดิ์ว้ยเหตุนี�การวางทิศัทางการพัฒนา

พลเมืองของจัังหวัดิ์ภั่เก็ต จัึงควรจััดิ์กระทำผู้�านระบับัการศัึกษ์า  

โดิ์ยใช้หลักส่ตรการศัึกษ์าของชาติเปี่็นเครื�องมือหลัก เนื�องจัากเปี่็น

ช�องทางที�จัะสามารถปี่ล่กฝังชุดิ์ความคิดิ์ ความเชื�อ ข้อม่ล ความร่้ 

และอื�น ๆ ให้กับัปี่ระชาชนของชาติ เชื�อมโยงการเปี่ลี�ยนแปี่ลง 

ของโลกในมิติต�าง ๆ  เข้าไว้ดิ์้วยกัน ทักษ์ะศัตวรรษ์ที� 21 จัึงกลายมา

เปี่น็ทกัษ์ะพื�นฐานสำคัญที�ระบับัการศึักษ์าจัะต้องพัฒนาให้กบััผู้่เ้รยีน

เพื�อสร้างพลเมืองของชาติและพลเมืองโลก ซื่ึ�งตั�งอย่�บันพื�นฐาน 

ของหลักคิดิ์ในการจััดิ์ทำหลักส่ตร 

  3. ฐานคิดิ์ระดิ์ับัสถานศัึกษ์า สถานศัึกษ์าควรนำ

กรอบัสาระการเรียนร่้ท้องถิ�น มาจััดิ์ทำรายละเอียดิ์ของเนื�อหา 

องคค์วามร่ท้ี�เกี�ยวกบััทอ้งถิ�นใหเ้หมาะสมกบัับัรบิัทของสถานศึักษ์า

และสภัาพของชมุชนนั�น ๆ  ในบัรบิัทพื�นที�เกาะ ชรนิทร ์ มั�งคั�ง (2561) 

ไดิ์น้ำเสนอว�า ควรดิ์ำเนนิงานในรป่ี่คณีะกรรมการระดิ์บััสถานศักึษ์า 

ซื่ึ�งปี่ระกอบัด้ิ์วย ครผู่้่บ้ัรหิาร ผู้่้นำทางศัาสนา ผู้่้นำชุมชน ผู้่้ทรงคณุีวฒุิ

ที�มีความร่้และปี่ระสบัการณี์หลากหลาย เพื�อจัะไดิ์้ร�วมกันพิจัารณีา 

จัดัิ์ทำสาระการเรยีนร่ท้้องถิ�น ให้เหมาะสมกับับัริบัทของสถานศึักษ์า 

และสภัาพของชมุชน ตามกรอบัสาระการเรยีนร่ท้อ้งถิ�นที�สำนกังาน

เขตพื�นที�การศักึษ์ากำหนดิ์ไว ้เพื�อจัะไดิ์ท้ราบัถึงจัดุิ์เนน้ หรอืปี่ระเดิ์น็

ที�สถานศัึกษ์าให้ความสำคัญ และการจััดิ์สาระการเรียนร้่ท้องถิ�น  

ว�าควรอย่�ในกลุ�มสาระการเรียนร่้ใดิ์ ชั�นปี่่ใดิ์ เป็ี่นรายวิชาพื�นฐาน 

หรือรายวิชาที�ต้องการเรียนเพิ�มเติม และควรจัะมีเนื�อหามากน้อย

อย�างไร ตามที�หลักส่ตรสถานศัึกษ์ากำหนดิ์ไว้  เพื�อนำมาเปี่็นข้อม่ล

ในการจัดัิ์ทำสาระการเรยีนร่ท้้องถิ�นของสถานศักึษ์าใหส้มบัร่ณี ์และ

จััดิ์ทำรายวิชาพื�นฐานหรือรายวิชาเพิ�มเติม ให้สอดิ์คล้องกับับัริบัท 

จัุดิ์เน้นของสถานศัึกษ์าและบัริบัทพื�นที�เกาะ

  ผู้่้เขียนเชื�อว�า หากจัังหวัดิ์ภ่ัเก็ตกำหนดิ์เปี่้าหมาย 

ในการพัฒนาพลเมือง ดิ์้วยการปี่ระยุกต์ใช้ฐานคิดิ์ข้างต้นเปี่็น

แนวทางในการดิ์ำเนินงาน จัังหวัดิ์ภั่เก็ตจัะเปี่็นจัังหวัดิ์ที�มีพลเมือง 

ที�มีคุณีภัาพ เปี่็นกำลังสำคัญในการพัฒนาจัังหวัดิ์ต�อไปี่ และเชื�อว�า

แนวทางดิ์ังกล�าวจัะสามารถพัฒนาพลเมืองภ่ัเก็ตส่�พลเมืองที�มี

คุณีลักษ์ณีะสำคัญ 5 ปี่ระการ ดิ์ังต�อไปี่นี�
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  1) ความเปี่็นพลเมืองปี่ระชาธิปี่ไตย ที�เคารพใน

ศัักดิ์ิ�ศัรีของความเปี่็นมนุษ์ย์์ เคารพในสิทธิ เสรีภัาพ กฎของสังคม 

และหลากหลายทางวัฒนธรรม 

  2) ความเปี่็นพลเมืองสิ�งแวดิ์ล้อม ที�ตระหนักถึง

ปี่ัญหาสิ�งแวดิ์ล้อม มีความร่้ ค�านิยม ทัศันคติ และจิัตสำนึก 

ของการมีส�วนร�วมในการอนุรักษ์์สิ�งแวดิ์ล้อมในบัริบัทพื�นที�เกาะ

  3) ความเปี่็นพลเมือง “ตงห�อ” ที�ร่้จัักตัวตน รักและ

ภั่มิใจัในอัตลักษ์ณี์ภ่ัเก็ต เห็นคุณีค�าและมีจัิตสำนึกรักบ้ัานเกิดิ์  

มสี�วนร�วมในการสืบัสานอนุรกัษ์ป์ี่ระเพณีท้ีองถิ�น รวมถึงสามารถใช้

ภัาษ์าถิ�นในชีวิตปี่ระจัำวันไดิ์้ 

  4) ความเป็ี่นพลเมืองสากล ที� มีความสามารถ 

ในการสื�อสารภัาษ์าสำคัญของโลก ตระหนักถึงการเชื�อมโยงและ 

การพึ�งพาอาศััยกันในระดิ์ับัสากล มีจัิตสำนึกร�วมถึงปี่ัญหาในระดิ์ับั

โลก มทีกัษ์ะการเปี่น็ผู้่ป้ี่ระกอบัการที�สามารถเชื�อมโยงปี่รากฏการณี์

ระหว�างท้องถิ�นภั่เก็ตกับัระดิ์ับัสากลเพื�อก้าวทันการเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ของโลก

  5) ความเป็ี่นพลเมืองดิิ์จิัทัล ที�มีทักษ์ะการร่้ดิิ์จัิทัล 

ไดิ์้แก� การรักษ์าอัตลักษ์ณ์ีที�ดิ์ีของตนเอง การรักษ์าข้อม่ลส�วนตัว 

การจััดิ์สรรเวลาหน้าจัอ การจััดิ์การภััยคุกคามบันโลกออนไลน์  

การคิดิ์วิเคราะห์อย�างมีวิจัารณีญาณี การมีมารยาททางดิ์ิจัิทัล และ

การใช้เทคโนโลยีอย�างมีจัริยธรรม 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 การศึักษ์านิยามใหม�ของพื�นที�ภ่ัเก็ตศัึกษ์า : ความเป็ี่น

พลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภั่เก็ต ปี่ระเทศัไทย เป็ี่น

แนวทางในการศัึกษ์าเพื�อต้องการการนิยามความหมายใหม�ให้กับั

พลเมืองบันพื�นที�เกาะภั่เก็ต ซื่ึ�งเปี่็นพลเมืองที�มีความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม และต้องการกำหนดิ์คุณีลักษ์ณีะความเป็ี่นพลเมือง

หลากหลายวัฒนธรรมในเกาะภั่เก็ต ให้สอดิ์คล้องและเหมาะสมกับั

สภัาพทางภั่มิศัาสตร์และภั่มิสังคมของพื�นที� ตามแนวคิดิ์พื�นที�ใหม�

เพื�อการจััดิ์เตรียมพื�นที�ใหม�สำหรับัพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรม 

ในเกาะภัเ่ก็ต ซื่ึ�งในการศึักษ์าการนิยามใหม�ของพื�นที�ในหลากหลาย

มุมมอง ดิ์ังแนวคิดิ์ของ Uclés, M. L. (2019) ไดิ์้ศัึกษ์านิยามใหม�

ของปี่ระชาธปิี่ไตยในเอลซื่ลัวาดิ์อรเ์พื�อพื�นที�ใหม�และแนวปี่ฏบัิัตใิหม�

สำหรับัทศัวรรษ์ 1990 ในละตินอเมริกาที�เข้าส่�ศัตวรรษ์ที� 21 

เปี่น็การสรา้งพื�นที�นยิามใหม�ดิ์า้นความเปี่น็ปี่ระชาธปิี่ไตยขยายกวา้ง

จัากปี่ระชาธิปี่ไตยแบับัรัฐสภัาทางการเมือง ทำให้เปี่น็ปี่ระชาธิปี่ไตย

ของภัาคปี่ระชาสังคม ที�มีระบัอบัปี่ระชาธิปี่ไตยแบับัเสรีนิยมของ

การจััดิ์ระบับัเศัรษ์ฐกิจัและสังคม เช�นเดิ์ียวกับังาน Wood, G. K.,  

& Lemley, C. K. (2015) ไดิ์้ศัึกษ์าขอบัเขตวัฒนธรรมในโรงเรียน

และชุมชนเพื�อกำหนดิ์พื�นที�ใหม�ผู้�านการจััดิ์ระเบีัยบั ผู้�านหลักส่ตร

ของโรงเรียนและเสนอวิธีการทำให้พื�นที�ที�มีการโต้แย้งเปี่็นพื�นที�

ปี่ระชาธิปี่ไตยมากขึ�น

 ผู้่้เขียนตั�งข้อสังเกตว�า การเตรียมพลเมืองชาติสำหรับั

อนาคต เปี่็นการเตรียมพลเมืองให้มีความพร้อมสำหรับัการแข�งขัน

ระดิ์ับันานาชาติ เนื�องจัากความร่้ของผู้่้คน นวัตกรรม และ 

ความสามารถในการเรยีนร่เ้ป็ี่นสิ�งสำคญัสำหรบััการแข�งขนัในอนาคต 

ดิ์ังแนวคิดิ์ของ ชรินทร์  มั�งคั�ง และนิติกร  แก้วปี่ัญญา (2564)  

ที�กล�าวว�าการเตรียมการเปี่็นพลเมือง เปี่็นสิ�งสำคัญเพราะโลกไดิ์้

ดิ์ำเนินไปี่อย�างรวดิ์เร็ว เพื�อปี่รับัตัวให้เข้ากับัสังคม เทคโนโลยี และ

สิ�งแวดิ์ล้อม การเตรียมความร่้และทักษ์ะที�จัำเปี่็นสำหรับัการเปี่็น

พลเมืองของโลกในอนาคตที�คาดิ์การณี์ไว้ของพลเมืองต�อไปี่ 

ในศัตวรรษ์หน้า เพื�อรับัมือกับัการเปี่ลี�ยนแปี่ลงจึังมีความสำคัญ จัะเห็น 

ไดิ์ว้�า ไม�ว�าจัะเปี่น็พลเมอืงในแผู้�นดิ์นิใหญ� (Mainland) หรอืพลเมอืง

ในพื�นที�เกาะ (Island) ที�ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ลว้นจัำเป็ี่น

ต้องไดิ์้รับัการส�งเสริมคุณีลักษ์ณีะความเปี่็นพลเมืองทั� งสิ�น  

ดิ์ังตัวอย�างการเตรียมความเปี่็นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรม 

ของปี่ระเทศัญี�ปีุ่่น ที�กระทรวงศึักษ์าธิการของญี�ปีุ่่นได้ิ์กำหนดิ์

คุณีลักษ์ณีะขั�นพื�นฐานของความเป็ี่นพลเมืองญี�ปุ่ี่น โดิ์ยใช้ชื�อว�า 

Kohmin : citizenship โดิ์ยกำหนดิ์ในเปี่า้หมายการพฒันาพลเมอืง

ว�าพลเมืองจัะต้องปี่ระกอบัไปี่ดิ์้วยคุณีลักษ์ณีะสำคัญ 5 ปี่ระการ 

ได้ิ์แก� 1) เป็ี่นบัคุคลที�มคีวามตระหนกัต�อบัทบัาทและความรับัผิู้ดิ์ชอบั 

ของตนเองในฐานะพลเมืองของปี่ระเทศับันพื�นฐานหลักการที�ว�า

อำนาจัส่งสุดิ์ในการปี่กครองปี่ระเทศัเป็ี่นของปี่ระชาชนชาวญี�ปุ่ี่น  

2) เปี่็นบุัคคลที�มีความตระหนักต�อบัทบัาทและความรับัผู้ิดิ์ชอบั 

ของตนเอง รวมถึงการทำงานเพื�อพัฒนาสังคม 3) เปี่็นบัุคคลที�มี

ความตระหนกัร่ ้รอบัร่ ้และมคีวามสามารถในการเรยีนร่ต้ลอดิ์เวลา/

ตลอดิ์ชวีติเพื�อนำไปี่ใชใ้นการพฒันาเศัรษ์ฐกจิัและสงัคมของปี่ระเทศั 

4) เปี่็นบัุคคลที�ตระหนักร่้อย�างลึกซื่ึ�งต�อคุณีค�าและแนวคิดิ์ที�ว�าดิ์้วย

ความมีอิสรภัาพ สิทธิมนุษ์ยชน หน้าที�ของตนเองที�มีต�อสังคมและ

ความรับัผิู้ดิ์ชอบัต�อสาธารณีะ และ 5) มคีวามสามารถในการใชช้วีติ

หรือดิ์ำเนินการไดิ์้อย�างอิสระ (Independent Action) เพื�อใช้สิทธิ

ของตนเองในด้ิ์านต�าง ๆ หรือแสดิ์งความรับัผิู้ดิ์ชอบัต�อสังคม 

บันพื�นฐานของความเข้าใจัเกี�ยวกับัหลักการทั�งหมดิ์ข้างต้น (Otsu, 

2013) และตัวอย�างการเตรียมของสิงคโปี่ร์ ดิ์งัที� Lee, W. O. (2013) 

ที�ไดิ์้กล�าวไว้ว�า นโยบัายของปี่ระเทศัไดิ์้เตรียมพลเมืองสิงคโปี่ร์ให้มี

ความพร้อมสำหรับัศัตวรรษ์ที� 21 ที�มีลักษ์ณีะดิ์ังนี� 1) เปี่็นคนที�มี

ความเชื�อมั�น สื�อสารอย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ ร่้จัักตนเอง และกล้า 

ยืนหยัดิ์ในสิ�งถ่กต้อง 2) เปี่็นคนมีความใคร�ร่้ และมีความรับัผู้ิดิ์ชอบั 

3) เปี่็นคนที� มีความกระตือ รือ ร้นกับัการมีส�วนร�วม และ  

4) เปี่็นคนที�มีความเปี่็นปี่ระชากรของสังคมและปี่ระเทศัชาติ

 ด้ิ์วยเหตุนี�แนวทางในการพัฒนาพลเมือง และการวาง

ทิศัทางการพัฒนาพลเมืองของจัังหวัดิ์ภั่เก็ต ที�ขับัเคลื�อนผู้�านระบับั

การศัึกษ์า โดิ์ยใช้หลักส่ตรการศัึกษ์าของชาติเปี่็นเครื�องมือหลัก 

ปี่ระกอบักับัหลักส่ตรท้องถิ�น เพื�อทำให้เห็นถึงความสำคัญของ
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จัังหวัดิ์ภั่เก็ตกับัแนวทางการส�งเสริมความเป็ี่นพลเมืองหลากหลาย

วัฒนธรรมบันพื�นที�เกาะ อันจัะนำไปี่ส่�การส�งเสริมคุณีลักษ์ณีะ 

ความเปี่็นพลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในพื�นที�เกาะต�อไปี่ ดิ์ังนั�น 

การจััดิ์ทำรายวิชาภั่เก็ตศึักษ์า จัึงเป็ี่นรายวิชาที�ส�งเสริมความเป็ี่น

พลเมืองบันพื�นที�เกาะ โดิ์ยที�จััดิ์ทำรายวิชาที�เป็ี่นสาระการเรียนร่้

ความเปี่น็พลเมอืงทั�ง 5 ดิ์า้น ได้ิ์แก� ความเป็ี่นพลเมอืงปี่ระชาธปิี่ไตย 

ความเป็ี่นพลเมืองสิ�งแวดิ์ล้อม ความเป็ี่นพลเมือง “ตงห�อ”  

ความเป็ี่นพลเมืองสากล และความเป็ี่นพลเมืองดิิ์จัิทัล เพื�อให้

สอดิ์คล้องกับัพื�นที� นำไปี่ส่�การจััดิ์การเรียนการสอน ปี่รับักิจักรรม

การเรียนการสอน หรือจััดิ์กิจักรรมเสริม หรือบั่รณีาการในรายวิชา

ต�าง ๆ เพื�อให้ผู้่้เรียนมีคุณีภัาพบัรรลุตามมาตรฐานการเรียนร้่ 

ของกลุ�มสาระการเรียนร่้ และระดิ์ับัชั�นนั�น ๆ 

ข้อเสนอแนะ	
 เปี่น็แนวทางสำหรบััสำนกังานการศักึษ์าขั�นพื�นฐานนำไปี่

กำหนดิ์นโยบัายด้ิ์านการส�งเสริมและพัฒนาความเป็ี่นพลเมือง 

บันพื�นที�ภั่เก็ตที�สะท้อนให้เห็นการอย่�ร�วมกันของสังคมที�มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม โดิ์ยให้ความสำคัญในการพัฒนา

คุณีลักษ์ณีะของพลเมืองที�อย่� ในพื�นที� เกาะดิ์้วยการปี่ล่กฝัง 

ผู้�านการจััดิ์การเรียนร่้ในโรงเรียน 
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�เปี่็นการวิจััยกึ�งทดิ์ลองเพื�อศัึกษ์าผู้ลการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมต�อความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

ของนสิติหญงิที�มคีวามอบััอายในภัาพลกัษ์ณี ์กลุ�มตวัอย�าง คอื นสิิตหญงิคณีะมนษุ์ยศัาสตรแ์ละสงัคมศัาสตรท์ี�มคีวามอบััอายในภัาพลกัษ์ณี์

ที�มีคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเองอย่�ในระดิ์ับัปี่านกลางถึงต�ำ (คะแนน 30-109) และมีความสมัครใจัในการเข้าร�วมการวิจััย จัำนวน 

16 คน โดิ์ยใชว้ธิจีับััค่�ของคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเองเพื�อเขา้ส่�กลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคมุ กลุ�มละ 8 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิัยั 

คือ 1) แบับัวัดิ์ความเมตตากรุณีาต�อตนเอง จัำนวน 30 ข้อ มาตรวัดิ์ 5 ระดัิ์บั ที�มีค�าสัมปี่ระสิทธิ�ความเชื�อมั�นของครอนบัาคทั�งฉบัับั 

เท�ากับั .94 2) โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม จัำนวน 12 ครั�ง สำหรับักลุ�มทดิ์ลอง และมีระยะการเก็บัข้อม่ล 3 ระยะ 

โดิ์ยสถิติในการวิเคราะห์ข้อม่ล ไดิ์้แก� ค�าเฉลี�ย ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวนแบับัวัดิ์ซื่�ำสองทางและทดิ์สอบั

ความแตกต�างดิ์้วยวิธีบัอนเฟื่อร์โรนี ผู้ลการวิจััยพบัว�า 1) นิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์กลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความเมตตากรุณีา

ต�อตนเอง ในระยะหลงัการทดิ์ลองและระยะตดิิ์ตามผู้ลสง่กว�านสิติหญงิที�มคีวามอบััอายในภัาพลกัษ์ณีก์ลุ�มควบัคมุอย�างมนียัสำคญัทางสถติิ

ที�ระดิ์บัั .05 และ 2) นสิติหญงิที�มคีวามอบััอายในภัาพลกัษ์ณีก์ลุ�มทดิ์ลองมคีะแนนความเมตตากรณุีาต�อตนเองในระยะหลงัการทดิ์ลองและ

ระยะติดิ์ตามผู้ลส่งกว�าระยะก�อนการทดิ์ลองอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

คุำสำคุัญ : การปี่รึกษ์ากลุ�มทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม; ความเมตตากรุณีาต�อตนเอง; นิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์
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Abstract
 This research was quasi-experimental research aimed to study the effect of existential group counseling on 

self-compassion of female undergraduate students with body image shame. The sample group consisted of female 

undergraduate students with body image shame of the Faculty of Humanities and Social Sciences, whose scores of 

self-compassion were at a moderate to low scores (between 30-109). The sample consisted of 16 students  

voluntarily participated in the experiment, and they were divided into experimental group and control groups, Each 

group consisted of 8 students, based on matching scores of self-compassion to enter the experimental and control 

groups. 

 The research instruments were: 1) self- compassion scale (SCS), a 30-items scale using a 5-point scale, with 

the Cronbach’s alpha Coefficients of .94, and 2) a 12-sessions existential group counseling intervention for the  

experimental group and divided into three stages. Data were statistically analyzed using means, standard deviation, 

and a two-way repeated measure ANOVA and the Bonferroni method was used to test for pair differences. The  

findings revealed that: 1) the experimental group students’ self-compassion scores at the post-experiment and  

during follow-up phase were significantly higher than the control group students’ at the .05 level of statistical  

significance, and 2) the experimental group students’ self-compassion scores at the post-experiment and during  

the follow-up phase were significantly higher than their pre-experiment scores at the .05 level of statistical  

significance.

Keywords : Existential Group Counseling; Self-Compassion; Female Undergraduate Students with Body Image Shame 
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บที่นำ
 ภัาพลักษ์ณี์ทางร�างกายเปี่็นสิ�งที�นิสิตมหาวิทยาลัย 

ให้ความสำคัญเป็ี่นอย�างมาก เนื�องจัากเป็ี่นสิ�งแรกที�สงัเกตเห็นได้ิ์เมื�อ

ตอ้งมปีี่ฏสิมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�น จังึใหค้วามสนใจัที�จัะสงัเกตเกี�ยวกบััตนเอง

ถึงปี่ฏิกิริยาที�ผู้่้อื�นสะท้อนออกมา รวมถึงช�องทางโซื่เชียลมิเดิ์ีย 

ต�าง ๆ  ที�มกัจัะเสนอและปี่ลก่ฝงัค�านยิมความเชื�อเกี�ยวกบััภัาพลกัษ์ณ์ี

ในอุดิ์มคติที�สังคมกำหนดิ์เป็ี่นมาตรฐานว�าภัาพลักษ์ณ์ีแบับัใดิ์ 

ที�เรียกว�าสวยงาม หรือไดิ์้รับัการยอมรับั ซื่ึ�งสิ�งเหล�านี�ล้วนส�งผู้ลต�อ

การรับัร่้เกี�ยวกับัภัาพลักษ์ณี์ทางร�างกายของบัุคคลและทำให้เริ�ม 

เกิดิ์การสำรวจัเกี�ยวกับัร�างกายของตนเองจันนำไปี่ส่�การปี่ระเมิน

ภัาพลกัษ์ณีจ์ัากความคดิิ์และความเชื�อของตนว�ามคีวามพงึพอใจัหรอื

ไม�พึงพอใจัในภัาพลักษ์ณี์ทางร�างกาย (Cash & Smolak, 2011) 

โดิ์ยเฉพาะนิสิตหญิงมหาวิทยาลัยที�จััดิ์ว�าอย่�ในช�วงวัยรุ�นที�โดิ์ย

ธรรมชาติจัะรักสวยรักงาม และให้ความสำคัญกับัภัาพลักษ์ณี์ 

ทางร�างกายของตนเอง (กมลชนก วโรภัาสกร, 2557) จัึงมักเกิดิ์ 

ความวิตกกังวลและมีแนวโน้มที�จัะสนใจัและปี่รับัปี่รุงภัาพลักษ์ณ์ี

ของตนเองให้ดิ์่ดีิ์ตามค�านิยมในสังคม จันอาจักล�าวไดิ์้ว�า วัยรุ�น 

เพศัหญิงเปี่็นกลุ�มที�มีความเสี�ยงต�อการเกิดิ์ความไม�พึงพอใจั 

ในภัาพลักษ์ณี์ทางร�างกาย (Thompson & Smolak, 2002 อ้างถึง

ใน พลอยชมพ่  อัตศัรัณีย์, 2555) และพยายามหาวิธีเปี่ลี�ยนแปี่ลง

ภัาพลักษ์ณี์ทางร�างกายของตนให้เปี่็นไปี่ตามมาตรฐานที�สังคม

กำหนดิ์ เช�น การรับัปี่ระทานอาหารในปี่ริมาณีที�ผู้ิดิ์ปี่กติ การใช้

ผู้ลติภัณัีฑ์์ลดิ์ความอ้วน การศัลัยกรรมความเสรมิความงามที�ไม�จัำเป็ี่น 

(Stice & Whitenton, 2002) หรือบัางวิธีอาจันำไปี่ส่�สาเหตุ 

ของการเสยีชวีติไดิ์ ้โดิ์ยสงัเกตไดิ์จ้ัากปี่ระเดิ์น็พาดิ์หวัขอ้ข�าวในสำนกั

ต�าง ๆ เช�น “นศั. ปี่่ 1 ดิ์ับัเปี่ลือยคาห้องน�ำ คาดิ์กินยาลดิ์น�ำหนัก 

จันช็อก” (Workpointtoday, 2561) “นศั.สาวโวยเสริมจัม่กกับั

คลนิกิดิ์งัในหา้งหมดิ์กว�าครึ�งแสน แต�ได้ิ์จัมก่เกือบัเน�า เชื�อเจัอซื่ลิโิคน

ปี่ลอม” (MGRONLINE, 2566) “นิสติสาว ปี่ ่3 ม.ดิ์งั ปี่ดิิ์หอ้งรมควัน

ฆ่�าตัวตาย เชื�อ น้อยใจัถ่กล้อว�า อ้วน” (ไทยรัฐออนไลน์, 2562)  

และยังสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ Pila et al. (2016) และ  

Solomon-Krakus and Sabiston (2017) ที�พบัว�า ในวัยรุ�น 

เพศัหญงิมกัเกดิิ์ความร่สึ้กอบััอายมากกว�าเพศัชาย ดิ์งันั�นจังึกล�าวไดิ์้

ว�า นสิติเพศัหญงิเปี่น็กลุ�มบุัคคลที�มคีวามอบััอายในภัาพลกัษ์ณีห์รอื

เปี่็นบัุคคลที�มีความคับัข้องใจั และไม�ยอมรับัเกี�ยวกับัภัาพลักษ์ณี์

ภัายนอกของตนที�เกดิิ์จัากการปี่ระเมนิดิ์ว้ยความคดิิ์ และความร่ส้กึ

ที�มตี�อตนเองและที�ผู้่อ้ื�นมีต�อตนเองเกี�ยวกับัภัาพลักษ์ณ์ีทางร�างกาย

ที�แท้จัริงกับัภัาพลักษ์ณ์ีในอุดิ์มคติที�สังคมกำหนดิ์ขึ�น จันนำมา 

ซื่ึ�งการเพิกเฉยที�จัะปี่ฏิบััติต�อตนเองด้ิ์วยความเมตตากรุณีา ละเลย

คุณีค�าความเปี่็นมนุษ์ย์จัากความสวยงาม (ชริตา  ปี่รมะธนวัตน์, 

2559) และหลงลืมที�จัะมองถึงความสามารถ ความร่้สึก หรือมอง

ข้ามตัวตนภัายในที�แท้จัริง (กชกร  จังเกริกเกียรติ และคณีะ, 2557) 

จันนำไปี่ส่�การมเีมตตากรณุีาต�อตนเองต�ำ ดิ์งังานวจิัยัของ  Ferreira, 

Pinto-Gouveia and Duarte (2013) พบัว�า ความเมตตากรุณีา 

ต�อตนเองมคีวามสมัพนัธท์างลบักบััความอบััอายภัายนอก โดิ์ยที�หาก

ผู้่ห้ญงิมกีารความอบััอายภัายนอกมากกจ็ัะส�งผู้ลทำใหม้คีวามเมตตา

กรุณีาต�อตนเอง และความไม�พึงพอใจัในภัาพลักษ์ณ์ีของร�างกาย 

ลดิ์ลงไปี่ดิ์้วย อีกทั�งการวิจััยของ Webb, Fiery, and Jafari (2016) 

กล�าวว�าสิ�งสำคัญที�ช�วยลดิ์การวิพากษ์์วิจัารณ์ีที�ทำให้ร่้สึกอับัอาย 

ในภัาพลักษ์ณ์ีของนักศึักษ์าวิทยาลัยเพศัหญิงได้ิ์คือการมีความ

เมตตากรุณีาต�อตนเอง 

 ความเมตตากรุณีาต�อตนเองตามแนวคิดิ์ของ Neff  

(2003) ที�เชื�อว�าเป็ี่นสิ�งช�วยทำให้บัคุคลมีความเขา้อกเขา้ใจัในตนเอง

ทั�งความคิดิ์ ความร่้ สึก และปี่ฏิบััติต�อตนเองด้ิ์วยความรัก  

ความอ�อนโยน อีกทั�งยังตระหนักร่้ในข้อจัำกัดิ์ของตนเองอย�างมีสติ

จัากปี่ระสบัการณ์ีที�ก�อให้เกดิิ์ความเจับ็ัปี่วดิ์ หรือความทุกขท์างจิัตใจั 

โดิ์ยไม�หลีกหนี ปี่ระเมินหรือตัดิ์สินคุณีค�าของตนเอง และเปี่ิดิ์ใจั

ยอมรับัในข้อจัำกัดิ์ของความเปี่็นมนุษ์ย์ที�ไม�สมบั่รณี์แบับั และมอง

ว�าปี่ระสบัการณ์ีความทุกข์เป็ี่นเพียงส�วนหนึ�งของชีวิตที�ต้องเผู้ชิญ 

ซื่ึ�งหากบัุคคลมีความเมตตากรุณีาต�อตนเองต�ำจัะส�งผู้ลทำให้ร่้สึก 

ไม�มีคุณีค�าในตนเอง และมีภัาวะเสี�ยงที�จัะนำไปี่ส่�อาการซื่ึมเศัร้า

อย�างที� Sick et al. (2020) พบัว�า ผู้่้หญิงที�มีความเมตตากรุณีา 

ต�อตนเองในระดิ์บััต�ำจัะมคีวามสมัพนัธท์ี�แน�นแฟื่น้กบััความอบััอาย

ในร�างกาย และอาการซึื่มเศัร้า แต�หากมีความเมตตากรุณีาต�อตนเอง

ในระดิ์ับัส่งจัะช�วยปี่้องกันผู้่้หญิงจัากความอับัอายในร�างกายและ

อาการซึื่มเศัร้า อีกทั�งยังสามารถช�วยทำให้นิสิตมีความสุขและเปี่็น

สิ�งที�ช�วยลดิ์ความเครยีดิ์ (วชัราวดิ์ ีบัญุสรา้งสม, 2556) เมื�อตอ้งเผู้ชญิ

กับัอารมณ์ีเชิงลบัที�เกิดิ์จัากความล้มเหลวทางด้ิ์านการเรียน (Neff, 

Ping Hsieh & Kullaya, 2005) ที�จัะส�งผู้ลทำให้นิสิตหญิงสามารถ

ใช้ชีวิตในรั�วมหาวิทยาลัยไดิ์้อย�างมีความสุขและมีผู้ลการเรียนที�ดิ์ี

ตามมาอีกดิ์ว้ย ซื่ึ�งในงานวิจัยัครั�งนี�ผู้่ว้จิัยัใชก้รอบัความคิดิ์ของ Neff 

(2003) ที�จัะเป็ี่นแนวทางในการพัฒนาให้บุัคคลสามารถมีสติ

ตระหนักร่ใ้นปัี่จัจุับันั ไม�ตำหนิตนเองเมื�อต้องเผู้ชิญสถานการณ์ีที�ก�อ

ให้เกิดิ์ความทุกข์ทางจัิตใจัที�ควบัคุมไม�ไดิ์้ ยอมรับัถึงข้อจัำกัดิ์ และ

ข้อบักพร�องของตนเองทำความเข้าใจัและช�วยเหลือตนเองในช�วง

เวลาที�ยากลำบัาก (Neff, 2023) ซึื่�งมีความสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ 

พื�นฐานทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมที�เชื�อว�ามนุษ์ย์เปี่็นผู้่้กำหนดิ์ชีวิตตนเอง 

สามารถตระหนักร่้ในตนเอง มีอิสระในการตัดิ์สินใจัเลือกทางเดิ์ิน

ของชีวิตที�อย่�บันพื�นฐานของความกังวล Frankl (1978, cited in 

Corey, 2013) เพราะคนเราไม�ไดิ์้อิสระจัากเหตุการณี์ที�พบัเจัอ  

แต�เรามีอิสระที�จัะยืนยัดิ์ต�อส้่กับัข้อจั�ากัดิ์เหล�านั�นโดิ์ยไม�หลีกหนี 

เพื�อนำไปี่ส่�ความหมายของการดิ์ำรงอย่� และยอมรับัข้อจั�ากัดิ์ที�เกดิิ์ขึ�น 

(Corey, 2013) ซื่ึ�งผู้่้วิจััยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการนำมาพัฒนา

เปี่น็การปี่รกึษ์ากลุ�มที�จัะเปี่น็ส�วนสำคัญในการช�วยเหลือบัคุคลที�ร่ส้กึ
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ว�าตนปี่ระสบัปี่ัญหา และมีความต้องการที�จัะเปี่ลี�ยนแปี่ลงแก้ไข

ปี่ญัหา (วภิัาวรรณี  อรญัมาลา, 2558) ที�ส�งผู้ลต�อความคดิิ์ความร่ส้กึ 

และพฤติกรรมของบุัคคล จัากการสำรวจัตนเอง ตระหนักร่ใ้นตนเอง

จัากการแลกเปี่ลี�ยนปี่ระสบัการณี์ภัายในกลุ�ม เรียนร่้ และค้นหา

ทางออกไปี่พร้อม ๆ กัน

 การปี่รึกษ์ากลุ�มทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม เปี่็นกระบัวนการ 

ที�ให้สมาชิกภัายในกลุ�มไดิ์้สำรวจัโลกของตนเองและเข้าใจัตนเอง 

เข้าใจัโลกอย�างเต็มที� ช�วยให้ตระหนักว�าชีวิตของเขาไม�ไดิ์้ขึ�นอย่�กับั

กฎเกณีฑ์์หรือความต้องการของผู้่้อื�น (วัชรี  ทรัพย์มี, 2556) โดิ์ย

ผู้่น้ำกลุ�มจัะเอื�อให้เกดิิ์ปี่ฏิสมัพนัธ์กนัในกลุ�ม เพื�อแบั�งปัี่นปี่ระสบัการณ์ี 

ซื่ึ�งกันและกันที�จัะสะท้อนทำให้สมาชิกได้ิ์เรียนร่้ว�าไม�ใช�เขาเพียง 

ผู้่้เดิ์ียวที�ต้องเผู้ชิญกับัเหตุการณี์ความทุกข์ (Neff, 2023) และชีวิต

เปี่็นสิ�งที�มีความหมายแม้ว�าจัะตกอย่�ในสถานการณี์ที�เลวร้าย (วัชรี  

ทรัพย์มี, 2556) กล้าตัดิ์สินใจัเลือกทางเดิ์ินชีวิตของตนอย�างอิสระ

แม้ในเหตุการณี์ที�มาพร้อมกับัข้อจัำกัดิ์ แต�บุัคคลสามารถควบัคุม

การตัดิ์สินใจัของตนในเหตุการณ์ีนั�นได้ิ์ และพร้อมที�จัะรับัผิู้ดิ์ชอบั

กบััสิ�งที�ตนเปี่น็ผู้่เ้ลอืกโดิ์ยไม�หลกีหนี แต�มองว�าสถานการณ์ีที�เลวรา้ย

เปี่็นส�วนหนึ�งของชีวิตมนุษ์ย์ที�จัะนำไปี่ส่�การหาความหมายในชีวิต 

(Neff, 2023; Corey, 2013; Mhamel & Nadia, 2022)  

เพื�อการดิ์ำรงอย่�ที�จัะช�วยเสริมสร้างความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

ในนิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ีไให้เกิดิ์การตระหนักร่ ้

ในคุณีค�า (อภัิชาต  มุกดิ์าม�วง, 2551; วิสมา  ย่โซื่ะ, 2565; นาถยา  

คงขาว 2559) ความสามารถและเกดิิ์การยอมรับัในขอ้จัำกดัิ์ของตน

มคีวามกลา้ในการตดัิ์สนิใจัเลือกดิ์ว้ยตนเองอย�างอสิระแมต้อ้งเผู้ชญิ

กับัความวิตกกังวล และพร้อมรับัมือกับัสถานการณี์ที�ก�อให้เกิดิ์ 

ความทุกข์ (Corey, 2013)

 ดัิ์งนั�น ผู้่้วจิัยัจึังสนใจัที�จัะผู้นวกการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎี

อัตถิภัาวนิยมเข้ากับัความเมตตากรุณีาต�อตนเอง เพื�อส�งเสริม 

ให้นิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์ระดิ์ับัปี่ริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยแห�งหนึ�ง เกิดิ์การตระหนักร่้ในตนเองเห็นถึงคุณีค�า 

ในตนเอง และความสามารถที�แท้จัริงของตน ซื่ึ�งสิ�งนี�มีความสำคัญ

ที�จัะช�วยทำให้ลดิ์การตำหนิและวิพากษ์์วิจัารณี์ตนเองจันเกิดิ์เปี่็น

ความทุกข์ที�อย่�ภัายในใจั และทำให้กล้าเผู้ชิญกับัสถานการณ์ีที�ก�อ

ให้เกิดิ์ความทุกข์ดิ์้วยการปี่ฏิบััติต�อตนดิ์้วยความเมตตากรุณีา และ

ใช้ชีวิตไดิ์้อย�างมีความสุข

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 เพื�อศัึกษ์าผู้ลการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม 

ต�อความเมตตากรุณีาต�อตนเองของนิสิตหญิงที�มีความอับัอาย 

ในภัาพลักษ์ณี์ 

กรึอบแนวุคุิดการึวุิจ้ัย
 

ทฤษ์ฎี

การปี่รึกษ์า

อัตถิภัาวนิยม

โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�ม จัำนวน 12 ครั�ง 

มีระยะการทดิ์ลอง 3 ระยะ ไดิ์้แก� 1) ระยะก�อนการทดิ์ลอง 

2) ระยะหลังการทดิ์ลอง 3) ระยะติดิ์ตามผู้ล

ความเมตตากรุณีาต�อตนเอง

ของนิสิตหญิงที�มีความอับัอาย

ในภัาพลักษ์ณี์

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 ปรึะชื่ากรึแลัะกลัุ่มตีัวุอย่าง

 การวจิัยันี�เปี่น็การวจิัยักึ�งทดิ์ลอง (Quasi-Experimental 

Research) ซื่ึ�งผู้่้วิจััยไดิ์้กำหนดิ์กลุ�มปี่ระชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

ในการวิจััย โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ดิ์ังต�อไปี่นี� 

 ปี่ระชากรที�ใช้ในการวิจััย คือ นิสิตหญิงระดิ์ับัปี่ริญญาตรี 

คณีะมนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ มหาวิทยาลัยแห�งหนึ�ง จัำนวน 

2,988 คน 

 กลุ�มตัวอย�างที�ใช้ในการวิจัยั คอื นสิติหญิงระดัิ์บัปี่ริญญาตรี 

คณีะมนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ จัำนวน 341 คน จัากการเปี่ิดิ์

ตารางสำเร็จัร่ปี่ของเครจัซื่ี�และมอร์แกน และเก็บั 400 คน เพื�อ

ปี่้องกันการตอบักลับัไม�สมบั่รณี์ จัากนั�นคัดิ์เลือกนิสิตหญิงคณีะ

มนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ีและ 

มีคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเองในระดิ์ับัปี่านกลางถึงต�ำ 

(คะแนน 30-109) จัำนวน 62 คน เข้าร�วมเปี่็นกลุ�มตัวอย�าง 

ในการวิจััย ผู้่้วิจััยกำหนดิ์ขนาดิ์กลุ�มตัวอย�างที�มีความเหมาะสม 

ด้ิ์วยโปี่รแกรม G*Power ไดิ์ม้าซื่ึ�งกลุ�มตวัอย�าง จัำนวน 16 คน ผู้่ว้จิัยั 

ดิ์ำเนินการสุ�มตัวอย�างและสอบัถามความสมัครใจัไดิ์้กลุ�มตัวอย�าง

จัำนวน 16  คน และสุ�มตัวอย�างเข้ากลุ�มดิ์้วยวิธีจัับัค่� ไดิ์้กลุ�มทดิ์ลอง 

8 คน และกลุ�มควบัคมุ 8 คน ที�มคีณุีสมบัตัดิิ์งันี� เปี่น็นสิติหญงิระดิ์บัั

ปี่ริญญาตรีที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์จัากกระปี่ระเมินแบับัวัดิ์ 

BISS (คะแนน 60-88) ที�เปี่็นบัุคคลไม�มีภัาวะทางจิัตเวชโดิ์ยผู้�าน 

การปี่ระเมินแบับัวัดิ์ซื่ึมเศัร้า (เกณีฑ์์คะแนน 2Q < 1 มากกว�า 1 

ต้องทำ 9Q < 7 มากกว�า 7 ต้องทำ 8Q < 0 มากกว�า 0 ต้องปี่ระเมิน

เพิ�มเติมโดิ์ยแพทย์เพื�อยืนยันวินิจัฉัยโรค) (กรมสุขภัาพจัิต, 2559) 

และสามารถเข้าร�วมการปี่รึกษ์ากลุ�มไดิ์้ตามครบั 12 ครั�ง
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ดุุสิิตา  เมฆพิิทัักษ์์กุล, ดุลดุาว  วงศ์์ธีีระธีรณ์์, สิุรีพิร  อนุุศ์าสินุนุันุทั์

136 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 การึพิที่ักษ์สิที่ธิิ์กลัุ่มตีัวุอย่าง

 ผู้่ว้จิัยัคำนงึถึงการพทิกัษ์ส์ทิธิ�ของกลุ�มตวัอย�างดิ์งันี� ผู้่ว้จิัยั

แจักเอกสารชี�แจังรายละเอียดิ์ วัตถุปี่ระสงค์ ปี่ระโยชน์ที�จัะได้ิ์รับั 

แก�กลุ�มตวัอย�าง กำหนดิ์ขอ้ตกลงในการเขา้ร�วมการวจิัยัร�วมกนั และ

เซื่็นเอกสารยินยอมเข้ารับัการปี่รึกษ์า รวมถึงข้อม่ลทั�งหมดิ์ในการ

วิจััยจัะถ่กเก็บัเปี่็นความลับัและนำเสนอเปี่็นภัาพรวมไม�ระบัุตัวตน 

และผู้่้วจิัยัจัะทำลายข้อมล่ทั�งหมดิ์ภัายหลังจัากกระบัวนการปี่รึกษ์า

เสร็จัสิ�นในระยะเวลา 1 ปี่่ และงานวิจััยนี�ไดิ์้รับัการรับัรองจัาก  

คณีะกรรมการพิจัารณีาจัริยธรรมการวิจััยในมนุษ์ย์ระดิ์ับับััณีฑ์ิต

ศัึกษ์าที� IRB4-193/2565 

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย 

 1. แบับัวัดิ์ความเมตตากรุณีาต�อตน (The Self- 

compassion Scale : SCS) ที�ผู้่ว้จิัยัศักึษ์าแนวคดิิ์ของ Neff (2003) 

เปี่็นกรอบัในการพัฒนาแบับัวัดิ์ขึ�น ซึื่�งปี่ระกอบัดิ์้วยข้อคำถาม 

จัำนวน 30 ข้อ ข้อคำถามทางบัวก 15 ข้อ และข้อคำถามทางลบั  

15 ข้อ ที�เปี่็นมาตรวัดิ์ 5 ระดิ์ับั เสนอแก�ผู้่้ทรงคุณีวุฒิทางดิ์้านสถิติ 

ทางการศัึกษ์าและจัิตวิทยา จัำนวน 3 ท�าน ซื่ึ�งข้อคำถามผู้�านเกณีฑ์์

พิจัารณีาทุกข้อ วิเคราะห์ค�าดิ์รรชนีความตรงเชิงเนื�อหาทั�งฉบัับั 

(Content Validity Index for Scale หรือ S-CVI) เท�ากับั 1 และ

ปี่รับัปี่รุงตามข้อเสนอแนะ นำแบับัวัดิ์ความเมตตากรุณีาต�อตน

ทดิ์ลองใช้ (Try Out) กับักลุ�มที�มีลักษ์ณีะคล้ายคลึงกับักลุ�มตัวอย�าง

แต�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง จัำนวน 30 คน โดิ์ยมีค�าอำนาจัจัำแนกรายข้อ

เท�ากับั .235 - .828 และค�าสัมปี่ระสิทธิ�ความเชื�อมั�นของครอนบัาค

ทั�งฉบัับั (Cronbach’s alpha Coefficients) เท�ากับั .94 จัำนวน 

30 ข้อ

 2. โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม 

จัำนวน 12 ครั�ง ครั�งละ 90-120 นาที ที�ผู้่้้วิจััยพัฒนาขึ�นและ 

ผู้�านการพจิัารณีาความเหมาะสมและความสอดิ์คลอ้งของนยิามศััพท์

ทุกครั�ง (Session) จัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิทางดิ์้านจัิตวิทยาการปี่รึกษ์า 

และจัิตวิทยาและการแนะแนว จัำนวน 3 ท�าน และปี่รับัตาม 

ข้อเสนอแนะ และนำไปี่ทดิ์ลองใช้ (Try Out) จัำนวน 12 ครั�ง  

กลุ�มที�มีลักษ์ณีะคล้ายคลึงกับักลุ�มตัวอย�างแต�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง 

จัำนวน 8 คน เมื�อเสร็จัสิ�นผู้่้วจิัยัปี่รับัปี่รุงแก้ไขโปี่รแกรมการปี่รึกษ์า

ตามคำแนะนำของอาจัารย์ที�ปี่รึกษ์าและนำไปี่ใชก้บัักลุ�มตัวอย�างจัริง 

โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ดัิ์งนี� ครั�งที� 1 ปี่ฐมนิเทศัและสร้างสัมพันธภัาพ  

ครั�งที� 2 รักษ์าสัมพันธภัาพและสำรวจัมุมมองความเชื�อ ครั�งที� 3 

สำรวจัความเมตตากรุณีาต�อตนเองและเสริมการ ครั�งที� 4 เล�า 

ปี่ระสบัการณี์ที�นำไปี่ส่�การเสริมสร้างความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

ครั�งที� 5 เรียนร่้มุมมองเชิงบัวกและปี่ฏิบััติต�อตนเองอย�างเมตตา

กรุณีา ครั�งที� 6 เข้าใจัความไม�สมบั่รณี์ว�าเปี่็นส�วนหนึ�งของมนุษ์ย์ 

ที�ต้องเผู้ชิญ ครั�งที� 7 ตระหนักร่้ในตนเอง ครั�งที� 8 ให้สมาชิกเรียนร่้

ที�จัะสังเกตถึงสภัาวะอารมณ์ีของตน ครั�งที� 9 ฝกึรับัมือกับัความวิตก

กังวล ครั�งที� 10 ฝึกการเลือกอย�างอิสระและความรับัผู้ิดิ์ชอบักับัสิ�ง

ที�เลอืก ครั�งที� 11 เรยีนร่แ้ละแลกเปี่ลี�ยนมุมมองในการยอมรับัตนเอง

และเหน็ถงึคณุีค�าของตนเอง ครั�งที� 12 ทบัทวนปี่ระสบัการณ์ีที�ได้ิ์รบัั 

และความเปี่ลี�ยนแปี่ลงของตนจัากการเข้ารับัการปี่รึกษ์ากลุ�ม สรุปี่

สิ�งที�ไดิ์้รับั และยุติการปี่รึกษ์า 

 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 ขั�นเตรียมการ

 ผู้่้วิจััยเสนอหนังสือเรื�องขออนุญาตศึักษ์ากลุ�มตัวอย�าง 

นิสิตหญิงระดัิ์บัปี่ริญญาตรี คณีะมนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ 

ระดิ์ับัปี่ริญญาตรี มหาวิทยาลัยแห�งหนึ�ง

 ขั�นดิ์ำเนินการ 

 1. ระยะก�อนการทดิ์ลอง    

 ผู้่ว้จิัยัใหน้สิติหญงิระดิ์บััปี่รญิญาตร ีมหาวิทยาลัยแห�งหนึ�ง 

ตอบัแบับัวัดิ์ความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์และความเมตตากรุณีา 

ต�อตนเอง และคัดิ์เลือกกลุ�มตัวอย�างนิสิตหญิงที�มีความอับัอาย 

ในภัาพลักษ์ณ์ีที�มคีะแนนแบับัวัดิ์ SCS ระดัิ์บัปี่านกลางถึงต�ำเขา้ร�วม

เปี่็นกลุ�มตัวอย�าง แบั�งกลุ�มตัวอย�างออกเปี่็น 2 กลุ�ม จัากการสุ�ม

ตัวอย�างเข้ากลุ�มดิ์้วยวิธีจัับัค่� ไดิ์้กลุ�มทดิ์ลอง 8 คน คือ ที�ไดิ์้รับัการ

ปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม และกลุ�มควบัคุม 8 คน คือ  

ที�ไม�ได้ิ์รับัการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมซื่ึ�งผู้่้วิจััยจัะให้

ศักึษ์าใบัความร่เ้กี�ยวกบััเรื�องความเมตตากรณุีาต�อตนเองและดิ์ำเนิน

ชีวิตตามปี่กติ

 2. ระยะทดิ์ลอง

  2.1 ผู้่้วิจััยดิ์ำเนินการนัดิ์หมายกลุ�มควบัคุมเพื�อแจัก

เอกสารความร่้เพื�อให้ศัึกษ์าเรื�องความเมตตากรุณีาต�อตนเอง  

พรอ้มทั�งชี�แจังรายละเอยีดิ์ตลอดิ์กระบัวนการที�เขา้ร�วมการวจิัยั และ

ดิ์ำเนินชีวิตปี่ระจัำวันตามปี่กติ 

  2.2 ผู้่ว้จิัยัดิ์ำเนนิการปี่รกึษ์าด้ิ์วยโปี่รแกรมการปี่รกึษ์า 

กลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมต�อความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

ของนสิติหญงิที�มคีวามอบััอายในภัาพลักษ์ณีก์บัักลุ�มทดิ์ลอง จัำนวน 

8 คน โดิ์ยใช้ระยะเวลาในการปี่รึกษ์ากลุ�ม จัำนวน 12 ครั�ง ครั�งละ 

90-120 นาที สัปี่ดิ์าห์ละ 2 ครั�ง สถานที�เก็บัข้อม่ล คือ ห้องให้การ

ปี่รึกษ์า มหาวิทยาลัยแห�งหนึ�ง

 3. ระยะหลังทดิ์ลอง

 เมื�อสิ�นสุดิ์การดิ์ำเนินการทดิ์ลองครั�งที� 12 ผู้่้วิจััยให ้

กลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคมุทำแบับัวดัิ์ความเมตตากรณุีาต�อตนเอง 

และเก็บัข้อม่ลไปี่วิเคราะห์ทางสถิติ      

 4. ระยะติดิ์ตามผู้ล

 หลังสิ�นสุดิ์การให้การปี่รึกษ์ากลุ�มเปี่น็ระยะเวลา 3 สปัี่ดิ์าห์ 

ผู้่้วิจััยติดิ์ต�อกลุ�มตัวอย�างในการวิจััยครั�งนี� ทั�ง 2 กลุ�มเพื�อทำแบับัวัดิ์

ความเมตตากรณุีาต�อตนเองและนำมาวเิคราะหผ์ู้ลทางสถติ ิรวมถงึ

สอบัถามความสมัครใจัของกลุ�มควบัคุม เพื�อเข้ารับัการพัฒนา 
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ความเมตตากรณุีาต�อตนเองด้ิ์วยโปี่รแกรมการปี่รกึษ์ากลุ�มเช�นเดีิ์ยว

กับักลุ�มทดิ์ลอง ทั�งนี�ให้เปี่็นไปี่ดิ์้วยความสมัครใจัของกลุ�มควบัคุม

 สถิตีิในการึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 การวิจััยครั�งนี�ผู้่้วิจััยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อม่ล ดิ์ังนี� ค�าเฉลี�ย 

(Mean) และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (Standard deviation) 

วเิคราะหค์วามแปี่รปี่รวนแบับัวดัิ์ซื่�ำสองทาง (Two way repeated 

measures ANOVA) ซื่ึ�งเมื�อพบัความต�างจัะวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบั

รายค่�ดิ์้วยวิธีการทดิ์สอบัแบับับัอนเฟื่อโรนี (Bonferroni method) 

โดิ์ยวิเคราะห์จัากโปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่ 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย 

 ผู้ลการวิจััยที�นำมาใช้ในการศึักษ์าครั�งนี� ได้ิ์มาจัากการ

วเิคราะหส์ถติแิบับัการวเิคราะหค์วามแปี่รปี่รวนแบับัวดัิ์ซื่�ำสองทาง 

(Two way repeated measures ANOVA) ดิ์งันั�น ผู้่วิ้จัยัจังึขอเสนอ

ผู้ลวิเคราะห์ขอ้มล่ค�าสถิตพิื�นฐาน การทดิ์สอบัการแจักแจังแบับัปี่กติ

ของข้อม่ล และการทดิ์สอบัการเท�ากันของความแปี่รปี่รวนและ 

ความแปี่รปี่รวนร�วม ดิ์ังนี�

 ข้อม่ลค�าสถิติพื�นฐานของความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

ในกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมกับัระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะ 

หลังการทดิ์ลอง ระยะติดิ์ตามผู้ล ดิ์ังตารางที� 1

ตีารึางที่่�	1 ข้อม่ลค�าสถิติพื�นฐานคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเองในกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมกับัระยะก�อนการทดิ์ลอง 

  ระยะหลังการทดิ์ลอง ระยะติดิ์ตามผู้ล

กลัุ่มตีัวุอย่าง
ก่อนการึที่ดลัอง หลัังการึที่ดลัอง ตีิดตีามผู้ลั

M SD M SD M SD

กลุ�มทดิ์ลอง (n = 8) 84.38 13.65 107.88 11.48 109.00 15.11

กลุ�มควบัคุม (n = 8) 85.50 15.11 86.50 10.82 85.38 10.89

 จัากตารางที� 1 พบัว�า กลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความเมตตา

กรุณีาต�อตนเองในระยะก�อนการทดิ์ลองเฉลี�ยเท�ากับั 84.38 ส�วน

เบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากบัั 13.65 ในระยะหลงัทดิ์ลองมีคะแนนเฉลี�ย

เท�ากบัั 107.88 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากบัั 11.48  และในระยะ

ติดิ์ตามผู้ลมีคะแนนเฉลี�ยเท�ากับั 109.00 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 15.11  

 และในกลุ�มควบัคมุมคีะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

ในระยะก�อนการทดิ์ลองเฉลี�ยเท�ากบัั 85.50 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

เท�ากับั 15.11 ในระยะหลังทดิ์ลองมีคะแนนเฉลี�ยเท�ากับั 86.50  

ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากับั 10.82 และในระยะติดิ์ตามผู้ล 

ฅมคีะแนนเฉลี�ยเท�ากบัั 85.38 ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐานเท�ากบัั 10.89

 ผู้่้วิจััยทดิ์สอบัการแจักแจังปี่กติดิ์้วยสถิติ Shapiro-Wilk 

Test พบัว�า ไม�มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .5 ซื่ึ�งเปี่็นการแจักแจัง

เปี่็นแบับัปี่กติ และทดิ์สอบัการเท�ากันของความแปี่รปี่รวนและ 

ความแปี่รปี่รวนร�วมดิ์ว้ยสถติ ิMauchly’s Test ที�ทดิ์สอบัคณุีสมบัตัิ 

Sphericity พบัว�า ไม�มนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดิ์บัั .05 จังึเปี่น็ไปี่ตาม

ข้อตกลงเบัื�องต้น และไดิ์้ผู้ลการวิจััยดิ์ังต�อไปี่นี�

 1. ผู้ลการวิ เคราะห์ความแปี่รปี่รวนของคะแนน 

ความเมตตากรุณีาต�อตนเองระหว�างวิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลา 

การทดิ์ลอง เพื�อหาการมีปี่ฏิสัมพันธ์ระหว�างวิธีการทดิ์ลองกับั 

ระยะเวลาการทดิ์ลอง ดิ์ังตารางที� 2

ตีารึางที่่�	2 ผู้ลการวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวนของคะแนนการยืดิ์หยุ�นทางความคิดิ์ระหว�างวิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาการทดิ์ลอง

แหลั่งคุวุามแปรึปรึวุน df SS MS F p

รึะหวุ่างกลัุ่ม

วิธีการทดิ์ลอง

ความผู้ันแปี่รในกลุ�ม

ภัายในกลัุ่ม

ระยะเวลาการทดิ์ลอง

วิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาการทดิ์ลอง

ความผู้ันแปี่รในกลุ�ม

15

1

14

32

2

2

28

8433.15

2566.69

5866.46

4305.34

1600.67

1498.50

1206.17

2566.69

419.03

800.33

749.25

43.08

6.13*

18.58*

17.39*

.03

.00

.00

รึวุม 47 12738.49

* p < .05
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 จัากตารางที� 2 พบัว�า วิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลา 

การทดิ์ลองมีปี่ฏิสัมพันธ์กันส�งผู้ลให้คะแนนความเมตตากรุณีา 

ต�อตนเองแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 

หมายความว�า วธิกีารทดิ์ลองกบััระยะเวลาการทดิ์ลองส�งผู้ลร�วมกนั

ต�อคะแนนเฉลี�ยความเมตตากรุณีาต�อตนเองในนิสิตหญิงระดิ์ับั

ปี่รญิญาตรี นอกจัากนี�ยงัพบัว�า คะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเอง

แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 เมื�อระยะเวลา 

การทดิ์ลองต�างกันและวิธีการทดิ์ลองที�แตกต�างกัน และเมื�อพบัว�า

ระยะเวลาและวิธีการทดิ์ลองมีปี่ฏิสัมพันธ์กัน ผู้่้วิจััยนำเสนอกราฟื่

แสดิ์งความสัมพันธ์ดิ์ังภัาพที� 1

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กราฟแสดงการมีปฏิสัมพันธระหวางคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเอง 
             กลุมทดลอง และกลุมควบคุม วธิีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง 

จากภาพที่ 1  พบวา ในระยะกอนการทดลอง นิสิตหญิงที่มีความอับอายในภาพลักษณกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
มีคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเองใกลเคียงกัน แตในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลมีการเปลี่ยนแปลงของ
คะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเอง กลาวคือ นิสิตกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเองมากกวากลุม
ควบคุม แสดงใหเห็นวาวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองสงผลตอความเมตตากรุณาตอตนเอง จึงทําใหคะแนนของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยตางกัน 
 2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยความเมตตากรุณาตอตนเองของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะ
กอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล  

เน่ืองจากพบวามีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบยอย (Simple effect) ของวธิกีารทดลองและผลยอยของระยะเวลาการทดลองดังตารางที ่3 
ตารางที่ 3  ผลการทดสอบยอยของวิธีการทดลองในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระยะกอนทดลอง 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระยะหลังการทดลอง 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ระยะติตตามผล 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
1 
14 
 
1 
14 
 
1 
14 

 
5.06 

2901.88 
 

1827.56 
1742.88 

 
2232.56 
2427.88 

 
5.06 

207.28 
 

1827.56 
124.49 

 
2232.56 
173.42 

 
  .02 

 
 

14.68* 
 
 

12.87* 

 
.88 
 
 

.00 
 
 

.00 

* p < .05 
 จากตารางที่ 3  พบวาในระยะกอนการทดลองมีคะแนนความเมตตากรุณาตอตนเองของนิสิตหญิงท่ีมีความอับอายใน
ภาพลักษณในกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน  ในระยะหลังการทดลอง คะแนนความเมตตากรุณาตอตนเองของ
นิสิตหญิงท่ีมีความอับอายในภาพลักษณในกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
กลาวคือ ระยะหลังการทดลองกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในระยะ
ติดตามผล คะแนนความเมตตากรุณาตอตนเองของนิสิตหญิงที่มีความอับอายในภาพลักษณในกลุมทดลองและกลุมควบคุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ระยะติดตามผลกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความเมตตากรุณาตอตนเองแบบรายคูของกลุมทดลองในระยะกอนการทดลอง ระยะ
หลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

ภัาพที่่�	1 กราฟื่แสดิ์งการมีปี่ฏิสัมพันธ์ระหว�างคะแนนเฉลี�ยความเมตตากรุณีาต�อตนเอง

  กลุ�มทดิ์ลอง และกลุ�มควบัคุม วิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาการทดิ์ลอง

 จัากภัาพที� 1  พบัว�า ในระยะก�อนการทดิ์ลอง นิสิตหญิง

ที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์กลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุม  

มคีะแนนเฉลี�ยความเมตตากรุณีาต�อตนเองใกล้เคยีงกนั แต�ในระยะ

หลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ลมีการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของคะแนน

เฉลี�ยความเมตตากรุณีาต�อตนเอง กล�าวคือ นิสิตกลุ�มทดิ์ลอง 

มีคะแนนเฉลี�ยความเมตตากรุณีาต�อตนเองมากกว�ากลุ�มควบัคุม 

แสดิ์งให้เห็นว�าวิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาการทดิ์ลองส�งผู้ลต�อ 

ความเมตตากรุณีาต�อตนเอง จัึงทำให้คะแนนของกลุ�มทดิ์ลองและ

กลุ�มควบัคุมมีคะแนนเฉลี�ยต�างกัน

 2. ผู้ลการวิ เคราะห์ความแปี่รปี่รวนคะแนนเฉลี�ย 

ความเมตตากรุณีาต�อตนเองของกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุม 

ในระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะหลงัการทดิ์ลอง และระยะตดิิ์ตามผู้ล 

เนื�องจัากพบัว�ามีปี่ฏิสัมพันธ์ระหว�างวิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลา 

การทดิ์ลองอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) ผู้่้วิจััยจึังทำการ

ทดิ์สอบัย�อย (Simple effect) ของวิธีการทดิ์ลองและผู้ลย�อย 

ของระยะเวลาการทดิ์ลอง ดิ์ังตารางที� 3

ตีารึางที่่�	3 ผู้ลการทดิ์สอบัย�อยของวิธีการทดิ์ลองในระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะหลังการทดิ์ลอง และระยะติดิ์ตามผู้ล

แหลั่งคุวุามแปรึปรึวุน df SS MS F p

รึะยะก่อนที่ดลัอง

ระหว�างกลุ�ม

ภัายในกลุ�ม

รึะยะหลัังการึที่ดลัอง

ระหว�างกลุ�ม

ภัายในกลุ�ม

รึะยะตีิตีตีามผู้ลั

ระหว�างกลุ�ม

ภัายในกลุ�ม

1

14

1

14

1

14

5.06

2901.88

1827.56

1742.88

2232.56

2427.88

5.06

207.28

1827.56

124.49

2232.56

173.42

.02

14.68*

12.87*

.88

.00

.00

* p < .05
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 จัากตารางที� 3 พบัว�า ในระยะก�อนการทดิ์ลองมีคะแนน

ความเมตตากรุณีาต�อตนเองของนิสิตหญิงที� มีความอับัอาย 

ในภัาพลกัษ์ณีใ์นกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมไม�แตกต�างกัน ในระยะ

หลังการทดิ์ลอง คะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเองของนิสิตหญิง

ที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ีในกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุม 

แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 กล�าวคือ ระยะ

หลังการทดิ์ลองกลุ�มทดิ์ลองมีค�าเฉลี�ยส่งกว�ากลุ�มควบัคุมอย�าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 และในระยะติดิ์ตามผู้ล คะแนน

ความเมตตากรุณีาต�อตนเองของนิสิตหญิงที� มีความอับัอาย 

ในภัาพลักษ์ณี์ในกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมแตกต�างกันอย�าง 

มนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดิ์บัั .05 กล�าวคอื ระยะตดิิ์ตามผู้ลกลุ�มทดิ์ลอง 

มีค�าเฉลี�ยส่งกว�ากลุ�มควบัคุมอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 

 3. ผู้ลการเปี่รยีบัเทยีบัคะแนนความเมตตากรณุีาต�อตนเอง 

แบับัรายค่�ของกลุ�มทดิ์ลองในระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะหลังการ

ทดิ์ลอง และระยะติดิ์ตามผู้ล

 เมื�อกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

ในระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะหลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ล

มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 ผู้่้วิจััย 

จัึงทำการวิเคราะห์เพื�อเปี่รียบัเทียบัความแตกต�างรายค่�ดิ์้วยวิธีการ

ทดิ์สอบัของบัอนเฟื่อร์โรนี (Bonferroni method) ดิ์ังตารางที� 4

ตีารึางที่่�	4 ผู้ลการวิเคราะห์เพื�อเปี่รียบัเทียบัความแตกต�างรายค่�ของกลุ�มทดิ์ลองในระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะหลังการทดิ์ลอง และ 

  ระยะติดิ์ตามผู้ล

รึะยะเวุลัาการึที่ดลัอง M
ก่อนที่ดลัอง หลัังการึที่ดลัอง ตีิดตีามผู้ลั

84.38 107.88 109.00  

ก่อนที่ดลัอง

หลัังการึที่ดลัอง

ตีิดตีามผู้ลั

84.38  

107.88 

109.00 

-

-

-

23.50*

-

-

24.63*

1.13

-

* p < .05

 จัากผู้ลการวิเคราะห์ในตารางที� 4 พบัว�า กลุ�มทดิ์ลอง 

มีคะแนนเฉลี�ยความเมตตากรุณีาต�อตนเองของนิสิตหญิงที�มีความ

อับัอายในภัาพลักษ์ณ์ีในระยะหลังการทดิ์ลองกับัระยะติดิ์ตามผู้ล 

ส่งกว�าระยะก�อนการทดิ์ลอง อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 

ส�วนคะแนนเฉลี�ยความเมตตากรณุีาต�อตนเองของนสิติหญงิที�มคีวาม

อับัอายในภัาพลักษ์ณ์ีในระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลองกับัระยะเวลา

หลังการทดิ์ลองไม�แตกต�างกัน แสดิ์งว�าโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�ม

ตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมส�งผู้ลให้มีคะแนนเฉลี�ยความเมตตากรุณีา

ต�อตนเองของนสิติหญงิที�มคีวามอบััอายในภัาพลักษ์ณีใ์นระยะเวลา

หลังการทดิ์ลองกับัระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลองส่งกว�าระยะเวลา 

ก�อนการทดิ์ลอง และในระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลองกับัระยะเวลา

หลังการทดิ์ลองไม�แตกต�างกัน 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 ในการวิจััยครั�งนี�ผู้่้วิจััยสามารถสรุปี่และอภิัปี่รายผู้ล 

แยกออกเปี่็น 2 ปี่ระเดิ์็น โดิ์ยมีรายละเอียดิ์ดิ์ังนี�

 สรึุป

 การปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมสามารถพัฒนา

ให้นิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ีเกิดิ์ความเมตตากรุณีา

ต�อตนเองไดิ์้

 อภัิปรึายผู้ลั

 ผู้่้วิจััยอภัิปี่รายผู้ลตามวัตถุปี่ระสงค์ ดิ์ังนี�

 ปี่ระเด็ิ์นที� 1 นิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ี 

กลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเองในระยะ 

หลงัการทดิ์ลองและระยะตดิิ์ตามผู้ลสง่กว�านสิติหญงิที�มคีวามอบััอาย 

ในภัาพลักษ์ณี์กลุ�มควบัคุมอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05  

 อภิัปี่รายผู้ลไดิ์ว้�า นสิติหญงิที�มคีวามอบััอายในภัาพลกัษ์ณี์

กลุ�มทดิ์ลองที�ผู้�านการเข้าร�วมโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎี

อัตถิภัาวนิยมจันครบัเกิดิ์การไดิ์้ตระหนักถึงคุณีค�าที�แท้จัริง ยอมรับั

ในภัาพลักษ์ณ์ีของตนตลอดิ์จันเรียนร่้ที�จัะปี่ฏิบััติต�อตนเองดิ์้วย 

ความรัก ใส�ใจัตนเอง เขา้อกเขา้ใจัในตนเอง ไม�วิพากษ์ว์จิัารณีต์นเอง 

อกีทั�งยงัตระหนกัร่ใ้นข้อจัำกดัิ์ของตนเองอย�างมสีตจิัากปี่ระสบัการณ์ี 

ที�ก�อให้เกิดิ์ความเจั็บัปี่วดิ์หรือความทุกข์ทางจิัตใจั และได้ิ์ร่้ว�าเขา

ไม�ใช�เพียงผู้่้เดิ์ียวที�ต้องเผู้ชิญกับัเหตุการณี์ความทุกข์แต�ความทุกข์

คือปี่ระสบัการณ์ีที�ทุกคนต้องเผู้ชิญ (Neff, 2003; Neff, 2023;  

Neff, 2024) โดิ์ยโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มไดิ์้เน้นที�การเสริมสร้าง

ให้ปี่ฏิบััติต�อตนเองด้ิ์วยความเมตตากรุณีาที� เป็ี่นส�วนสำคัญ 

ในการช�วยทำให้เข้าใจักับัความร่้สึกอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ีที�เกิดิ์ขึ�น

และยอมรับัภัาพลักษ์ณ์ีของตนได้ิ์มากยิ�งขึ�น ซื่ึ�งส�งผู้ลทำให้ 

ความอับัอายลดิ์ลง สอดิ์คล้องกับั Sick, Pila, Nesbitt & Sabiston 

(2020) ที�พบัว�า การมีความความเมตตากรุณีาต�อตนเองส่ง 

ช�วยป้ี่องกันผู้่้หญิงที�มีความอับัอายในร�างกายได้ิ์ อีกทั�งนิสิตหญิง 

กลุ�มทดิ์ลองยงัไดิ์เ้รยีนร่แ้ละแบั�งปี่นัปี่ระสบัการณีก์บััสมาชกิในกลุ�ม 

ได้ิ์ร่จ้ักัและเข้าใจัตนเองเพิ�มมากขึ�นจัากการใช้เทคนคิการตระหนกัร่้ 
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หรอืมสีตมิากขึ�นต�อการดิ์ำรงอย่� (Centered awareness of being) 

อกีทั�งยงัไดิ์ส้ำรวจัตนเองและมุมมองที�สมาชกิในกลุ�มสะท้อนออกมา 

เช�น สัญลักษ์ณี์ที�แทนความเปี่็นตัวเอง ข้อดิ์ีหรือจัุดิ์เดิ์�นของตนเอง 

ที�ไม�เคยรับัร่้มาก�อน ซึื่�งสิ�งนี�เป็ี่นการเพิ�มพ่นการตระหนักร่้เกี�ยวกับั

ตนเอง อีกทั�งยังไดิ์้แบั�งปี่ันวิธีการรับัมือกับัเหตุการณ์ีที�ก�อให้เกิดิ์

ความทุกข์จัากปี่ระสบัการณี์ของสมาชิกในกลุ�มโดิ์ยไดิ์้รับัแนวทาง

หรือเกิดิ์มุมมองใหม� ๆ ที�จัะสามารถนำไปี่ปี่รับัใช้ในแบับัของตนไดิ์้ 

ยิ�งไปี่กว�านั�นคือ การทำให้สมาชิกรับัร่้ว�าตนไม�ได้ิ์โดิ์ดิ์เดิ์ี�ยวแต�ยังมี

ผู้่้คนที�ต้องเผู้ชิญเรื�องเดิ์ียวกันกับัเขาและพร้อมที�จัะให้กำลังใจั 

เดิ์ินเคียงข้างในห้วงเวลาแห�งความทุกข์นี� นอกจัากนี�ผู้่้วิจััยไดิ์้ใช้

เทคนิคการช�วยให้ผู้่้รับัการปี่รึกษ์าตัดิ์สินใจั (Help Client Make 

Choices) เพื�อทำให้สมาชิกกลุ�มตัดิ์สินใจัเลือกทางเดิ์ินในชีวิต 

ของตนที�อย่�บันพื�นฐานของความวิตกกังวลไดิ์้ และใช้เทคนิค 

การรับัผู้ิดิ์ชอบัต�อตนเอง (Self-responsibility) เพื�อสนับัสนุน 

ให้เกิดิ์ความรับัผู้ิดิ์ชอบัที�มาจัากการยังเปี่็นการตัดิ์สินใจัของตน ซึื่�ง

จัะเห็นไดิ์จ้ัากการการสะทอ้นความคิดิ์ของนิสติหญงิที�มคีวามอับัอาย

ในภัาพลักษ์ณี์กลุ�มทดิ์ลองเมื�อเข้าร�วมโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�ม 

ตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม ดิ์ังนี�

 “การตัดิ์สนิใจัเข้าร�วมกิจักรรมครั�งนี�เป็ี่นหนึ�งในการตัดิ์สินใจั 

ที�มีคุณีค�ามาก ดิ์ีใจัที�ทุกคนเติบัโตในแบับัของตัวเองมาอย�างดิ์ี  

มมุมองและการแก้ไขปี่ญัหาต�าง ๆ  ดิ์ใีจัที�ไดิ์ม้าแชรก์นั ตรงนี�ไดิ์ก้ลาย

เปี่็นเซื่ฟื่โซื่นอีกที�หนึ�งแล้วที�เคยชินและชอบัมาก ๆ ดิ์ีใจัที�ไดิ์้ร่้จััก 

ทุกคนเลย ขอบัคุณีที�มาเปี่็นความทรงจัำดิ์ี ๆ ในชีวิตนี�เลย แล้วยัง

ไดิ์้เห็นพัฒนาการของตัวเองกับัทุกคนเลย เหมือนบััวพ้นน�ำจัริง ๆ 

แต�พ้นในแบับัของตัวเอง” ที�เปี่็นการแสดิ์งออกถึงการตระหนักร่ ้

ในตนเองและเกิดิ์การยอมรับัในข้อจัำกัดิ์ของตนเอง เรียนร่้ที�จัะ

ค้นหาวิธีในการตัดิ์สินใจัเลือกกระทำสิ�งต�าง ๆ ที�เข้ามาในชีวิต

 “ขอบัคณุีทกุ ๆ  คนจัรงิ ๆ  สำหรบััทุกช�วงเวลา ทกุการกระทำ 

ที�ผู้�านมา มันเยียวยาไดิ์้มากจัริง ๆ มันมีพลังมาก ๆ มันช�วย

เปี่ลี�ยนแปี่ลงและปี่ระกอบัให้ตวัเราเป็ี่นตวัเราที�ดิ์ขีึ�น เหมือนพวกเรา

เติบัโตไปี่ดิ์้วยกันอีกขั�นเลย ดิ์ีใจัที�ไดิ์้เติบัโตไปี่พร้อมกับัทุกคน” 

ที�สะท้อนให้เห็นว�าเกิดิ์การตระหนักร่้ในคุณีค�าของตนเอง และ 

เรียนร่้ว�าเขาไม�ใช�เพียงผู้่้เดีิ์ยวที�ต้องเผู้ชิญกับัเหตุการณ์ีความทุกข์ 

แต�ยังมีผู้่้อื�นที�ต้องเผู้ชิญเหมือนกัน

 “ขอบัคุณีที�พาตัวเองมาร�วมกับัวิจััยนี� จันไดิ์้มาเจัอพี�และ

เพื�อนทุกคน หลังจัากนี�จัะรักตัวเองให้มากขึ�นและอนุญาตให้ตัวเอง

ไดิ์ท้ำสิ�งต�างๆ” สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเขา้ใจัที�มตี�อตนเอง กลา้ที�จัะ

ตัดิ์สินใจัเพื�อนำไปี่ส่�การค้นพบัความหมายของชีวิต รวมถึงเรียนร่ ้

ที�จัะปี่ฏิบััติต�อตนเองดิ์้วยความรัก

 “หน่ไดิ์้เห็นถึงการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของตัวเองตั�งแต�วันแรก 

ที�เข้ามาจันถึงวันนี�หน่รับัร่้ได้ิ์ถึงการเปี่ลี�ยนแปี่ลงของตัวเองมาก ๆ 

กลา้ที�จัะแต�งตวัมากขึ�น เขา้ใจัความร่ส้กึของตวัเองมากขึ�น” สะทอ้น

ให้เห็นถึงการตระหนักร่้ในตนเอง ยอมรับัในข้อจัำกัดิ์ของตนอย�าง

แท้จัริง กล้าตัดิ์สินใจัเลือกเส้นทางชีวิตของตนและรับัผู้ิดิ์ชอบักับัสิ�ง

ที�ตามมา

 จัากการสะท้อนความคิดิ์ของนิสิตกลุ�มทดิ์ลองต�อ 

การเขา้ร�วมโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอตัถภิัาวนิยมส�งผู้ล

ให้คะแนนเฉลี�ยความเมตตากรุณีาต�อตนเองเพิ�มขึ�นทั�งในระยะ 

หลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ล ดิ์ังนั�น โปี่รแกรมกลุ�มตาม

ทฤษ์ฎอีตัถภิัาวนยิมที�ผู้่ว้จิัยัไดิ์ส้รา้งขึ�นจังึช�วยส�งเสรมิใหส้มาชกิกลุ�ม

เกิดิ์การเห็นอกเห็นใจั เข้าใจั และได้ิ์ตระหนักถึงความเป็ี่นตัวเอง 

ยอมรับัในตนเองไม�ว�าจัะเปี่็นในส�วนของดิ์้านดิ์ี และข้อบักพร�อง 

ของตนเอง ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ นาถยา  คงขาว (2559)  

ที�ศัึกษ์าเกี�ยวกับัผู้ลของการปี่รึกษ์ากลุ�มแบับัอัตถิภัาวนิยม 

ต�อการตระหนักร่้ในตนเองของนักเรียนมัธยมศัึกษ์าตอนต้น พบัว�า 

การปี่รึกษ์ากลุ�มแบับัอัตถิภัาวนิยมสามารถช�วยพัฒนาการตระหนักร่ ้

ในตนเองของนักเรยีนได้ิ์สามารถปี่ระเมินตนเองได้ิ์ตามความเป็ี่นจัริง 

ร่้จัุดิ์เดิ์�น จัุดิ์ดิ์้อยของตนเอง มีความมั�นใจัในคุณีค�า และเชื�อมั�น 

ในความสามารถของตนเอง และยังสอดิ์คล้องกับั Mhamel and 

Nadia (2022) ที�พบัว�า การให้การปี่รึกษ์าตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม

เปี่็นหนึ�งในแนวทางที�เปี่็นมากกว�าการทำให้เกิดิ์ความภัาคภั่มิใจั 

ในตนเอง และความเข้าใจัในตัวเองเพื�อนำไปี่ส่�ความสำเร็จัในชีวิต 

และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ นภัาดิ์า  สุขสัมพันธ์ และอุมาภัรณี์  

สุขารมณี์ (2562) พบัว�า เดิ์็กวัยรุ�นหญิงบั้านราชวิถีที�ไดิ์้รับัการ 

ให้คำปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมหลังการทดิ์ลอง 

มีการยอมรับัตัวเองมากกว�าก�อนการทดิ์ลอง และในระยะ 

หลังการทดิ์ลองมีการยอมรับัตัวเองไม�แตกต�างกับัระยะติดิ์ตามผู้ล 

ซื่ึ�งสะท้อนให้เห็นว�าเมื�อเวลาผู้�านไปี่การยอมรับัตนเองยังจัะคงอย่� 

และสามารถที�จัะเข้าใจัลักษ์ณีะดิ์้านต�าง ๆ ของตนเองอย�างแท้จัริง 

มีแรงจั่งใจัใฝ่สัมฤทธิ� ยอมรับัตนเองและมีความรับัผิู้ดิ์ชอบัต�อชีวิต

ของตนที�จัะนำไปี่ส่�การพัฒนาตนเองเพื�อให้เกิดิ์ความเมตตากรุณีา

ต�อตนเองที�จัะส�งผู้ลทำให้นิสิตมีความวิตกกังวลลดิ์ลง ซื่ึ�งสอดิ์คล้อง

กับัวิจััยของ ภััสธารีย์  พลไพโรจัน์ และคณีะ (2559) พบัว�า  

ความเมตตากรุณีาต�อตนเอง และการริเริ�มพัฒนาความงอกงาม 

แห�งตนมีความสัมพันธ์ทางลบักับัความวิตกกังวล ซื่ึ�งกล�าวได้ิ์ว�า 

การเขา้ร�วมโปี่รแกรมการปี่รกึษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎอีตัถภิัาวนยิมทำให้

มกีารเปี่ลี�ยนแปี่ลงเกี�ยวกบััมมุมองที�มตี�อตนเองเกี�ยวกบััความอบััอาย 

ในภัาพลักษ์ณี์ ช�วยลดิ์ความวิตกกังวล เกิดิ์การตระหนักร่้ในตนเอง 

และมีพฤติกรรมที�พึงปี่ระสงค์ในการปี่ฏิบััติต�อตนเองดิ์้วยความรัก

เมื�อต้องเผู้ชิญกับัเหตุการณี์ที�ก�อให้เกิดิ์ความทุกข์ 

 ในทางกลับักันนิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ี

กลุ�มควบัคุมที�ไดิ์้รับัใบัความร่้เกี�ยวกับัความเมตตากรุณีาต�อตนเอง

แต�ไม�ไดิ์้รับัโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม  

มีคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเองในระยะหลังการทดิ์ลองและ
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ระยะตดิิ์ตามผู้ลไม�แตกต�างจัากระยะก�อนการทดิ์ลองนั�น เนื�องมาจัาก 

นิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ีกลุ�มควบัคุมยังคงดิ์ำเนิน

ชีวิตตามปี่กติ ไม�มีปี่ัจัจััยที�สนับัสนุนทำให้เกิดิ์ความเมตตากรุณีาต�อ

ตนเอง หรือไดิ์รั้บัการเสริมสรา้งหรอืเรยีนร่เ้กี�ยวกับักิจักรรมที�จัะช�วย

ทำใหเ้กดิิ์การมคีวามเมตตากรณุีาต�อตนเองที�เพิ�มขึ�น จังึเปี่น็เหตผุู้ล

ที�กล�าวได้ิ์ว�านิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์กลุ�มควบัคุม

ถอืว�าเปี่น็กลุ�มที�มคีวามเมตตากรณุีาต�อตนเองในระดิ์บััที�ตอ้งพฒันา

เนื�องจัากเปี่็นสิ�งที�ช�วยทำให้เข้าใจัในภัาพลักษ์ณี์ที�ช�วยทำให้ 

ความอับัอายลดิ์ลง ผู้ลการวิจัยัที�ได้ิ์ครั�งนี�จังึเป็ี่นการสนับัสนุนแนวคิดิ์

ในการพัฒนาความเมตตากรุณีาต�อตนเองของนิสิตหญิงดิ์้วยทฤษ์ฎี

อัตถิภัาวนิยมว�าสามารถนำมาใช้พัฒนานิสิตหญิงไดิ์้อย�างมี

ปี่ระสิทธิภัาพอันส�งผู้ลทำให้มีความเมตตากรุณีาต�อตนเองส่งขึ�น

 ปี่ระเด็ิ์นที� 2 นิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณ์ี 

กลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเองในระยะ 

หลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ลส่งกว�าระยะก�อนการทดิ์ลอง

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 

 อภัิปี่รายผู้ลได้ิ์ว�า โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎี 

อัตถิภัาวนิยมที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�นส�งผู้ลทำให้นิสิตหญิงที�มีความอับัอาย

ในภัาพลักษ์ณ์ีกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

ในระยะหลังการทดิ์ลองส่งกว�าระยะก�อนการทดิ์ลองและระยะ

ติดิ์ตามผู้ลที�แม้จัะผู้�านไปี่ถึง 3 สัปี่ดิ์าห์ ก็ยังมีคะแนนส่งกว�าระยะ

ก�อนการทดิ์ลองเมื�อเขา้ร�วมโปี่รแกรมการปี่รกึษ์ากลุ�มซื่ึ�งสิ�งนี�สะทอ้น

ให้เห็นว�านิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์กลุ�มทดิ์ลอง 

เกดิิ์การเรยีนร้่ที�จัะเขา้ใจั และยอมรับัข้อจัำกดัิ์ของตนได้ิ์อย�างแทจ้ัรงิ 

รวมถึงสามารถในการตระหนักร่้ในตนเอง สามารถเปี่็นตัวเองไดิ์้

อย�างแท้จัริง เห็นคณุีค�าในตนเอง และกลา้เผู้ชิญกบััความยากลำบัาก

อย�างกล้าหาญดิ์้วยการกำหนดิ์ชะตาชีวิตของตนเองจัากการเลือก

อย�างอสิระเมื�อต้องเผู้ชญิความวติกกงัวลที�มาพร้อมกบััความรบััผู้ดิิ์ชอบั 

ในสิ�งที�ตนเปี่็นผู้่้เลือก เพื�อนำไปี่ส่�การดิ์ำรงอย่�อย�างมีความหมาย 

ตามแนวคิดิ์ทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยม (Corey, 2013) ไดิ์้แลกเปี่ลี�ยน

ปี่ระสบัการณี์ซื่ึ�งกันและกัน เพื�อเรียนร่้ว�าแท้จัริงแล้วความทุกข์ 

ความผู้ิดิ์หวังเปี่็นสิ�งที�มนุษ์ย์ทุกคนต้องเผู้ชิญและที�หลีกเลี�ยงไม�ได้ิ์ 

และเปี่ิดิ์กว้างในการสังเกตถึงความคิดิ์ และสภัาวะอารมณี์เชิงลบั

ของตนอย�างมีสติ ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ Neff (2024)  

ที�กล�าวว�า “มนุษ์ย์” มีความหมายว�าเปี่็นสิ�งที�เปี่ราะบัาง อ�อนแอ 

และไม�สมบั่รณี์แบับั ซึื่�งความทุกข์ทรมาน ความเจั็บัปี่วดิ์ และ 

ข้อบักพร�องของบัุคคลจึังเป็ี่นส�วนหนึ�งของปี่ระสบัการณี์ที�มนุษ์ย ์

ทุกคนต้องเผู้ชิญมากกว�าการคิดิ์ว�ามีเพียงเขาผู้่้เดิ์ียวเท�านั�นที�ต้อง

เผู้ชิญ และมนุษ์ย์ไม�สามารถที�จัะเปี่็นหรือไดิ์้ในสิ�งที�ตนต้องการ 

เสมอไปี่ การมีเมตตาต�อตนเองจัึงเป็ี่นสิ�งที�ทำให้บุัคคลปี่ฏิบััติต�อ

ตนเองดิ์ว้ยความรกั เขา้ใจัตนเอง มสีตเิมื�อตอ้งเผู้ชญิกับัสถานการณี์

ที�ก�อให้เกิดิ์ความทุกข์ และไม�จัมอย่�กับัความทุกข์ที�มากจันเกินไปี่ 

และยงัเป็ี่นส�วนสำคญัที�สามารถช�วยลดิ์ความร่ส้กึอบััอายในภัาพลกัษ์ณ์ี 

ลงไดิ์้ ดิ์ังงานวิจััยของ Zhu, Zhang, and Liu (2023) พบัว�า  

ความเมตตากรุณีาต�อตนเองที�น้อยลงมีความสัมพันธ์กับัการรับัร่้ 

ภัาพลกัษ์ณีใ์นร�างกายของตนที�ผู้ดิิ์เพี�ยน ในขณีะที�พบัความสมัพนัธ์

เชิงบัวกระหว�างภัาพลักษ์ณี์ในร�างกาย การเฝ้าระวังร�างกาย และ

ความอบััอายในร�างกาย อกีทั�งยงัพบัว�าความเมตตากรณุีาต�อตนเอง

เชิงลบัเป็ี่นตัวทำนายการรับัร่้ภัาพลักษ์ณ์ีในร�างกายของตน  

ที�ผู้ดิิ์เพี�ยนผู้�านการเฝา้ระวงัร�างกายและความอบััอายในร�างกาย และ

ความเมตตากรุณีาต�อตนเองที�ส่งเกี�ยวข้องกับัการเฝ้าระวังร�างกาย

และความอับัอายในร�างกายที�ต�ำที�จัะทำให้นิสิตหญิงเห็นคุณีค�า 

ในตนเอง และชื�นชมตนเองมากยิ�งขึ�น ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัวิจััยของ 

Marta-Simões, Ferreira and Mendes (2016) ที�ศัึกษ์า 

การสำรวจัผู้ลของความอับัอายภัายนอกต�อการเห็นคุณีค�า 

ของร�างกายในกลุ�มคนหนุ�มสาวชาวโปี่รตุเกส : บัทบัาทของการมี

ความเมตตากรุณีาต�อตนเอง พบัว�า ดิ์ัชนีมวลกายและความอับัอาย

ภัายนอกมีความสัมพันธ์เชิงลบัและความเมตตากรุณีาต�อตนเอง 

เปี่็นความสัมพันธ์เชิงบัวกต�อการชื�นชมร�างกายของตนเอง ดิ์ังนั�น 

การมีความเมตตากรุณีาต�อตนเองจัึงเปี่็นสิ�งสำคัญที�ทำให้เกิดิ์ 

การตระหนักร่้ในตนเองตามความเป็ี่นจัริง เรียนร้่ที�จัะมีความสุข 

ในแบับัของตนเอง ไม�หมกมุ�นหรือจัมดิ์ิ�งไปี่กับัอารมณ์ีความร่้สึก 

ที�เกิดิ์ขึ�น (ภััสธารีย์  พลไพโรจัน์ และคณีะ, 2559; Neff, 2023; 

Alquwez et al., 2021) อีกทั�งการที�ผู้่้วิจััยนำแนวคิดิ์อัตถิภัาวนิยม

ที�เปี่็นการเรียนร่้และตกผู้นึกผู้�านการดิ์ำเนินชีวิตมาผู้นวกเข้ากับั

ความเมตตากรุณีาต�อตนเองยังสะท้อนให้เห็นว�าเมื�อเวลาผู้�านไปี่ 

การเรียนร่้ที�จัะเข้าใจัตนเอง ยอมรับัในข้อจัำกัดิ์ของตนเองและ

ปี่ฏิบััติต�อตนเองดิ์้วยความอ�อนโยนยังคงอย่� จัึงสรุปี่ไดิ์้ว�าโปี่รแกรม

การปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมที�ผู้่้ วิ จััยสร้างขึ�น 

มีปี่ระสิทธิภัาพและมีความคงทนที�ทำให้นิสิตหญิงที�มีความอับัอาย

ในภัาพลักษ์ณ์ีมคีะแนนความเมตตากรุณีาต�อตนเอง เกิดิ์การมีความ

เมตตากรณุีาต�อตนเองในระยะหลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ล

ส่งกว�าระยะก�อนการทดิ์ลองแสดิ์งให้เห็นว�าการให้การปี่รึกษ์ากลุ�ม

ตามทฤษ์ฎีอตัถภิัาวนยิมสามารถพฒันาความเมตตากรณุีาต�อตนเอง

สำหรับันิสิตหญิงที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์โดิ์ยทำให้เกิดิ์ 

การยอมรบััในภัาพลกัษ์ณีท์ี�แทจ้ัรงิของตน ลดิ์การจับััจัอ้งในร�างกาย

ของตน และใช้ชีวิตไดิ์้อย�างมีความสุข

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับันำผู้ลการวิจััยไปี่ใช้ 

 เนื�องจัากโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎีอตัถภิัาวนิยม 

ที�สามารถสร้างเสริมความมีเมตตากรุณีาต�อตนเองในนิสิตหญิง 

ที�มีความอับัอายในภัาพลักษ์ณี์ ผู้่้ที�สนใจัศึักษ์าสามารถนำผู้ลวิจััย 

ไปี่ใช้พัฒนาความเมตตากรุณีากับันิสิตมหาวิทยาลัยทั�วไปี่หรือ 
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ในกลุ�มนิสติที�มลีกัษ์ณีะด้ิ์อยค�าในตนเอง ความร่สึ้กผิู้ดิ์ต�อตนเอง หรือ

ความอับัอายที�ไม�ไดิ์้เกิดิ์จัากภัาพลักษ์ณี์ และโปี่รแกรมการปี่รึกษ์า

กลุ�มเป็ี่นโปี่รแกรมเชิงจิัตวิทยา ดิ์ังนั�นผู้่้ที�สนใจัในการนำโปี่รแกรม

ไปี่ใช้ในการศัึกษ์าควรทำความเข้าใจัและฝึกฝนให้เกิดิ์ความชำนาญ

ก�อนนำไปี่ใชจ้ัรงิ เพื�อใหโ้ปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มเกิดิ์ปี่ระสิทธภิัาพ

และให้ปี่ระโยชน์ส่งสุดิ์กับักลุ�มตัวอย�างที�ต้องการศัึกษ์าต�อไปี่

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจััยครั�งต�อไปี่

 งานวิจัยันี�เป็ี่นงานวิจัยัที�เป็ี่นการวิเคราะห์ผู้ลความเมตตา

กรณุีาต�อตนเองแบับัองค์รวม ในงานวิจัยัครั�งต�อไปี่อาจัมีการวิเคราะห์ 

ในเชิงแยกองค์ปี่ระกอบัเพิ�มเติมเพื�อที�จัะได้ิ์สามารถเห็นถึง 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงทั�งในระยะก�อนการทดิ์ลองและระยะหลังการทดิ์ลอง 

อย�างชัดิ์เจันยิ�งขึ�น อีกทั�งยังอาจัทำให้เห็นถึงกลไกของการปี่รึกษ์า

กลุ�มตามทฤษ์ฎีอัตถิภัาวนิยมในการขับัเคลื�อนองค์ปี่ระกอบัแต�ละ

องค์ปี่ระกอบัไดิ์้อย�างชัดิ์เจันยิ�งขึ�น   
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บที่คุัดย่อ
 การวิจัยัครั�งนี�เป็ี่นงานวิจัยักึ�งทดิ์ลอง เพื�อศึักษ์าผู้ลการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใชฐ้านคิดิ์ของทฤษ์ฎียดึิ์บุัคคลเป็ี่นศัน่ย์กลางต�อความฉลาดิ์

ดิ์้านความสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิตระดัิ์บัปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ กลุ�มตัวอย�างคือ นิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ มหาวิทยาลัย

บั่รพา ที�มีคะแนนความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นในระดัิ์บัต�ำถึงปี่านกลางและมีความสมัครใจัเข้าร�วมการวิจััย จัำนวน 16 คน และสุ�ม 

อย�างง�ายแบั�งเปี่็นกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุม จัำนวนกลุ�มละ 8 คน เครื�องมือที�ใช้ ไดิ์้แก� 1) แบับัวัดิ์ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น  

จัำนวน 26 ข้อ (แบับัมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั) มีค�าความเที�ยงทั�งฉบัับัเท�ากับั .92 2) โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มตามแนวคิดิ์ทฤษ์ฎี

การยึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลาง จัำนวน 12 ครั�ง สำหรับักลุ�มทดิ์ลอง โดิ์ยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวนสองทางแบับัวัดิ์ซื่�ำ ผู้ลการวิจััย

พบัว�า 1) นิสิตกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นในระยะหลังการทดิ์ลอง และระยะติดิ์ตามส่งกว�าก�อนการทดิ์ลอง  

2) นิสิตกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นในระยะหลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ลส่งกว�ากลุ�มควบัคุม

คุำสำคุัญ : การปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเปี่็นศ่ันย์กลาง; ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น; นิสิตปี่ริญญาตรีคณีะ 

  ศัึกษ์าศัาสตร์

Abstract
 This study was a quasi-experimental research. Study The Effect of Group Counseling Based on the  

Person-Centered Approach on Interpersonal Intelligence of Undergraduate Students in the Faculty of Education. The 

sample was students of the Faculty of Education at Burapha University who had low to moderate interpersonal  

intelligence scores and 16 students voluntarily participated in the experiment, and they were randomly assigned by 

simple random sampling method to an experimental group or a control group. Each group consisted of 8 students. 

The research instruments were: 1) 26-item measuring interpersonal intelligence using a 5-rating scale, with a  

reliability coefficient of .92, and 2) a 12-session group counseling program based on person-center theory. The  

statistic used in this research was two-way repeated measure ANOVA. The results showed that: 1) the students in 

the experimental group had interpersonal intelligence scores at the post-experiment and during the follow-up  

phase were significantly higher than their pre-experiment scores, and 2) the students in the experimental group had 

interpersonal intelligence scores at the post-experiment and during the follow-up phase were significantly higher 

than the students in the control group.

Keywords : Group Counseling Based on the Person-Centered Approach; Interpersonal Intelligence; Undergraduate  

  Students Faculty of Education
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บที่นำ
 นิสิตคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ที� ในอนาคตจัะเปี่็นต้นแบับั  

เป็ี่นผู้่ถ้�ายทอดิ์วชิาความร่แ้ก�นกัเรยีน ซื่ึ�งลกัษ์ณีะของครผู่้่ส้อนที�ดิ์ ีคอื 

สามารถจัดัิ์การเรยีนการสอนไดิ์เ้หมาะสมกับันักเรยีน มกีารถ�ายทอดิ์

ที�ดิ์ี มีความรัก ความเข้าใจัต�อศัิษ์ย์ อีกทั�งยังหมั�นเรียนร่้ เพื�อนำไปี่

ปี่รบััปี่รงุการเรยีนการสอนใหท้นัสมยัอย่�ตลอดิ์เวลา เพราะในโลกยคุ

ปี่จััจับุันัมกีารเปี่ลี�ยนแปี่ลงไปี่อย�างรวดิ์เรว็ ทั�งดิ์า้นสงัคม วฒันธรรม 

หรือเทคโนโลยี ซื่ึ�งบัทบัาทคร่ในยุคสมัยศัตวรรษ์ที� 21 ไม�เพียงเปี่็น

ผู้่้สอนโดิ์ยยึดิ์นักเรียนเปี่็นสำคัญ แต�ยังเปี่็นผู้่้ช�วยเหลือให้การ

สนับัสนุนให้นักเรียนพัฒนาศัักยภัาพโดิ์ยสอดิ์คล้องกับัความจัำเปี่็น

เพื�อการดิ์ำรงชวีติในสงัคม อกีทั�งยงัตอ้งร่ค้วามตอ้งการของนกัเรยีน 

(การศึักษ์าไทย, 2565) โดิ์ยที�หากคร่เข้าใจัถึงความต้องการ และ

ความแตกต�างของนักเรยีน จัะทำให้เกิดิ์การจัดัิ์การเรยีนการสอนได้ิ์

เหมาะสมกับันักเรียนยิ�งขึ�น 

 ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น (Interpersonal  

intelligence) หมายถึง ความสามารถในการสังเกตเห็นถึง 

ความแตกต�างระหว�างบัุคคล โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�งในด้ิ์านอารมณี์  

แรงจั่งใจั ความตั�งใจั รวมถึงความสามารถของการปี่รับัตัว 

ในการทำงานร�วมกบััผู้่อ้ื�น อกีทั�งความเอาใจัใส�ถงึความร่ส้กึของผู้่อ้ื�น 

มีความไวในการสังเกต สีหน้า ท�าทาง น�ำเสียง สามารถตอบัสนอง

ได้ิ์อย�างเหมาะสม สร้างมิตรภัาพได้ิ์ง�าย เจัรจัาต�อรอง ลดิ์ความขัดิ์แย้ง 

สามารถจั่งใจัผู้่้อื�นไดิ์้ดิ์ี (Gardner, 1983) เปี่็นความฉลาดิ์ที�จัำเปี่็น

ตอ้งมีอย่�ในทุกคน ซื่ึ�งจัะช�วยให้บัคุคลสามารถทำงานร�วมกับัผู้่้อื�นได้ิ์

อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ สำหรับับัุคคลที�มีความฉลาดิ์ด้ิ์านนี�โดิ์ดิ์เดิ์�น  

มกัจัะเปี่น็คร ่อาจัารย ์ผู้่ใ้หก้ารปี่รกึษ์า นกัการทต่ พนกังานขายตรง 

พนักงานต้อนรับั ปี่ระชาสัมพันธ์ นักการเมือง หรือนักธุรกิจั  

ซื่ึ�งแต�ละอาชีพนั�นเปี่็นอาชีพที�ต้องมีปี่ฏิสัมพันธ์กับัผู้่้คน แม้กระทั�ง

อาชพีครท่ี�ตอ้งมกีารตดิิ์ต�อสื�อสาร และสมัพนัธภัาพกบััผู้่ค้นมากมาย

ในสถานศัึกษ์า โดิ์ยเฉพาะกับันักเรียน ดิ์ังนั�นคร่จัึงควรมีลักษ์ณีะ 

ที�จัะต้องเข้าใจัความร่้สึก และความแตกต�างของบัุคคล รวมถึง 

การทำงานร�วมกับัผู้่้อื�นได้ิ์ดิ์ี ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ พรทิพย์ 

(2563) และ Brinkworth, McIntyre, Juraschek and Gehlbach 

(2018) ที�พบัว�า ความสัมพันธ์ระหว�างคร่กับันักเรียนในทางบัวก  

ส�งผู้ลให้นักเรียนมีความรับัผู้ิดิ์ชอบัในการเรียนดิ์ีขึ�น อีกทั�งยังทำให้

การเรียนร่้ของนักเรียนดิ์ีขึ�นดิ์้วย จัึงสรุปี่ไดิ์้ว�า หากคร่มีความเข้าใจั 

ในความตอ้งการ ความร่ส้กึของนกัเรยีนไดิ์ด้ิ์ ีจัะส�งผู้ลใหส้มัพนัธภัาพ

ระหว�างคร่กับันักเรียนเพิ�มขึ�นในทางบัวกและสามารถช�วยให้

นักเรียนเกิดิ์การพัฒนาไดิ์้ โดิ์ยสิ�งที�จัะพัฒนาให้คร่มีความเข้าใจั 

ในนักเรียนนี� คือ การพัฒนาความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นและ 

การที�จัะเป็ี่นครท่ี�ดิ์ใีนอนาคตนั�น ควรเริ�มพฒันาตั�งแต�การเป็ี่นนสิิตคร่ 

เพื�อที�ในอนาคตเมื�อไปี่ปี่ระกอบัอาชีพครจ่ัะเป็ี่นสิ�งที�ช�วยใหส้ามารถ

จััดิ์การเรียนการสอนไดิ์้อย�างเหมาะสมและมีปี่ระสิทธิภัาพ

 ความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นสามารถพัฒนาได้ิ์ 

หลากหลายวิธี เช�น การเปี่ิดิ์โอกาสให้ทำงานร�วมกับัผู้่้อื�น การให้

โต้ตอบัหรือแสดิ์งความคิดิ์เห็นในกลุ�ม การสร้างสถานการณี์จัำลอง 

(Kurt, 2020) และจัากการศัึกษ์าของชัชวีร์  แก้วมณีี (2557)  

ที�ทำการศึักษ์าในนิสิตปี่ริญญาตรี สาขาการศึักษ์าปี่ฐมวัย จัำนวน 

48 คน เกี�ยวกับัทักษ์ะความสัมพันธ์ระหว�างบัุคคลและนำไปี่ส่�การ

พัฒนาร่ปี่แบับัการฝึกอบัรมเสริมสร้างทักษ์ะความสัมพันธ์ระหว�าง

บัคุคล พบัว�า ทกัษ์ะความสมัพนัธร์ะหว�างบัคุคล ปี่ระกอบัดิ์ว้ยขอ้มล่ 

3 ดิ์้าน คือ การปี่ฏิสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น การทำงานกลุ�ม และทักษ์ะ 

ทางสังคม ซื่ึ�งใช้เปี่็นพื�นฐานในการพัฒนาร่ปี่แบับัการฝึกเพื�อให้เกิดิ์

ทักษ์ะความสัมพันธ์ ระหว�างบุัคคล นอกจัากนี� gardner (1983) 

กล�าวว�า ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น จัะส�งเสริมให้นิสิต 

คณีะศึักษ์าศัาสตร์มีการพัฒนาเปี่็นคร่ที�มีคุณีภัาพไดิ์้ จัากข้างต้น

แสดิ์งใหเ้หน็ว�า ความฉลาดิ์ดิ์า้นสัมพันธ์กบััผู้่้อื�นมีความสำคญัต�อนสิติ

คณีะศักึษ์าศัาสตร์ที�อนาคตจัะปี่ระกอบัอาชีพคร ่จังึมกีารวจิัยัพฒันา

เพื�อเสริมสร้างความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น

 การปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเปี่็น

ศั่นย์กลาง เปี่็นกระบัวนการกลุ�มที�เน้นการสร้างสัมพันธภัาพ อีกทั�ง

ยั ง เอื�อให้บัุคคลที�มีปี่ัญหาเดิ์ียวกัน ไ ด้ิ์ร�วมกันแลกเปี่ลี�ยน

ปี่ระสบัการณี์ และช�วยกันแก้ไขปี่ัญหาร�วมกัน นอกจัากนี�ฐานคิดิ์

ทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเปี่็นศ่ันย์กลางมีความเชื�อว�าการรับัร่้ปี่ระสบัการณ์ี 

และสิ�งแวดิ์ลอ้มส�งผู้ลต�อการกระทำของบัคุคล ซื่ึ�งการรบััร่ข้องบัคุคล

ย�อมมีความแตกต�างกนัจึังทำใหม้กีารกระทำที�แตกต�าง ซึื่�งหากบัคุคล

เข้าใจัถึงความแตกต�างแต�ละบัุคคลนี� จัะส�งผู้ลให้บัุคคลเกิดิ์ 

ความเข้าใจัในการรับัร่้ การกระทำของบัุคคลอื�น อีกทั�งทฤษ์ฎ ี

มจีัดุิ์มุ�งหมายในการพฒันาบัคุคลให้เปิี่ดิ์กว้างต�อการรบััปี่ระสบัการณ์ี 

เพื�อการพัฒนาตนเอง และนำไปี่ส่�การดิ์ำเนินชีวิตที�ดิ์ีในสังคม 

สอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ ณีัฏฐนิช  เจัริญวรชัย (2559) ศัึกษ์า 

ผู้ลการปี่รกึษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎยีดึิ์บัคุคลเป็ี่นศัน่ย์กลางต�อความส�านกึ 

ขอบัคณุีของนสิติปี่รญิญาตร ีปี่ก่ารศึักษ์า 2557 มหาวิทยาลยับัร่พา 

จัังหวัดิ์ชลบุัรี จั�านวน 18 คน พบัว�า นิสิตปี่ริญญาตรีที�ได้ิ์รับั 

การปี่รึกษ์ากลุ�มตามทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเป็ี่นศ่ันย์กลางมีคะแนน 

ความส�านึกขอบัคุณีส่งกว�ากลุ�มควบัคุมในระยะหลังการทดิ์ลอง 

และระยะติดิ์ตามผู้ล และนิสิตปี่ริญญาตรีที�ไดิ์้รับัการปี่รึกษ์ากลุ�ม

ตามทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็นศ่ันย์กลางมีคะแนนความส�านึกขอบัคุณี 

ในระยะหลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ลส่งกว�าระยะก�อนการ

ทดิ์ลอง

 ดัิ์งนั�นผู้่้ วิจััยจึังต้องการศึักษ์าการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช ้

ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียดึิ์บัคุคลเป็ี่นศัน่ย์กลางต�อความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพนัธ์

กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ เพื�อช�วยให้นิสิต

ปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ไดิ์้พัฒนาความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์ 

กับัผู้่้อื�นในตนเอง ให้มีความเข้าใจัความร่้สึก ความต้องการ และ 
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ความแตกต�างระหว�างบุัคคล รวมถึงการที�นิสิตคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ 

ที�จัะเปี่น็ตน้แบับัแก�นักเรยีนในอนาคต และการจัดัิ์การเรยีนการสอน

ไดิ์อ้ย�างเหมาะสมกบัันกัเรยีนที�มคีวามแตกต�างกนัเพื�อปี่ระสทิธภิัาพ

ในการพัฒนาตนเองของนักเรียน

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย
 เพื�อศึักษ์าผู้ลการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎี 

ยดึิ์บัคุคลเปี่น็ศ่ันยก์ลางต�อความฉลาดิ์ดิ์า้นสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�นของนสิติ

ปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์

กรึอบแนวุคุิดในการึวุิจ้ัย
 

การปี่รึกษ์ากลุ�ม

โดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎี

ยึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลาง

โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�ม 

จัำนวน 12 ครั�ง

ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น

ของนิสิตปี่ริญญาตรี

คณีะศัึกษ์าศัาสตร์

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย		
 งานวิจััยครั� งนี� เปี่็นการศึักษ์ากึ� งทดิ์ลอง (Quasi- 

experimental Research) โดิ์ยมีการดิ์ำเนินการดิ์ังนี�

 ปรึะชื่ากรึแลัะกลัุ่มตีัวุอย่าง

 นิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ มหาวิทยาลัยบั่รพา 

จัังหวัดิ์ชลบัุรี ปี่่การศัึกษ์า 2563 จัำนวน 1,699 คน (กองทะเบัียน

และปี่ระมวลผู้ลการศัึกษ์า มหาวิทยาลัยบั่รพา, 2563) 

 กลุ�มตัวอย�าง คือ นิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบั่รพาทุกสาขา ทุกชั�นปี่่ โดิ์ยมีอายุ 18 ปี่่ขึ�นไปี่ จัำนวน 

313 คน จัากการเปี่ิดิ์ตารางเครซื่ี�มอแกน จัากนั�นคำนวณีหาขนาดิ์

กลุ�มตวัอย�างที�เหมาะสม ดิ์ว้ยโปี่รแกรมสำเรจ็ัรป่ี่ G*Power ไดิ์ข้นาดิ์

กลุ�มตวัอย�าง จัำนวน 16 คน มนีสิติที�มคีะแนนความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธ์ 

กบััผู้่อ้ื�นในระดิ์บััต�ำถงึปี่านกลาง (คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 3.40 คะแนน) 

จัำนวน 122 คน จัากเกณีฑ์์ที�ผู้่้วิจััยสร้างขึ�น และสมัครใจัเข้าร�วม

การปี่รึกษ์ากลุ�ม โดิ์ยสามารถเข้าร�วมการปี่รึกษ์ากลุ�มได้ิ์ครบัทั�ง  

12 ครั�ง จัำนวน 16 คน จัากนั�นทำการสุ�มอย�างง�ายดิ์ว้ยการจับััฉลาก

เข้ากลุ�มทดิ์ลอง 8 คน กลุ�มควบัคุม 8 คน 

 การึพิที่ักษ์สิที่ธิิ์กลัุ่มตีัวุอย่าง

 งานวิจััยนี�ไดิ์้การรับัรองจัากคณีะกรรมการพิจัารณีา

จัริยธรรมการวิจััยในมนุษ์ย์ระดิ์ับับััณีฑิ์ตศัึกษ์า มหาวิทยาลัยบั่รพา 

(IRB4-236/2565) โดิ์ยผู้่้วิจััยคำนึงถึงการพิทักษ์์สิทธิ�กลุ�มตัวอย�าง

ดิ์ังนี� ผู้่้วิจััยแจักเอกสารชี�แจังรายละเอียดิ์ วัตถุปี่ระสงค์ ปี่ระโยชน ์

ที�ไดิ์้รับั ข้อตกลง และเอกสารยินยอมเข้าร�วมการปี่รึกษ์า โดิ์ยผู้่้วิจััย

จัะใชน้ามแฝงหรอืนามสมมตแิทนการใชช้ื�อจัรงิของผู้่เ้ขา้ร�วมทกุราย 

ส�วนข้อม่ลที�ไดิ์้จัะเก็บัไว้เปี่็นความลับั และจัะนำเสนอเปี่็นภัาพรวม

เพื�อปี่ระโยชน์ในการศึักษ์าเท�านั�น ทั�งนี�หลังจัากการวิเคราะห์เสรจ็ัสิ�น 

ผู้่้วิจััยจัะทำลายบัันทึกการสนทนาทั�งหมดิ์ใน 1 ปี่่

 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึวุิจ้ัย

 1. แบับัวัดิ์ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น ผู้่้วิจััย 

พัฒนาขึ�นจัากแนวคิดิ์ของ Howard Gardner (1993) ที�ศึักษ์า 

เกี�ยวกับัความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น ในทฤษ์ฎีพหุปี่ัญญา ผู้่้วิจััย

เลือกศัึกษ์า คือ ความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น เพื�อกำหนดิ์ 

กรอบัแนวคิดิ์ที�ใช้ในการวิจััย กำหนดิ์นิยามในการพัฒนาแบับัวัดิ์ 

จัำนวน 42 ข้อ เป็ี่นข้อบัวก 36 ข้อ ข้อลบั 6 ข้อ โดิ์ยผู้�านการตรวจัสอบั 

ความตรงของเนื�อหาจัากผู้่้เชี�ยวชาญ จัำนวน 3 ท�าน จัากนั�นทำการตดัิ์ 

และปี่รับัปี่รุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะ ไดิ์้ข้อคำถาม 34 ข้อ  

มคี�าดิ์รรชนคีวามตรงเชงิเนื�อหาทั�งฉบับัั (S-CVI : Content Validity 

Index for Scale) เท�ากับั 0.82 และนำไปี่ทดิ์ลองใช้ (Try out) กับั

นิสิตที�มีความคล้ายกับักลุ�มตัวอย�าง จัำนวน 30 คน เพื�อหาคุณีภัาพ

ของเครื�องมือ และทดิ์สอบัค�าสัมปี่ระสิทธิ�ความเชื�อมั�นของครอนบัาค 

(Cronbach’ s Alpha coefficient) ทั�งฉบัับัเท�ากับั .92 ปี่ระกอบั

ดิ์้วยข้อคำถามจัำนวน 26 ข้อ โดิ์ยเปี่็นข้อคำถามทางบัวก 24 ข้อ  

ข้อคำถามทางลบั 2 ข้อ แบับัวัดิ์ความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น  

เปี่็นแบับัวัดิ์มาตราส�วนปี่ระมาณีค�า 5 ระดิ์ับั (1 คือ น้อยที�สุดิ์ ถึง 5 

คือ มากที�สุดิ์) ของลิเคิร์ท (Likert scale) 

 2. โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎ ี

ยดึิ์บัคุคลเป็ี่นศัน่ย์กลางต�อการพฒันาความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธ์กบััผู้่อ้ื�น 

ผู้่้วิจััยทบัทวนแนวคิดิ์ทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเป็ี่นศั่นย์กลาง และแนวคิดิ์

ความฉลาดิ์ดิ์า้นสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�น เพื�อสรา้งโปี่รแกรมการปี่รกึษ์ากลุ�ม

จัำนวน 12 ครั�ง โดิ์ยผู้�านการพิจัารณีาความสอดิ์คล้อง เหมาะสม

จัากผู้่้เชี�ยวชาญดิ์้านการปี่รึกษ์าทั�ง 3 ท�าน และนำโปี่รแกรม 

การปี่รึกษ์ากลุ�มที�ได้ิ์ปี่รับัปี่รุงตามข้อเสนอแนะของผู้่้เชี�ยวชาญ 

ไปี่ทดิ์ลองใช้ (Try out) กับันิสิตที�มีความคล้ายกับักลุ�มตัวอย�าง 

แต�ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง จัำนวน 8 คน ทั�งหมดิ์ 12 ครั�ง จัากนั�นผู้่้วิจััย

นำโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มไปี่ใช้จัริงทั�งหมดิ์ 12 ครั�ง ครั�งละ  

60 นาที ดิ์ังนี� ครั�งที� 1-2 เปี่็นการแนะนำ ชี�แจังวัตถุปี่ระสงค์ และ

สร้างสัมพันธภัาพ เพื�อสร้างบัรรยากาศัที�อบัอุ�น น�าไว้วางใจั เอื�อต�อ

การเปี่ิดิ์เผู้ยเรื�องราว ครั�งที� 3-11 เปี่็นช�วงการให้การปี่รึกษ์ากลุ�ม 

โดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเป็ี่นศ่ันย์กลาง ครั�งที� 12 จัะ

เปี่็นการยุติการให้การปี่รึกษ์า 
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 การึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 ผู้่้วิจััยแบั�งเปี่็น 4 ระยะ ดิ์ังนี�

 1. ระยะก�อนการทดิ์ลอง ผู้่้วิจััยให้นิสิตทำแบับัวัดิ์ 

ความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�น เพื�อเกบ็ัเปี่น็คะแนนก�อนการทดิ์ลอง 

(Pre-test) 

 2. ระยะทดิ์ลอง ผู้่้วจิัยัดิ์ำเนินการการปี่รกึษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้

ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเป็ี่นศั่นย์กลางกับักลุ�มทดิ์ลอง จัำนวน

ทั�งหมดิ์ 12 ครั�ง แบั�งเปี่็นสัปี่ดิ์าห์ละ 2 ครั�ง ครั�งละ 60 นาที 

 3. ระยะหลงัการทดิ์ลอง เมื�อสิ�นสดุิ์การทดิ์ลองโปี่รแกรม

การปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลาง  

ผู้่้วิจััยให้กลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมทำแบับัวัดิ์ความฉลาดิ์ 

ดิ์า้นสัมพันธ์กบััผู้่้อื�นเพื�อเก็บัเป็ี่นคะแนนหลังการทดิ์ลอง (Post-test) 

เพื�อนำไปี่ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ

 4. ระยะตดิิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง หลงัการทดิ์ลอง 2 สปัี่ดิ์าห์ 

ผู้่้วิจััยให้กลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมทำแบับัวัดิ์ความฉลาดิ์ 

ดิ์า้นสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�น เพื�อเกบ็ัเปี่น็คะแนนระยะตดิิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง 

(Follow up) เมื�อสิ�นสุดิ์ระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง ผู้่้วิจััยจัะ

สอบัถามความสมัครใจัของกลุ�มควบัคุมในการเข้ารับัโปี่รแกรม 

การปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลาง 

ต�อการพัฒนาความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น

 สถิตีิที่่�ใชื่้ในการึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มล่ในการวจิัยันี� ไดิ์แ้ก� ค�าเฉลี�ย 

(Mean) ส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์

ความแปี่รปี่รวนแบับัวัดิ์ซื่�ำสองทาง (Two way repeated  

measures ANOVA) และวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบัความแตกต�าง 

รายค่�ดิ์้วยวิธีการทดิ์สอบับัอนเฟื่อโรนี (Bonferroni method) โดิ์ย

การวิเคราะห์ข้อม่ลทางสถิตินี�วิเคราะห์จัากโปี่รแกรมสำเร็จัร่ปี่  

 

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 1. การวิเคราะห์ค�าเฉลี�ย และส�วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน

ของคะแนนความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตร ี

คณีะศึักษ์าศัาสตร์ของกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมในระยะเวลา 

ต�าง ๆ ของการทดิ์ลอง

ตีารึางที่่�	1 ค�าเฉลี�ยและค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐานของคะแนนความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร ์

  ของกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมในระยะเวลาต�าง ๆ ของการทดิ์ลอง (n = 8)

กลัุ่ม รึะยะเวุลัาการึที่ดลัอง M SD n

กลุ�มทดิ์ลอง

ก�อนการทดิ์ลอง 77.75 5.31 8

หลังการทดิ์ลอง 106.63 4.14 8

ติดิ์ตามผู้ล 108.00 7.17 8

กลุ�มควบัคุม

ก�อนการทดิ์ลอง 77.38 6.39 8

หลังการทดิ์ลอง 77.00 8.62 8

ติดิ์ตามผู้ล 76.63 8.63 8

 จัากตารางที� 1 พบัว�า ในระยะเวลาก�อนการทดิ์ลอง  

กลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นเท�ากับั 

77.75 และมีค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐานเปี่็น 5.31 ส�วนกลุ�มควบัคุม 

มีคะแนนความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นเป็ี่น 77.38 และค�า 

เบัี�ยงเบันมาตรฐานเปี่็น 6.39

 ในระยะหลังการทดิ์ลอง กลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนเฉลี�ย 

ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นเท�ากับั 106.63  และมีค�าเบัี�ยงเบัน

มาตรฐานเป็ี่น 4.14 ส�วนกลุ�มทดิ์ลองมคีะแนนความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธ์ 

กับัผู้่้อื�นเปี่็น 77.00 และค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐานเปี่็น 8.62

 ในระยะการติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง กลุ�มทดิ์ลองมีคะแนน

เฉลี�ยความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นเท�ากับั 108.00  และมีค�า 

เบัี�ยงเบันมาตรฐานเปี่็น 7.17 ส�วนกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความฉลาดิ์

ดิ์า้นสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�นเปี่น็ 76.63 และค�าเบัี�ยงเบันมาตรฐานเป็ี่น 8.63

 ก�อนการทดิ์สอบัความแปี่รปี่รวนของคะแนนความฉลาดิ์

ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น ผู้่้วิจััยไดิ์้ทำการทดิ์สอบัข้อตกลงเบัื�องต้นดิ์ังนี�

 1) การทดิ์สอบัการแจักแจังปี่กติ ดิ์ว้ยสถิต ิShapiro-Wilk 

Test พบัว�า คะแนนความฉลาดิ์ดิ์า้นสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�นของกลุ�มทดิ์ลอง

และกลุ�มควบัคมุ มกีารแจักแจังโค้งปี่กตทิั�งในระยะเวลาก�อนการทดิ์ลอง 

ระยะเวลาหลังการทดิ์ลอง และระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง 

 2) การทดิ์สอบัการเท�ากันของความแปี่รปี่รวนและ 

ความแปี่รปี่รวนร�วมดิ์้วยค�าสถิติ Mauchly’s Test ที�ทดิ์สอบั

คุณีสมบััติ Sphericity พบัว�า เปี่็นไปี่ตามข้อตกลงเบัื�องต้น

 นอกจัากนี� ได้ิ์ผู้ลการวิเคราะห์เปี่รียบัเทียบัคะแนน 

ความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธ์กบััผู้่อ้ื�นของนิสติปี่รญิญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ 

ระหว�างวิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาในการทดิ์ลอง ดิ์ังรายละเอียดิ์

ในตารางที� 2
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 จัากตารางที� 2 พบัว�า วิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาในการ

ทดิ์ลองมีปี่ฏิสัมพันธ์กันที�ส�งผู้ลต�อคะแนน ความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์

กบััผู้่อ้ื�นของนสิติปี่รญิญาตรคีณีะศักึษ์าศัาสตร ์โดิ์ยกลุ�มที�ดิ์�าเนนิการ

ต�างกัน มีผู้ลต�อความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นในนิสิตคณีะ 

ศักึษ์าศัาสตรแ์ตกต�างกัน แสดิ์งว�ากลุ�มที�ดิ์�าเนนิการที�ต�างกนัมผีู้ลต�อ

คะแนนความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นในนิสิตคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ 

นอกจัากนี�ยังพบัว�าเมื�อระยะเวลาในการทดิ์ลองต�างกันคะแนน 

ความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธ์กบััผู้่อ้ื�นของนิสติปี่รญิญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ 

แตกต�างกันอย�างมีนัยส�าคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 ทั�งนี�เมื�อพบัว�า 

ระยะเวลาและวธิกีารทดิ์ลองมปีี่ฏิสัมพันธ์กนั ผู้่ว้จิัยัจึังนำเสนอกราฟื่

แสดิ์งความสัมพันธ์ดิ์ังภัาพที� 1

ตีารึางที่่�	2 ผู้ลการวิเคราะห์ความแปี่รปี่รวนของคะแนนความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ 

  ระหว�างวิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาในการทดิ์ลอง

แหลั่งคุวุามแปรึปรึวุน df SS MS F p

ระหว�างกลุ�ม

  กลุ�ม

 ความผู้ันแปี่รในกลุ�ม

1

14

5022.52

1670.63

5022.52

119.33

42.09* .00

ภัายในกลุ�ม

 วิธีการทดิ์ลอง

 ระยะเวลากับัวิธีการทดิ์ลอง

 ระยะเวลากับัวิธีการทดิ์ลองในกลุ�ม

2

2

28

2244.67

2426.17

334.50

1122.33

1213.08

11.95

93.95*

101.54*

.00

.00

* p < .05

ภัาพที่่�	1 กราฟื่เส้นแสดิ์งปี่ฏิสัมพันธ์ระหว�างวิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาการทดิ์ลองที�มีผู้ลต�อคะแนนเฉลี�ย

ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์

แหลงความแปรปรวน df SS  MS F p 

ระหวางกลุม 
   กลุม 
   ความผันแปรในกลุม 

 
1 
14 

 
5022.52 
1670.63 

 
 

5022.52 
119.33 

42.09* .00 

ภายในกลุม 
  วิธีการทดลอง 
 ระยะเวลากับวิธีการทดลอง 
 ระยะเวลากับวิธีการทดลองในกลุม 

 
2 
2 
28 

 
2244.67 
2426.17 
334.50 

 
 

1122.33 
1213.08 
11.95 

93.95* 
101.54* 

.00 

.00 

 * p < .05 

จากตารางที่ 2 พบวา วิธีการทดลองกับระยะเวลาในการทดลองมีปฏิสัมพันธกันที่สงผลตอคะแนน ความฉลาดดาน
สัมพันธกับผูอ่ืนของนิสิตปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร โดยกลุมท่ีดําเนินการตางกัน มีผลตอความฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนใน
นิสิตคณะศึกษาศาสตรแตกตางกัน แสดงวากลุมที่ดําเนินการที่ตางกันมีผลตอคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนในนิสิต
คณะศึกษาศาสตร นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อระยะเวลาในการทดลองตางกันคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับผูอื่นของนิสิต
ปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังนี้เมื่อพบวา ระยะเวลาและวิธีการทดลองมี
ปฏิสัมพันธกัน ผูวิจัยจึงนําเสนอกราฟแสดงความสมัพันธดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กราฟเสนแสดงปฏิสัมพันธระหวางวธีิการทดลองกับระยะเวลาการทดลองที่มีผลตอคะแนนเฉลี่ยความ
ฉลาดดานสัมพันธกับผูอ่ืนของนิสิตปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร 

จากภาพที่ 1 พบวา ระยะกอนการทดลอง นิสิตกลุมทดลองและกลุมควบคมุ มีคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับ
ผูอ่ืนไมแตกตางกันกัน แตระยะหลังการทดลองและระยะตดิตามผลนิสิตในกลุมทดลองมีคะแนนความฉลาดดานสัมพันธกับ
ผูอ่ืนมากกวากลุมควบคุม แสดงวาวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองสงผลตอความฉลาดดานสัมพันธกับผูอื่น จึงทําให
คะแนนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมคีะแนนตางกัน 

 จัากภัาพที� 1 พบัว�า ระยะก�อนการทดิ์ลอง นสิติกลุ�มทดิ์ลอง 

และกลุ�มควบัคุม มีคะแนนความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�น 

ไม�แตกต�างกัน แต�ระยะหลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ลนิสิต 

ในกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นมากกว�า 

กลุ�มควบัคุม แสดิ์งว�าวิธีการทดิ์ลองกับัระยะเวลาการทดิ์ลองส�งผู้ล

ต�อความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กบััผู้่้อื�น จังึทำให้คะแนนของกลุ�มทดิ์ลอง

และกลุ�มควบัคุมมีคะแนนต�างกัน

 2. ผู้ลการเปี่รียบัเทยีบัคะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธ์ 

กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ของกลุ�มทดิ์ลองและ

กลุ�มควบัคุมในระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะหลังการทดิ์ลอง และ

ระยะการติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง
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 จัากตารางที� 3 พบัว�า ระยะเวลาก�อนการทดิ์ลอง  

คะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรี

คณีะศัึกษ์าศัาสตร์ของกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมไม�แตกต�าง

 ระยะเวลาหลังการทดิ์ลอง คะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์ 

ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ 

ของกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

 ระยะเวลาตดิิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง คะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์

ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ 

ของกลุ�มทดิ์ลองและกลุ�มควบัคุมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

 3. ผู้ลการเปี่รียบัเทยีบัคะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธ์ 

กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ ของกลุ�มทดิ์ลอง 

ในระยะเวลาต�าง ๆ ของการทดิ์ลอง

 เมื�อพบัว�ากลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์ 

ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นในระยะเวลาก�อนการทดิ์ลอง ระยะเวลา 

หลังการทดิ์ลอง และระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง แตกต�างกัน 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 แสดิ์งว�ามีอย�างน้อย 1 ค่� 

ที�แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 ผู้่้วิจััยจัึง 

เปี่รียบัเทียบัรายค่�ดิ์้วยการใช้วิธีบัอนเฟื่อร์โรนี (Bonferroni)  

ดิ์ังตารางที� 4

ตีารึางที่่�	3 ผู้ลการทดิ์สอบัย�อยของวิธีการทดิ์ลองในระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะหลังการทดิ์ลอง และระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง

แหลั่งคุวุามแปรึปรึวุน df SS MS F p

ก�อนการทดิ์ลอง

  ระหว�างกลุ�ม

  ภัายในกลุ�ม

1

14

.56

483.38

.56

34.53

.02 .90

หลังการทดิ์ลอง

 ระหว�างกลุ�ม

  ภัายในกลุ�ม

1

14

3510.56

639.88

3510.56

45.71

76.81* .00

ติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง

 ระหว�างกลุ�ม

 ภัายในกลุ�ม

1

14

3937.56

881.88

3937.56

62.99

62.51* .00

* p < .05

ตีารึางที่่�	4 ผู้ลการวิเคราะห์เพื�อเปี่รียบัเทียบัความแตกต�างรายค่�ของกลุ�มทดิ์ลองในระยะก�อนการทดิ์ลอง ระยะหลังการทดิ์ลอง 

  และระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง

รึะยะเวุลัาการึที่ดลัอง	(I) M
ก่อนการึที่ดลัอง หลัังการึที่ดลัอง ตีิดตีามผู้ลัการึที่ดลัอง

77.75 106.63 108.00

ก�อนการทดิ์ลอง 77.75 - 28.86* 30.25*

หลังการทดิ์ลอง 106.63 - - 1.38

ติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลอง 108.00 - - -

* p < .05

 จัากตารางที� 4 พบัว�า ในกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนเฉลี�ย 

ความฉลาดิ์ด้ิ์านสมัพนัธ์กบััผู้่อ้ื�นของนิสติปี่รญิญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ 

ในระยะเวลาหลังการทดิ์ลองส่งกว�าระยะก�อนการทดิ์ลอง และ 

ในระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลองส่งกว�าระยะเวลาก�อนการทดิ์ลอง

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05

 ส�วนคะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์ดิ์า้นสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�นของนสิติ

ปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ในระยะติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลองกับั 

ระยะเวลาหลังการทดิ์ลองไม�แตกต�างกัน แสดิ์งว�าโปี่รแกรม 

การปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลาง 

ส�งผู้ลให้มีคะแนนเฉลี�ยความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิต

ปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ในระยะหลังการทดิ์ลองและระยะ 

การตดิิ์ตามผู้ลการทดิ์ลองสง่กว�าระยะก�อนการทดิ์ลอง และในระยะ

ติดิ์ตามผู้ลการทดิ์ลองกับัระยะเวลาหลังการทดิ์ลองไม�แตกต�างกัน
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ญาณิิศา  กิิติิชััยชัาญ, ดลดาว  วงศ์ธีีระธีรณิ์, ชัมพููนุุท  ศรีจัันุทร์นุิล

150 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

ไม�จัำเปี่็นต้องเปี่็นความสัมพันธ์ที�พิเศัษ์เหมือนในนิยายในการ์ต่น 

แต�เปี่น็เพยีงความธรรมดิ์าที�เราใส�ใจัแสดิ์งถงึความเขา้ใจักนัรับัฟื่งักนั

มันก็สามารถทำให้ความสัมพันธ์นั�นดิ์ีละก็ยืนยาวไดิ์้แล้ว”

 “จัากที�ไดิ์้ฟื่ังเพื�อน ๆ มาทำให้หน่คิดิ์ไดิ์้ว�าจัริง ๆ คนเรา

ไม�จัำเปี่็นต้องเหมือนกันชอบัอะไรเหมือนกัน อายุเท�ากัน คนเรา 

มคีวามต�างกนัแต�เรากเ็ปี่น็เพื�อนกนัไดิ์เ้พยีงเรามอบัสิ�งดิ์ ีๆ  ใหก้นั คอื

การรับัฟัื่งกัน ความเข้าใจักันเพราะถ้าเราไม�เข้าใจั หรือรับัฟัื่งกัน 

มันก็จัะไม�สามารถทำให้เขาเปี่ิดิ์รับัอารมณี์หรือดิ์้านต�าง ๆ ของเรา

ไดิ์้เลยค�ะ”

 จัากการสะท้อนของนิสิตกลุ�มทดิ์ลองที�ไดิ์้รับัโปี่รแกรม 

การปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลาง  

จัะเห็นไดิ์้ว�าโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มส�งผู้ลให้นิสิตกลุ�มทดิ์ลอง 

เกิดิ์ความเข้าใจัในตนเอง ยอมรับัปี่ระสบัการณี์อย�างกว้างขวาง 

ไม�บัดิิ์เบัอืน ซื่ึ�งส�งผู้ลใหก้ลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความฉลาดิ์ดิ์า้นสมัพนัธ์

กับัผู้่้อื�นเพิ�มขึ�นทั�งในระยะหลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ล 

การทดิ์ลองจัากการไดิ์้รับัโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์

ของทฤษ์ฎยีดึิ์บัคุคลเปี่น็ศัน่ยก์ลางที�สรา้งขึ�น สอดิ์คลอ้งกบัังานวจิัยั

ของ ชวนพศิั  เปี่รมกมล (2562) ผู้ลการปี่รกึษ์าแบับักลุ�มตามแนวคดิิ์

ทฤษ์ฎีการให้คำปี่รึกษ์าแบับัผู้่้รับัการปี่รึกษ์าเป็ี่นศ่ันย์กลาง 

ต�อการปี่รับัตัวดิ์้านการเรียนของนักศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาตรี พบัว�า 

นักศึักษ์าระดัิ์บัปี่ริญญาตรีที�ไดิ์้เข้าร�วมการปี่รึกษ์าแบับักลุ�ม ก�อน

และหลังการเข้าร�วมรับัการปี่รึกษ์าแบับักลุ�มมกีารปี่รับัตวัด้ิ์านการเรยีน 

แตกต�างกนัอย�างมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดิ์บัั .05 และสอดิ์คลอ้งกบัั

งานวจิัยัของ ณีฎัฐนชิ  เจัรญิวรชยั (2559) ศักึษ์าผู้ลการปี่รกึษ์ากลุ�ม

ตามทฤษ์ฎียดึิ์บุัคคลเป็ี่นศัน่ย์กลางต�อความส�านึกขอบัคุณี ของนิสติ

ปี่ริญญาตรี ปี่่การศึักษ์า 2557 มหาวิทยาลัยบั่รพา จัังหวัดิ์ชลบุัรี  

จั�านวน 18 คน พบัว�า นิสิตปี่ริญญาตรีที�ได้ิ์รับัการปี่รึกษ์ากลุ�ม 

ตามทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็นศ่ันย์กลางมีคะแนนความส�านึกขอบัคุณี 

ส่งกว�ากลุ�มควบัคุมในระยะหลังการทดิ์ลองและระยะติดิ์ตามผู้ล 

อย�างมีนัยส�าคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .05 จัากงานวิจััยที�สอดิ์คล้อง 

ข้างต้นสามารถยืนยันไดิ์้ว�าโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์

ของทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเปี่็นศ่ันย์กลางสามารถพัฒนาความฉลาดิ์ 

ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นให้เพิ�มขึ�นไดิ์้

 2. นิสิตกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความฉลาดิ์้านสัมพันธ์ 

กบััในระยะหลงัการทดิ์ลอง และระยะตดิิ์ตามส่งกว�าก�อนการทดิ์ลอง 

เนื�องจัากโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎี 

ยดึิ์บุัคคลเป็ี่นศ่ันย์กลางให้ความสำคัญในเรื�องการสร้างสัมพนัธภัาพ

ภัายในกลุ�มเพื�อให้เกิดิ์ความไว้วางใจัต�อกัน และกระตุ้นให้เกิดิ์ 

การแลกเปี่ลี�ยนเรื�องราวปี่ระสบัการณีข์องสมาชกิกลุ�ม อกีทั�งสะทอ้น

ให้สมาชิกกลุ�มเกิดิ์การเรียนร่้ดิ์้วยตนเองจัากการเข้าร�วมโปี่รแกรม

การปี่รึกษ์ากลุ�ม ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับัแนวคิดิ์ของ Roger (1967 อ้างถึง

ใน Geral Corey, 2011) ที�เชื�อว�า การเปี่ลี�ยนแปี่ลงของผู้่้รับั 

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย		
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 การปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเปี่็น

ศั่นย์กลางสามารถพัฒนาความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิต

ปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ไดิ์้

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 จัากการศัึกษ์าการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎี

ยดึิ์บัคุคลเปี่น็ศัน่ยก์ลางต�อความฉลาดิ์ดิ์า้นสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�นของนสิิต

ปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ ผู้่้วิจััยอภัิปี่รายผู้ลตามวัตถุปี่ระสงค์ 

โดิ์ยเปี่็นเปี่็น 2 ปี่ระเดิ์็นดิ์ังนี� 

 1. นิสิตกลุ�มทดิ์ลองมีคะแนนความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์ 

กับัผู้่้อื�นในระยะหลังการทดิ์ลอง และระยะติดิ์ตามผู้ลมากกว�า 

กลุ�มควบัคมุ อนัเนื�องมาจัากกลุ�มทดิ์ลองไดิ์ร้บััโปี่รแกรมการปี่รกึษ์า

กลุ�มโดิ์ยใชฐ้านคดิิ์ของทฤษ์ฎียดึิ์บัคุคลเปี่น็ศัน่ยก์ลางต�อความฉลาดิ์

ดิ์า้นสมัพนัธก์บััผู้่อ้ื�นของนสิติปี่รญิญาตรคีณีะศักึษ์าศัาสตร์ มจีัำนวน 

12 ครั�ง สัปี่ดิ์าห์ละ 2 ครั�ง ครั�งละ 60 นาที ซึื่�งแตกต�างจัาก 

กลุ�มควบัคุมที�มกีารดิ์ำเนนิชีวติตามปี่กตแิละไม�ไดิ์เ้ขา้ร�วมโปี่รแกรม

การปี่รึกษ์ากลุ�ม ดิ์งันั�นนสิติกลุ�มทดิ์ลองได้ิ์การเรยีนร่ ้พฒันาความฉลาดิ์ 

ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นจัากการเข้าร�วมโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�ม โดิ์ย

ใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลางที� เน้นการสร้าง

สัมพันธภัาพกับัผู้่้รับัการปี่รึกษ์า โดิ์ยผู้่้นำกลุ�มยอมรับัสมาชิกอย�าง

ไม�มีเงื�อนไข เคารพในการตัดิ์สินใจัของสมาชิก ไม�นำทัศันคติ ค�านิยม

ของผู้่้นำกลุ�มไปี่ใส�ในตัวสมาชิก ซื่ึ�งสัมพันธภัาพในการปี่รึกษ์ากลุ�ม

ดิ์งักล�าว เป็ี่นการกระตุน้ให้สมาชิกกลุ�มเกิดิ์ความไวว้างใจัภัายในกลุ�ม 

และรับัร่้ไดิ์้ว�าตนไม�ไดิ์้เผู้ชิญปี่ัญหาเพียงผู้่้เดิ์ียว นอกจัากนี�ผู้่้นำกลุ�ม

ยังให้สมาชิกกลุ�มไดิ์้ร�วมและเปี่ลี�ยนปี่ระสบัการณ์ีระหว�างสมาชิก

ภัายในกลุ�ม และสะทอ้นใหก้ลุ�มทดิ์ลองไดิ์เ้กดิิ์การเรยีนร่ท้ี�จัะช�วยให้

สมาชิกเกิดิ์ความสอดิ์คล้องระหว�างตนเองและปี่ระสบัการณี์  

อกีทั�งยงัทำใหส้มาชกิเปิี่ดิ์รบััปี่ระสบัการณีอ์ย�างกวา้งขวางตามความ

เปี่็นจัริง และสามารถแยกแยะปี่ระสบัการณี์ไดิ์้อย�างชัดิ์เจัน ซื่ึ�งจัาก

การรบััร่แ้ละเปี่ดิิ์รบััปี่ระสบัการณีข์องสมาชกิกลุ�มนี�ส�งผู้ลใหส้มาชกิ

เกดิิ์การรบััร่แ้ละเขา้ใจัในตนเองรวมถงึเขา้ใจัความแตกต�างของผู้่อ้ื�น 

มีความไวในการสังเกตสีหน้าท�าทางของผู้่้อื�น และสามารถนำไปี่ 

ปี่รบััใช้กบััตนเองในการมีสมัพนัธ์กบััผู้่อ้ื�นได้ิ์ ซื่ึ�งเหน็ได้ิ์จัากการสะท้อน 

ของกลุ�มทดิ์ลองที�ได้ิ์รับัโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ 

ของทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลางดิ์ังนี�

 “จัากการได้ิ์เข้าร�วมกลุ�มมันทำให้หน่ได้ิ์สังเกตความร่้สึก

เพื�อนไดิ์้ดิ์ีมากขึ�น จัากที�หน่ก็จัะมองว�าเพื�อนดิ์่นิ�ง ๆ ปี่กติก็จัะคิดิ์ว�า

เพื�อนปี่กตดิิ์ ีแต�ไม�ร่ม้าก�อนเลยจัริง ๆ  แล้วเพื�อนกำลงัเครยีดิ์ กท็ำให้

หน่ไดิ์้ร่้จัักที�เข้าใจัและสังเกตคนรอบัข้างไดิ์้ดิ์ีขึ�นค�ะ”

 “การไดิ์้พ่ดิ์คุยและไดิ์้ฟื่ังเรื�องราวของเพื�อน ๆ ทำให้หน่ 

ไดิ์้ทบัทวนตัวเองและเห็นมุมมองหลาย ๆ มุมว�าความสัมพันธ์ที�ดิ์ี 
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การปี่รึกษ์าก็ขึ�นอย่�กับัระดิ์ับัคุณีภัาพของความสัมพันธ์ระหว�าง 

ผู้่้นำกลุ�มและสมาชิกดิ์้วย หากสมาชิกสัมผู้ัสไดิ์้ถึงความจัริงใจั  

(Genuine) การยอมรับัอย�างไม�มีเงื�อนไข (Unconditioned  

Positive Regard) ของผู้่้นำกลุ�ม สมาชิกกลุ�มจัะเริ�มเปิี่ดิ์ใจั แสดิ์ง

ความเป็ี่นตัวของตัวเองมากขึ�น ซื่ึ�งทำให้สมาชิกกลุ�มเริ�มเห็นคุณีค�า

ในตนเองและพัฒนาตนเองได้ิ์อย�างสร้างสรรค์ไม� บิัดิ์เบืัอน  

เมื�อสิ�นสุดิ์กระบัวนการปี่รึกษ์ากลุ�มทั�ง 12 ครั�ง ผู้่้วิจััยยังไดิ์้ติดิ์ตาม

ผู้ลการทดิ์ลองกับักลุ�มทดิ์ลองภัายใน 2 สัปี่ดิ์าห์ พบัว�ายังมีคะแนน

ความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้ อื�นส่งกว�าระยะก�อนการทดิ์ลอง  

ซื่ึ�งสอดิ์คลอ้งกบัังานวจิัยัของ Lusiana (2019) Counseling Service 

with A Person Centered Approach to Improve Positive 

Self-Concept of Students พบัว�า การปี่รึกษ์าโดิ์ยยึดิ์บุัคคล 

เปี่็นศั่นย์กลางสามารถปี่รับัปี่รุงแนวคิดิ์ในตนเองในเชิงบัวก 

ของนักเรียนไดิ์้ และสอดิ์คล้องกับังานวิจััยของ สุนารี  จัุลพันธ์ 

(2558) ศัึกษ์า การใช้โปี่รแกรมการปี่รึกษ์าดิ์้านอาชีพแบับักลุ�ม 

เพื�อพัฒนาการตระหนักร่้ในอาชีพของนักศัึกษ์าคณีะครุศัาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดิ์ย 

ในโปี่รแกรมการปี่รึกษ์าใช้วิธีการปี่รึกษ์าแบับักลุ�มตามแนวทฤษ์ฎี

ยดึิ์บัคุคลเปี่น็ศัน่ยก์ลาง พบัว�า หลงัการเขา้ร�วมโปี่รแกรมการปี่รึกษ์า

ดิ์้านอาชีพแบับักลุ�มนักศัึกษ์ากลุ�มทดิ์ลองมีการตระหนักร้่ในอาชีพ

เพิ�มขึ�น กล�าวไดิ์้ว�าโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ 

ของทฤษ์ฎียึดิ์บุัคคลเปี่็นศั่นย์กลางสามารถพัฒนาความฉลาดิ์ 

ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศึักษ์าศัาสตร์ 

ให้เพิ�มขึ�นและมีความคงทนของความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นไดิ์้ 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการึนำผู้ลัวุิจ้ัยไปใชื่้

 1. หากต้องการนำโปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช ้

ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียดึิ์บัคุคลเป็ี่นศัน่ย์กลางต�อความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพนัธ์

กับัผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ไปี่ใช้ ผู้่้นำไปี่ใช้ควร

ศัึกษ์าการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎียึดิ์บัุคคลเปี่็น

ศัน่ยก์ลางและฝกึปี่ฏบิัตัเิพื�อใหเ้กดิิ์ความชำนาญและความเขา้ใจัก�อน

นำไปี่ใชจ้ัรงิ เพื�อใหเ้กดิิ์ปี่ระโยชนส์ง่สดุิ์ต�อผู้่ร้บััโปี่รแกรมการปี่รกึษ์า

 2. โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎ ี

ยึดิ์บัุคคลเป็ี่นศั่นย์กลางนำไปี่ใช้พัฒนาความฉลาดิ์ด้ิ์านสัมพันธ์กับั 

ผู้่้อื�นของนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ไดิ์้อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพ 

หากนำไปี่ใชก้บัันสิติ คณีะ สาขาวิชาอื�น อาจัจัะต้องมีการตรวจัสอบั

บัริบัทในโปี่รแกรมก�อนการนำไปี่ใช้จัริง 

 ข้อเสนอแนะสำหรึับการึวุิจ้ัยคุรึั�งตี่อไป

 โปี่รแกรมการปี่รึกษ์ากลุ�มโดิ์ยใช้ฐานคิดิ์ของทฤษ์ฎ ี

ยึดิ์บัุคคลเปี่็นศั่นย์กลางต�อความฉลาดิ์ดิ์้านสัมพันธ์กับัผู้่้อื�นสร้างขึ�น

เพื�อศัึกษ์าในนิสิตปี่ริญญาตรีคณีะศัึกษ์าศัาสตร์ อาจัมีการศัึกษ์า

พัฒนาในนิสิตคณีะอื�น ๆ เพิ�มเติม
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยนี�เปี่็นการศึักษ์าผู้ลกระทบัของอัตราเงินเฟ้ื่อ และอัตราการว�างงาน ที�ส�งผู้ลต�ออัตราการเจัริญเติบัโนทางเศัษ์ฐกิจั 

ของปี่ระเทศัไทย โดิ์ยมวีตัถปุี่ระสงคเ์พื�อคน้หาผู้ลกระทบัของการว�างงานและเงนิเฟื่อ้ต�อการเตบิัโตทางเศัรษ์ฐกจิั และเพื�อเสนอแนะนโยบัาย

สำคัญบัางปี่ระการเกี�ยวกับัอัตราเงินเฟื่้อ การว�างงาน และการเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั ใช้ข้อม่ลอนุกรมเวลาที�รวบัรวมมาจัาก World Bank 

data ตั�งแต�ปี่่ 1971-2022 รวมทั�งสิ�น 52 ป่ี่ โดิ์ยทำการทดิ์สอบัความนิ�งของข้อม่ล โดิ์ยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test และ 

ทำการทดิ์สอบัความสัมพันธ์ระยะยาวด้ิ์วยวิธี Autoregressive Distribute Lag Bund Test of Cointegration ผู้ลการศึักษ์าพบัว�า  

ในระยะสั�น ความสัมพันธ์ของอัตราการว�างงานและอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั เปี่็นไปี่ตามทฤษ์ฎี Okun’s law อย�างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ แต�ในระยะยาว ไม�เปี่็นไปี่ตามทฤษ์ฎี Okun’s law อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับัความสัมพันธ์ระหว�างอัตราเงินเฟื่้อกับัอัตรา

การเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั พบัว�า อัตราเงินเฟื่้อส�งผู้ลกระทบัต�ออัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัเฉพาะในระยะยาว อย�างไม�มีนัย

สำคัญทางสถิติ 

คุำสำคุัญ : เงินเฟื่้อ; การว�างงาน; การเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

Abstract
 This research has studied the effect of inflation rates and unemployment rates on the economic growth 

rate of Thailand. The objectives were to investigate the impact of unemployment and inflation on economic growth, 

and to propose some key policy recommendations regarding inflation rates, unemployment, and economic growth. 

The data used were time series data collected from World Bank data from 1971 to 2022, totaling 52 years. The data 

stability was tested by using the Augmented Dickey-Fuller Test, and the long-term relationship was tested by using 

the Autoregressive Distributed Lag Bund Test of Cointegration. The study found that in the short term, the relationship 

between the unemployment rate and the economic growth rate following Okun’s law was statistical significance, 

but in the long term, it would not follow Okun’s law with statistical significance. As for the relationship between the 

inflation rate and the economic growth rate, it was found that inflation rates affected economic growth only in the 

long term with no statistical significance.
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บที่นำ
 เปี่า้หมายหลกัทางเศัรษ์ฐกจิัของทกุปี่ระเทศั คอื การบัรรลุ

การเติบัโตและการพัฒนาทางเศัรษ์ฐกิจั การเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

หมายถึง การเพิ�มขึ�นของความมั�งคั�งของปี่ระเทศัเมื�อเวลาผู้�านไปี่  

โดิ์ยทั�วไปี่จัะวัดิ์จัากการเติบัโตในการผู้ลิตสินค้าและบัริการที�จัะส�งผู้ล

ต�อหลากหลายปัี่จัจััยที�สำคัญทางเศัรษ์ฐกิจัอื�น เช�น รายได้ิ์ที�ส่งขึ�น 

มาตรฐานการครองชพีที�ดิ์ขีึ�น การดิ์แ่ลสขุภัาพที�ดิ์ขีึ�น และปี่ระชาชน

ได้ิ์รับัการศึักษ์าในระดัิ์บัที�สง่ขึ�น นอกจัากนี�ยงัเสริมสร้างความแขง็แกร�ง 

ให้กบััฐานะทางการคลงัของปี่ระเทศั ทำใหร้ฐับัาลสามารถสนับัสนนุ

โครงการลดิ์ความยากจันและส�งเสริมสวัสดิ์ิการสังคม การเติบัโต 

ที�ยั�งยืนมีบัทบัาทสำคัญในการพัฒนาเศัรษ์ฐกิจั ดิ์ังนั�น การทำ 

ความเข้าใจัความสัมพันธ์ระหว�างอัตราเงินเฟื่้อ การว�างงาน และ 

การเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั จัึงเป็ี่นสิ�งสำคัญสำหรับัผู้่้กำหนดิ์นโยบัาย 

นักเศัรษ์ฐศัาสตร์ และนักวิเคราะห์     

 จัากคำจัำกัดิ์ความของผู้่้ว�างงาน หมายถึง บัุคคลที�มีอายุ 

15 ปี่ข่ึ�นไปี่ 1. ไม�ได้ิ์ทำงานและไม�ได้ิ์มงีานปี่ระจัำ แต�ได้ิ์มกีารหางาน 

สมัครงานหรือรอการบัรรจัุในระหว�าง 30 วันก�อนวันสัมภัาษ์ณี์  

2. ไม�ไดิ์้ทำงานและไม�มีงานปี่ระจัำ และไม�ไดิ์้หางานทำในระหว�าง 

30 วนัก�อนวันสมัภัาษ์ณ์ี แต�พร้อมที�จัะทำงานในสัปี่ดิ์าห์แห�งการสำรวจั 

(สำนักงานสถิติแห�งชาติ และสำนักงานปี่ลัดิ์กระทรวงแรงงาน,  

2566: 7) จัากผู้ลการสำรวจัในเดิ์อืนพฤศัจักิายน 2566 พบัว�า ผู้่มี้อายุ 

ตั�งแต� 15 ปี่ข่ึ�นไปี่ จัำนวน 59.03 ลา้นคน เปี่น็ผู้่ท้ี�อย่�ในกำลงัแรงงาน

หรือผู้่้ที�พร้อมจัะทำงาน 41.11 ล้านคน ซื่ึ�งปี่ระกอบัดิ์้วยผู้่้มีงานทำ 

40.74 ล้านคน ผู้่้ว�างงาน 0.33 ล้านคน และผู้่้ที�รอฤดิ์่กาล  

0.04 ล้านคน ส�วนผู้่้ที�อย่�นอกกำลังแรงงานหรือผู้่้ที�ไม�พร้อมทำงาน 

17.92 ล้านคน ไดิ์้แก� แม�บั้าน นักเรียน ยังเด็ิ์ก/ชรา ปี่่วย/พิการ 

เปี่น็ตน้  สำหรับัผู้่ว้�างงานมีจัำนวนทั�งสิ�น 0.33 ลา้นคน คดิิ์เปี่น็อัตรา

การว�างงาน รอ้ยละ 0.8 ทั�งนี� เมื�อเปี่รียบัเทียบักับัเดืิ์อนตุลาคม 2566 

จัำนวนผู้่้ว�างงานลดิ์ลง 0.12 แสนคน (จัาก 3.41 แสนคน เปี่็น  

3.29 แสนคน) หากเปี่รียบัเทียบัอัตราการว�างงานตามเพศัและ 

กลุ�มอายุ พบัว�า เพศัชายมีอัตราการว�างงานลดิ์ลง เช�นเดิ์ียวกับั 

วัยเยาวชน (อายุ 15-24 ปี่่) ที�มีอัตราการว�างงานลดิ์ลงเช�นกัน และ 

ที�น�าเป็ี่นห�วง คือ จัำนวนผู้่้ว�างงานที�สำเร็จัการศึักษ์าในระดัิ์บั

อุดิ์มศัึกษ์าว�างงานมากที�สุดิ์เปี่็นจัำนวนถึง 1.13 แสนคน เมื�อ

พิจัารณีาถึงปี่ระสบัการณี์ การทำงานของผู้่้ว�างงาน พบัว�า  

เปี่็นผู้่้ว�างงานที�เคยทำงานมาก�อนมีจัำนวนส่งถงึ 1.73 แสนคน หรือ

คิดิ์เปี่็นร้อยละ 52.6 โดิ์ยเปี่็นผู้่้ว�างงานจัากนอกภัาคเกษ์ตรมากกว�า

ในภัาคเกษ์ตร (จัำนวน 1.60 แสนคน และ 0.13 แสนคน) สำหรับั 

ผู้่้ว�างงานที�ไม�เคยทำงานมาก�อนมีจัำนวน 1.56 แสนคน หรือ 

ร้อยละ 47.4 (ฐานเศัรษ์ฐกิจั ออนไลน์, 2567: 1) โดิ์ยสรุปี่แล้ว 

สถานการณี์ผู้่้มีงานทำในเดิ์ือนพฤศัจัิกายน 2566 เมื�อเปี่รียบัเทียบั

กับัเดิ์ือนตุลาคม 2566 ถึงแม้จัะมีการปี่รับัตัวที�ดิ์ีขึ�นในภัาพรวม  

แต�อย�างไรก็ตาม ต้องติดิ์ตามอย�างใกล้ชิดิ์ทั�งในเรื�องของผู้่้ว�างงาน 

ในระดิ์บััอดุิ์มศักึษ์า และผู้่ท้ี�เคยทำงานมาก�อนแต�ปัี่จัจับุันัเป็ี่นผู้่ว้�างงาน 

สำหรับัเงินเฟื่้อ หมายถึง ภัาวะที�ราคาสินค้าและบัริการโดิ์ยทั�วไปี่

เพิ�มส่งขึ�นอย�างต�อเนื�อง เงินเฟื่้อมี 2 ลักษ์ณีะ คือ 1. เกิดิ์จัากปี่ัจัจััย

ดิ์า้นตน้ทนุที�ทำใหเ้งนิเฟื่อ้เพิ�มขึ�น (Cost-push inflation) เช�น ราคา

วัตถุดิ์ิบั (ตั�งต้น) เพิ�มส่งขึ�น ทรัพยากรที�ใช้ในการผู้ลิตมีน้อยลง  

ค�าแรงเพิ�มขึ�น เช�น เมื�อตลาดิ์แรงงานไม�เพียงพอ หรือปี่ระสิทธิภัาพ

ในการผู้ลิตต�ำลง การเปี่ลี�ยนแปี่ลงกฎเกณีฑ์์ของภัาครัฐ เช�น ด้ิ์านภัาษี์ 

หรอืกฎเกณีฑ์์ที�กระทบัต�อการจััดิ์ซื่ื�อ และ 2. ปัี่จัจัยัด้ิ์านความต้องการ 

ที�ทำให้เงินเฟ้ื่อเพิ�มขึ�น (Demand-Pull Inflation) จัะเกิดิ์ขึ�นเมื�อ

คนเชื�อมั�นในเศัรษ์ฐกจิั และใชจ้ั�ายมากขึ�น เช�น ช�วงที�เศัรษ์ฐกจิักำลงั

ออกจัากภัาวะถดิ์ถอย คนก็จัับัจั�ายมากขึ�น เงินในระบับัเศัรษ์ฐกิจั

เพิ�มขึ�น เช�น เมด็ิ์เงนิในระบับัเพิ�มขึ�นจัากมาตรการกระตุ้นเศัรษ์ฐกิจั 

หรือเมื�ออัตราแลกเปี่ลี�ยนอ�อนค�าลง อัตราดิ์อกเบัี�ยลดิ์ลง ทำให้

ต้นทุนการก่้ยืมเงินของทั�งธุรกิจั และผู้่้บัริโภัคลดิ์ลง เม็ดิ์เงินลงทุน 

ในโครงการขนาดิ์ใหญ�ของรฐัที�กระจัายเขา้ส่�ระบับัเศัรษ์ฐกจิั การลดิ์

อตัราภัาษี์ ซื่ึ�งช�วยกระตุน้ให้ผู้่้บัรโิภัคใช้จั�ายมากขึ�น (บัริษ์ทัหลกัทรพัย์ 

จัดัิ์การกองทุน สแทชอเวย์ (ปี่ระเทศัไทย) จัำกัดิ์, 2565: 1) จัากข้อมล่ 

เดิ์ือนพฤศัจัิกายน 2566 พบัว�า อัตราเงินเฟื่้อของไทยลดิ์ลง 

ร้อยละ 0.44 ซึื่�งอย่�ในกลุ�มปี่ระเทศัที�มีอัตราเงินเฟ้ื่อต�ำ โดิ์ยอย่� 

ระดิ์ับัต�ำอันดิ์ับั 5 จัาก 135 เขตเศัรษ์ฐกิจัที�ปี่ระกาศัตัวเลข และ 

ยงัคงต�ำที�สดุิ์ในอาเซื่ยีนจัาก 7 ปี่ระเทศัที�ปี่ระกาศัตวัเลข (สปี่ปี่.ลาว 

ฟื่ิลิปี่ปี่ินส์ สิงคโปี่ร์ เวียดิ์นาม อินโดิ์นีเซื่ีย มาเลเซื่ีย) สอดิ์คล้องกับั

ในหลายปี่ระเทศัทั�วโลกที�อัตราเงินเฟื่้อมีแนวโน้มชะลอตัว ปี่ัจัจััย

สำคัญมาจัากการลดิ์ลงของราคาสินค้าในกลุ�มพลังงาน ได้ิ์แก�  

น�ำมนัเชื�อเพลงิ และค�ากระแสไฟื่ฟ้ื่า ตามนโยบัายลดิ์ภัาระค�าครองชพี 

ดิ์า้นพลังงานของรัฐบัาล รวมทั�งเนื�อสัตว์และเครื�องปี่ระกอบัอาหาร

ที�ราคาลดิ์ลงต�อเนื�อง นอกจัากนี� ผู้ักสดิ์ราคาลดิ์ลงค�อนข้างมาก 

สำหรับัสินค้าและบัริการอื�น ๆ ราคาเคลื�อนไหวในทิศัทางปี่กติ  

ส�วนเงินเฟ้ื่อพื�นฐาน เมื�อหักอาหารสดิ์และพลังงานออก ส่งขึ�น 

ร้อยละ 0.58 (YoY) (สำนักงานนโยบัายและยุทธศัาสตร์การค้า 

กระทรวงพาณีิชย์, 2567: 1)

 แม้ว�าจัะไม�มีการเชื�อมโยงทางทฤษ์ฎีที�เปี่็นมาตรฐาน

ระหว�างอัตราเงินเฟื่้อกับัการเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั แต�นักวิชาการ 

ไดิ์้หยิบัยกทฤษ์ฎีต�าง ๆ ขึ�นมาเพื�ออธิบัายผู้ลกระทบัที�อาจัเกิดิ์ขึ�น

จัากอัตราเงินเฟื่้อที�ส่งหรือต�ำ ทฤษ์ฎีเหล�านี�มักจัะแตกต�างกันไปี่ 

ขึ�นอย่�กับัว�าทฤษ์ฎีเหล�านี�มุ�งเน้นไปี่ที�ผู้ลกระทบัระยะสั�นหรือ 

ระยะยาว ในระยะสั�น ระดิ์ับัเงินเฟื่้อที�ส่งอาจัสัมพันธ์กับัการเติบัโต

ทางเศัรษ์ฐกจิัที�รวดิ์เรว็ขึ�น เนื�องจัากอปุี่สงค์รวมที�เพิ�มขึ�น (การจ้ัางงาน 

ที�เพิ�มขึ�น และค�าจ้ัางที�ส่งขึ�นจัะส�งผู้ลทำให้รายได้ิ์ครัวเรือนเพิ�มขึ�น 

และนำไปี่ส่�การใช้จั�ายของผู้่บ้ัรโิภัคที�เพิ�มขึ�น ทำให้อปุี่สงค์รวมเพิ�มขึ�น) 

อย�างไรก็ตาม หากอัตราเงินเฟื่้อที�ส่งและไม�แน�นอนยังคงมีอย่�ใน
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ระยะยาว อาจันำไปี่ส่�ความไม�แน�นอนของตลาดิ์ การลงทุนที�ลดิ์ลง 

และการใช้ทรพัยากรการผู้ลติอย�างไม�มปีี่ระสทิธภิัาพ ไม�ว�าในกรณีใีดิ์ 

อตัราเงินเฟ้ื่อจัะทำให้เกิดิ์ความไม�มั�นคงทางเศัรษ์ฐกิจัมหภัาคในที�สดุิ์ 

และก�อให้กลายเปี่็นต้นทุนที�สำคัญต�อเศัรษ์ฐกิจั ในทำนองเดิ์ียวกัน 

อตัราการว�างงานที�สง่บั�งชี�ถงึการใชท้รพัยากรมนุษ์ยไ์ม�เพียงพอ และ

อาจัส�งผู้ลเสียต�อผู้ลผู้ลิตและการพัฒนาทางเศัรษ์ฐกิจั  

 การศักึษ์าครั�งนี�ใชข้อ้มล่อนกุรมเวลา (time series data) 

ในช�วงระยะเวลาตั�งแต�ปี่่ ค.ศั. 1971 ถึง ปี่่ ค.ศั. 2022 รวมทั�งสิ�น 

52 ปี่่ เพื�อปี่ระเมินผู้ลกระทบัของอัตราเงินเฟ้ื่อและการว�างงาน  

ต�อการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัของปี่ระเทศัไทย ดิ์้วยวิธี  

Autoregressive distributed Lag (ARDL) ของ M. Hashem 

Pesaran, Yongcheol Shin and Richard J. Smith (2001:  

289-326) หรือ Bounds Test ซื่ึ�งเปี่็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

เชิงดิ์ุลยภัาพระยะยาว รวมไปี่ถึงวิเคราะห์การปี่รับัตัวในระยะสั�น

ดิ์้วยแบับัจัำลอง Error Correction Model (ECM) โดิ์ยจัะมีการ

ทดิ์สอบัความนิ�งของข้อม่ล (Unit Root Test) ก�อนนำไปี่วิเคราะห์

ความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลยภัาพระยะยาว 

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย	 
 1. เพื�อค้นหาผู้ลกระทบัของการว�างงานต�อการเติบัโต

ทางเศัรษ์ฐกิจั

 2. เพื�อค้นหาผู้ลกระทบัของเงินเฟื่้อต�อการเติบัโต 

ทางเศัรษ์ฐกิจั

กรึอบแนวุคุิดแลัะที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวุข้อง	
 1.	 กฎีของ	 Okun	 (Okun’s	 law) Arthur Okun  

เปี่น็ศัาสตราจัารย์จัากมหาวิทยาลัย Yale และเป็ี่นนักเศัรษ์ฐศัาสตร์

ที�ศัึกษ์าความสัมพันธ์ระหว�างการว�างงานและการผู้ลิต Okun  

กล�าวได้ิ์ว�า กฎของ Okun เปี่น็ความสมัพนัธเ์ชงิปี่ระจักัษ์ท์ี�สงัเกตไดิ์้

ระหว�าง GDP (หรือ GNP) ของปี่ระเทศักับัระดิ์ับัการจั้างงาน โดิ์ย

คาดิ์การณี์ว�าเมื�อการจั้างงานลดิ์ลง 1% จัะมีแนวโน้มให้ GDP  

ลดิ์ลงปี่ระมาณี 2% ในทางตรงข้ามเมื�อการจ้ัางงานเพิ�มขึ�น 1%  

จัะมีแนวโน้มให้ GDP เพิ�มขึ�น 2% โดิ์ยปี่ระมาณี (Will Kenton, 

2022: 1)         

 2.	 คุวุามสัมพันธิ์รึะหวุ่าง	 อัตีรึาเงินเฟิ้อ	 การึวุ่างงาน		

แลัะอัตีรึาการึเจ้รึิญเตีิบโตีที่างเศึรึษฐกิจ้ โดิ์ยทั�วไปี่การเพิ�มขึ�น 

หรือลดิ์ลงของอัตราเงินเฟื่้อจัะเปี่ลี�ยนไปี่ตามภัาวะเศัรษ์ฐกิจั  

แต�การศักึษ์าโดิ์ยส�วนใหญ� พบัว�า ความสมัพนัธร์ะหว�างอตัราเงนิเฟื่อ้

และการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัเปี่็นความสัมพันธ์เชิงบัวก  

ในขณีะที�ความสัมพันธ์ระหว�างการว�างงานและการเจัริญเติบัโต 

ทางเศัรษ์ฐกิจัจัะเปี่็นความสัมพันธ์เชิงลบั     

 กรณีีตัวอย�างงานวิจััยของ Yegnanew A. Shiferaw 

(2023: 9-10) ที�มีวัตถุปี่ระสงค์คือ ตรวจัสอบัความสัมพันธ์แบับั

ไดิ์นามกิระหว�างสามเสาหลกัของเศัรษ์ฐกจิั: การว�างงาน อตัราเงนิเฟ้ื่อ 

และ GDP ในปี่ระเทศัเอธิโอเปี่่ย โดิ์ยใช้ the cross-wavelet  

transform (XWT) analysis, the multivariate Student-t  

generalized autoregressive score (GAS) model, and the 

autoregressive distributed lag (ARDL) model ผู้ลการวิจััย 

พบัว�า ตัวแปี่รการว�างงานและอัตราเงินเฟื่้อ มีความสัมพันธ์กัน 

อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ และพบัว�า การว�างงานส�งผู้ลเสียต�อ 

การเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั ในขณีะที�อัตราเงินเฟ้ื่อทำให้ GDP 

เพิ�มขึ�นอย�างมีนัยสำคัญ      

 งานวิจััยของ Fadli Fizari Abu Hassan Asari, Zuraida 

Mohamad, Teh Safia Alias, Norazidah Shamsudin, Nurul 

Syuhada Baharuddin and Kamaruzaman Jusoff (2011:  

63-65) ที�ศัึกษ์าข้อม่ลอนุกรมเวลาของตัวแปี่รการว�างงาน อัตรา

เงินเฟื่้อและการเจัริญเติบัโตของ GDP ตั�งแต�ปี่่ 1982 ถึง 2006  

ในปี่ระเทศัมาเลเซื่ีย โดิ์ยใช้เครื�องมือทางเศัรษ์ฐมิติ เช�น Unit Root 

Test, Co-Integration Test และ Granger Causality Test  

ผู้ลการวิจััย พบัว�า ตัวแปี่รทั�งหมดิ์มีความนิ�ง (stationary) ที�ระดิ์ับั 

I (1) ในขณีะที� Johansen Co-integration แสดิ์งให้เห็นว�า GDP  

มคีวามสัมพันธ์กนัอย�างมีนยัสำคัญกับัการว�างงานและอัตราเงินเฟ้ื่อ

ในระยะยาว ในขณีะที�ระยะสั�น GDP จัะมีความสัมพันธ์เชิงบัวกกับั

การว�างงานและอัตราเงินเฟื่้อ

 งานวิจััยของ Khan, Khattak and Hussain (2008: 

199-205) ศักึษ์าความสมัพันธ์ระหว�างการเจัรญิเตบิัโตของผู้ลติภัณัีฑ์์ 

มวลรวมภัายในปี่ระเทศัและการว�างงานในปี่ากีสถาน โดิ์ยใช้ข้อม่ล

อนุกรมเวลาตั�งแต�ช�วงปี่ ่1960 ถงึ 2005 พบัว�า การเพิ�มขึ�นของ GDP 

1% จัะลดิ์การว�างงาน 0.63% ในทางกลับักันการว�างงานลดิ์ลง 1% 

จัะทำให้การเติบัโตของ GDP เพิ�มขึ�น 7.25% ผู้ลลัพธ์แสดิ์ง 

ให้เห็นว�า ในระยะยาวการเติบัโตของ GDP มีความสัมพันธ์เชิงลบั

กับัการว�างงาน

 งานวิจััยของ Tugba Dayioglu, Yilmaz Aydin (2020: 

1-14) ทำการศัึกษ์าความสัมพันธ์ระหว�างการเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

การว�างงาน อัตราเงินเฟื่้อ และดิ์ุลบััญชีเดิ์ินสะพัดิ์ ในปี่ระเทศัตุรกี 

โดิ์ยใชข้อ้มล่อนุกรมเวลารายไตรมาส ตั�งแต�ไตรมาสที� 1 ของปี่ ่2000 

ถึงไตรมาสที� 4 ของป่ี่ 2020 โดิ์ยพบัว�า เมื�อมีการตรวจัสอบั 

ความสัมพันธ์ระหว�างอัตราการเติบัโตและอัตราการว�างงาน พบัว�า

มีความสัมพันธ์แบับัผู้กผัู้น โดิ์ยเฉพาะในช�วงวิกฤตเศัรษ์ฐกิจั ทั�งนี�

เปี่็นไปี่ตามกฎของ Okun (Okun’s law)   

 งานวิจััย เรื� อง  The Relat ionship Between  

Economic Growth And Health, R&D Expenditures And 

Unemployment In Turkey โดิ์ย Neslihan Senol and  Sema 
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ประภััสสร  คำสวััสดิ์์�

156 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

Onaran (2024: 141-150) โดิ์ยในการศักึษ์าครั�งนี�เปี่น็ความสมัพนัธ์

ระหว�างการเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจักับัค�าใชจ้ั�ายด้ิ์านสุขภัาพ ค�าใชจ้ั�าย

ดิ์้านการวิจััยและพัฒนา และการว�างงานในปี่ระเทศัตุรกี โดิ์ยใช ้

การวเิคราะห์อนกุรมเวลา ระหว�างปี่ ่2533-2563 ผู้ลการศึักษ์าแสดิ์ง

ให้เห็นว�ามีความสัมพันธ์ระยะยาวระหว�างการเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั

และค�าใช้จั�ายดิ์้านสุขภัาพ ค�าใช้จั�ายดิ์้านการวิจััยและพัฒนา และ

การว�างงานในตุรกี โดิ์ยพบัว�าการเปี่ลี�ยนแปี่ลงระดัิ์บัค�าใช้จั�าย 

ด้ิ์านสุขภัาพและการวิจัยัและพัฒนาในตุรกมีผีู้ลเชงิบัวกต�อการเติบัโต 

ทางเศัรษ์ฐกิจั ในขณีะที�มีความสัมพันธ์เชิงลบัระหว�างระดิ์ับั 

การว�างงานและการเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั    

 3.	 แนวุคุิดของ	Autoregressive	distributed	Lag	

(ARDL) เปี่็นแนวคิดิ์ที�นำเสนอโดิ์ย M. Hashem Pesaran,  

Yongcheol Shin and Richard J. Smith (2001: 289-326) 

เปี่็นการศึักษ์าความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลยภัาพในระยะยาวด้ิ์วยการ

ปี่ระมาณีค�าแบับัจัำลองโดิ์ย Cointegration Test ตามวิธี ARDL 

และใช้ค�าสถิติ Bound Test เพื�อพิจัารณีาว�าตัวแปี่รในแบับัจัำลอง

มคีวามสัมพนัธเ์ชงิดิ์ลุยภัาพระยะยาวหรือไม�  หากพบัความสัมพนัธ์

ในระยะยาว จัะแสดิ์งค�าสัมปี่ระสิทธิ�ของแบับัจัำลองในระยะยาว

และความเร็วในการปี่รับัตัวกลับัเข้าส่�ค�าดุิ์ลยภัาพระยะยาว ทั�งนี� 

เมื�อมีเหตุการณี์ที�ทำให้มีการเบีั�ยงเบันออกจัากค�าดิ์ังกล�าว โดิ์ย

สามารถแสดิ์งไดิ์้จัากแบับัจัำลองการปี่รับัตัวในระยะสั�น ECM 

เป็ี่นการทดิ์สอบัว�าตัวแปี่รที�ระดัิ์บั (at level) มีความสัมพันธ์ 

ในระยะยาวต�อกันหรือไม� โดิ์ยไม�จัำเป็ี่นต้องทราบัอย�างชัดิ์เจันว�า

ตัวแปี่รเหล�านั�นมีลักษ์ณีะเปี่็น stationary at level : I (0) หรือเปี่็น 

first-difference stationary : I (1) แต�ตัวแปี่รใดิ์ตัวแปี่รหนึ�งต้อง 

ไม�เป็ี่น secondary stationary : I (2) โดิ์ยการสร้าง ARDL model 

ที�เหมาะสมให้อย่�ในร่ปี่ของ error correction model จัากนั�น 

ใช้ F-statistic ทดิ์สอบัโดิ์ยเปี่รียบัเทียบัค�า F-statistic ที�คำนวณีไดิ์้

กับัค�าวิกฤต ซื่ึ�งจัะมีค�าอย่� 2 ค�า คือ ค�าวิกฤติขอบัเขตบัน (Upper 

Critical Bounds) และค�าวิกฤติขอบัเขตล�าง (lower Critical 

Bounds) โดิ์ยที�หากค�า F-statistics ส่งกว�าค�าวิกฤติขอบัเขตบัน  

จัะหมายถึงปี่ฏิเสธสมมติฐานหลัก หรือตัวแปี่รในแบับัจัำลอง 

มีความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลยภัาพระยะยาว แต�ถ้าหากค�า F-statistics  

ต�ำกว�าค�าวกิฤตขิอบัเขตล�าง จัะหมายถงึการไม�ปี่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

หรือตัวแปี่รในแบับัจัำลองไม�มีความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลยภัาพระยะยาว 

แต�ถ้าหากค�า F-statistics อย่�ระหว�างค�าวิกฤติขอบัเขตบันและ 

ค�าวิกฤติขอบัเขตล�าง ผู้ลคือจัะไม�สามารถสรุปี่ไดิ์้ว�าตัวแปี่ร 

ในแบับัจัำลองมีความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลยภัาพระยะยาวหรือไม�  

(ปี่ิติพัฒน์  นิตยกมลพันธุ์, 2564: 167) อนึ�ง ในการวิเคราะห์ 

แบับัจัำลอง ARDL จัะต้องเลือกความล�าช้าที�เหมาะสม (Optimal 

Lag Length) เพื�อใช้ในการปี่ระมาณีค�าดิ์้วยวิธีกำลังสองน้อยที�สุดิ์ 

(OLS) ซื่ึ�งจัะพิจัารณีาจัากค�า Akaike Information Criterion หรือ 

AIC ที�ต�ำที�สุดิ์ ซื่ึ�งจัะช�วยแก้ไขปัี่ญหาสหสัมพันธ์ในตัวเอง (Serial 

Correlation) ไดิ์้ดิ์ีที�สุดิ์ (อัครพงศั์  อั�นทอง, 2555: 46-47)

ขอบเขตีของงานวุิจ้ัย	     

 ใช้ข้อม่ลเชิงปี่ริมาณีรายป่ี่ ตั�งแต�ป่ี่  ค.ศั. 1971 ถึง  

ปี่่ ค.ศั. 2022 รวมทั�งสิ�น 52 ปี่่ โดิ์ยในการศัึกษ์านี�ไดิ์้กำหนดิ์ตัวแปี่ร

ที�ใช้ในแบับัจัำลอง ไดิ์้แก�      

 1. ตัวแปี่รตาม (Dependent Variable) ได้ิ์แก� GDP 

growth rate (%) เปี่็นตัวแทนการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั  

 2. ตัวแปี่รอิสระ (Independent Variable) ได้ิ์แก� อตัรา

เงินเฟื่้อ และอัตราการว�างงาน     

 โดิ์ยข้อม่ลทั�งหมดิ์เปี่็นข้อม่ลที�รวบัรวมมาจัาก World 

Bank data (2024: 1)

วุิธิ่ดำเนินการึวุิจ้ัย
 1. การทดิ์สอบัความนิ�งของข้อม่ล (Unit Root Test) 

กล�าวคือ ข้อม่ลอนุกรมเวลาใดิ์ ๆ มีสิ�งที�ต้องพิจัารณีา คือ ข้อม่ล

อนุกรมเวลาที�จัะนำไปี่วิเคราะห์ไดิ์้นั�นจัะต้องเปี่็นข้อม่ลที�มีลักษ์ณีะ

นิ�ง (Stationary) ซื่ึ�งโดิ์ยปี่กติแล้วข้อม่ลในลักษ์ณีะของอนุกรมเวลา

มักจัะมีความไม�นิ�ง (Non Stationary) ทำให้ไดิ์้ค�าสัมปี่ระสิทธิ� 

การตัดิ์สินใจั (R2) ที�ส่ง และค�า DW ที�ต�ำ การนำข้อม่ลมาใช้ 

ปี่ระมาณีค�าความสัมพันธ์ทางเศัรษ์ฐมิติอาจัส�งผู้ลให้เกิดิ์ปัี่ญหา 

ความสัมพันธ์ปี่ลอม (Spurious Regression) ดิ์ังนั�นก�อนจัะ 

ดิ์ำเนนิการทดิ์สอบัหาความสมัพนัธท์างเศัรษ์ฐมติจิัำเปี่น็ตอ้งทดิ์สอบั

ความนิ�งของข้อม่ล (Unit Root Test) ก�อน โดิ์ยในที�นี�จัะทดิ์สอบั

ความนิ�งของข้อม่ลโดิ์ยใช้วิธี Augmented Dickey-Fuler Test  

(ADF test)

 2. เลือกความล�าช้าที�เหมาะสม  (Optimal Lag) ในการ

กำหนดิ์แบับัจัำลอง ARDL (Autoregressive Distribute Lag 

Model) ในการทดิ์สอบัความสัมพันธ์ระยะยาว (cointegration) 

ของตัวแปี่ร ทั�งนี�เนื�องจัากไม�สามารถนำวิธีการของ johansen  

ในการทดิ์สอบั cointegration ไดิ์ ้เพราะตวัแปี่รแต�ละตวัมลีกัษ์ณีะ

นิ�ง ที�ระดิ์ับัของข้อม่ลแตกต�างกัน ในการทดิ์สอบัจัำเป็ี่นต้องหา 

ความล�าช้าที�เหมาะสมของตัวแปี่ร โดิ์ยแบับัจัำลอง ARDL ตัวแปี่ร

แต�ละตัวไม�จัำเปี่็นต้องมีความล�าช้าในอันดิ์ับัเดิ์ียวกัน สำหรับั 

การทดิ์สอบัความล�าชา้ที�เหมาะสม ในที�นี�จัะใฃ้ว้ธิกีารทดิ์สอบัโดิ์ยใช้

เกณีฑ์์ของ Akaike Information Criterion หรือ AIC ที�ต�ำที�สุดิ์  

(อัครพงศั์ อั�นทอง, 2555: 46-49)     

 ทั�งนี�สมการที�ใช้ในการทดิ์สอบัความสัมพันธ์ในระยะยาว 

เปี่็นดิ์ังสมการที� 1

 Growth
t
 = C

0
 + b

1
INF

f
 + b

2
UEM

f
 + E

t
 (1)
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 เมื�อ Growth = อัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

  INF = ดิ์ัชนีราคาผู้่้บัริโภัค consumer price 

index แทนอัตราเงินเฟื่้อ          

  UEM = อัตราการว�างงาน

 ในขณีะที�สมการแสดิ์งความเร็วในการปี่รับัตัวกลับัเข้าส่�

ค�าดิ์ุลยภัาพในระยะยาว เปี่็นไปี่ดิ์ังสมการที� 2

     (2)

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 แบั�งออกเปี่็น 3 ส�วน ไดิ์้แก� 1. การทดิ์สอบั Unit Root 

หรือการทดิ์สอบัความนิ�งของข้อม่ล 2. การทดิ์สอบัความสัมพันธ์

ระยะยาวของตัวแปี่ร cointegration ตามกระบัวนการ ARDL 

approach to Cointegration 3. การวิเคราะห์การปี่รับัตัวใน 

ระยะสั�นของตวัแปี่รเพื�อเขา้ส่�ดิ์ลุยภัาพในระยะยาว ดิ์ว้ยแบับัจัำลอง 

ECM (Error Correction Model) 

5 
 

Criterion หรือ AIC ที่ต่ําที่สุด  (อคัรพงศ อั้นทอง, 2555: 46-49)       
  ทั้งน้ีสมการที่ใชในการทดสอบความสัมพันธในระยะยาว เปนดังสมการท่ี 1. 

        Growtht =    C0 + b1INFf + b2UEMf + Et                               (1) 

 เมื่อ  Growth  = อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ     

        INF  = ดัชนีราคาผูบริโภค consumer price index แทนอัตราเงินเฟอ         

        UEM = อัตราการวางงาน 

 ในขณะที่สมการแสดงความเร็วในการปรับตัวกลับเขาสูคาดุลยภาพในระยะยาว เปนไปดังสมการท่ี 2 

  (2) 

ผลการวิจัย           
 แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1. การทดสอบ Unit Root หรือการทดสอบความนิ่งของขอมูล 2. การทดสอบ
ความสัมพันธระยะยาวของตัวแปร cointegration ตามกระบวนการ ARDL approach to Cointegration 3. การวิเคราะห
การปรับตัวในระยะสั้นของตัวแปรเพื่อเขาสูดุลยภาพในระยะยาว ดวยแบบจําลอง ECM (Error Correction Model)  
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ Unit Root ดวย วิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) test  

Variables Stationary at  
intercept Prob* Intercept and 

trend  
Prob* 

Growth I (0)  0.0050 I (0)  0.0026 
INF I (0) 0.0066 I (0) 0.0010 
UEM I (1)  0.0000 I (1)  0.0000 

หมายเหตุ *มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01                                                  

เมื่อ  I (0) = stationary at level  และ  I (1) = stationary at first – order of difference  จากตารางที่ 1 พบวาตัวแปร
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ ตัวแปรดัชนีราคาผูบริโภค  ขอมูลมีลักษณะน่ิงที่ I (0) ในขณะที่ตัวแปรอัตราการวางงาน 
ขอมูลมีลักษณะนิ่งที่ I (1) ซึ่งเปนไปตามการทดสอบตามกระบวนการ ARDL approach to cointegration ที่ขอมูลอนุกรม
เวลา สามารถนําขอมูลท่ีมีลักษณะนิ่งที่ I (0) และ I (1) มาคํานวณรวมกันได ขั้นตอนตอไป การทดสอบหาความลาชาท่ี
เหมาะสม จากนั้นจึงหาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตอไป 
การทดสอบหาความลาชาที่เหมาะสม          

 ในท่ีนี้ใชเกณฑของ AIC (Akaike Information Criterion) ที่ต่ําทีสุ่ดพบวา ตัวแบบจําลองที่จะทําใหคาของ AIC 

ต่ําสุด คือ แบบจําลอง ARDL (1,0,1) พิจารณาไดจากรปูภาพที่ 1 

5 
 

Criterion หรือ AIC ที่ต่ําที่สุด  (อคัรพงศ อั้นทอง, 2555: 46-49)       
  ทั้งน้ีสมการที่ใชในการทดสอบความสัมพันธในระยะยาว เปนดังสมการท่ี 1. 

        Growtht =    C0 + b1INFf + b2UEMf + Et                               (1) 

 เมื่อ  Growth  = อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ     

        INF  = ดัชนีราคาผูบริโภค consumer price index แทนอัตราเงินเฟอ         

        UEM = อัตราการวางงาน 

 ในขณะที่สมการแสดงความเร็วในการปรับตัวกลับเขาสูคาดุลยภาพในระยะยาว เปนไปดังสมการท่ี 2 

  (2) 

ผลการวิจัย           
 แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1. การทดสอบ Unit Root หรือการทดสอบความนิ่งของขอมูล 2. การทดสอบ
ความสัมพันธระยะยาวของตัวแปร cointegration ตามกระบวนการ ARDL approach to Cointegration 3. การวิเคราะห
การปรับตัวในระยะสั้นของตัวแปรเพื่อเขาสูดุลยภาพในระยะยาว ดวยแบบจําลอง ECM (Error Correction Model)  
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ Unit Root ดวย วิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) test  

Variables Stationary at  
intercept Prob* Intercept and 

trend  
Prob* 

Growth I (0)  0.0050 I (0)  0.0026 
INF I (0) 0.0066 I (0) 0.0010 
UEM I (1)  0.0000 I (1)  0.0000 

หมายเหตุ *มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01                                                  

เมื่อ  I (0) = stationary at level  และ  I (1) = stationary at first – order of difference  จากตารางที่ 1 พบวาตัวแปร
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ ตัวแปรดัชนีราคาผูบริโภค  ขอมูลมีลักษณะน่ิงที่ I (0) ในขณะที่ตัวแปรอัตราการวางงาน 
ขอมูลมีลักษณะนิ่งที่ I (1) ซึ่งเปนไปตามการทดสอบตามกระบวนการ ARDL approach to cointegration ที่ขอมูลอนุกรม
เวลา สามารถนําขอมูลท่ีมีลักษณะนิ่งที่ I (0) และ I (1) มาคํานวณรวมกันได ขั้นตอนตอไป การทดสอบหาความลาชาท่ี
เหมาะสม จากนั้นจึงหาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตอไป 
การทดสอบหาความลาชาที่เหมาะสม          

 ในท่ีนี้ใชเกณฑของ AIC (Akaike Information Criterion) ที่ต่ําทีสุ่ดพบวา ตัวแบบจําลองที่จะทําใหคาของ AIC 

ต่ําสุด คือ แบบจําลอง ARDL (1,0,1) พิจารณาไดจากรปูภาพที่ 1 

ตีารึางที่่�	1 ผู้ลการทดิ์สอบั Unit Root ดิ์้วย วิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) test 

Variables
Stationary	at

intercept Prob* Intercept	and	trend	 Prob*

Growth I (0) 0.0050 I (0) 0.0026

INF I (0) 0.0066 I (0) 0.0010

UEM I (1) 0.0000 I (1) 0.0000

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั .01                                                 

 เมื�อ I (0) = stationary at level และ I (1) =  

stationary at first-order of difference จัากตารางที� 1 พบัว�า

ตวัแปี่รการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั และตัวแปี่รดัิ์ชนรีาคาผู้่้บัริโภัค  

ข้อม่ลมีลักษ์ณีะนิ�งที� I (0) ในขณีะที�ตัวแปี่รอัตราการว�างงาน ข้อม่ล

มีลักษ์ณีะนิ�งที� I (1) ซื่ึ�งเปี่็นไปี่ตามการทดิ์สอบัตามกระบัวนการ 

ARDL approach to cointegration ที�ข้อม่ลอนุกรมเวลา สามารถ

นำข้อม่ลที�มีลักษ์ณีะนิ�งที� I (0) และ I (1) มาคำนวณีร�วมกันได้ิ์  

ขั�นตอนต�อไปี่ การทดิ์สอบัหาความล�าช้าที�เหมาะสม จัากนั�นจัึง

หาความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลยภัาพระยะยาวต�อไปี่

 การึที่ดสอบหาคุวุามลั่าชื่้าที่่�เหมาะสม    

 ในที�นี�ใชเ้กณีฑ์์ของ AIC (Akaike Information Criterion) 

ที�ต�ำที�สุดิ์ พบัว�า ตัวแบับัจัำลองที�จัะทำให้ค�าของ AIC ต�ำสุดิ์ คือ  

แบับัจัำลอง ARDL (1,0,1) พิจัารณีาไดิ์้จัากร่ปี่ภัาพที� 1

                                           

ภัาพที่่�	1 การเลือกแบับัจัำลองที�เหมาะสมโดิ์ยใช้เกณีฑ์์ AIC

6 
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Akaike Information Criteria

 

ภาพที่ 1 การเลือกแบบจําลองที่เหมาะสมโดยใชเกณฑ AIC 

ตารางที่ 2 ผลการประมาณคา แบบจําลอง ARDL ของอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ARDL(1,0,1) 

variable Coefficient Std.Error t-statistic Prob.* 
GROWTH(-1) 0.439 0.122 3.590 0.001 

INF 0.096 0.104 0.925 0.360 
UEM -0.978 0.581 -1.683 0.099 

UEM(-1)  1.923 0.592 3.244 0.002 
C 0.971 1.050 0.925 0.360 

R-Squared    0.430   Mean dependent var  5.123 

Adjusted R-Squared  0.381   S.D. dependent var   4.031 

S.E. of regression   3.171   Akaike info criterion   5.238 

Sum Squared resid  462.572   Schwarz criterion   5.428 

Log likelihood   -128.592   Hannan-Quinn criter.  5.311         

F-statistics   8.706   Durbin-Watson stat.  2.125    

Prob (F-statistic)   0.00002   

ผลการคํานวณแสดงในตารางที่ 2 อธิบายจากคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 แบบจําลองสามารถอธิบายความผัน
แปรในอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดรอยละ 43.08 โดยพบวา ในระยะสั้น อัตราการวางงานมีความสัมพันธกับอัตรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ เม่ืออัตราการวางงานเพิ่มข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงรอยละ 0.97 (ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี Okun’s law ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน)   
ตารางที่ 3 ทดสอบปญหา Autocorrelation และความเหมาะสมของแบบจําลอง 

สถิติทดสอบ คาสถิติที่ใชทดสอบ p-value 
Breush-Godfrey Serial 
Correlation LM Test 

F-statistic(2,44) 0.4700 

Ramsey RESET Test t-statistic (45) 0.3532 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบพบวาไมเกิดปญหา Autocorrelation จากการทดสอบโดย Breush-Godfrey Serial 
Correlation LM Test และไมเกิดปญหาการกําหนดแบบจําลองไมถูกตอง (misspecification) โดยพิจารณาจาก Ramsey 
RESET Test อันเนื่องมาจาก คาของ p-value ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ประภััสสร  คำสวััสดิ์์�

158 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 ผู้ลการคำนวณีแสดิ์งในตารางที�  2  อธิบัายจัาก 

ค�าสัมปี่ระสิทธิ�การตัดิ์สินใจั R2 แบับัจัำลองสามารถอธิบัาย 

ความผู้นัแปี่รในอตัราการเจัริญเตบิัโตทางเศัรษ์ฐกจิัไดิ์ร้อ้ยละ 43.08 

โดิ์ยพบัว�า ในระยะสั�นอัตราการว�างงานมีความสัมพันธ์กับัอัตรา 

การเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัในทิศัทางตรงกันข้าม กล�าวคือ  

เมื�ออตัราการว�างงานเพิ�มขึ�นร้อยละ 1 จัะส�งผู้ลให้อตัราการเจัรญิเตบิัโต 

ทางเศัรษ์ฐกจิัลดิ์ลงรอ้ยละ 0.97 (ซื่ึ�งเปี่น็ไปี่ตามทฤษ์ฎ ีOkun’s law 

ดิ์ังที�กล�าวมาแล้วข้างต้น)  

ตีารึางที่่�	2 ผู้ลการปี่ระมาณีค�า แบับัจัำลอง ARDL ของอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั ARDL (1,0,1)

variable Coefficient Std.Error t-statistic Prob.*

GROWTH(-1) 0.439 0.122 3.590 0.001

INF 0.096 0.104 0.925 0.360

UEM -0.978 0.581 -1.683 0.099

UEM(-1) 1.923 0.592 3.244 0.002

C 0.971 1.050 0.925 0.360

R-Squared 0.430 Mean dependent var 5.123

Adjusted R-Squared 0.381 S.D. dependent var 4.031

S.E. of regression 3.171 Akaike info criterion 5.238

Sum Squared resid 462.572 Schwarz criterion 5.428

Log likelihood -128.592 Hannan-Quinn criter. 5.311         

F-statistics 8.706 Durbin-Watson stat. 2.125    

Prob (F-statistic) 0.00002  

ตีารึางที่่�	3 ทดิ์สอบัปี่ัญหา Autocorrelation และความเหมาะสมของแบับัจัำลอง

สถิตีิที่ดสอบ คุ่าสถิตีิที่่�ใชื่้ที่ดสอบ p-value

Breush-Godfrey Serial Correlation LM Test F-statistic (2,44) 0.4700

Ramsey RESET Test t-statistic (45) 0.3532

 จัากตารางที� 3 ผู้ลการทดิ์สอบัพบัว�า ไม�เกิดิ์ปี่ัญหา  

Autocorrelation จัากการทดิ์สอบัโดิ์ย Breush-Godfrey Serial 

Correlation LM Test และไม�เกิดิ์ปี่ัญหาการกำหนดิ์แบับัจัำลอง 

ไม�ถ่กต้อง (misspecification) โดิ์ยพิจัารณีาจัาก Ramsey RESET 

Test อันเนื�องมาจัาก ค�าของ p-value ไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ

 การึที่ดสอบคุ่าคุวุามสัมพนัธิร์ึะยะยาวุ	(Cointegration	

Testing) 

 การทดิ์สอบัว�าตัวแปี่รมีความสัมพันธ์ในระยะยาวหรือไม� 

พิจัารณีาไดิ์้จัากผู้ลของ Bounds Test ดิ์ังในตารางที� 4 

ตีารึางที่่�	4 ผู้ลการทดิ์สอบั Bounds Test ของสมการการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั ARDL (1,0,1)

Test	Statistics Value Significance I	(0) I	(1)

F-statistic 7.887866 10% 3.330 4.347

K = 2 5% 4.083 5.207

1% 5.920 7.197



มห
าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

รำ
ไพ
พร

รณ
ี

ประภััสสร  คำสวััสดิ์์�

159วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 จัากตารางที� 4 ในกรณีทีี�กำหนดิ์แบับัจัำลอง ARDL-ECM 

Bund test แบับัมี unrestricted intercepts และไม�มี trends  

พบัว�า ค�าสถิติทดิ์สอบั F-statistic อย่�ส่งกว�าค�าขอบัเขตบัน I (1)  

ที�ระดัิ์บันัยสำคัญ 0.01 แสดิ์งว�า มีความสัมพันธ์ในระยะยาว 

ระหว�างกันของตัวแปี่ร และมีสมการของความสัมพันธ์ในระยะสั�น

และในระยะยาว ดิ์ังตารางที� 5 และ 6 ตามลำดิ์ับั

 เมื�อพิจัารณีาตารางที� 6 พบัว�า ค�าสัมปี่ระสิทธิ�ของ UEM 

แตกต�างจัากศ่ันย์อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ เพราะว�าค�า p-value 

ของ t-statistic มีค�าน้อยกว�าระดิ์ับันัยสำคัญ 0.05 หมายความว�า 

เมื�ออัตราการว�างงานเพิ�มขึ�นร้อยละ 1 จัะมีผู้ลให้ในระยะยาวทำให้

อัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัเพิ�มขึ�นร้อยละ 1.68 

ตีารึางที่่�	5 ผู้ลการปี่ระมาณีค�า สมการระยะสั�นของอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

Variables Coefficient Std.	Error t-statistic p-value

COINTEQ (-1) -0.560110 0.108952 -5.140891 0.0000

D(UEM) -0.978155 0.521754 -1.874743 0.0669

C 0.971423 0.476537 2.038503 0.0470

ตีารึางที่่�	6 ผู้ลการปี่ระมาณีค�า สมการรยะยะยาวของอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

Variables Coefficient Std.	Error t-statistic p-value

INF 0.172332 0.175507 0.981911 0.3310

UEM(-1) 1.686977 0.806212 2.092473 0.0416

CE = GROWTH(-1) – (0.172332*INF + 1.686977*UEM(-1))

 สำหรับัการพิจัารณีาการปี่รับัตัวในระยะสั�นไปี่ส่�ดิ์ลุยภัาพ

ในระยะยาว สามารถพิส่จัน์ได้ิ์จัากค�าสัมปี่ระสิทธิ�ของ COINTEQ 

(-1) ในตารางที� 5 ซื่ึ�งเห็นไดิ์้ว�ามีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดิ์ับั 0.01  

จัึงแสดิ์งให้เห็นว�าในแต�ละปี่่มีการปี่รับัตัวไดิ์้เท�ากับัร้อยละ 0.56  

เพื�อเข้าส่�ดิ์ุลยภัาพในระยะยาว 

 การทดิ์สอบัว� าค� าสัมปี่ระ สิทธิ� ของสมการอัตรา 

การเจัริญเติบัโตทางเศัรฐกิจัที�คำนวณีไดิ์้นั�นมีเสถียรภัาพหรือไม� 

พิจัารณีาได้ิ์จัากผู้ลการคำนวณีค�า CUSUM และค�า CUSUM 

squares ดิ์ังในภัาพที� 3 และภัาพที� 4 โดิ์ยในภัาพที� 3 จัะเห็นไดิ์้ว�า 

เส้นกราฟื่ของ CUSUM อย่�ในขอบัเขตความเชื�อมั�นร้อยละ 95  

จัึงแสดิ์งว�าค�าสัมปี่ระสิทธิ�ของสมการ ARDL (1.0.1) มีเสถียรภัาพ  

นอกจัากนี�ในภัาพที� 4 ยังพบัว�าเส้นกราฟื่ของ CUSUM squares 

อย่�ในขอบัเขตของความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จัึงแสดิ์งว�า ค�าความ

แปี่รปี่รวนของค�าความคลาดิ์เคลื�อน (residuals) ของสมการ ARDL 

(1,0,1) มเีสถยีรภัาพ ดิ์งันั�นจังึสรปุี่ไดิ์ว้�า สมการอัตราการเจัรญิเตบิัโต

ทางเศัรษ์ฐกิจัเปี่็นสมการที�มีเสถียรภัาพ 

ภัาพที่่�	2 ค�า CUSUM ของสมการอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั : ARDL (1,0,1) 
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ภาพที่ 3 คา CUSUM squares ของสมการอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ : ARDL (1,0,1) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล          
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการวางงาน และภาวะเงินเฟอที่มีตอการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยใชขอมูลรายป ตั้งแต ป ค.ศ. 1971 ถึง ค.ศ. 2022 รวม 52 ป  เริ่มจากการทดสอบความนิ่ง (Stationary) ของ
ขอมูลดวยวิธี ADF test ผลการทดสอบพบวา ตัวแปรที่มีคุณสมบัติ I(0) มี สองตัวแปร ไดแก อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และ อัตราเงนิเฟอ สวนตัวแปรที่มีคุณสมบัติ I(1) มี หนึ่งตัวแปร ไดแก อัตราการวางงาน  การทดสอบความสัมพันธ
เชิงดุลยภาพระยะยาว จะใชวิธีของ M. Hashem Pesaran, Yongcheol Shin and Richard J. Smith (2001: 289-326)  
ซึ่งสามารถใชกับตัวแปรที่มีคุณสมบัติเปน I(0) หรือ I(1) ผลการทดสอบพบวา อัตราการเจริญเติบโต อัตราเงินเฟอ และ อัตรา
การวางงาน มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตอกัน  โดยผลการประมาณความสัมพันธเชิงดุลภาพระยะยาว พบวา  
คาสัมประสิทธิ์ของอัตราการวางงาน คือ 1.69 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมเปนไปตามทฤษฎีของ Okun’s law ที่กลาวถึง
ความสัมพันธระหวางสองตัวแปรดังกลาววาเปนความสัมพันธเชิงลบ ทั้งนี้อาจกลาวไดวา  การวางงานอาจไมใชสิ่งท่ีดีตอระบบ
เศรษฐกิจที่เปนสิ่งมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว แตในบางกรณี มันอาจเปนโอกาสในการสรางความสามารถและการ
พัฒนาที่สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจไดในระยะยาว ตัวอยางเชน เพิ่มความสามารถในการผลิต: เมื่อมีการวางงานใน
ตลาดแรงงาน สถานประกอบการอาจมีโอกาสสรางความสามารถในการรับจางใหม หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตโดยการ
ลงทุนในเทคโนโลยีหรือการฝกอบรมแรงงานที่มีคุณภาพ เชน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตท่ีสามารถลดตนทุนและ
เพิ่มผลผลิต / กระตุนการสรางธุรกิจใหม: ผูที่วางงานอาจมองหาโอกาสในการเริ่มธุรกิจของตัวเองหรือรวมกับผูอ่ืนในการสราง
ธุรกิจใหม เชน การสรางสตารทอัพ ท่ีมีนวัตกรรมใหม ซึ่งอาจสรางงานใหมและสรางรายไดใหกับสังคม / เพ่ิมการบริโภค: 
การวางงานอาจสงผลใหรายไดของบุคคลลดลง แตในบางกรณีก็อาจสงผลใหบุคคลตองใชเงินในสิ่งที่จําเปนเพ่ือรักษาการ
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สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัยแลัะอภัิปรึายผู้ลั		
 งานวิจััยนี�มีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศึักษ์าถึงผู้ลกระทบัของ 

การว�างงาน และภัาวะเงินเฟื่้อที�มีต�อการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั

โดิ์ยใช้ข้อม่ลรายปี่่ ตั�งแต� ปี่่ ค.ศั. 1971 ถึง ค.ศั. 2022 รวม 52 ปี่่  

เริ�มจัากการทดิ์สอบัความนิ�ง (Stationary) ของข้อม่ลดิ์้วยวิธี ADF 

test ผู้ลการทดิ์สอบัพบัว�า ตัวแปี่รที�มีคุณีสมบััติ I(0) มีสองตัวแปี่ร 

ไดิ์้แก� อัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั และอัตราเงินเฟื่้อ ส�วน

ตัวแปี่รที�มีคุณีสมบััติ I (1) มีหนึ�งตัวแปี่ร ไดิ์้แก� อัตราการว�างงาน  

การทดิ์สอบัความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลยภัาพระยะยาว จัะใช้วิธีของ M. 

Hashem Pesaran, Yongcheol Shin and Richard J. Smith 

(2001: 289-326) ซื่ึ�งสามารถใช้กับัตัวแปี่รที�มีคุณีสมบััติเปี่็น I (0) 

หรอื I (1) ผู้ลการทดิ์สอบัพบัว�า อตัราการเจัรญิเตบิัโต อตัราเงนิเฟื่อ้ 

และอัตราการว�างงาน มีความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลยภัาพระยะยาวต�อกัน  

โดิ์ยผู้ลการปี่ระมาณีความสัมพันธ์เชิงดิ์ุลภัาพระยะยาว พบัว�า  

ค�าสัมปี่ระสิทธิ�ของอัตราการว�างงาน คือ 1.69 อย�างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ แต�ไม�เปี่็นไปี่ตามทฤษ์ฎีของ Okun’s law ที�กล�าวถึง 

ความสมัพนัธร์ะหว�างสองตวัแปี่รดิ์งักล�าวว�าเป็ี่นความสัมพนัธเ์ชงิลบั 

ทั�งนี�อาจักล�าวไดิ์้ว�า การว�างงานอาจัไม�ใช�สิ�งที�ดิ์ีต�อระบับัเศัรษ์ฐกิจั

ที�เปี่็นสิ�งมีปี่ระสิทธิภัาพและยั�งยืนในระยะยาว แต�ในบัางกรณีี  

มันอาจัเปี่็นโอกาสในการสร้างความสามารถและการพัฒนา 

ที�สามารถเปี่ลี�ยนแปี่ลงสภัาพเศัรษ์ฐกิจัไดิ์้ในระยะยาว ตัวอย�างเช�น 

เพิ�มความสามารถในการผู้ลิต : เมื�อมีการว�างงานในตลาดิ์แรงงาน 

สถานปี่ระกอบัการอาจัมีโอกาสสร้างความสามารถในการรับัจ้ัางใหม� 

หรือเพิ�มปี่ระสิทธิภัาพในการผู้ลิตโดิ์ยการลงทุนในเทคโนโลยีหรือ

การฝึกอบัรมแรงงานที�มีคุณีภัาพ เช�น การใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัย 

ในการผู้ลิตที�สามารถลดิ์ต้นทุนและเพิ�มผู้ลผู้ลิต / กระตุ้นการสร้าง

ธรุกจิัใหม� : ผู้่ท้ี�ว�างงานอาจัมองหาโอกาสในการเริ�มธุรกจิัของตวัเอง

หรือร�วมกับัผู้่้อื�นในการสร้างธุรกิจัใหม� เช�น การสร้างสตาร์ทอัพ  

ที�มีนวัตกรรมใหม� ซื่ึ�งอาจัสร้างงานใหม�และสร้างรายไดิ์้ให้กับั 

สังคม / เพิ�มการบัริโภัค : การว�างงานอาจัส�งผู้ลให้รายไดิ์้ของบัุคคล

ลดิ์ลง แต�ในบัางกรณีีก็อาจัส�งผู้ลให้บัุคคลต้องใช้เงินในสิ�งที�จัำเป็ี่น

เพื�อรักษ์าการดิ์ำรงชีวิต ซื่ึ�งสามารถกระตุ้นการบัริโภัคและสร้าง 

ผู้ลกระทบัที�เชื�อมโยงกับัภัาคการบัริโภัคในเศัรษ์ฐกิจั โดิ์ยเฉพาะ

อย�างยิ�งที�กับัการที�ปี่ระเทศัไทยไดิ์้เข้าส่�ยุคสังคมผู้่้ส่งอายุ (Ageing 

society) อย�างเต็มตัว / การพัฒนาทักษ์ะและความสามารถ :  

ผู้่้ที�ว�างงานอาจัมีโอกาสในการเรียนร่้และพัฒนาทักษ์ะใหม� 

โดิ์ยการศัึกษ์าหรือการอบัรม เช�น การเข้าร�วมโครงการฝึกอบัรม 

ที�เกี�ยวข้องกับังานที�ต้องการในอนาคต ซึื่�งสามารถทำให้พวกเขา 

มีโอกาสที�ดิ์ีขึ�นในการหางานใหม�ในอนาคต ซื่ึ�งตรงกับังานวิจััยที�ชื�อ 

“The Employment Effects of Labor and Product Market 

Deregulation and their Implications for Structural Reform” 

โดิ์ย Helge Berger และ Stephan Danninger ซื่ึ�งได้ิ์ตีพิมพ์ใน

วารสาร “IMF staff Paper” (2007: 591-619) ในงานวิจััยนี� ผู้่้วิจััย

ไดิ์้ศึักษ์าผู้ลกระทบัของการลดิ์กฎเกณีฑ์์และข้อบัังคับัในตลาดิ์

แรงงานและตลาดิ์สินค้าในยุโรปี่ต้นทศัวรรษ์ 2000 ที�ผู้�านมา (ไดิ์้แก� 

1. การลดิ์ข้อบัังคับัในตลาดิ์แรงงาน บัางปี่ระเทศัไดิ์้ลดิ์ข้อบัังคับั 

ที�เกี�ยวข้องกับัการจั้างงาน เช�น ลดิ์จัำนวนชั�วโมงทำงานส่งสุดิ์ 

ต�อสปัี่ดิ์าห ์และเปิี่ดิ์โอกาสใหบ้ัรษิ์ทัมสีทิธิ�ในการปี่ฏบิัตัติามกฎหมาย

เพียงต�อเดิ์ียว เพื�อสร้างสภัาวะที�เอื�อต�อการจ้ัางงานและการลงทุน

ในธุรกิจั 2. การลดิ์กฎเกณีฑ์์ในตลาดิ์สินค้า : บัางปี่ระเทศัไดิ์้ลดิ์ 

ขอ้บังัคับัในการควบัคุมราคาสินคา้และบัรกิาร หรือการลดิ์การจัำกดัิ์

ทางการค้าระหว�างปี่ระเทศั เช�น การเปี่ิดิ์ตัวการปี่ลดิ์ปี่ล�อยราคา 

พืชผู้ลและการลดิ์อัตราภัาษ์ีขนส�งสินค้าทางทะเล 3. การสนับัสนุน

การฟื่่�นตัวของภั่มิปี่ัญญาชาวบั้าน หรือสมาชิกของแต�ละปี่ระเทศั : 

การสนับัสนุนให้ภ่ัมิปัี่ญญาท้องถิ�นและสมาชิกของแต�ละปี่ระเทศั 

เข้าร�วมในการพัฒนาเศัรษ์ฐกิจั เช�น การสนับัสนุนให้บัริษ์ัทท้องถิ�น

และสถาบัันการศัึกษ์าในการวิจััยและพัฒนาใหม� ๆ) โดิ์ยเฉพาะ 

ในปี่ระเทศัเยอรมนี สหราชอาณีาจัักร และสวีเดิ์น ซื่ึ�งได้ิ์รับั 
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ภาพที่ 3 คา CUSUM squares ของสมการอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ : ARDL (1,0,1) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล          
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการวางงาน และภาวะเงินเฟอที่มีตอการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยใชขอมูลรายป ตั้งแต ป ค.ศ. 1971 ถึง ค.ศ. 2022 รวม 52 ป  เริ่มจากการทดสอบความนิ่ง (Stationary) ของ
ขอมูลดวยวิธี ADF test ผลการทดสอบพบวา ตัวแปรที่มีคุณสมบัติ I(0) มี สองตัวแปร ไดแก อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และ อัตราเงนิเฟอ สวนตัวแปรที่มีคุณสมบัติ I(1) มี หนึ่งตัวแปร ไดแก อัตราการวางงาน  การทดสอบความสัมพันธ
เชิงดุลยภาพระยะยาว จะใชวิธีของ M. Hashem Pesaran, Yongcheol Shin and Richard J. Smith (2001: 289-326)  
ซึ่งสามารถใชกับตัวแปรที่มีคุณสมบัติเปน I(0) หรือ I(1) ผลการทดสอบพบวา อัตราการเจริญเติบโต อัตราเงินเฟอ และ อัตรา
การวางงาน มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตอกัน  โดยผลการประมาณความสัมพันธเชิงดุลภาพระยะยาว พบวา  
คาสัมประสิทธิ์ของอัตราการวางงาน คือ 1.69 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมเปนไปตามทฤษฎีของ Okun’s law ที่กลาวถึง
ความสัมพันธระหวางสองตัวแปรดังกลาววาเปนความสัมพันธเชิงลบ ทั้งนี้อาจกลาวไดวา  การวางงานอาจไมใชสิ่งท่ีดีตอระบบ
เศรษฐกิจที่เปนสิ่งมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว แตในบางกรณี มันอาจเปนโอกาสในการสรางความสามารถและการ
พัฒนาที่สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจไดในระยะยาว ตัวอยางเชน เพิ่มความสามารถในการผลิต: เมื่อมีการวางงานใน
ตลาดแรงงาน สถานประกอบการอาจมีโอกาสสรางความสามารถในการรับจางใหม หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตโดยการ
ลงทุนในเทคโนโลยีหรือการฝกอบรมแรงงานที่มีคุณภาพ เชน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตท่ีสามารถลดตนทุนและ
เพิ่มผลผลิต / กระตุนการสรางธุรกิจใหม: ผูที่วางงานอาจมองหาโอกาสในการเริ่มธุรกิจของตัวเองหรือรวมกับผูอ่ืนในการสราง
ธุรกิจใหม เชน การสรางสตารทอัพ ท่ีมีนวัตกรรมใหม ซึ่งอาจสรางงานใหมและสรางรายไดใหกับสังคม / เพ่ิมการบริโภค: 
การวางงานอาจสงผลใหรายไดของบุคคลลดลง แตในบางกรณีก็อาจสงผลใหบุคคลตองใชเงินในสิ่งที่จําเปนเพ่ือรักษาการ

ภัาพที่่�	3 ค�า CUSUM squares ของสมการอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั : ARDL (1,0,1)
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การปี่ลดิ์ปี่ล�อยกฎเกณีฑ์์ในส�วนต�าง ๆ ของตลาดิ์แรงงานและตลาดิ์

สินค้า ผู้่้วิจััยพบัว�า การปี่ลดิ์ปี่ล�อยกฎเกณีฑ์์เหล�านี�มีผู้ลต�อการลดิ์

อตัราการว�างงานในปี่ระเทศัเหล�านั�น การลดิ์กฎเกณีฑ์แ์ละข้อบังัคับั

ในตลาดิ์แรงงานและตลาดิ์สนิคา้ในยโุรปี่ตน้ทศัวรรษ์ 2000 ไดิ์ส้รา้ง

ความยืดิ์หยุ�นและความเอื�อต�อการลงทุนในธุรกิจั ทำให้เศัรษ์ฐกิจั 

ในยุโรปี่สามารถเจัริญเติบัโตไดิ์้อย�างมีความมั�นคงและยั�งยืน และ

เปี่็นตัวบั�งชี�ที�ชัดิ์เจันว�าการลดิ์กฎเกณีฑ์์และข้อบัังคับัในตลาดิ์

สามารถเป็ี่นปี่ัจัจััยสำคัญที�ส�งผู้ลต�อการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

ในระยะยาว

 การลดิ์อัตราการว�างงานเหล�านี�ได้ิ์เป็ี่นผู้ลต�อการเจัริญเตบิัโต 

ทางเศัรษ์ฐกิจัในปี่ระเทศัดิ์ังกล�าว โดิ์ยส�งผู้ลให้เกิดิ์เศัรษ์ฐกิจั 

ที�มีผู้ลิตภััณีฑ์์และบัริการมากขึ�น การลดิ์กฎเกณีฑ์์ในตลาดิ์แรงงาน

ทำให้ธุรกิจัมีโอกาสในการเลือกและปี่ระสบัความสำเร็จัในการ 

จั้างงานบัุคคลที�มีความสามารถและมีสมรรถนะ เช�น มีความร่้และ

ทักษ์ะที�เหมาะสม ซื่ึ�งส�งผู้ลให้มีการใช้แรงงานที�มีปี่ระสิทธิภัาพขึ�น 

ซื่ึ�งเป็ี่นที�น�าพอใจัสำหรับัภัาคเอกชนและรัฐบัาล การวิจััยนี�ได้ิ์เสนอ

ขอ้สรปุี่ว�า การปี่ลดิ์ปี่ล�อยกฎเกณีฑ์ใ์นตลาดิ์แรงงานและตลาดิ์สินคา้

สามารถเปี่็นปี่ัจัจััยสำคัญที�ส�งผู้ลต�อการลดิ์อัตราการว�างงานและ 

ส�งผู้ลต�อการเจัริญเตบิัโตทางเศัรษ์ฐกจิัในระยะยาวในปี่ระเทศัยโุรปี่

ในช�วงต้นทศัวรรษ์ 2000 ในขณีะที�สมการระยะสั�นของอัตรา 

การเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั พบัว�าความสัมพันธ์ของอัตรา 

การว�างงานและอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั เปี่็นไปี่ตาม

ทฤษ์ฎี Okun’s law อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ    

 สำหรับัตัวแปี่รอัตราเงินเฟ้ื่อ จัากงานวิจััยพบัว�า อัตรา

เงินเฟื่้อส�งผู้ลกระทบัต�ออัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัเฉพาะ

ในระยะยาว อย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ เช�นเดิ์ียวกันกับัที�กล�าวไปี่

แลว้ในบัทนำว�าไม�มีการเชื�อมโยงทางทฤษ์ฎีที�เป็ี่นมาตรฐานระหว�าง

อัตราเงินเฟื่้อกับัการเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั เช�นเดิ์ียวกับังานวิจััยของ 

ภััทชนาฏ  เรืองแสง (2555: 1-3) ที�พบัว�า การทดิ์สอบัความสัมพันธ์

ที�เปี่็นเหตุเปี่็นผู้ลระหว�างอัตราเงินเฟื่้อกับัอัตราการเจัริญเติบัโต 

ทางเศัรษ์ฐกจิัมคีวามสมัพนัธแ์บับัสองทศิัทาง อาจักล�าวไดิ์ว้�า ภัาวะ

เงินเฟื่้ออาจัส�งผู้ลกระทบักับัอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

ในทางลบัหรือทางบัวก ก็เป็ี่นไปี่ไดิ์้ไม�แน�นอน สำหรับัผู้ลในเชิงลบั 

ภัาวะเงินเฟื่้อมักจัะส�งผู้ลกระทบัต�อการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั

ในหลายด้ิ์านดัิ์งนี� 1. เกิดิ์การลดิ์พอร์ตการลงทุน : ภัาวะเงินเฟ้ื่อ 

อาจัส�งผู้ลให้ผู้่้ลงทุนหรือธุรกิจัลดิ์การลงทุนในโครงการหรือ 

การขยายกิจัการ เนื�องจัากความไม�แน�นอนในรายได้ิ์และกำไรที�จัะ

ไดิ์้รับัในอนาคต ซื่ึ�งอาจัทำให้การลงทุนในส�วนอื�นของเศัรษ์ฐกิจั 

ลดิ์ลงไดิ์้ 2. ลดิ์การซื่ื�อสินค้าและบัริการ : ผู้่้บัริโภัคอาจัลดิ์การซื่ื�อ

สินค้าและบัริการเนื�องจัากการเสื�อมถอยของคุณีค�าเงิน 3. เกิดิ์การ

เพิ�มค�าใช้จั�ายของรัฐ : ภัาวะเงินเฟื่้ออาจัส�งผู้ลให้รัฐบัาลต้องเพิ�ม 

ค�าใช้จั�ายในการดิ์แ่ลสวัสดิ์กิารสาธารณีะ และการรับัมือกบััผู้ลกระทบั 

ทางเศัรษ์ฐกิจัที�เกิดิ์ขึ�น 4. เสียเงินในการบัริโภัคเพิ�ม : ผู้่้ถือเงินสกุล

ท้องถิ�นที�เสื�อมค�าอาจัพยายามใช้เงินโดิ์ยการซืื่�อสินค้าหลักทรัพย์ 

ของเล�น หรือสินค้าที�มีม่ลค�าเพิ�ม เพื�อปี่้องกันการส่ญเสียจัากภัาวะ

เงินเฟื่้อ 5. เพิ�มดิ์ัชนีความผู้ันผู้วน : ภัาวะเงินเฟื่้อสามารถสร้าง 

ความผัู้นผู้วนในตลาดิ์การเงิน โดิ์ยเฉพาะในการลงทุนในตลาดิ์หุ้น

และตลาดิ์เงินทุน เนื�องจัากผู้่้ลงทุนจัะต้องปี่รับัตัวเพื�อรับัมือกับั 

การเปี่ลี�ยนแปี่ลงในอัตราแลกเปี่ลี�ยนและอัตราดิ์อกเบัี�ย สำหรับั 

ผู้ลกระทบัเชิงบัวกของความสัมพันธ์ ภัาวะเงินเฟื่้ออาจัมีผู้ลกระทบั

ดิ์้านบัวกต�อความเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัในบัางกรณีีดิ์ังนี� 

1. กระตุ้นการลงทุน : เมื�อมีภัาวะเงินเฟื่้อ ระบับัการเงินมักจัะลดิ์

อตัราดิ์อกเบัี�ย เพื�อกระตุน้การลงทนุในโครงการและธรุกจิั เนื�องจัาก

ตน้ทนุการก่ย้มืลดิ์ลง นกัลงทนุอาจัมีแนวโน้มที�จัะลงทนุในโครงการ

และธุรกิจัเพิ�มเติม 2. ส�งเสริมการส�งออก : ภัาวะเงินเฟื่้ออาจัทำให้

สินค้าและบัริการของปี่ระเทศัที�มีราคาถ่กลง มีความสมราคาต�อ

ตลาดิ์ต�าง ๆ นอกปี่ระเทศั ซื่ึ�งสามารถส�งเสริมการส�งออกและเพิ�ม

รายได้ิ์จัากการค้าของปี่ระเทศัได้ิ์ 3. กระตุน้การบัริโภัค : ในบัางกรณีี 

ภัาวะเงินเฟ้ื่ออาจัส�งผู้ลให้ผู้่้บัริโภัคมีนยัสำคัญในการใชจ้ั�ายในสินค้า

และบัรกิาร โดิ์ยเฉพาะสนิคา้หรอืบัรกิารที�มคีณุีภัาพและมมีล่ค�าเพิ�ม 

ทำให้มีการบัริโภัคมากขึ�น 4. กระตุ้นการลงทุนในทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ : ในบัางกรณีี ภัาวะเงินเฟ้ื่ออาจัส�งผู้ลให้มีการลงทุน 

ในทรัพยากรทางธรรมชาติ เช�น ทองคำ น�ำมัน หรือแร�ธาตุ  

ซื่ึ�งมีการเพิ�มความรุ�งเรืองในภั่มิภัาคที�มีการค้นพบัทรัพยากรเหล�านี� 

โดิ์ยทั�วไปี่แล้ว ภัาวะเงินเฟื่้ออาจัมีผู้ลกระทบัดิ์้านบัวกต�อการ 

เจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจัในระยะสั�น แต�ในระยะยาวผู้ลกระทบั 

อาจัเปี่น็อย�างตรงขา้มหรอืเสมอกบััอย�างที�คาดิ์หวงั ซื่ึ�งการวเิคราะห์

ผู้ลกระทบัจัำเป็ี่นต้องพิจัารณีาตัวแปี่รหลาย ๆ ปี่ัจัจััยที�มีผู้ลต�อ

เศัรษ์ฐกิจัโดิ์ยรวมดิ์้วย

ข้อเสนอแนะ
 1. เนื�องจัากอัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั 

ปี่ระกอบัไปี่ด้ิ์วยปัี่จัจััยทางเศัรษ์ฐกิจัหลาย ๆ ปี่ัจัจััย ดิ์ังนั�น 

ในงานวิจััยครั�งต�อ ๆ  ไปี่ ควรเพิ�มปี่ัจัจััยทางเศัรษ์ฐกิจัอื�น ๆ  ที�สำคัญ

และน�าจัะส�งผู้ลต�ออัตราการเจัริญเติบัโตทางเศัรษ์ฐกิจั เช�น อัตรา

ดิ์อกเบัี�ย อัตราแลกเปี่ลี�ยนเงินตราต�างปี่ระเทศั เป็ี่นต้น เพื�อให้ 

แบับัจัำลองเหมาะสมยิ�งขึ�น      

 2. รัฐบัาลควรให้ความสำคัญกับัอัตราการว�างงาน 

โดิ์ยนำเครื�องมือการใช้จั�ายภัาครัฐบัาลที�ยังคงมีปี่ระโยชน์อย�างมาก

ต�อการสร้างงานใหม�      

 3. อัตราเงินเฟ้ื่อที�ส่งขึ�นเป็ี่นอันตรายต�อการเติบัโต 

ทางเศัรษ์ฐกิจัอย�างมาก ดิ์ังนั�นควรควบัคุมอัตราเงินเฟ้ื่อด้ิ์วย 

ในระยะยาวผู้ลผู้ลิตจัะมีการผู้ลิตมากขึ�นด้ิ์วยต้นทุนต�อหน�วยที�ต�ำ  

ซื่ึ�งเปี่น็ปี่ระโยชนใ์นการบัรรลผุู้ลต�อเนื�องต�อการเตบิัโตทางเศัรษ์ฐกจิั 
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บที่คุัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี�มีจัุดิ์ปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าผู้ลกระทบัม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจัของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบัุรี 

และเพื�อหาแนวทางการแกป้ี่ญัหาของผู้่ป้ี่ระกอบัการธรุกจิัขายของฝากจัังหวดัิ์จันัทบัรุใีนช�วงหลงัโควดิิ์-19 เปี่น็การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์

โดิ์ยการใช้ PESTEL และ SWOT ผู้ลการวิจััยกรณีีศัึกษ์าผู้่้ปี่ระกอบัการ พบัว�า ผู้่้ปี่ระกอบัการ ร้อยละ 54.50 ใช้ทุนส�วนตัวในการดิ์ำเนิน

ธรุกจิั ซื่ึ�งลก่ค้าส�วนใหญ�เป็ี่นนกัท�องเที�ยวคนไทยช�วงสถานการณ์ีโควดิิ์-19 ลก่ค้าเข้าร้านน้อยลง ทำให้รายได้ิ์ลดิ์ลง 2 เท�า ในขณีะที�ค�าใช้จั�าย 

เพิ�มขึ�น 2 เท�า โดิ์ยผู้่ป้ี่ระกอบัการไดิ์เ้พิ�มช�องทางการขายโดิ์ยการขยายฐานลก่คา้ มกีารปี่ระชาสมัพนัธท์างออนไลน ์การลดิ์รายจั�ายโดิ์ยการ

ตัดิ์ค�าใช้จั�ายที�ฟืุ่่มเฟื่่อย บัริหารจััดิ์การหนี�สินโดิ์ยการจั�ายเฉพาะดิ์อกเบัี�ย กรณีีศัึกษ์าล่กค้าที�ซื่ื�อของฝาก พบัว�า เหตุผู้ลในการซื่ื�อเพื�อเปี่็น

ของฝาก โดิ์ยซื่ื�อผู้�านช�องทางออนไลน์ ช�วงก�อนและช�วงที�เกิดิ์สถานการณ์ีโควิดิ์-19 มีการซื่ื�อของฝากน้อยลง ผู้ลการตัดิ์สินใจัซื่ื�อสินค้า 

เป็ี่นเรื�องคณุีภัาพสนิค้า ราคาเหมาะสม มชี�องทางการสั�งซื่ื�อออนไลน์ และมกีลยทุธ์การส�งเสรมิการขาย จัากการวเิคราะห์ PESTEL และ SWOT 

พบัว�า จัำเปี่็นต้องให้ความร่้กับัผู้่้ปี่ระกอบัการ ผู้่้บัริโภัค รวมถึงปี่ระชาชนในการจัำหน�ายสินค้าทางออนไลน์ การลดิ์ต้นทุนและค�าใช้จั�าย 

ที�ไม�จัำเป็ี่นต�าง ๆ  และการปี่รับัตวัของผู้่้ปี่ระกอบัการเพื�อปี่ระคับัปี่ระคองให้ผู้่ป้ี่ระกอบัการอย่�รอดิ์และฟ่ื่�นตวัหลังเกิดิ์ภัาวะวิกฤตของโควิดิ์-19

คุำสำคุัญ : โควิดิ์-19; ผู้ลกระทบัทางเศัรษ์ฐกิจั; ผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝาก 

Abstract
 This research aims to study the economic impact on souvenir business entrepreneurs in Chanthaburi Prov-

ince and find solutions for them in the post-COVID-19 period. The research employs PESTEL and SWOT analyses. 

The findings indicate that 54.50% of entrepreneurs use their capital to operate their businesses. Most customers are 

Thai tourists, and during the COVID-19 pandemic, there was a significant decrease in customer visits, resulting in a 

two-fold reduction in revenue while expenses doubled. Entrepreneurs responded by expanding sales channels, 

advertising online, cutting extravagant costs, and managing debt by paying only the interest. One of the key findings 

of the research is the significant role of online channels in souvenir purchases. The study found that souvenirs are 

primarily purchased for gifting purposes through online platforms. There was a noticeable decline in souvenir pur-

chases before and during the COVID-l9 pandemic. Key factors influencing purchasing decisions include product 

quality, reasonable pricing, availability of online ordering, and sales promotions. The PESTEL and SWOT analyses 

reveal that educating entrepreneurs, consumers, and the public about online selling, reducing unnecessary costs, 

and helping entrepreneurs adapt is crucial for their survival and recovery after the COVID-19 crisis.

Keywords : COVID-19; economic impact; entrepreneurs of consignment business
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บที่นำ
 การแพร�ระบัาดิ์ของโรคไวรัสโคโรน�าหรือโควิดิ์-19  

ส�งผู้ลกระทบัทางเศัรษ์ฐกจิัและสงัคมในวงกวา้งทั�งในระดิ์บััปี่ระเทศั 

ระดิ์ับัภั่มิภัาค และระดิ์ับัจัังหวัดิ์ เกือบัทุกจัังหวัดิ์ของปี่ระเทศัไทย

โดิ์ยผู้ลกระทบัดิ์้านเศัรษ์ฐกิจัในระดิ์ับัมหภัาคนั�น ส�งผู้ลให้อัตรา 

การขยายตัวเศัรษ์ฐกิจัไทยจัะติดิ์ลบั โดิ์ยเฉพาะต�ออุตสาหกรรม 

ท�องเที�ยวที�ตอ้งสญ่เสียรายได้ิ์กว�า 1.89 ลา้นล้านบัาท ซื่ึ�งผู้ลกระทบั

ดิ์ังกล�าวเปี่็นล่กโซื่�ไปี่ทั�งระบับั ไม�ว�าจัะเปี่็นภัาวะแรงงานตกงาน 

เปี่็นจัำนวนมาก โดิ์ยมีการคาดิ์สถานการณี์ดิ์้านเศัรษ์ฐกิจัของไทย

คงจัะได้ิ์รับัผู้ลกระทบัจัากวิกฤตโควิดิ์-19 ไปี่อีกนานพอสมควร  

ในระดิ์บััจัลุภัาคจัำนวนยอดิ์คนตกงานที�พุ�งสง่สดุิ์ ทำใหม้ผีู้ลกระทบั

ต�ออำนาจัการจัับัจั�ายของปี่ระชาชน (สำนักข�าวอิสรา, 2563)  

แรงงานปี่ระมาณี 6.6-7.5 ล้านตำแหน�งงาน มีความเสี�ยงใน

วิกฤตการณี์ครั�งปี่ัจัจัุบัันนี� ปี่ระเทศัไทยพบัว�า ชั�วโมงทำงานลดิ์ลง

ร้อยละ 6 ในไตรมาสแรกของปี่่ 2563 เมื�อเทียบักับัไตรมาสสุดิ์ท้าย

ของปี่่ 2562 และลดิ์ลงร้อยละ 10 เมื�อเทียบักับัปี่่ 2562 ซื่ึ�งคาดิ์ว�า

จัะเปี่็นไตรมาสที�สอง จัึงหมายถึงการส่ญเสียรายไดิ์้ครัวเรือน 

อย�างหลีกเลี�ยงไม�ไดิ์้ ทั�งนี�คาดิ์ว�าจัะพบัการจั้างงานลดิ์ลงส่งสุดิ์ 

ในกลุ�มแรงงานไรฝ้ม่อื (Office of the UN Resident Coordinator, 

2020) ในปี่่ 2563 เศัรษ์ฐกิจัไทยไดิ์้รับัผู้ลกระทบัอย�างรุนแรง 

จัากสถานการณ์ีการแพร�ระบัาดิ์ของโรคโควิดิ์-19 เช�นเดิ์ียวกับั 

หลายปี่ระเทศัทั�วโลก ทำให้เศัรษ์ฐกิจัไทยลดิ์ลงร้อยละ 6.1 นับัเปี่็น 

การปี่รับัตัวลดิ์ลงเปี่็นครั�งแรกในรอบั 11 ปี่่ (สำนักงานสภัาพัฒนา 

การเศัรษ์ฐกิจัและสังคมแห�งชาติ, 2564) ธนาคารโลกคาดิ์การณ์ี 

การหดิ์ตวัรอ้ยละ 10 ในป่ี่ 2563 โดิ์ยคาดิ์ว�าจัะฟื่่�นตวัส่�ระดิ์บััผู้ลผู้ลติ

ก�อนวิกฤตโควิดิ์-19 ไดิ์้ในปี่่ 2565 (World Bank, 2020) ซื่ึ�งเทียบั

จัากการเติบัโตร้อยละ 4.1 ในปี่่ 2564 สำหรับัการคาดิ์การณี์อื�น ๆ 

มองว�าจัะมีการหดิ์ตัวรุนแรงกว�านั�นเป็ี่นอย�างมาก ทั�งการฟื่่�นตัวก็

รวดิ์เร็วกว�า โดิ์ยระบัุว�าจัะมีการลดิ์ลงร้อยละ 6.7 ในปี่่ 2563 และ

มอีตัราการฟ่ื่�นตัวร้อยละ 6.1 ของการเติบัโตในป่ี่ 2564 (Santander, 

2020) สำหรับัผู้ลกระทบัด้ิ์านสังคมจัากการระบัาดิ์ของเชื�อไวรัส 

โควิดิ์-19 (สำนักงานสถิติแห�งชาติ, 2563) ร�วมกับัสถาบัันวิจััยเพื�อ

พัฒนาปี่ระเทศัไทย (TDRI) คณีะเศัรษ์ฐศัาสตร์ จัุฬาลงกรณ์ี

มหาวทิยาลยั สำนกังานพฒันานโยบัายสขุภัาพระหว�างปี่ระเทศัไทย 

(IHPP) และทีมงานดิ์า้นข้อมล่ขององค์การสหปี่ระชาชาติ (UN Joint 

Team on Data) เผู้ยผู้ลสำรวจัผู้ลกระทบัโควิดิ์-19 ดิ์้านสังคม 

พบัว�า ร้อยละ 50 ของผู้่้ตอบัแบับัสอบัถามมีความวิตกกังวล 

เกี�ยวกับัสถานการณี์การแพร�ระบัาดิ์ของโรคโควิดิ์-19 และการแพร�

ระบัาดิ์ของโรคส�งผู้ลต�อการดิ์ำเนินชีวิตปี่ระจัำวันมาก โดิ์ยเฉพาะ

ดิ์้านการเดิ์ินทาง การซื่ื�อสินค้าเพื�ออุปี่โภัคและบัริโภัค และการเข้า

รับัวิกฤตการณี์ครั�งนี�เปี่็นวิกฤตที�กระทบัภัาคเศัรษ์ฐกิจัที�เปี่็นภัาค 

การผู้ลิต ผู้ลกระทบัต�อการเติบัโต จัะขึ�นอย่�กับัท�าทีของทั�วโลก 

ในการตอบัสนองและควบัคุมการระบัาดิ์ใหญ� รวมทั�งสถานะ 

ของห�วงโซื่�อุปี่ทานโลก ผู้ลกระทบัสำคัญที�สุดิ์ คือ ผู้ลกระทบัต�อ 

ความสามารถของธุรกิจัในการจ้ัางแรงงาน ซื่ึ�งการตกงานและ 

การถ่กลดิ์ชั�วโมงทำงานจัะส�งผู้ลต�อรายไดิ์้ครัวเรือน และก�อให้เกิดิ์

ผู้ลกระทบัทางสงัคมตามมา ระยะเวลาและความรวดิ์เรว็ในการฟ่ื่�นตวั 

จัากภัาวะเศัรษ์ฐกจิัถดิ์ถอยและยังเป็ี่นเรื�องที�ไม�แน�นอน การตอบัสนอง 

ต�อการแพร�ระบัาดิ์จันกระทั�งบัดัิ์นี� ปี่ระเทศัส�วนใหญ�ต�างหนักลบััมา

สนใจัตนเอง โดิ์ยดิ์ำเนินนโยบัายเพื�อบัรรเทาผู้ลกระทบัฉับัพลัน 

ของวิกฤตต�อเศัรษ์ฐกิจัและปี่ระชากรของตน ในปี่ระเทศัไทยก็มี

สัญญาณีเตือนว�า มีการผัู้นงบัปี่ระมาณีไปี่จัากการดิ์ำเนินงาน 

เพื�อบัรรลุเปี่้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน เพื�อต�อส่้และรับัมือกับัวิกฤต

ครั�งนี�เช�นกนั อย�างไรกด็ิ์คีวามร�วมมอืระดิ์บััภัมิ่ภัาคจัะช�วยใหป้ี่ระเทศั

ต�าง ๆ สามารถฟื่่�นตัวไดิ์้เร็วขึ�น ดิ์้วยการทำงานข้ามพรมแดิ์น 

ในการถอดิ์บัทเรยีนและแลกเปี่ลี�ยนเรยีนร่แ้นวปี่ฏิบัตัทิี�ดิ์ใีนการควบัคุม 

การแพร�ระบัาดิ์ การลดิ์ผู้ลกระทบัทางเศัรษ์ฐกิจัต�อธุรกิจัและ 

คนยากจัน รวมทั�งเลือกมาตรการและแนวปี่ฏิบัติัที�ดิ์ใีนการรับัมือกับั

ผู้ลกระทบัของการระบัาดิ์ใหญ�และกระตุน้การเติบัโตต�อไปี่ในระยะ 

2-3 ปี่่ข้างหน้า (EIU, 2020)

 ผู้ลกระทบัหนกัที�สุดิ์ของปี่ระเทศัไทยอย่�ในภัาคการท�องเที�ยว 

โดิ์ยนกัท�องเที�ยวต�างปี่ระเทศัยตุกิารเดิ์นิทางแทบัทั�งหมดิ์ตั�งแต�เดิ์อืน

มนีาคม 2563 (Deloitte, 2020) ปี่ระเทศัไทยปี่ระสบัภัาวะเศัรษ์ฐกจิั

หยุดิ์ชะงักอย�างหนักรวมทั�งการท�องเที�ยวแทบัทั�งหมดิ์เช�นกัน  

จัากการแพร�ระบัาดิ์ของโควิดิ์-19 ทำให้ต้องปี่ิดิ์พื�นที�เสี�ยง ปี่ิดิ์เมือง 

ปี่ิดิ์ปี่ระเทศั ธุรกิจัหยุดิ์ชะงัก กิจักรรมทางเศัรษ์ฐกิจัหยุดิ์ชะงัก  

การบัรโิภัคในปี่ระเทศัลดิ์ลง ลดิ์การจ้ัางงาน ลดิ์ชั�วโมงทำงาน ส�งผู้ล

ให้รายไดิ์้ครัวเรือนลดิ์ลง และส�งผู้ลต�อ GDP โดิ์ยรวมของปี่ระเทศั 

เศัรษ์ฐกิจัไทยอย่�ในช�วงชะลอตัวอย่�แล้ว โดิ์ยการเติบัโตลดิ์ลงจัาก

ร้อยละ 4.2 ในปี่่ 2561 เป็ี่นร้อยละ 2.4 ในปี่่ 2562 ทั�งค�าจ้ัาง 

ตามตัวเลขก็ลดิ์ลงตลอดิ์ปี่่ 2562 การเติบัโตที�ช้าลงนี�เกิดิ์จัาก 

ความต้องการส�งออกน้อยลง การลงทุนภัาครัฐลดิ์ลง (Deloitte, 

2020) รายไดิ์ข้องครวัเรอืนที�ลดิ์ลงท�ามกลางภัาระค�าใชจ้ั�ายที�สง่ขึ�น 

โดิ์ยเฉพาะค�าใช้จั�ายเกี�ยวกับัสุขภัาพ มีเงินออมลดิ์ลงหลังดิ์ึงเงิน 

ที�เกบ็ัออมมาใชจ้ั�ายเพื�อการดิ์ำรงชีพ ครัวเรอืนมีความกังวลต�อภัาวะ

เศัรษ์ฐกิจัและการครองชีพของตนเอง โดิ์ยเฉพาะปี่ระเดิ์็นเรื�อง 

รายได้ิ์และการมีงานทำ ค�าใช้จั�าย (ไม�รวมหนี�สิน) และเงินออม 

ของตนเอง (สำนักข�าวอิสรา, 2563) 

 สุภัารัตน์  ทองปี่ลิว และกัมปี่นาท  วงษ์์วัฒนพงษ์์ (2564) 

ไดิ์้ศัึกษ์าผู้ลกระทบัทางด้ิ์านเศัรษ์ฐกิจัและสังคมต�อปี่ระชาชน 

จัากการแพร�ระบัาดิ์ของโรคติดิ์เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) 

ตำบัลนครไทย อำเภัอนครไทย จัังหวัดิ์พิษ์ณีุโลก พบัว�า ผู้ลกระทบั

โดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก ไดิ์้แก� ดิ์้านการปี่ระกอบัอาชีพ ดิ์้านรายไดิ์้

และรายจั�าย และด้ิ์านหนี�สิน และเสาวลักษ์ม์  กิตติปี่ระภััสร์  
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และคณีะ (2563) ที�ศัึกษ์าผู้ลกระทบัทางสังคมจัากการระบัาดิ์ของ

เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 และวิกฤตเศัรษ์ฐกิจั พบัว�า มีผู้ลกระทบัต�อ 

ผู้่้มีรายได้ิ์น้อยและคนจันมาก โดิ์ยเฉพาะในช�วงที�มีการปิี่ดิ์เมือง 

ที�ผู้ลกระทบัมีขนาดิ์มากที�สุดิ์ และหลังจัากเปี่ิดิ์เมืองหรือคลายล็อก

แล้ว ผู้ลกระทบัก็ยังคงอย่� ไม�ว�าจัะเปี่็นการลดิ์ลงของรายไดิ์้  

การตกเกณีฑ์์เป็ี่นคนจันใหม� การตกงาน การเปี่็นหนี� การลดิ์ลง 

ของรายจั�ายนอ้ยกว�าการลดิ์ลงของรายไดิ์ ้ทำใหส้ดัิ์ส�วนของรายจั�าย

ต�อรายไดิ์้ของครัวเรือนส่งกว�าก�อนหน้าที�จัะมีมาตรการควบัคุม 

การระบัาดิ์ของโควิดิ์-19 จัึงทำให้ภัาระหนี�ของครัวเรือนมีแนวโน้ม

ที�ส่งขึ�น และณัีชชา  เจัริญศัรี (2563) ได้ิ์กล�าวว�า COVID-19  

ส�งผู้ลกระทบัอย�างชัดิ์เจันกับัเศัรษ์ฐกิจัของปี่ระเทศัไทยผู้่้ไดิ์้รับั 

ผู้ลกระทบัในวงกว้าง โดิ์ยเฉพาะธุรกิจัรายย�อย ทั�งร้านอาหาร และ

ร้านค้าปี่ลีก สำนักงานสภัาพัฒนาการเศัรษ์ฐกิจัและสังคมแห�งชาติ 

(2564) โดิ์ย ดิ์นุชา  พิชยนันท์ เลขาธิการสภัาพัฒนาการเศัรษ์ฐกิจั

และสังคมแห�งชาติ (สคช.) แถลงภัาวะสังคมไทยไตรมาส 3 ปี่่ 2564 

ว�าหนี�สินครัวเรือนยังมีแนวโน้มเพิ�มขึ�น โดิ์ยมีสาเหตุจัากภัาวะ

เศัรษ์ฐกิจัที�ยังไม�สามารถขยายตัวไดิ์้ในระดิ์ับัปี่กติ แม้ว�าทั�งปี่่ 2564 

เศัรษ์ฐกจิัไทยจัะขยายตวั แต�เป็ี่นการขยายตวัจัากฐานต�ำ สะท้อนว�า 

รายได้ิ์ครัวเรือนยังคงไม�ฟื่่�นตัวได้ิ์อย�างเต็มที� ซื่ึ�งจัะกระทบัต�อ 

สภัาพคล�องและความสามารถในการชำระหนี�ของครวัเรอืน ธนาคาร

แห�งปี่ระเทศัไทยพยากรณ์ีการหดิ์ตัวสง่ที�สดุิ์ โดิ์ยคาดิ์ว�าจัะหดิ์ตัวสง่

ถึงร้อยละ 8.1 ในปี่่ 2563 (ธนาคารแห�งปี่ระเทศัไทย, 2564) 

 จังัหวดัิ์จันัทบัรุเีป็ี่นหนึ�งในจังัหวดัิ์เมอืงรองที�มคีวามน�าสนใจั 

และไดิ์้รับัความนิยมในการท�องเที�ยวของภัาคตะวันออก เปี่็นเมือง

ผู้ลไมแ้ละพลอยที�มชีื�อเสยีง ซื่ึ�งตามรายงานแผู้นพฒันาการท�องเที�ยว

จัังหวัดิ์จัันทบัุรี (พ.ศั. 2566-2570) การแพร�ระบัาดิ์ของโควิดิ์-19  

ส�งผู้ลให้รายได้ิ์จัากการท�องเที�ยวของจังัหวัดิ์จันัทบุัรลีดิ์ลงอย�างมาก 

ส�งผู้ลกระทบัต�อธุรกิจัในห�วงโซื่�การท�องเที�ยว (สำนักงานจัังหวัดิ์

จันัทบัรุ,ี 2565) ปี่ระเดิ์น็การคงอย่�ของธรุกจิัการท�องเที�ยวและธรุกจิั

ในห�วงโซื่�การท�องเที�ยวหลังจัากสถานการณี์โควิดิ์-19 สำนักงาน 

ส�งเสริมวิสาหกิจัขนาดิ์กลางและขนาดิ์ย�อม (2563) รายงานว�า 

ดิ์้านผู้่้ปี่ระกอบัการต้องมีการปี่รับัตัว และร่ปี่แบับัการดิ์ำเนินธุรกิจั

ที�เปี่ลี�ยนไปี่ เพื�อให้สามารถรับัมือกับัสถานการณี์การแพร�ระบัาดิ์ 

ของโรคติดิ์เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 และไดิ์้ปี่ระโยชน์จัากโอกาส

ทางการตลาดิ์ใหม� ๆ  จัากสถานการณี์ปี่รับัตัวไดิ์้ จัะสามารถอย่�รอดิ์

และอย่�ไดิ์้ในระยะยาวเมื�อสถานการณ์ีโควิดิ์-19 จับัลง อีกทั�ง 

กรมพัฒนาธุรกิจัการค้า กองข้อมล่ธุรกิจั (2563) ได้ิ์มกีารรายงานว�า

ธุรกิจัปี่ระเภัทอี-คอมเมิร์ซื่ เติบัโตจัากการปี่รับัเปี่ลี�ยนพฤติกรรม 

ของผู้่้บัริโภัค ในการสั�งซืื่�อสินค้าทางออนไลน์ และเปี่็นผู้ลกระทบั

จัากมาตราการล็อกดิ์าวน์ เพื�อปี่้องกันการแพร�ระบัาดิ์ของโรค 

โควิดิ์-19  

 ผู้ลกระทบัต�อธรุกจิัในห�วงโซื่�การท�องเที�ยว เปี่น็เรื�องที�ตอ้ง

อาศััยหลักการวิเคราะห์ที�นอกเหนือจัากการวิเคราะห์ SWOT  

โดิ์ยทั�วไปี่แล้ว จัำเปี่็นต้องอาศััยการวิเคราะห์ของ PESTEL มาเปี่็น

เครื�องมือในการลงรายละเอียดิ์ว�า SWOT ของปี่ัจัจััยแต�ละดิ์้านของ 

PESTEL มีปี่ระเดิ์็นใดิ์บ้ัาง เพื�อนำมาพัฒนาและสร้างโอกาสต�อไปี่ 

ความได้ิ์เปี่รียบัในการแข�งขันอย�างยั�งยืนนั�น ไม�สามารถบัรรลุได้ิ์ดิ์ว้ย

ปี่ระสิทธิภัาพของการดิ์ำเนินงานในธุรกิจันั�นเพียงผู้่้เดิ์ียว (Porter, 

1996) จัึงจัำเป็ี่นต้องอาศััยการวิเคราะห์สภัาพแวดิ์ล้อมทางธุรกิจั

เพื�อระบุัจุัดิ์เดิ์�น จัุดิ์ด้ิ์อย โอกาสและภััยคุกคาม (Wilson, 2002)  

ซึื่�ง Kaplan & Norton (2001) ได้ิ์กล�าวถงึการวเิคราะห์สภัาพแวดิ์ล้อม 

ในกรอบัระยะเวลาที�ต้องการ ทั�งนี�เพื�อปี่ระกอบัการวางแผู้น 

ในการใชว้ธิกีารและทรัพยากร เพื�อให้บัรรลุเปี่า้หมายสง่สุดิ์ Kaplan 

& Norton (2010) ไดิ์้กล�าวต�ออีกว�า การวิเคราะห์สภัาพแวดิ์ล้อม 

(SWOT Analysis) และการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาดิ์และ

วิเคราะห์ภัาพรวมของธุรกิจัในอนาคต โดิ์ยใช้เครื�องมือ PESTEL 

Analysis จังึเป็ี่นกระบัวนการตัดิ์สินใจัที�มคีวามซัื่บัซ้ื่อนและเชื�อมโยง 

ระหว�างวัตถุปี่ระสงค์ให้เข้ากับัวิธีการหรือเครื�องมือที�จัะดิ์ำเนินการ

เพื�อให้บัรรลุวัตถุปี่ระสงค์ที�ไดิ์้มุ�งหวังไว้ (ปี่ัญญณีัฐ  ศัิลาลาย และ

บัรรพต  วิรุณีราช, 2559) อีกทั�ง Lee  (2013) ไดิ์้กล�าวว�า การมี

ส�วนร�วมของปี่ระชาชนเปี่น็การเขา้ร�วมอย�างแขง็ขนัและอย�างเตม็ที�

ของกลุ�มบัุคคลผู้่้มีส�วนไดิ์้เสียในทุกขั�นตอนของโครงการ หรือ 

งานพัฒนาชนบัท โดิ์ยเฉพาะอย�างยิ�งการมีส�วนร�วมในอำนาจั 

การตัดิ์สินใจั และหน้าที�ความรับัผู้ิดิ์ชอบั การมีส�วนเข้าร�วมจัะเปี่็น

เครื�องปี่ระกันว�าสิ�งที� ผู้่้ มีส�วนได้ิ์เสียต้องการที� สุดิ์นั�นจัะได้ิ์รับั 

การตอบัสนอง และทำให้มีความเปี่็นไปี่ไดิ์้มากขึ�นว�าสิ�งที�ทำไปี่นั�น

จัะตรงกับัความต้องการที�แท้จัริง และมั�นใจัมากขึ�นว�าผู้่้เข้าร�วม 

ทุกคนจัะไดิ์้รับัปี่ระโยชน์เสมอทั�วกัน

 การระบัาดิ์ของโควิดิ์-19 ในครั�งนี� ส�งผู้ลกระทบัต�อ 

การท�องเที�ยวเป็ี่นอย�างมาก อกีทั�งยงัส�งผู้ลกระทบัต�อธรุกจิัในห�วงโซื่� 

ของการท�องเที�ยวอย�างหลีกหนีไม�พ้น ดิ์ังนั�นการศึักษ์าผู้ลกระทบั

ม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจัของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์

จัันทบัุรีในช�วงโควิดิ์-19 โดิ์ยมีวัตถุปี่ระสงค์เพื�อศัึกษ์าผู้ลกระทบั

ม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจัและแนวทางการแก้ปี่ัญหา ซื่ึ� งจัะเป็ี่น 

การปี่ระคับัปี่ระคองให้ผู้่้ปี่ระกอบัการอย่�รอดิ์และพร้อมจัะฟื่่�นตัว

หลังเกิดิ์ภัาวะวิกฤตของโควิดิ์-19 จัึงเปี่็นเรื�องที�สำคัญยิ�ง   

วุัตีถุปรึะสงคุ์ของการึวุิจ้ัย	 
 1. เ พื� อ ศัึ ก ษ์ า ผู้ ล ก ร ะ ท บั ม่ ล ค� า ท า ง เ ศั ร ษ์ ฐ กิ จั 

ของผู้่ป้ี่ระกอบัการธรุกจิัขายของฝากจังัหวดัิ์จันัทบัรุใีนช�วงโควิดิ์-19

 2. เพื�อหาแนวทางการแกป้ี่ญัหาของผู้่ป้ี่ระกอบัการธรุกจิั

ขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบัุรีในช�วงโควิดิ์-19  
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วุิธิ่การึดำเนินการึวุิจ้ัย
 1.	 รึ้ปแบบการึวุิจ้ัย	

 การวิ จััยนี� เปี่็นการวิจััยแบับัปี่ระสานวิธี  (Mixed  

Methodology) ระหว�างการวิจััยเชิงคุณีภัาพ (Qualitative  

Research) และการวิจััยเชิงปี่ริมาณี (Quantitative Research) 

โดิ์ยดิ์ำเนินการ 2 ระยะ ดิ์ังนี�

 รึะยะที่่�	 1	 การึวุิจ้ัยเชื่ิงคุุณภัาพ ผู้่้วิจััยใช้วิธีการปี่ระชุม

เชิงปี่ฏิบััติการแบับัมีส�วนร�วมแบับั PAIC (Participation  

Appreciation Influence Control) ในปี่ระเดิ์็นผู้ลกระทบัม่ลค�า

ทางเศัรษ์ฐกิจัของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบัุรี 

ในช�วงโควิดิ์-19 และแนวทางการแก้ปี่ัญหา กับักลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการ

และกลุ�มผู้่้บัริโภัค จัำนวน 30 ราย กลุ�มละ 15 ราย โดิ์ยวิธีการ 

สุ�มตัวอย�างแบับัเจัาะจัง สำหรับักลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการ และวิธีการ 

สุ�มตัวอย�างแบับับัังเอิญ สำหรับักลุ�มผู้่้บัริโภัค รวมทั�งการสัมภัาษ์ณี์

แบับัเชิงลึก ซื่ึ�งเปี่็นกลุ�มเดิ์ียวกันทั�ง 3 ครั�ง แล้วนำข้อม่ลที�ไดิ์้มา 

สรุปี่ผู้ลและนำเข้าปี่ระชุมฯ ในครั�งที� 2 เพื�อทบัทวนและตรวจัสอบั

ข้อม่ลที�ไดิ์้ร�วมกัน จัากนั�นจัึงนำผู้ลที�ไดิ์้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ผู้ลกระทบัมล่ค�าทางเศัรษ์ฐกิจัของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝาก

จัังหวัดิ์จัันทบัุรี ในช�วงโควิดิ์-19 ร�วมกันกับัผู้่้ปี่ระกอบัการและ 

ผู้่้บัริโภัค โดิ์ยใช้หลักการของ PESTEL (Kaplan & Norton, 2010) 

และหลักการของ SWOT (Wilson, 2002) หลังจัากไดิ์้ผู้ล 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้ว จัึงนำมาสร้างแบับัสอบัถามโดิ์ยส�งให้

ผู้่้เชี�ยวชาญผู้่้ทรงคุณีวุฒิ 3 ท�าน ปี่ระเมินแบับัสอบัถามและทดิ์สอบั

คณุีภัาพเครื�องมอื แลว้จังึนำเขา้ส่�กระบัวนการรบััรองจัรยิธรรมวจิัยั

ในมนุษ์ย์ และเมื�อผู้�านกระบัวนการรับัรองจัริยธรรมฯ แล้ว จัึงเก็บั

ข้อม่ลจัากแบับัสอบัถามที�ผู้�านกระบัวนการดิ์ังกล�าวจัากกลุ�ม 

ผู้่้ปี่ระกอบัการและกลุ�มผู้่้บัริโภัค

 รึะยะที่่�	 2	 การึวุิจ้ัยเชื่ิงปรึิมาณ กลุ�มตัวอย�าง คือ  

ผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบัุรีและกลุ�มผู้่้บัริโภัค  

ที�มอีาย ุ18 ป่ี่ขึ�นไปี่ กลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการกว�า 28,764 ราย (การนับัจัดิ์) 

ในปี่่ 2565 เนื�องจัากสถานการณ์ีโควิดิ์-19 มีร้านขายของฝากที� 

ปี่ิดิ์ตัวลง และมีร้านค้าที�เกิดิ์ขึ�นใหม�มากมายทั�ง 10 อำเภัอ ของ

จัังหวัดิ์จัันทบัุรี คือ เมืองจัันทบัุรี ขลุง ท�าใหม� โปี่่งน�ำร้อน มะขาม 

แหลมสิงห์ สอยดิ์าว แก�งหางแมว นายายอาม และเขาคิชฌก่ฏ  

จัึงใช้การนับัจัดิ์เพื�อเก็บัข้อม่ล และใช้วิธีการสุ�มแบับัเจัาะจัง  

กลุ�มผู้่บ้ัรโิภัคกว�า 304,375 ราย ในปี่ ่2565 (กระทรวงการท�องเที�ยว

และกีฬา, 2565) วิธีการสุ�มแบับับัังเอิญ ตามหลักการของ ยามาเน� 

(Yamane, 1973) โดิ์ยวิธีการคำนวณี ดิ์ังนี�

กลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการ 
       N
  n = _______
   1 + Ne2

       28,764
  n = _________________
   1 + (28,764 x 0.052) 
 

  n = 394.51

  n = 395 (ขนาดิ์ตัวอย�างน้อยที�สุดิ์ 395 ราย) 

N คือ ผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากจัันทบัุรี ปี่่ พ.ศั. 2565  

(การนับัจัดิ์ทั�ง 10 อำเภัอของจัังหวัดิ์จัันทบัุรี) จัำนวน 28,764 ราย

e คือ ความคลาดิ์เคลื�อนที�ยอมรับั 0.05 

n คือ ตัวอย�าง (ขนาดิ์ตัวอย�างน้อยที�สุดิ์) 

กลุ�มผู้่้บัริโภัค 
       N
  n = _______
   1 + Ne2

       304,375
  n = _________________
   1 + (304,375 x 0.052) 

  n = 399.47  

  n = 400 (ขนาดิ์ตัวอย�างน้อยที�สุดิ์ 400 ราย) 

N คือ ผู้่้บัริโภัค ปี่่ พ.ศั. 2565 (การนับัจัดิ์) จัำนวน 304,375 ราย 

(กระทรวงการท�องเที�ยวและกีฬา, 2565)

e คือ ความคลาดิ์เคลื�อนที�ยอมรับั 0.05 

n คือ ตัวอย�าง (ขนาดิ์ตัวอย�างน้อยที�สุดิ์) 

 การดิ์ำเนินการในระยะที� 2 นี� เพื�อนำผู้ลที�ไดิ์้มาสรุปี่ 

เพิ�มเติมจัากการดิ์ำเนินการในระยะที� 1 ให้สมบั่รณี์ยิ�งขึ�น จัากการ

ปี่ระชุมเชิงปี่ฏิบััติการแบับัมีส�วนร�วมแบับั PAIC และการสัมภัาษ์ณี์

เชิงลึก

 2.	 เคุรึ่�องม่อที่่�ใชื่้ในการึเก็บรึวุบรึวุมข้อม้ลั

 ผู้่ว้จิัยัไดิ์ส้รา้งแบับัสอบัถามจัากการดิ์ำเนนิการแบับั PAIC 

และการสัมภัาษ์ณ์ีเชิงลึก กับักลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการและกลุ�มผู้่้บัริโภัค 

จัำนวน 30 ราย แล้วจัึงสังเคราะห์เพื�อสร้างแบับัสอบัถามเกี�ยวกับั

ความคิดิ์เหน็และความพงึพอใจั โดิ์ยผู้�านการปี่ระเมนิแบับัสอบัถาม

และทดิ์สอบัคุณีภัาพเครื�องมือจัากผู้่้เชี�ยวชาญผู้่้ทรงคุณีวุฒิ 3 ท�าน 

และได้ิ์นำเครื�องมือที�ได้ิ์เข้าส่�กระบัวนการรับัรองจัริยธรรมวิจััย 

ในมนุษ์ย์ โดิ์ยเครื�องมือวิจััยไดิ์้รับัเอกสารรับัรองจัริยธรรมการวิจััย

ในมนุษ์ย์ เลขที� IRB-38/2565 ณี วันที� 25 ตุลาคม พ.ศั. 2566  

หลงัจัากนั�นจึังดิ์ำเนินการเก็บัขอ้มล่จัากแบับัสอบัถาม ตามหลกัของ 

ยามาเน� มีแบับัสอบัถาม 2 ชุดิ์ ดิ์ังนี�

  2.1 แบับัสอบัถามของผู้่ป้ี่ระกอบัการ ม ี3 ส�วน ดิ์งันี� 

1) ข้อม่ลทั�วไปี่ 20 ข้อ เปี่็นแบับัตรวจัสอบัรายการ 2) ผู้ลกระทบั

ม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจัของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์

จัันทบัุรี ในช�วงโควิดิ์-19 (ก�อน-หลัง) 10 ข้อ เปี่็นแบับัมาตราส�วน
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ปี่ระมาณีค�า และ 3) แนวทางการแกป้ี่ญัหาของผู้่้ปี่ระกอบัการธรุกจิั

ขายของฝากจังัหวดัิ์จันัทบุัร ีในช�วงโควิดิ์-19 เปี่น็แบับัปี่ลายเปิี่ดิ์ โดิ์ย

กลุ�มตัวอย�างผู้่้ปี่ระกอบัการทั�ง 15 ราย ที�ผู้�านกระบัวนการ PAIC 

และการสัมภัาษ์ณ์ีเชิงลึก ก็อย่�ในกลุ�มตัวอย�างของ 400 รายนี�  

เช�นกัน

  2.2 แบับัสอบัถามของลก่ค้าม ี3 ส�วน ดิ์งันี� 1) ขอ้มล่

ทั�วไปี่ 9 ข้อ เปี่็นแบับัตรวจัสอบัรายการ 2) การตัดิ์สินใจัซื่ื�อของฝาก

จัากจัังหวัดิ์จัันทบุัรี 11 ข้อ พิจัารณีา 4 ดิ์้าน คือ ดิ์้านสินค้า  

ด้ิ์านราคา ด้ิ์านช�องทางการจัดัิ์จัำหน�าย และด้ิ์านการส�งเสริมการขาย 

3, 3, 2 และ 3 ข้อตามลำดิ์ับั เปี่็นแบับัมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า และ 

3) ข้อเสนอแนะเปี่็นแบับัปี่ลายเปี่ิดิ์ โดิ์ยกลุ�มตัวอย�างผู้่้บัริโภัคทั�ง  

15 ราย ที�ผู้�านกระบัวนการ PAIC และการสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก ก็อย่�ใน

กลุ�มตัวอย�างของ 400 รายนี� เช�นกัน

 3.	 การึวุิเคุรึาะห์ข้อม้ลั

 การวิเคราะห์ข้อม่ลผู้ลกระทบัต�อผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจั 

ขายของฝากที�เกดิิ์ขึ�นจัะใช้ความถี� ร้อยละ ค�าเฉลี�ย และส�วนเบัี�ยงเบัน 

มาตรฐาน ค�าสถิตขิองแบับัสอบัถามเป็ี่นแบับัตรวจัสอบัรายการ และ

แบับัมาตราส�วนปี่ระมาณีค�า การแปี่ลความหมายของค�าคะแนน 

ดิ์ังนี�

 ค�าเฉลี�ยอย่�ระหว�าง 4.50 - 5.00 หมายความว�า เห็นดิ์้วย

มากที�สุดิ์/พึงพอใจัมากที�สุดิ์ 

 ค�าเฉลี�ยอย่�ระหว�าง 3.50 - 4.49 หมายความว�า เห็นดิ์้วย

มาก/พึงพอใจัมาก 

 ค�าเฉลี�ยอย่�ระหว�าง 2.50 - 3.49 หมายความว�า เห็นดิ์้วย

ปี่านกลาง/พึงพอใจัปี่านกลาง

 ค�าเฉลี�ยอย่�ระหว�าง 1.50 - 2.49 หมายความว�า เห็นดิ์้วย

น้อย/พึงพอใจัน้อย

 ค�าเฉลี�ยอย่�ระหว�าง 1.00 - 1.49 หมายความว�า เห็นดิ์้วย

น้อยที�สุดิ์/พึงพอใจัน้อยที�สุดิ์

ผู้ลัการึวุิจ้ัย
 การวจิัยัผู้ลกระทบัมล่ค�าทางเศัรษ์ฐกจิัของผู้่ป้ี่ระกอบัการ

ธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบัุรี ในช�วงโควิดิ์-19 ดิ์ังนี� เพื�อศัึกษ์า

ผู้ลกระทบัมล่ค�าทางเศัรษ์ฐกิจัของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝาก 

จังัหวดัิ์จันัทบัรุ ีในช�วงโควดิิ์-19 แบั�งตามผู้ลการวจิัยัของกลุ�มตวัอย�าง 

ตามรายละเอียดิ์ ดิ์ังนี�

 (1) กลุ�มตัวอย�างผู้่้ปี่ระกอบัการขายของฝากจัังหวัดิ์

จัันทบัุรีและกลุ�มผู้่้บัริโภัค จัำนวน 30 ราย

 สำหรบัักลุ�มตวัอย�างนี� เมื�อผู้่ว้จิัยัได้ิ์ข้อมล่จัาการดิ์ำเนนิการ 

ปี่ระชุมเชิงปี่ฏิบััติการแบับัมีส�วนร�วม PAIC เพื�อทำการแลกเปี่ลี�ยน

เรียนร่้ และการสัมภัาษ์ณี์เชิงลึกกับักลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการฯ และกลุ�ม 

ผู้่้บัริโภัค จัำนวนกลุ�มละ 15 รายแล้ว จัึงนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อม่ล โดิ์ยหลักการของ PESTEL (Kaplan & Norton, 2010) และ

หลักการ SWOT (Wilson, 2002) ซื่ึ�งเปี่็นหลักการที�วิเคราะห์ถึง

โอกาส การพัฒนาผู้่้ปี่ระกอบัการขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบุัรี จัาก

การดิ์ำเนนิการที�ผู้�านมาสามารถเพิ�มเตมิกลยทุธก์ารดิ์ำเนนิธรุกิจัไดิ์้

โดิ์ยกระบัวนการจัดัิ์การเชงิกลยุทธซ์ื่ึ�งมี 3 กระบัวนการหลักที�สำคัญ

คือ 1) การวิเคราะห์สถานการณี์ 2) การกำหนดิ์กลยุทธ์ และ  

3) การนำกลยุทธส์่�การปี่ฏบิัตั ิ(ปัี่ญญณีฐั  ศัลิาลาย, 2559ข) ซื่ึ�งแสดิ์ง

ดิ์ังตารางที� 1

ตีารึางที่่�	1 ผู้ลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ด้ิ์วยหลกัการของ PESTEL และ SWOT พร้อมทั�งกลยทุธ์ จัากการปี่ระชมุเชงิปี่ฏิบัติัการแบับัมสี�วนร�วม  

  PAIC และการสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก กับักลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการฯ และกลุ�มผู้่้บัริโภัค

ปัจ้จ้ัย รึายลัะเอ่ยด กลัยุที่ธิ์การึดำเนินธิุรึกิจ้

P: Politic นโยบัายภัาครัฐควรให้การสนับัสนุนด้ิ์าน Digital Transformation เพื�อช�วยเหลือ

ผู้่้ปี่ระกอบัการให้มีทักษ์ะและสามารถสร้างม่ลค�าเพิ�มให้กับัสินค้าของตนเองไดิ์้

อย�างมีปี่ระสิทธิภัาพและเกิดิ์ปี่ระสิทธิผู้ลอย�างเปี่็นร่ปี่ธรรม

เพิ�มช�องทางการขาย

E: Economic ราคาวัตถุดิ์บิั ราคาน�ำมัน และดิ์อกเบัี�ยของทางธนาคาร มผีู้ลต�อการตั�งราคาสินค้า

ของผู้่้ปี่ระกอบัการ และการตัดิ์สินใจัซื่ื�อของผู้่้บัริโภัค

ลดิ์รายจั�าย

S: Social ช�วงเกิดิ์สถานการณ์ีการระบัาดิ์โควิดิ์-19 ผู้่้บัรโิภัคลดิ์ เลิก กจิักรรมต�าง ๆ  ลงอย�าง

เห็นไดิ์้ชัดิ์ ส�งผู้ลต�อผู้ลการปี่ระกอบัการของธุรกิจั

สร้างคอนเทนต์

T: Technology สถานการณีก์ารระบัาดิ์โควดิิ์-19 ทำใหผู้้่ป้ี่ระกอบัการและผู้่บ้ัรโิภัคมคีวามจัำเปี่น็

ต้องใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสื�อสารมากขึ�น

โซื่เชียลมีเดิ์ียมาร์เก็ตติ�ง

E: Environment ธรุกจิัที�ใหค้วามสำคญักับัสิ�งแวดิ์ล้อมเป็ี่นที�นยิมมากขึ�นสำหรับัผู้่้บัรโิภัค เนื�องจัาก

ภััยพิบััติต�าง ๆ ที�เกิดิ์ขึ�นมีแนวโน้มรุนแรงขึ�น จัึงทำให้ผู้่้ปี่ระกอบัการใส�ใจัและ 

ให้ความสำคัญในเรื�องสิ�งแวดิ์ล้อมอย�างจัริงจััง

การตลาดิ์สีเขียว
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168 วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 จัากตารางที� 1 ผู้ลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ดิ์้วยหลักการ

ของ PESTEL และ SWOT จัากการปี่ระชุมเชิงปี่ฏิบััติการแบับั 

มีส�วนร�วม PAIC และการสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก กับักลุ�มผู้่้ปี่ระกอบัการฯ 

และกลุ�มผู้่้บัริโภัค อีกทั�งไดิ์้กลยุทธ์การดิ์ำเนินธุรกิจัคือ กลยุทธ์ 

เพิ�มช�องทางการขาย กลยทุธ์การลดิ์รายจั�าย กลยทุธ์สรา้งคอนเทนต์ 

กลยทุธโ์ซื่เชยีลมเีดิ์ยีมาร์เกต็ติ�ง กลยทุธก์ารตลาดิ์สีเขยีว และกลยุทธ์

ความปี่ลอดิ์ภััยของผู้่้บัริโภัค

 (2) กลุ�มตัวอย�าง : ผู้่้ปี่ระกอบัการ จัำนวน 400 ราย  

(รวม 15 ราย ที�เข้าร�วมการดิ์ำเนินการ PAIC และสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก) 

ผู้ลการวิจััยทำให้สามารถทราบัรายละเอียดิ์ของผู้่้ปี่ระกอบัการ  

ดิ์ังตารางที� 2

ปัจ้จ้ัย รึายลัะเอ่ยด กลัยุที่ธิ์การึดำเนินธิุรึกิจ้

L: Legal นโยบัายของรัฐดิ์้านธุรกิจัออนไลน์ กฎหมายคุ้มครองผู้่้บัริโภัค กฎหมายลิขสิทธิ� 

กฎหมายมาตรการความปี่ลอดิ์ภัยัต�าง ๆ  มผีู้ลกระทบัต�อการปี่ระกอบัธรุกจิัอย�าง

แน�นอน จังึจัำเป็ี่นต้องมีการให้ความร่กั้บัผู้่้ปี่ระกอบัการ ผู้่้บัริโภัค รวมถึงปี่ระชาชน

ทุกคน

ความปี่ลอดิ์ภััยของผู้่้บัริโภัค

ตีารึางที่่�	1 (ต�อ)

ตีารึางที่่�	2 สรุปี่ข้อม่ลผู้่้ปี่ระกอบัการที�ตอบัแบับัสอบัถาม (n = 400)

สรึุปข้อม้ลัผู้้้ปรึะกอบการึ จ้ำนวุน/คุวุามถ่� รึ้อยลัะ	(%)

เปี่็นเพศัหญิง 

ช�วงอายุ 41-60 ปี่่ 

ระดิ์ับัการศัึกษ์าปี่ริญญาตรี

รายไดิ์้ต�อเดิ์ือน 30,000 บัาทขึ�นไปี่ 

ปี่ระสบัการณี์การทำธุรกิจัร้านขายของฝาก 10 ปี่่ขึ�นไปี่ 

พื�นเพเปี่็นคนในท้องถิ�นจัันทบัุรี 

ร้านขายของฝากของตนเอง 1 ร้าน 

ร้านของตนเอง

ค�าเช�าร้านต�อเดิ์ือน 5,001 - 10,000 บัาท 

ค�าสาธารณี่ปี่โภัค (ไฟื่ฟื่้า/น�ำปี่ระปี่า/โทรศััพท์) ต�อเดิ์ือน 2,500 บัาทขึ�นไปี่ 

ค�าใช้จั�ายในการลงทุนซื่ื�อสินค้าเข้าร้านต�อเดิ์ือน 25,000 บัาทขึ�นไปี่ 

ทุนในการดิ์ำเนินธุรกิจัเปี่็นทุนส�วนตัว 

ล่กค้าส�วนใหญ�เปี่็นนักท�องเที�ยวคนไทย 

ช�วงสถานการณี์โควิดิ์-19 ล่กค้าที�เข้าร้านน้อยลง 

รายไดิ์้ลดิ์ลง 2 เท�า 

ค�าใช้จั�ายเพิ�มขึ�น 2 เท�า 

มีการปี่รับัตัวเพื�อให้ธุรกิจัอย่�รอดิ์โดิ์ยเพิ�มช�องทางการขาย 

ขยายฐานล่กค้าโดิ์ยการปี่ระชาสัมพันธ์ทางออนไลน์

ลดิ์รายจั�ายโดิ์ยตัดิ์ค�าใช้จั�ายที�ฟืุ่่มเฟื่่อย

บัริหารจััดิ์การหนี�สินโดิ์ยการจั�ายเฉพาะดิ์อกเบัี�ย 

284

187

211

134

174

327

218

253

177

172

157

218

225

303

177

194

116

147

147

174

71.00

46.75

52.75

33.50

43.50

81.75

54.50

63.25

44.25

43.00

39.25

54.50

56.25

75.75

44.25

48.50

29.00

36.75

36.75

43.50

 
 จัากตารางที� 2 พบัว�า ช�วงสถานการณ์ีโควิดิ์-19 ล่กค้า 

เข้าร้านน้อยลง ทำให้รายไดิ์้ลดิ์ลงและมีค�าใช้จั�ายเพิ�มขึ�น 2 เท�า 

เช�นกนั ปี่รบััตวัโดิ์ยเพิ�มช�องทางการขาย การปี่ระชาสมัพนัธ ์การลดิ์

รายจั�าย และจััดิ์การหนี�โดิ์ยจั�ายเฉพาะดิ์อกเบัี�ย

 เมื�อทำการสำรวจัถึงผู้ลกระทบัของม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจั

ของผู้่้ปี่ระกอบัการ พบัว�า รายละเอียดิ์ที�สำคัญ แสดิ์งดิ์ังตารางที� 3 
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169วารสารวิจััยรำไพพรรณีี ปีีที่ี� 18 ฉบัับัที่ี� 2 เดืือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567

 จัากตารางที� 3 จัากการสังเคราะห์จัากการตอบัแบับั 

สอบัถามผู้่้วจิัยั พบัว�า ก�อนเกิดิ์สถานการณ์ีโควิดิ์-19 ผู้่้ปี่ระกอบัการ

มีรายจั�ายของครอบัครัวเพิ�มมากขึ�นถึง 2 เท�า ขณีะที�มีรายไดิ์้ลดิ์ลง

จัากเดิ์มิถงึ 2 เท�าเช�นกนั และเมื�อสมัภัาษ์ณีเ์ชงิลกึลงในรายละเอยีดิ์ 

พบัว�า สาเหตุที�ทำให้ค�าใช้จั�ายของผู้่้ปี่ระกอบัการเพิ�มมากขึ�น 

จัากเดิิ์ม จัำนวน 2 เท�า คอื การสั�งสนิคา้ในช�วงสถานการณีโ์ควดิิ์-19 

ต้องสั�งในปี่ริมาณีมากกว�าเดิ์ิมเพราะมีปัี่ญหาเรื�องการขนส�ง 

ในการปี่ระกาศัปี่ิดิ์เมือง ส�วนที�ทำให้มีรายไดิ์้ลดิ์ลงถึง 2 เท�า คือ  

ผู้่้ปี่ระกอบัการจัำนวนมากมีช�องทางการจััดิ์จัำหน�ายแบับัขายตรง

หน้ารา้นเปี่น็ส�วนใหญ� มเีพยีงบัางรายเท�านั�นที�เพิ�มช�องทางการขาย

แบับัออนไลน์ แต�ก็อย่�ในช�วงปี่รับัตัว ดิ์้วยสถานการณี์โควิดิ์-19  

เมื�อจัำนวนนักท�องเที�ยวลดิ์ลงจัึงเปี่็นสาเหตุทำให้ผู้ลปี่ระกอบัการ 

ลดิ์ลงถึง 2 เท�า

 (3) กลุ�มตัวอย�าง : ผู้่้บัริโภัค จัำนวน 400 ราย

 กลุ�มตัวอย�างผู้่้บัริโภัคผู้่้วิจััยได้ิ์ทำการสำรวจัโดิ์ยวิธ ี

สุ�มตัวอย�างแบับับัังเอิญ ซื่ึ�งไดิ์้ทำการสำรวจัผู้ลการวิจััยแสดิ์งดิ์ัง

ตารางที� 4 

ตีารึางที่่�	3 ผู้ลกระทบัม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจัของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบัุรี ก�อน-ช�วงเกิดิ์สถานการณี์โควิดิ์-19

ผู้ลักรึะที่บฯ	ก่อน-ชื่่วุงเกิดสถานการึณ์โคุวุิด-19 SD แปลัคุวุามหมาย

รายจั�ายของครอบัครัว 4.02 0.95 มาก

ผู้ลปี่ระกอบัการธุรกิจัของร้านค้า 4.43 0.70 มาก

ตีารึางที่่�	4 สรุปี่ข้อม่ลล่กค้าที�ตอบัแบับัสอบัถาม (n = 400) (รวม 15 ราย ที�เข้าร�วมการดิ์ำเนินการ PAIC และสัมภัาษ์ณี์เชิงลึก)  

  ผู้ลการวิจััยทำให้สามารถทราบัรายละเอียดิ์ของล่กค้า ดิ์ังตารางที� 4

สรึุปข้อม้ลัลั้กคุ้า จ้ำนวุน/คุวุามถ่� รึ้อยลัะ	(%)

ส�วนใหญ�เปี่็นเพศัหญิง 

อย่�ในช�วงอายุ 41-60 ปี่่ 

ระดิ์ับัการศัึกษ์าปี่ริญญาตรี 

อาชีพธุรกิจัส�วนตัว 

ระดิ์ับัรายไดิ์้ต�อเดิ์ือน 20,001 - 30,000 บัาท 

เหตุผู้ลของการซื่ื�อเพื�อเปี่็นของฝาก 

ช�องทางการซื่ื�อของฝากโดิ์ยซื่ื�อผู้�านช�องทางออนไลน์ 

การซื่ื�อของฝากก�อนเกิดิ์สถานการณี์โควิดิ์-19 มาก 

การซื่ื�อของฝากช�วงเกิดิ์สถานการณี์โควิดิ์-19 น้อยลง 

273

181

211

123

153

211

176

195

225

68.25

45.25

52.75

30.75

38.25

52.75

44.00

48.75

56.25

 จัากตารางที� 4 พบัว�า เหตุผู้ลการซืื่�อของล่กค้าไม�ไดิ์้ซื่ื�อ

เพื�อบัริโภัคเองแต�ซื่ื�อเพื�อเปี่็นของฝาก โดิ์ยผู้�านช�องทางออนไลน์  

ช�วงเกิดิ์สถานการณี์โควิดิ์-19 ล่กค้าซื่ื�อสินค้าน้อยลง
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 จัากตารางที� 5 พบัว�า ผู้่้บัริโภัคจัะเลือกซื่ื�อสินค้าที�มชี�องทาง 

การขายแบับัออนไลน์มากที�สดุิ์ เนื�องจัากอย่�ในสถานการณ์ีที�ไม�ปี่กติ

ของการระบัาดิ์ของโควิดิ์-19 และปี่ระเด็ิ์นต�อมาคือ มีราคา 

ที�เหมาะสมกับัคุณีภัาพสินค้า และลำดัิ์บัถัดิ์มาคือ มีการลดิ์ แลก 

แจัก แถม ตามลำดิ์ับั

 จัากการปี่ระชมุเชงิปี่ฏบิัตักิารแบับั PAIC และการสมัภัาษ์ณ์ี 

เชิงลึก รวมทั�งนำผู้ลการวิเคราะห์แบับัสอบัถามเชิงปี่ริมาณีที�ได้ิ์  

นำมาเพิ�มเติมผู้ลที�ไดิ์้ให้มีความสมบั่รณ์ียิ�งขึ�น เพื�อหาแนวทาง 

การแก้ปี่ัญหาของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบุัรี

ในช�วงโควิดิ์-19 พบัว�า แนวทางการแก้ปี่ัญหาของผู้่้ปี่ระกอบัการ

ธุรกิจัขายของฝากจัังหวัดิ์จัันทบัุรีในช�วงโควิดิ์-19 มีดิ์ังนี� 

 ผู้่้ปี่ระกอบัการต้องปี่รับัตนเองด้ิ์วยเช�นกัน ไม�ว�าจัะเปี่็น

มาตรการปี่้องกันและควบัคุมการระบัาดิ์ของโควิดิ์-19 และมีการ

จัำหน�ายสินค้าทางออนไลน์ มีบัริการส�งของเดิ์ลิเวอรี� ตลอดิ์จันถึง

การลดิ์ต้นทุนและค�าใช้จั�ายที�ไม�จัำเป็ี่นต�าง ๆ ที�เปี่็นเรื�องสำคัญยิ�ง 

ซื่ึ�งจัะเปี่น็การปี่ระคบััปี่ระคองใหผู้้่ป้ี่ระกอบัการอย่�รอดิ์และพรอ้มจัะ

ฟื่่�นตัวหลังเกิดิ์ภัาวะวิกฤตของโควิดิ์-19 ซึื่�งผู้่้ปี่ระกอบัการควรใช้

กลยทุธ์ในการดิ์ำเนนิการควบัค่�ไปี่ด้ิ์วย คอื กลยทุธ์เพิ�มช�องทางการขาย 

กลยุทธ์การลดิ์รายจั�าย กลยุทธ์สร้างคอนเทนต์ กลยุทธ์โซื่เชยีลมีเดีิ์ย

มาร์เก็ตติ�ง กลยุทธ์การตลาดิ์สีเขียว รวมถึงกลยุทธ์ความปี่ลอดิ์ภััย

ของผู้่้บัริโภัค เปี่็นต้น

สรึุปแลัะอภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย
 สรึุปผู้ลัการึวุิจ้ัย

 จัากผู้ลการวิจััย พบัว�า การวิจััยครั�งนี�ปี่ระสบัความสำเร็จั

ตามวัตถุปี่ระสงค์ของการวิจััย คิดิ์เปี่็นร้อยละ 100 ดิ์ังนี�

 1. ล่กค้าที�มาซืื่�อของฝากเปี่็นนักท�องเที�ยวคนไทย และ 

มจีัำนวนลดิ์นอ้ยลง ทำใหร้ายไดิ์จ้ัากการขายของฝากในช�วงการเกดิิ์

สถานการณ์ีโควิดิ์-19 ลดิ์ลงถึง 2 เท�า แต�ในทางกลับักันก็พบัว�า  

ผู้่้ปี่ระกอบัการมีค�าใช้จั�ายเพิ�มขึ�นมากกว�าเดิ์ิมถึง 2 เท�า

 2. แนวทางการแก้ปี่ญัหาของผู้่้ปี่ระกอบัการขายของฝาก

จัังหวัดิ์จัันทบุัรีในช�วงโควิดิ์-19 พบัว�า นโยบัายของภัาครัฐเอื�อต�อ

การให้การสนับัสนุน Digital Transformation เพื�อช�วยเหลือ 

ผู้่ป้ี่ระกอบัการ เพื�อเพิ�มช�องทางการเขา้ถงึสนิค้าใหก้บััลก่คา้ไดิ์อ้ย�าง

มีปี่ระสิทธิภัาพ และเกิดิ์ปี่ระสิทธิผู้ล ขณีะเดีิ์ยวกันผู้่้ปี่ระกอบัการ

ต้องปี่รับัตัวด้ิ์านการค้าแบับัธุรกิจัออนไลน์ เพื�อให้เข้าถึงผู้่้บัริโภัค 

ไดิ์้กว้างขวางยิ�งขึ�นและในขณีะเดีิ์ยวกันภัาครัฐควรเพิ�มการส�งเสริม

ศัักยภัาพดิ์า้นเทคโนโลยใีหผู้่้้ปี่ระกอบัการเพื�อพฒันาศัักยภัาพธรุกจิั

ของตนเอง

 อภัิปรึายผู้ลัการึวุิจ้ัย

 จัากผู้ลการวิจััย พบัว�า

 1. ล่กค้าที�มาซื่ื�อของฝากเปี่็นนักท�องเที�ยวคนไทย และ 

มจีัำนวนลดิ์นอ้ยลง ทำใหร้ายไดิ์จ้ัากการขายของฝากในช�วงการเกดิิ์

สถานการณ์ีโควิดิ์-19 ลดิ์ลงถึง 2 เท�า แต�ในทางกลับักันก็พบัว�า  

ผู้่ป้ี่ระกอบัการมคี�าใช้จั�ายเพิ�มขึ�นมากกว�าเดิ์มิถงึ 2 เท�า สอดิ์คล้องกบัั 

Deloitte (2020) ที�กล�าวว�า ผู้ลกระทบัหนักที�สุดิ์ของปี่ระเทศัไทย

อย่�ในภัาคการท�องเที�ยว โดิ์ยนักท�องเที�ยวต�างปี่ระเทศัยุตกิารเดิิ์นทาง 

แทบัทั�งหมดิ์ตั�งแต�เดิ์ือนมีนาคม 2563 และสอดิ์คล้องกับัการศัึกษ์า

ของ สุภัารัตน์  ทองปี่ลิว และกัมปี่นาท  วงษ์์วัฒนพงษ์์ (2564)  

ไดิ์้ศัึกษ์าผู้ลกระทบัทางด้ิ์านเศัรษ์ฐกิจัและสังคมต�อปี่ระชาชน 

จัากการแพร�ระบัาดิ์ของโรคติดิ์เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) 

ตำบัลนครไทย อำเภัอนครไทย จัังหวัดิ์พิษ์ณีุโลก พบัว�า ผู้ลกระทบั

โดิ์ยรวมอย่�ในระดิ์ับัมาก ไดิ์้แก� ดิ์้านการปี่ระกอบัอาชีพ ดิ์้านรายไดิ์้

และรายจั�าย และด้ิ์านหนี�สิน และเสาวลักษ์ม์  กิตติปี่ระภััสร์  

และคณีะ (2563) ที�ศัึกษ์าผู้ลกระทบัทางสังคมจัากการระบัาดิ์ของ

เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 และวิกฤตเศัรษ์ฐกิจั พบัว�า มีผู้ลกระทบัต�อ 

ผู้่้มีรายได้ิ์น้อยและคนจันมาก โดิ์ยเฉพาะในช�วงที�มีการปิี่ดิ์เมือง 

ที�ผู้ลกระทบัมีขนาดิ์มากที�สุดิ์ และหลังจัากเปี่ิดิ์เมืองหรือคลายล็อก

แล้ว ผู้ลกระทบัก็ยังคงอย่� ไม�ว�าจัะเปี่็นการลดิ์ลงของรายไดิ์้  

การตกเกณีฑ์์เป็ี่นคนจันใหม� การตกงาน การเปี่็นหนี� การลดิ์ลง 

ตีารึางที่่�	5 ผู้ลการตัดิ์สินใจัซื่ื�อของฝากจัากจัังหวัดิ์จัันทบัุรีในช�วงโควิดิ์-19 ของกลุ�มล่กค้า

ผู้ลัการึตีัดสินใจ้ซ้่�อของฝากจ้ากจ้ังหวุัดจ้ันที่บุรึ่ในชื่่วุงโคุวุิด-19 SD แปลัผู้ลั

ด้านสินคุ้า

คุณีภัาพของสินค้า 4.05 0.88 มาก

ด้านรึาคุา

ราคาเหมาะสมกับัคุณีภัาพสินค้า 4.32 0.97 มาก

ด้านชื่่องที่างการึจ้ัดจ้ำหน่าย

มีช�องทางออนไลน์ในการสั�งซื่ื�อ 4.52 0.82 มากที�สุดิ์

ด้านการึส่งเสรึิมการึขาย

ร้านค้ามีการลดิ์ แลก แจัก แถม 4.16 1.08 มาก
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ของรายจั�ายนอ้ยกว�าการลดิ์ลงของรายไดิ์ ้ทำใหส้ดัิ์ส�วนของรายจั�าย

ต�อรายไดิ์้ของครัวเรือนส่งกว�าก�อนหน้าที�จัะมีมาตรการควบัคุม 

การระบัาดิ์ของโควิดิ์-19 จัึงทำให้ภัาระหนี�ของครัวเรือนมีแนวโน้ม

ที�ส่งขึ�น และณีัชชา  เจัริญศัรี (2563) ไดิ์้กล�าวว�า COVID-19 ส�งผู้ล 

กระทบัอย�างชดัิ์เจันกบััเศัรษ์ฐกจิัของปี่ระเทศัไทยผู้่ไ้ดิ์ร้บััผู้ลกระทบั

ในวงกว้าง โดิ์ยเฉพาะธุรกจิัรายย�อย ทั�งรา้นอาหาร และร้านค้าปี่ลีก

 2. แนวทางการแก้ปี่ญัหาของผู้่้ปี่ระกอบัการขายของฝาก

จัังหวัดิ์จัันทบุัรีในช�วงโควิดิ์-19 พบัว�า นโยบัายของภัาครัฐเอื�อต�อ

การให้การสนับัสนุน Digital Transformation เพื�อช�วยเหลือ 

ผู้่ป้ี่ระกอบัการ เพื�อเพิ�มช�องทางการเขา้ถงึสนิคา้ใหก้บััลก่คา้ไดิ์อ้ย�าง

มีปี่ระสิทธิภัาพและเกิดิ์ปี่ระสิทธิผู้ล ขณีะเดิ์ียวกันผู้่้ปี่ระกอบัการ 

ตอ้งปี่รบััตวัดิ์า้นการคา้แบับัธรุกจิัออนไลน ์เพื�อใหเ้ขา้ถงึผู้่บ้ัรโิภัคไดิ์้

กว้างขวางยิ�งขึ�นและในขณีะเดีิ์ยวกันภัาครัฐควรเพิ�มการส�งเสริม

ศักัยภัาพดิ์า้นเทคโนโลยใีหผู้้่ป้ี่ระกอบัการเพื�อพฒันาศักัยภัาพธรุกจิั

ของตนเอง ซื่ึ�งสอดิ์คล้องกับักรมพัฒนาธุรกจิัการค้า กองข้อมล่ธุรกจิั 

(2563) กล�าวว�า ธรุกจิัปี่ระเภัทอ-ีคอมเมร์ิซื่ เตบิัโตจัากการปี่รบััเปี่ลี�ยน 

พฤติกรรมของผู้่้บัริโภัค ในการสั�งซื่ื�อสินค้าทางออนไลน์ และเปี่็น

ผู้ลกระทบัจัากมาตราการล็อกดิ์าวน์ เพื�อปี่อ้งกนัการแพร�ระบัาดิ์ของ

โรคโควดิิ์-19 และสอดิ์คลอ้งกับั สำนกังานส�งเสรมิสาหกจิัขนาดิ์กลาง

และขนาดิ์ย�อม (2563) ดิ์้านผู้่้ปี่ระกอบัการต้องมีการปี่รับัตัว และ

ร่ปี่แบับัการดิ์ำเนินธุรกิจัที�เปี่ลี�ยนไปี่ เพื�อให้สามารถรับัมือกับั

สถานการณี์การแพร�ระบัาดิ์ของโรคติดิ์เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 และ

ไดิ์้ปี่ระโยชน์จัากโอกาสทางการตลาดิ์ใหม� ๆ จัากสถานการณ์ี 

ปี่รับัตัวไดิ์้ จัะสามารถอย่�รอดิ์และอย่�ไดิ์้ในระยาวเมื�อสถานการณี ์

โควิดิ์-19 จับัลง 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับันำผู้ลการวิจััยไปี่ใช้

  1.1 ผู้่ป้ี่ระกอบัการค้าขายควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาช�วย 

ในการดิ์ำเนินธุรกิจั เช�น การขายออนไลน์ บัริการส�งของเดิ์ลิเวอรี� 

  1.2 ผู้่้ปี่ระกอบัการค้าขายควรรักษ์ามาตรการ

ปี่้องกันโควิดิ์ 19 อย�างเคร�งครัดิ์ เพื�อช�วยป้ี่องกันการแพร�ระบัาดิ์ 

ของเชื�อไวรัส และสร้างความมั�นใจัให้กับัล่กค้า

  1.3 หน�วยงานภัาครัฐควรส�งเสริมสนับัสนุน Digital 

Transformation ให้กับัผู้่้ปี่ระกอบัการอย�างเปี่็นระบับั

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับัการศัึกษ์าครั�งต�อไปี่

  2.1 การศึักษ์าผู้ลกระทบัม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจั 

ของผู้่้ปี่ระกอบัการธุรกิจัขายของฝากภัาคตะวันออก

  2.2 ก า ร ศัึ ก ษ์ า ร่ ปี่ แ บั บั ก า ร ใช้ เ ท ค โ น โ ล ย ี

ของผู้่้ปี่ระกอบัการอย�างเปี่็นระบับั

กิตีตีิกรึรึมปรึะกาศึ
 งานวิจััยเรื�องการศึักษ์าผู้ลกระทบัม่ลค�าทางเศัรษ์ฐกิจั 

ของผู้่ป้ี่ระกอบัการธรุกจิัขายของฝากจังัหวดัิ์จันัทบัรุใีนช�วงโควิดิ์-19 

เปี่็นงานวิจััยที�ไดิ์้รับัทุนสนับัสนุนจัากกองทุนวิจััย มหาวิทยาลัย

ราชภััฏรำไพพรรณีี ปี่ระจัำปี่่งบัปี่ระมาณี พ.ศั. 2565  
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หลัักเกณฑิ์แลัะข้อกำหนดการึเตีรึ่ยมตี้นฉบับบที่คุวุามวุิจ้ัย

เพ่�อส่งตี่พิมพ์ในวุารึสารึวุิจ้ัยรึำไพพรึรึณ่

 วุารึสารึวิุจ้ัยรึำไพพรึรึณ่ เป็ี่นวารสารระดิ์ับัชาติที�ผู้�านการรับัรองผู้ลการปี่ระเมินคุณีภัาพวารสารในฐานข้อม่ล TCI กลุ�ม 2  

(พ.ศั. 2563-2567) โดิ์ยสถาบัันวิจััยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี จััดิ์ทำขึ�นเพื�อเผู้ยแพร�ผู้ลงานวิจััยของคณีาจัารย์ บัุคลากร 

นักศัึกษ์าระดิ์ับัปี่ริญญาโท-เอก นักวิจััยจัากหน�วยงานภัายในและภัายนอกต�าง ๆ ส่�สาธารณีชน รวมทั�งหน�วยงานอื�น ๆ ไดิ์้นำผู้ลงานวิจััย 

ที�ตพีมิพเ์ผู้ยแพร�ไปี่ใชป้ี่ระโยชน ์ซื่ึ�งมวีตัถปุี่ระสงคเ์พื�อ 1) เผู้ยแพร�ผู้ลงานวจิัยัที�มคีณุีภัาพของบัคุลากรทั�งภัายในและภัายนอกมหาวทิยาลยั 

2) เพื�อเปี่็นสื�อกลางในการแลกเปี่ลี�ยนความคิดิ์เห็นทางวิชาการ และ 3) เพื�อส�งเสริมและพัฒนาศัักยภัาพทางวิชาการของบัุคลากร

 วารสารเปี่ิดิ์รับับัทความวิจััยในสาขามนุษ์ยศัาสตร์และสังคมศัาสตร์ รวมถึงสหวิทยาการต�าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับัสังคมและชุมชน 

โดิ์ยจััดิ์ทำเปี่็นวารสารราย 4 เดิ์ือน เผู้ยแพร�ปี่่ละ 3 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 (มกราคม-เมษ์ายน) ฉบัับัที� 2 (พฤษ์ภัาคม-สิงหาคม) และฉบัับัที� 3 

(กันยายน-ธันวาคม) โดิ์ยบัทความที�ตีพิมพ์ทุกบัทความผู้�านการพิจัารณีาเห็นชอบัจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิ (Peer Reviewed) ในสาขาวิชานั�น ๆ 

ไม�น้อยกว�า 3  ท�าน โดิ์ยเปี่็นการปี่ระเมินแบับั double-blinded review ข้อคิดิ์เห็นที�ปี่รากฏและแสดิ์งในเนื�อหาบัทความต�าง ๆ วารสาร

วิจััยรำไพพรรณีี ถือเปี่็นความเห็นและความรับัผู้ิดิ์ชอบัโดิ์ยตรงของผู้่้นิพนธ์

คุำแนะนำการึเตีรึ่ยมตี้นฉบับ
 บัทความที�รับัตีพิมพ์ในวารสาร ไดิ์้แก� 1) บัทความวิจััย 2) นิพนธ์ปี่ริทัศัน์ (Review articles) โดิ์ยให้พิมพ์ผู้ลงานดิ์้วยกรึะดาษ	

A4	พิมพ์หน้าเด่ยวุ	 จ้ำนวุนไม่เกิน	 10-12	 หน้า	 แลัะกำหนดให้ใชื่้ตีัวุอักษรึ	 TH	 SarabunPSK	 1	 คุอลััมน์ ปี่ระกอบัดิ์้วย ชื�อเรื�อง  

ชื�อผู้่้นิพนธ์ (ทุกคน) สถานที�ทำงาน การติดิ์ต�อผู้่้นิพนธ์ โดิ์ยบัทความต้องมีบัทคัดิ์ย�อทั�งภัาษ์าไทยและภัาษ์าอังกฤษ์ คำสำคัญ (Keywords 

ไม�เกนิ 3-5 คำ) และมสี�วนปี่ระกอบัดิ์งันี� บที่นำ	วุัตีถปุรึะสงค์ุของการึวุิจ้ัย	อุปกรึณแ์ลัะวุิธิ่ดำเนนิการึวุจิ้ยั	ผู้ลัการึวุจิ้ยั	สรึปุแลัะอภัปิรึาย

ผู้ลัการึวุิจ้ัย	ข้อเสนอแนะ	กิตีตีิกรึรึมปรึะกาศึ (ถ้ามี) และเอกสารึอ้างอิง

รึะเบ่ยบการึตี่พิมพ์
 1) ผู้่้นิพนธ์ดิ์ำเนินการเขียนบัทความวิจััยตามข้อกำหนดิ์ร่ปี่แบับัของวารสารวิจััยรำไพพรรณีี ของสถาบัันวิจััยและพัฒนา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏัรำไพพรรณี ีโดิ์ยบัทความดัิ์งกล�าวจัะตอ้งเปี่น็บที่คุวุามที่่�ยงัไมไ่ดม้ก่ารึเผู้ยแพรึใ่นวุารึสารึใดหรึอ่รึายงานสบ่เน่�องจ้าก

การึปรึะชืุ่มวุิชื่าการึใด	ๆ	มาก่อน

  2) ผู้่้นิพนธ์ส�งบัทความที�สมบั่รณี์ตรงตามแบับัฟื่อร์มเปี่็นไฟื่ล์นามสกุล .doc (Word) ความยาวไม�เกิน 10-12 หน้า ทางระบับั 

Thaijo วารสารวิจััยรำไพพรรณีี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/

 ทั�งนี�สามารถติดิ์ตามรายละเอียดิ์และดิ์าวน์โหลดิ์แบับัฟื่อร์มต�าง ๆ ไดิ์้ที� http://www.research.rbru.ac.th/journal.php  

สถาบัันวิจััยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี

  3) ผู้่้นิพนธ์ต้องชำระค�าธรรมเนียมในการดิ์ำเนินการตีพิมพ์ของวารสารวิจััยรำไพพรรณีี จ้ำนวุน	 4,000	 บาที่/บที่คุวุาม	 

หลัังจ้ากบที่คุวุามผู้่านการึพิจ้ารึณาเบ่�องตี้นจ้ากกองบรึรึณาธิิการึวุารึสารึฯ	แลัะเม่�อเข้าส้่กรึะบวุนการึปรึะเมิน

  4) ผู้่้นิพนธ์สามารถชำระค�าธรรมเนียมไดิ์้ ดิ์ังนี� 

 โอนเงินเข้าบััญชีหมายเลข 178-1-48958-7 ชื�อบััญชี มหาวิทยาลัยราชภััฏรำไพพรรณีี ปี่ระเภัทบััญชีออมทรัพย์ ธนาคาร 

กรุงศัรีอยุธยา (สาขาสี�แยกเขาไร�ยา) เม่�อโอนเงินเข้าบัญช่ื่แลั้วุกรึุณา	 SCAN	 หลัักฐานการึชื่ำรึะเงินแลัะส่งไฟิลั์ได้ที่่� อ่เมลั	 

research_rbru2010@hotmail.com	หรึ่อ	ID	line	:	vijai_rbru

 กองบัรรณีาธิการจัะไม�คืนเงินในกรณีีที�บัทความไม�ผู้�านการพิจัารณีาจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิ ไม�ว�ากรณีีใดิ์ ๆ เพราะเป็ี่นค�าตอบัแทน 

การพิจัารณีาบัทความของผู้่้ทรงคุณีวุฒิ

 5) ผู้่้นิพนธ์จัะต้องดิ์ำเนินการปี่รับัแก้ไขบัทความตามผู้ลการตรวจัปี่ระเมินของกองบัรรณีาธิการ และผู้่้ทรงคุณีวุฒิของวารสาร

วิจััยรำไพพรรณีี อย�างต�อเนื�องตลอดิ์กระบัวนการในการตีพิมพ์

 6) เมื�อผู้่้วิจััยไดิ์้ดิ์ำเนินการตามระเบัียบั ข้อที� 1) - ข้อ 5) เรียบัร้อยแล้ว กองบัรรณีาธิการจัะออกใบัตอบัรับัการตีพิมพ์และ 

ใบัเสร็จัรับัเงินจัากทางราชการให้กับัผู้่้นิพนธ์ และดิ์ำเนินการตามกระบัวนการตีพิมพ์ต�อไปี่

 7) ถ้าผู้่้วิจััยไม�ปี่ฏิบััติตามระเบีัยบัการตีพิมพ์กองบัรรณีาธิการจัะแจั้งยกเลิกการตีพิมพ์บัทความการวิจััยไปี่ยังหน�วยงาน/

มหาวิทยาลัยที�ท�านสังกัดิ์อย่� และจัะไม�ไดิ์้รับัค�าธรรมเนียมคืน
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ข้อกำหนดในการึเตีรึ่ยมตี้นฉบับ
  ขนาดกรึะดาษ A4

  ขอบกรึะดาษ ขอบับัน 1 นิ�ว  ขอบัล�าง 1 นิ�ว  ขอบัซื่้าย 1.25 นิ�ว  ขอบัขวา 1 นิ�ว

  รึะยะรึะหวุ่างบรึรึที่ัด หนึ�งเท�า (Single Space)

  ตีัวุอักษรึ ใช้ TH SarabunPSK ตามที�กำหนดิ์ดิ์ังนี�

  o ชื่่�อเรึ่�อง	(Title)	

   - ภัาษ์าไทย ขนาดิ์ 18 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา 

   - ภัาษ์าอังกฤษ์ ขนาดิ์ 18 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา  

  o ชื่่�อผู้้้เข่ยน	(ทีุ่กคุน)

   - ชื�อผู้่้เขียน ภัาษ์าไทย-อังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา 

   - ที�อย่�ผู้่้เขียน ภัาษ์าไทย-อังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา และเว้น 1 บัรรทัดิ์ 

   - อีเมลผู้่้เขียนหลัก วันที�ส�ง วันที�แก้ไขล�าสุดิ์ และวันตอบัรับับัทความ

    *Corresponding author E-mail: (Received; Revised; Accepted)

  o บที่คุัดย่อ 

   -  ชื�อ “บที่คุัดย่อ” และ “Abstract” ขนาดิ์ 16 point, กำหนดิ์กึ�งกลาง, ตัวหนา และเว้น 1 บัรรทัดิ์ 

   - เนื�อหาบัทคัดิ์ย�อภัาษ์าไทย ขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์ชิดิ์ขอบั, ตัวธรรมดิ์า 

  o คุำสำคัุญ ให้พิมพ์ต�อจัากส�วนบัทคัดิ์ย�อ ควรเลือกคำสำคัญที�เกี�ยวข้องกับับัทความปี่ระมาณี 3-5 คำ ใช้ตัวอักษ์ร 

   ภัาษ์าไทย หรือ อังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point

   - เนื�อหา บัทคัดิ์ย�อภัาษ์าอังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์ชิดิ์ขอบั, ตัวหนา 

   - ย�อหน้า 0.5 นิ�ว 

  o Keywords ให้พิมพ์ต�อจัากส�วน Abstract ควรเลือกคำสำคัญที�เกี�ยวข้องกับับัทความภัาษ์าอังกฤษ์ ขนาดิ์ 14 point

  o รึายลัะเอ่ยดบที่คุวุาม	(Body) 

   - คำหลักบัทขนาดิ์ 16 point, กำหนดิ์ชิดิ์ซื่้าย, ตัวหนา 

   - หัวข้อย�อยขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์ชิดิ์ซื่้าย, ตัวหนา

   -  ตัวอักษ์รขนาดิ์ 14 point, กำหนดิ์ชิดิ์ขอบั, ตัวธรรมดิ์า

   - ย�อหน้า 0.5 นิ�ว 

   รึายลัะเอ่ยดบที่คุวุามปรึะกอบด้วุย บัทนำ วัตถุปี่ระสงค์ของการวิจััย อุปี่กรณี์และวิธีดิ์ำเนินการวิจััย ผู้ลการวิจััย สรุปี่

และอภัิปี่รายผู้ลการวิจััย ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมปี่ระกาศั (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง

    คุำศึัพที่์ ให้ใช้ศััพท์บััญญัติของราชบััณีฑ์ิตยสถาน

    ร้ึปภัาพแลัะตีารึาง กรณีีร่ปี่ภัาพและตาราง หัวตารางให้จััดิ์ชิดิ์ซ้ื่ายของคอลัมน์ คำบัรรยายร่ปี่ภัาพให้อย่�ใต้ร่ปี่ภัาพ 

และจััดิ์กึ�งกลางคอลัมน์ เนื�อหา และคำบัรรยายภัาพ ใช้ตัวอักษ์รขนาดิ์ 14 point ตัวปี่กติ

    รึ้ปแบบการึพิมพ์เอกสารึอ้างอิง 

1.  อ้างอิงจัากหนังสือ 

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้แต�ง.//(ปี่่ที�พิมพ์).//ชื่่�อเรึ่�อง.//จัำนวนเล�ม.//ครั�งที�พิมพ์ (ถ้ามี).//ชื�อชุดิ์หนังสือ.//เมืองที�พิมพ์:/สำนักพิมพ์.

ตัวอย�าง : 

รังสรรค์  โฉมยา.  (2553).  จ้ิตีวิุที่ยา	 :	 พ่�นฐานในการึที่ำคุวุามเข้าใจ้พฤตีิกรึรึมมนุษย.์  พิมพ์ครั�งที� 2.  มหาสารคาม: สำนักพิมพ ์

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

Okuda, M., & Okuda, D.  (1993).  Star	trek	chronology:	The	history	of	the	future.  New York: Pocket Books.
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2.  อ้างอิงจัากบัทความในหนังสือ รายงานการปี่ระชุมทางวิชาการ สัมมนาทางวิชาการ

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้เขียนบัทความ.//(ปี่่ที�พิมพ์).//ชื�อบัทความ.//ใน ชื่่�อหนังส่อ.//ชื�อบัรรณีาธิการหรือผู้่้รวบัรวม.                    

 ครั�งที�พิมพ์.//ชื�อชุดิ์หนังสือ.//เมืองที�พิมพ์:/สำนักพิมพ์.//หน้า.

ตัวอย�าง : 

ปี่กรณ์ี  ปี่รยีากร.  (2532).  ทฤษ์ฎแีละแนวคดิิ์เกี�ยวกบััการพฒันา.  ใน เอกสารึการึสอนชุื่ดวุชิื่าการึบรึหิารึการึพฒัินาชื่นบที่.  หน�วยที� 1.   

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจััดิ์การ.  นนทบัุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  หน้า 33-34.

Fitzroy, Felix R. and Kraft, Kornelius.  (1991).  Firm Size, Growth and Innovation: Some Evidence from West Germany.   

 In Innovation	and	Technological	Change:	An	 International	Comparizon.  Zottan J. Aes and David B.  

 Audretsh, eds.  New York: Harester Wheatsheaf.  pp. 152-159.

3.  อ้างอิงจัากบัทความในวารสาร

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้เขียน.//(ปี่่ที�พิมพ์).//ชื�อบัทความ.//ชื่่�อวุารึสารึ.//ปี่่ที�(ฉบัับัที�):/เลขหน้า.

ตัวอย�าง : 

นิพพาภััทร์  สินทรัพย์, จัิณีวัตร  จัันครา และบัุปี่ผู้า  ใจัมั�น.  (2562).  กิจักรรมทางกายสำหรับัผู้่้ส่งอายุเพื�อการมีอายุที�ยืนยาว.  วุารึสารึ 

	 วุิที่ยาลััยพยาบาลับรึมรึาชื่ชื่นน่	นคุรึรึาชื่ส่มา.  25(2): 229-246.

Mashburn, A. J.  (2000).  A psychological process of student dropout.  Journal	of	College	Student	Retention.   

 2(3): 173-190. 

4.  อ้างอิงจัากวิทยานิพนธ์ ภัาคนิพนธ์ และสารนิพนธ์

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้เขียน.//(ปี่่).//ชื่่�อวุิที่ยานิพนธิ์	ภัาคุนิพนธิ์	หรึ่อสารึนิพนธิ.์//ระดิ์ับัปี่ริญญา/มหาวิทยาลัย.

ตัวอย�าง : 

เจันวิทย์  วารีบั�อ.  (2562).  ปรึากฏการึณ์การึลัาออกกลัางคุันแลัะการึคุงอย้่ของนิสิตีรึะดับปรึิญญาตีรึ่	มหาวุิที่ยาลััยบ้รึพา.  ปี่รัชญา 

 ดิ์ุษ์ฎีบััณีฑ์ิต, สาขาวิจััย วัดิ์ผู้ล และสถิติการศัึกษ์า, มหาวิทยาลัยบั่รพา.

Radecke, W. B.  (2021).  Instagram	 self-experience:	 An	 examination	 of	 InstaGram,	 Self-esteem,	 Social	 

	 Comparison,	and	Self-Presentation.  Doctor dissertation, Medaille College.

5.  อ้างอิงจัากรายงานการวิจััย และเอกสารวิจััยที�เสนอต�อหน�วยงานต�าง ๆ

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อผู้่้เขียน.//(ปี่่).//ชื่่�อเอกสารึ.//รายงานการวิจััย/เอกสารวิจััย หน�วยงาน.

ตัวอย�าง : 

ปี่ทัมา  เซื่ง้อาศัยั.  (2561).  ผู้ลัของโปรึแกรึมการึออกกำลังักายแบบแอโรึบคิุตีอ่สมรึรึถภัาพที่างกายผู้้ส้ง้อาย.ุ  รายงานวิจัยั มหาวิทยาลัย 

 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณีภั่มิ.

Floyd, N. D.  (2012).  Validity	evidence	for	the	use	of	Holland	vocational	personality	types	in	college	student	 

 populations.  Doctoral dissertation, Educational Psychology/Research, University of South Carolina.
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6.  อ้างอิงจัากสิ�งพิมพ์กฎหมาย

ร่ปี่แบับั : 

ชื�อกฎหมาย.//ชื่่�อวุารึสารึ.//ฉบัับั/เล�มที�,/ตอนที�/(วัน เดิ์ือน):/เลขหน้า.

ตัวอย�าง : 

พระราชบััญญัติโอนกิจัการบัริหารในมหาวิทยาลัยธรรมศัาสตร์ เฉพาะที�เกี�ยวกับัราชการของคณีะรัฐปี่ระศัาสนศัาสตร์ ไปี่เปี่็นของสถาบััน 

 บััณีฑ์ิตพัฒนบัริหารศัาสตร์ พ.ศั. 2509.  รึาชื่กิจ้จ้านุเบกษา.  ฉบัับักฤษ์ฎีกา 83, 29 ฉบัับัพิเศัษ์ (31 มีนาคม): 23-36.

The Act on Revenue Code Amendment (No.35) B.E. 2544.  Royal	 Thai	 Government	 Gazette.  118, 85A (27  

 September 2001): 1-4.

7.  อ้างอิงจัากสื�ออิเล็กทรอนิกส์ต�าง ๆ 

ร่ปี่แบับั : 

ผู้่้แต�ง.//ชื�อเรื�อง.//[CD-ROM].//สถานที�ผู้ลิต/://ผู้่้ผู้ลิต./ปี่่ พ.ศั. ที�เผู้ยแพร�.

ผู้่้แต�ง.//ชื�อเรื�อง.//[online].//เข้าถึงไดิ์้จัาก/://วิธีการเข้าถึงและสถานที�ของข้อม่ล/ปี่่ พ.ศั. ที�เผู้ยแพร� (หรือสืบัค้น).

ตัวอย�าง : 

Voigt, L., & Hundrieser, J.  Noel-Levitz retention codifications student success, retention, and graduation: Definitions,  

 theories, practices, patterns, and trends.  [online].  Available :  http://www.stetson.edu/law. 2008.

คณีะพยาบัาลศัาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดิ์ล.  Smart Ageing in Smart 4.0 Society ส่งวัยสง�างามในสังคม 4.0.  [online].  เข้าถึง 

 ไดิ์้จัาก :  https://ns.mahidol.ac.th/smartageing/download.html. 2561.

 ทั�งนี�สามารถติดิ์ตามรายละเอียดิ์และดิ์าวน์โหลดิ์แบับัฟื่อร์มต�าง ๆ หรือสมัครส�งบัทความวิจััยออนไลน์ ไดิ์้ที� http://www. 

research.rbru.ac.th/journal.php

-------------------------------------------------

หลัักเกณฑิ์การึปรึะเมินบที่คุวุามเพ่�อการึตีอบรึับการึตี่พิมพ์
 ตี้องเป็นบที่คุวุามที่่�ยังไม่ได้ม่การึเผู้ยแพร่ึในวุารึสารึใดหรึ่อรึายงานส่บเน่�องจ้ากการึปรึะชุื่มวิุชื่าการึใด	 ๆ	 มาก่อน  

กองบัรรณีาธกิารจัะดิ์ำเนนิการพจิัารณีาบัทความตามรป่ี่แบับัที�กำหนดิ์เบัื�องตน้ หากบัทความใดิ์ไม�ผู้�านการพจิัารณีาจัะส�งกลบััคนืใหผู้้่เ้ขยีน

แก้ไข หากผู้�านการพิจัารณีาจัะเข้าส่�กระบัวนการปี่ระเมินจัากผู้่้ทรงคุณีวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญตรงตามสาขาวิชา เมื�อผู้ลการปี่ระเมินผู้�าน

หรือไม�ผู้�านจัะแจั้งให้ผู้่้เขียนทราบั เมื�อบัทความได้ิ์รับัการตีพิมพ์ผู้่้เขียนจัะได้ิ์รับัหนังสือรับัรองการตีพิมพ์ โดิ์ยจัะให้ผู้่้เขียนที�เป็ี่นชื�อแรก  

และสามารถดิ์าวนโ์หลดิ์วารสารฉบับััสมบัร่ณีไ์ดิ์ท้างเวบ็ัไซื่ตข์องสถาบันัวจิัยัและพฒันา http://www.research.rbru.ac.th/journal.php 

และระบับั Thaijo วารสารวิจััยรำไพพรรณีี https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RRBR/
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มาตีรึฐานจ้รึิยธิรึรึมการึตี่พิมพ์วุารึสารึวุิจ้ัยรึำไพพรึรึณ่

จ้รึรึยาบรึรึณ	จ้รึิยธิรึรึมของผู้้้นิพนธิ์	(Author)
 1. ผู้่น้พินธต์อ้งรบััรองว�าบัทความที�ส�งเพื�อตพีมิพใ์นวารสารวจิัยัรำไพพรรณี ีเปี่น็บัทความใหม�ที�ไม�เคยตพีมิพเ์ผู้ยแพร�ที�ใดิ์มาก�อน 

หรืออย่�ระหว�างการพิจัารณีาเพื�อตีพิมพ์ในวารสารอื�น ๆ

 2. ผู้่้นิพนธ์ต้องให้ข้อม่ลจัากการวิจััยที�ถ่กต้อง ไม�บัิดิ์เบัือนหรือให้ข้อม่ลที�เปี่็นเท็จั

 3. ผู้่้นิพนธ์เมื�อนำผู้ลงานของผู้่้อื�นมาใช้ในบัทความ ต้องอ้างอิงผู้ลงานของผู้่้อื�น โดิ์ยจััดิ์ทำรายการอ้างอิงให้ถ่กต้องครบัถ้วน 

ทั�งในเนื�อหาและท้ายบัทความ

 4. ผู้่้นิพนธ์ต้องรับัผู้ิดิ์ชอบัเกี�ยวกับัลิขสิทธิ�ของต้นฉบัับัในทุกกรณีี หากละเมิดิ์ลิขสิทธิ� หรือคัดิ์ลอกผู้ลงานผู้่้อื�น ถือเปี่็นความ 

รับัผู้ิดิ์ชอบัของผู้่้นิพนธ์เท�านั�น มิใช�ความรับัผู้ิดิ์ชอบัใดิ์ ๆ ของกองบัรรณีาธิการวารสารวิจััยรำไพพรรณีี

 5. ผู้่้นิพนธ์ต้องเขียนบัทความให้ถ่กต้องตามร่ปี่แบับัที�กำหนดิ์ไว้ในวารสารวิจััยรำไพพรรณีี 

 6.  ผู้่้นิพนธ์ต้องตรวจัสอบัรายละเอียดิ์บัทความที�จัะตีพิมพ์ในวารสารวิจััยรำไพพรรณีีให้ถ่กต้องเปี่็นไปี่ตามหลักจัริยธรรมสากล

ที�ไดิ์้รับัการยอมรับั

จ้รึรึยาบรึรึณ	จ้รึิยธิรึรึมของบรึรึณาธิิการึ	(Editor)
 1. บัรรณีาธกิารจัะดิ์ำเนนิการตามมาตรฐานจัรยิธรรมและจัรรยาบัรรณีวารสารวชิาการไทย เพื�อใหม้ั�นใจัในคุณีภัาพทางวชิาการ

ของบัทความที�ตีพิมพ์ในวารสารวิจััยรำไพพรรณีี

 2. บัรรณีาธิการต้องคัดิ์เลือกบัทความที�มีเนื�อหาสอดิ์คล้องกับัวัตถุปี่ระสงค์และนโยบัายของวารสารผู้�านกระบัวนการปี่ระเมิน

โดิ์ยผู้่้ทรงคุณีวุฒิที�พิชญพิจัารณี์บัทความแล้วเท�านั�น

 3. บัรรณีาธิการต้องตัดิ์สินใจัในการยอมรับัหรือปี่ฏิเสธบัทความเพื�อการตีพิมพ์ดิ์้วยเหตุผู้ลที�สามารถอธิบัายทางวิชาการไดิ์้

 4. บัรรณีาธิการมีระบับัในการจััดิ์การผู้ลปี่ระโยชน์ทับัซ้ื่อนหรือการขัดิ์กันดิ์้านผู้ลปี่ระโยชน์ของบัรรณีาธิการเอง รวมทั�งของ 

เจั้าหน้าที�วารสาร ผู้่้นิพนธ์บัทความ ผู้่้ปี่ระเมินบัทความ และกองบัรรณีาธิการ

 5. บัรรณีาธิการต้องชี�แจังหรือให้ข้อม่ลเกี�ยวกับักระบัวนการตรวจัสอบัปี่ระเมินบัทความ (Peer review) ให้กับัผู้่้นิพนธ์ในกรณีี

ที�มีข้อสงสัยเกี�ยวกับัการปี่ระเมินบัทความ

 6. หากเกิดิ์ขึ�นความผู้ิดิ์พลาดิ์กับับัทความที�ตีพิมพ์ไปี่แล้ว หรือมีปี่ระโยคที�นำไปี่ส่�ความเข้าใจัผิู้ดิ์ หรือมีรายงานที�บัิดิ์เบัือน 

ข้อเท็จัจัริง บัรรณีาธิการต้องแก้ไขให้ถ่กต้องและชัดิ์เจันทันที

 7. บัรรณีาธกิารต้องมกีารพฒันาปี่รบััปี่รงุคณุีภัาพของวารสารอย�างสม�ำเสมอ และรบััรองคณุีภัาพของบัทความที�ได้ิ์รบััการตพีมิพ์ 

ลงในวารสาร

 8. บัรรณีาธิการต้องดิ์ำเนินการเผู้ยแพร�วารสารให้ไดิ์้ตามกำหนดิ์การตีพิมพ์ที�ระบัุไว้

จ้รึรึยาบรึรึณ	จ้รึิยธิรึรึมของผู้้้ที่รึงคุุณวุุฒิิพิจ้ารึณาบที่คุวุามวุิจ้ัย	(Reviewer)
 1. ผู้่้ปี่ระเมินบัทความต้องพิจัารณีาปี่ระเมินคุณีภัาพบัทความด้ิ์วยวิธีลับั โดิ์ยไม�เปิี่ดิ์เผู้ยข้อม่ลใดิ์ ๆ ของบัทความที�พิจัารณีา 

ให้แก�บัุคคลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

 2. ผู้่้ปี่ระเมินบัทความควรปี่ระเมินคุณีภัาพของการวิเคราะห์ ความเข้มข้นของผู้ลงาน มีข้อเสนอแนะที�สอดิ์คล้อง และเปี่็น

ปี่ระโยชน์แก�ผู้่้เขียนบัทความมากที�สุดิ์

 3. ผู้่้ปี่ระเมินบัทความสามารถปี่ฏิเสธการปี่ระเมินบัทความไดิ์้ หากพบัผู้ลปี่ระโยชน์ทับัซื่้อน หรือบัทความไม�เปี่็นตามคุณีภัาพ

ของหลักวิชาการ

 4. ผู้่้ปี่ระเมินบัทความต้องแจั้งให้บัรรณีาธิการทราบั หากพบัส�วนใดิ์ของบัทความมีการคัดิ์ลอกผู้ลงาน หรือซื่�ำซ้ื่อนในผู้ลงาน 

ชิ�นอื�น ๆ

จ้รึิยธิรึรึมการึวุิจ้ัยในมนุษย์แลัะสัตีวุ์เพ่�องานที่างวุิที่ยาศึาสตีรึ์	(ถ้าม่)
 บัทความที�เกี�ยวข้องกับัมนุษ์ย์หรือสัตว์เพื�องานทางวิทยาศัาสตร์ ผู้่้เขยีนต้องมีหลักฐานยืนยันว�าบัทความดัิ์งกล�าวได้ิ์ผู้�านการรับัรอง

จัริยธรรมจัากคณีะกรรมการจัริยธรรมการวิจััยในมนุษ์ย์หรือสัตว์เพื�องานทางวิทยาศัาสตร์แล้ว (ถ้ามี)
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ขั�นตีอนการึจ้ัดที่ําวุารึสารึวุิจ้ัยรึําไพพรึรึณ่

ปี่ระกาศัรับั

สมัครต้นฉบัับั

ผู้่้เขียนศัึกษ์าและ

จััดิ์ท�าบัทความตาม

ร่ปี่แบับัที�ก�าหนดิ์

ส�งต้นฉบัับับัทความ

- ส�งผู้�านระบับัออนไลน์

รับับัทความต้นฉบัับั

กองบัรรณีาธิการแจั้งยืนยันการรับับัทความ

กองบัรรณีาธิการตรวจัก�อนส�งโรงพิมพ์

จััดิ์พิมพ์เผู้ยแพร�

แจั้งผู้่้เขียน

แจั้งผู้่้เขียน

แจั้งผู้่้เขียน

จับั

ผู้�าน

ผู้�าน

ไม�ผู้�าน

ไม�ผู้�าน
ไม�ต้องแก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

แก้ไข

กองบัรรณีาธิการตรวจั

ร่ปี่แบับัตามที�ก�าหนดิ์

กองบัรรณีาธิการส�ง

ผู้่้ทรงคุณีวุฒิแยกตามสาขา

ผู้่้ทรงคุณีวุฒิพิจัารณีา

ตามแบับัปี่ระเมิน
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