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บทบรรณาธิการ

	 แผนพัฒนาการอุดมศึกษา		ระยะยาวและนโยบายรัฐบาล		ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดให้
ปี	พ.ศ.	2552	เป็นปี	“แห่งคุณภาพการอุดมศึกษาไทย”	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	ในฐานะหนึ่งใน	สถาบัน
อดุมศกึษาเพือ่การพฒันาท้องถิน่	จงึเร่งพฒันาคณุภาพของมหาวทิยาลยัเพือ่ยกระดบัมหาวทิยาลยัให้เดนิทางไป
สู	่“มหาวทิยาลยัคณุภาพ”	อย่างแท้จรงิ	การวจิยัในฐานะทีเ่ป็น	“เครือ่งมอื”	และ	“ภารกจิหลกั”	ส�าคญัซึง่มหาวทิยาลยั
ราชภัฏร�าไพพรรณี	 จะต้องเสริมสร้าง	 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรผลิตงานวิจัยเพื่อใช้ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและเผยแพร่	 “ผลของการวิจัย”	 และ	 “ประโยชน์ของการวิจัย”	 เพื่อให้	 “ผู้ใช้งานวิจัย”	 สามารถน�า																			
องค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาหรือต่อยอดความรู้ได้อย่างยั่งยืน			

	 วารสารวจิยัร�าไพพรรณ	ีโดยสถาบนัวจิยัและพฒันา	มหาวทิยาลยัราชภฏัร�าไพพรรณ	ีถอืเป็นอกีเวทหีนึง่
ที่ให้นักวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาสเผยแพร่งานวิจัยของตน	 	นับมาจนถึงฉบับปัจจุบันปีที่	
3	ฉบบัที	่2	โดยกองบรรณาธกิารได้รวบรวม	และคดักรองบทความวจิยัจ�านวนทัง้สิน้	12	เรือ่งประกอบด้วยบทความ
วิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ได้แก่	 เรื่อง	 การศึกษาลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการ
ศึกษา	ตามทัศนะของผู้บริหารและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	เรื่องพฤติกรรมผู้น�าของผู้บริหาร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในภาคกลางและภาคตะวัน
ออก	 เรื่องการศึกษาการผลิตครูแนวใหม่ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา	 :กรณีศึกษา	
มหาวทิยาลยัสตัตบงกช	เรือ่งการน�าความรูข้องผูส้งูอายใุนการดแูลสขุภาพมาปรบัปรงุใช้ส�าหรบัผูส้งูอายรุุน่หลงั:	
ศึกษากรณีจังหวัดอุดรธานี	 เรื่องความต้องการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต																												
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร	์มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
และพนักงานในสถานประกอบการ	 เรื่องศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต	
บริษัทบางกอกกล๊าส	จ�ากัด	โรงงานระยอง	เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
ของพนกังาน	บรษิทับางกอกกล๊าส	จ�ากดั	โรงงานระยอง	เรือ่งการศกึษาความต้องการและคณุลกัษณะของผูส้�าเรจ็
การศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต	 (อส.บ.)	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 	 ร�าไพพรรณี	 เรื่องแนวโน้มการ
ตลาดของผลิตภัณฑ์ไม้ในจังหวัดจันทบุรี	 และ	 เรื่องทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและ
สมาชิกสภาโดยตรงของเทศบาลท่าชา้ง	จังหวัดจันทบุร	ีและบทความวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ได้แก่	
เรื่องผลของชาเขียวที่มีต่อการเจริญและการอยู่รอดของแบคทีเรียแลคติก	 ระหว่างการหมักและการเก็บรักษาใน
ผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตและ	 เรื่องการส�ารวจโรค-แมลงศัตรูพืชและแนวทางป้องกันก�าจัดในเขตวังสวนบ้านแก้ว	
มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณ	ี

	 จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 วารสารวิจัยร�าไพพรรณี	 จะสามารถตอบสนองความสนใจของผู้อ่านและหาก															
ท่านผู้สนใจต้องการส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารวิจัยร�าไพพรรณี	สามารถส่งมายังกองบรรณาธิการวารสารวิจัย
ร�าไพพรรณ	ีซึง่จะรวบรวมคดักรองบทความวจิยัเพือ่เผยแพร่ผลงานด้านการวจิยัอนัจะส่งผลต่อเป็นการยกระดบั
คุณภาพการศึกษาต่อไป

บรรณาธิการ
กันยายน  2552
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การศึกษาคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏรูิปการศึกษา 

ตามทัศนะของผูoบริหารและอาจารยr ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

A Study of the Characteristics of Professional Administrators in Education 

Reform  from the Opinions of Administrators and Teachers in Rambhai 

Barni Rajabhat University. 

วรญา ภูเสตวงษr 

คณะครุศาสตรrมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

บทคัดยnอ 

                 การศึกษาคoนควoาคร้ังน้ี มีจุดมุnงหมายเพ่ือคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพ ในยุคปฏิรูป 

การศึกษาตามทัศนะของผูoบริหารและอาจารยr  ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี กลุnมตัวอยnางท่ีใชoใน
การศึกษา คือ ผูoบริหารและอาจารยrจํานวน 218 คน เคร่ืองมือท่ีใชoในการศึกษาเป}นแบบสอบถามมาตราสnวน
ประมาณคnา สถิติท่ีใชoในการวิเคราะหrขoอมูล ไดoแกn  คnารoอยละ คnาเฉล่ีย คnาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคnาที 

(t – test)และการวิเคราะหrคnาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

                 ผลการวิจัย 

                 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา ตาม
ทัศนะของผูoบริหารและอาจารยr ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี พบวnา กลุnมตัวอยnางมีความคิดเห็นอยูnใน
ระดับมาก 

                 2.   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูoบริหารและอาจารยr ท่ีมีตnอคุณลักษณะของผูoบริหารมือ
อาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา  พบวnา  เมื่อจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ และประเภทของอาจารยr ผูoบริหารและ
อาจารยr มีทัศนะโดยรวมและรายดoานไมnแตกตnางกัน ในขณะที่ผูoบริหารและอาจารยrท่ีสังกัดคณะวิชาตnางกันมี
ทัศนะแตกตnางกัน ดoานคุณลักษณะสําคัญและคุณลักษณะเบื้องตoน  

Abstract 

  The purposes of this study were to study and compare the characteristics of 

professional  administrators in education reform from the point of view of theRambhai Barni  Rajabhat 

University administrators and teachers. The sample were 218 administrators and teachers of Rambhai  

Barni Rajabhat University. The research instrument is the 5 rating-scale questionnaire. The statistics 

used  to analyze the data were percentage (%), mean( X ), standard deviation (S.D.),t-test and     

One-way ANOVA.  The results could be concluded as follows : 

                 1. The opinions of the Rambhai  Barni  Rajabhat  University  administrators and teachers 

toward the characteristics of professional administrators in education reform from the point of view of 

administrators and teachers were at a high level. 
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รรณี                 2. There were not satistically significant differences in the differences of gender variables, 

the age variables  and the kinds of the teacher variables among Rambhai Barni  Rajabhat  University  

administrators and teachers. While there was satistically significant difference among the 

administrators and teaching staffs from different faculties toward the important and primary 

characteristics of professional administrators in education. 

บทนํา 

 ผลของการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหoทราบถึงคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษาตาม
ทัศนะของผูoบริหารและอาจารยr ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 3 ดoาน ไดoแกn คุณลักษณะเบื้องตoน 

คุณลักษณะสําคัญ และคุณลักษณะบูรณาการ สําหรับใหoผูoบริหารใชoเป}นแนวทางในการพั�นาตนเอง ใหoมี
คุณลักษณะตามความตoองการของผูoท่ีเก่ียวขoองกับการทํางาน และเป}นประโยชนrสําหรับผูoท่ีสนใจศึกษาคoนควoา 
ไดoขoอเสนอแนะในการเตรียมการพั�นาผูoบริหารในป{จจุบัน ใหoมีคุณลักษณะเหมาะสมกับยุคปฏิรูปการศึกษาตnอไป 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

   1.   เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามทัศนะของ   
ผูoบริหารและอาจารยr ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี   
               2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามทัศนะของ   
ผูoบริหารและอาจารยr ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จําแนกตาม เพศ อายุ คณะวิชา  และประเภทของ
อาจารยr 

สมมุติ�านการวิจัย  

            คุณลักษณะผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะของผูoบริหารและอาจารยrในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี จําแนกตาม เพศ อายุ คณะวิชา และประเภทของอาจารยr แตกตnางกัน 

วิ�ีการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย 

         1.  ประชากรท่ีใชoในการวิจัย : ผูoบริหารและอาจารยr ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ท่ีปฏิบัติ
ราชการอยูnจริงในภาคเรียนที่ 1 ปeการศึกษา 2550  จํานวน  250  คน   

          2.   ตัวแปรอิสระ ไดoแกn เพศ  อายุ  คณะวิชา ประเภทของอาจารยr 
          3.   ตัวแปรตาม ไดoแกn ทัศนะของผูoบริหารและอาจารยr  ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา 3 ดoานคือคุณลักษณะเบื้องตoน คุณลักษณะสําคัญและ
คุณลักษณะบูรณาการ  
          4. เครื่องมือท่ีใชoในการวิจัย ไดoแกn แบบสอบถาม 
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   1.  คุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามทัศนะของผูoบริหารและอาจารยr ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยรวมและรายดoานอยูnในระดับมาก โดยเรียงตาม ลําดับจากมากไปนoอย คือ 

ดoานคุณลักษณะสําคัญ ดoานคุณลักษณะบูรณาการ และดoานคุณลักษณะเบ้ืองตoน ตามลําดับ 

   2.  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา 3 ดoาน  ตามทัศนะ
ของผูoบริหารและอาจารยr ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จําแนกตามตัวแปรอิสระท่ีศึกษา  พบวnา เมื่อ
จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ และ ประเภทของอาจารยr   ผูoบริหารและอาจารยr มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา  โดยรวมและรายดoานไมnแตกตnางกัน ในขณะที่ผูoบริหารและ
อาจารยrท่ีสังกัดคณะวิชาตnางกัน มีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา
โดยรวมแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

อภิปรายผล 

จากการศึกษาคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามทัศนะของ 
ผูoบริหารและอาจารยr ในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยรวมและรายดoานอยูnในระดับมากโดยเรียง ลําดับ
จากมากไปนoอย   คือ ดoานคุณลักษณะสําคัญ ดoานคุณลักษณะบูรณาการ  และดoานคุณลักษณะเบ้ืองตoน 

ตามลําดับ ท่ีเป}นเชnนนี้อาจเป}นเพราะวnา  ผูoบริหารยุคใหมnตoองมีคุณลักษณะที่สําคัญหลายดoาน ในการเขoาสูn
ตําแหนnง ตoองไดoรับการอบรมและพั�นาอยnางตnอเนื่อง เพ่ือท่ีจะไดoมีภาวะผูoนําและสามารถบริหารจัดการไดoดี   

รวมท้ังการบังคับใชoพระราชบัญญัติการศึกษาแหnงชาติ พ.ศ. 2542 (แกoไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545)    

สnงผลใหoผูoบริหารตoองมีความกระตือรือรoนในการพั�นา ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา      
ตoองนํา นโยบายและหลักการไปสูnการปฏิบัติท่ีหลากหลาย โดยมีการติดตาม ประเมินผล และพั�นาแนว
ทางการดําเนินงานอยnางตnอเนื่อง สอดคลoองกับคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพ ตามเกณ�rมาตรฐานผูoบริหาร
การศึกษาของคุรุสภา (สํานักงานเลขา�ิการคุรุสภา. 2540 ก: 1-35) และสอดคลoองกับผลงานวิจัยของจิราภรณr 
วุ�ิภักดี (2542: บทคัดยnอ) ท่ีไดoศึกษาพบวnา คุณลักษณะที่พึงประสงคrของผูoบริหารที่อยูnในระดับสูงมากท่ีสุด  

คือ มีความ�่ือสัตยrสุจริต มีวิสัยทัศนrกวoางไกล กลoาตัดสินใจ รับผิดชอบตnอการตัดสินใจของตนเองเป}นอยnางดี   

คุณลักษณะท่ีผูoบริหารควรมีระดับมากท่ีสุด คือ ดoานบุคลิกภาพ ดoานภาวะผูoนํา และดoานพ§ติกรรม นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังสอดคลoองกับผลงาน วิจัยของสุดใจ ศรีทอง(2543: บทคัดยnอ)ท่ี ไดoศึกษา พบวnา องคrประกอบท่ี
ผูoบริหารควรมีในระดับมากท่ีสุดคือ ดoานคุณ�รรม รองลงมา คือ ดoานบุคลิกภาพ และดoานความเป}นผูoนําและ
สอดคลoองกับผลงานวิจัยของ เกศราภรณr วิทยไพจิตร(2544: บทคัดยnอ) ท่ีศึกษาพบวnา คุณลักษณะของ
ผูoบริหารโรงเรียนท่ีครูพึงประสงคrมากท่ีสุดไดoแกn ดoานผูoนํา ดoานบุคลิกภาพ และดoานมนุษยสัมพัน�r     
          เมื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนะของผูoบริหารและอาจารยr จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ และ ประเภทของ
อาจารยr พบวnา  ผูoบริหารและอาจารยr มีทัศนะโดยรวมและรายดoานไมnแตกตnางกัน ในขณะท่ีผูoบริหารและ
อาจารยrท่ีสังกัดคณะวิชาตnางกัน มีทัศนะโดยรวมแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเป}นเชnนนี้
อาจเป}นเพราะวnาลักษณะของการเรียนการสอนในแตnละคณะวิชาแตกตnางกัน ท้ังทางดoาน จุดมุnงหมาย เนื้อหา 
และพ§ติกรรมที่มุnงเนoนใหoเกิดขึ้นในตัวนักศึกษาของแตnละโปรแกรมวิชา จึงทําใหoวิ�ีการในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ เพ่ือใหoบรรลุตามเปjาหมาย วิสัยทัศนr และพัน�กิจของมหาวิทยาลัย ของแตnละคณะวิชา มีความแตกตnาง
กันในรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงาน   
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 จากผลการวิจัย การศึกษาทัศนะของผูoบริหารและอาจารยrในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ พรรณี 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา  ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะดังน้ี 

1.ขoอเสนอแนะทัÉวไป 

          1.1 ผูoท่ีจะเขoามาดํารงตําแหนnงผูoบริหาร ควรจะไดoศึกษาผลการวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือพั�นา 
และปรับปรุงตนเอง ใหoมีคุณลักษณะเป}นผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือจะไดoนําพาองคrกรใหo
บรรลุถึงเปjาหมายหรืออุดมการณrทางการศึกษาที่กําหนดไวoไดoอยnางมีประสิท�ิภาพ  

          1.2 ผูoบริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีควรใชoผลการวิจัยนี้เป}นแนวทางในการปรับปรุง
คุณลักษณะของตนเอง ใหoสอดคลoองกับความตoองการของบุคลากร ผูoดําเนินงาน ในองคrกรของตนเอง เพ่ือใหo
เกิดความราบรื่น ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานดoานตnาง Ç ตามเปjาหมายของมหาวิทยาลัยตnอไป   

2. ขoอเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงตnอไป 

         2.1 ควรทําการวิจัยคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรดoานอื่นÇ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ท่ีนอกเหนือจากผูoบริหารและอาจารยrเพ่ือนํา
ผลการวิจัยมาใชoใหoเกิดประโยชนrสูงสุด ตnอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

        2.2 ควรทําการวิจัยถึงป{จจัยที่สnงผลตnอคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพ  ในยุคปฏิรูปการศึกษา  
           2.3 ควรทําการวิจัยเชิงลึก เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูoบริหารมืออาชีพ โดยใชoกรณีตัวอยnางผูoบริหารใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (Case Study) 

         2.4 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น Ç เพ่ิมเติม เชnน  ประสบการณrในการทํางาน  และระดับการศึกษา ของ
ผูoบริหารและอาจารยr เป}นตoน 

         2.5  ควรมีการศึกษาความสอดคลoองระหวnางทัศนะของผูoบริหารและอาจารยr  และผลสัม§ท�ิÍในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
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บทคัดยnอ 
 

การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษาพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  ตามการ
รับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก  และเพ่ือเปรียบเทียบพ§ติกรรม
ผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาค
กลางและภาคตะวันออก  จําแนกตามตําแหนnง  วุ�ิการศึกษา  ประสบการณr  และกลุnมภาค  กลุnมตัวอยnางท่ีใชoใน
การวิจัยคร้ังนี้ไดoแกn  ผูoบริหารสถานศึกษาและครูผูoสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาค
ตะวันออก  โดยการสุnมตามระดับชั้นแบบมีสัดสnวน ไดoกลุnมตัวอยnาง  จํานวน 194  คน เคร่ืองมือท่ีใชoในการเก็บ
รวบรวมขoอมูลเป}นแบบสอบถามพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  มีลักษณะเป}น
แบบสอบถามมาตราสnวนประมาณคnา 5 ระดับ จํานวน 45 ขoอ  จากน้ันไดoนํามาวิเคราะหrขoอมูลโดยใชoโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาคnารoอยละ  คnาเฉล่ีย  คnาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคnาที  (t-test) 

ผลการวิจัยพบวnา 1) พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและ
ครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก โดยรวมอยูnในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป}นรายดoาน  

พบวnา  ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลัก  ผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก  และผูoนําที่ยึดการประสานประโยชนrเป}นหลักอยูnใน
ระดับมากตามลําดับ  2) การเปรียบเทียบพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของ
ผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและภาคตะวันออก  จําแนกตามตําแหนnง พบวnา ผูoนําที่ยึด
สถาบันเป}นหลักและผูoนําที่ยึดบุคคลเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ  และผูoนําที่ยึดการประสาน
ประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) การเปรียบเทียบพ§ติกรรมผูoนําของ
ผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและภาค
ตะวันออก จําแนกตามวุ�ิการศึกษาพบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก  ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลักและผูoนําท่ียึดการ
ประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) การเปรียบเทียบพ§ติกรรมผูoนํา
ของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและ
ภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณrการทํางานพบวnาผูoนําที่ยึดสถาบันเป}นหลัก ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลักและ
ผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ 5) การเปรียบเทียบพ§ติกรรม
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ผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลาง
และภาคตะวันออก จําแนกตามกลุnมภาค พบวnา ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลัก ผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลักและผูoนําท่ียึด
การประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ  

คําสําคัญ: พ§ติกรรมผูoนํา, โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr, การรับรูo 

Abstract 

 The  purposes of  this  research  are to study school administrators’ behaviour of Suksasongkro  

Schools  based on the views of  the administrators and  teachers of  Suksasongkro  Schools in central  

and eastern regions and to compare the behaviour of leaders at Suksasongkro Schools according to the 

ideas of administrators and teachers of Suksasongkro Schools in central and eastern regions    

classified by positions, graduate degree, experience  and  section  group. The questionnaire  was  used  

in this research and randomly filled by 194  administrators of  institutes  and  teachers in  Suksasongkro  

Schools  in  central  and  eastern  regions. The  questionnaires  with 5 levels  and 45  questions are  

used as the research tool to collect the data .The statistics are used  in the study are precentage, mean, 

standard  deviation  and t-test.          

 The results of  the study were as follows : 1) leadership  behaviour of school administrators at  

Suksasongkro Schools based on the views of teachers and school  administrators at Suksasongkro  

Schools  in  central  and  eastern  regions overall  are at the high level respectively. There are several 

types of the leaders. The administrators who are influenced by a particular individual. The leaders who 

are influenced by the institute or by the coordination. 2) the comparison of  the leadership  management  

at Suksasongkro  Schools  based on the ideas of teachers and school  administrators at  Suksasongkro  

Schools in central  and eastern regions is found  that leadership position  with  the  institutional influence 

is at .05 level but the position with the coordination  influence  is significantly  different at .05 level 3)  

the comparison of  the leadership  management at Suksasongkro Schools based on the views of  

teachers  and school administrators at Suksasongkro Schools in central  and  eastern  regions  classified  

by education is found  that  leaders  who seized the  main  institutions  is statistically  different at .05 level.   

4) the  comparison  of  the behaviour of the leadership management at  Suksasongkro  Schools according  

to  the  ideas of teachers and school  administrators  at  Suksasongkro Schools in central  and eastern  

regions classified  by  experience is found  that the leaders  who are influenced  by  primary institutions  is 

not significantly and statistically different. 5) The comparison of leadership executives’ behaviour at  

Suksasongkro  Schools recognized  by  school  administrators  and teachers at Suksasongkro  Schools  

in  central  and  eastern regions analyzed  by the group is found that the leaders who are  influenced  by 

the  individual  person and  institution  is not statistically and significantly different. 

Keywords : Behaviour Administrators, Suksasongkro  Schools, The views 
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บทนํา 

 การท่ีผูoบริหารโรงเรียนจะประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการไดoน้ันผูoบริหารตoองมีภาวะผูoนําท่ี
เหมาะสม �่ึง ทับทิม ศรีผา (2542: 3) ไดoกลnาวไวoวnา ผูoบริหารโรงเรียนที่บริหารงานโดยอาศัยอํานาจตามขอบเขต
ของหนoาที่ท่ีระบุไวoในก�หมายมักเป}นผูoบริหารท่ีขาดภาวะผูoนํา  สnวนผูoบริหารท่ีมีภาวะผูoนําจะพยายามหลีกเล่ียง
การใชoอํานาจท่ีมีอยูnแลoวสรoางความศรัท�าบารมีโนoมนoาวใหoผูoรnวมงานปฏิบัติงานนั้นใหoบรรลุตามเปjาหมายดoวย
ความเต็มใจและเต็มความสามารถ �ึ่งผูoบริหารที่สามารถบริหารจัดการโรงเรียนไดoประสบความสําเร็จตาม
จุดมุnงหมายนั้น  จะตoองพยายามทุกวิถีทางท่ีจะทําใหoเปjาหมายของหนnวยงาน และเปjาหมายของบุคลากรใน
หนnวยงานเป}นเปjาหมายเดียวกันดoวยเหตุนี้  จึงจําเป}นที่ผูoบริหารสถานศึกษาควรจะทําการศึกษาพ§ติกรรมผูoนํา 
เพ่ือนําไปปรับประยุกตrใหoเหมาะสมกับสถานการณrและบริบทของแตnละโรงเรียน 

 การศึกษาพ§ติกรรมผูoนําจะเป}นการชnวยชี้ใหoเห็นพ§ติกรรมของผูoบริหารและลักษณะการดําเนินงานของ
องคrกรไดoเป}นอยnางดี  �่ึงมีนักการศึกษาไดoเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพ§ติกรรมของการเป}นผูoนําไวoหลายรูปแบบ  

แตกตnางกัน เชnน เลวินและคณะ ( Lewin & others อoางอิงจาก Bartol & others 1998. ออนไลนr.) ไดoสรุป
พ§ติกรรมผูoนําไวo 3 รูปแบบ คือ แบบอํานาจนิยม (Autocratic) แบบประชา�ิปไตยนิยม (Democratic) แบบ
อิสระเสรีนิยม (Laissez-Faire) นอกจากน้ีเ±นร่ี ¢าโยล ( Henri  Fayol )ผูoท่ีไดoชื่อวnาเป}นบิดาแหnงวิชาการบริหารยุค
ใหมnไดoวางรากฐานสําคัญของท§ษฏีการบริหารท่ัวไปอันเป}นท่ียอมรับกันอยnางกวoางขวางวnาดoวยหนoาที่ในการ
บริหาร 5 ประการ  คือ การวางแผน  การจัดองคrกร การบังคับบัญชา  การประสานงาน  และการควบคุม �่ึงตnอมา
พั�นาและปรับปรุงจนกลายเป}นตําราการบริหาร  อยnางเชnน  ท§ษ�ีของลูเ�อรr  กูลิค กําหนดหนoาท่ีในการบริหาร
เรียกเป}นชื่ออันเกิดจากการสัมผัสตัวอักษรแรกใหoจําไดoงnายวnา POSDCORB :Planning ( การวางแผน ) 

Organizing ( การจัดองคrกร ) Staffing ( การจัดคน ) Directing ( การส่ังการ ) Coordinating (การประสานงาน ) 

Reporting (การรายงาน) Budgeting( การงบประมาณ )  ( สุปรีชา  กมลาศนr .ม.ล.2545. ออนไลนr. ) สnวนแนวคิด
ท่ีไดoรับการยอมรับและรูoจักกันอยnางกวoางขวางนักบริหารในป{จจุบันรูoจักกันมากที่สุดและถูกกลnาวขวัญมากท่ีสุดอีก
ดoวยไดoแกn แนวคิดของเกทเ�ลสr  และ กูบา (เจริญผล  สุวรรณโชติ.2544:33;อoางอิงจาก Getzel  and  Guba. 

1957. Social  Behavior  and  Administrative  Process. P.423)  ท้ังสองไดoวิเคราะหrพ§ติกรรม ในสังคมแลoว
นํามาประยุกตrใชoในการอ�ิบายพ§ติกรรมผูoนําในองคrการทําใหoเกิดท§ษ�ีการบริหารเป}น 2 มิติ คือ สถาบันมิติ 
และบุคลามิติ  �่ึงผลของแนวความคิดท§ษ�ีน้ีเองไดoมีการแบnงพ§ติกรรมผูoนําออกเป}น 3 แบบ( อัญชลี เหลือง
อnอน.2540:20-21 )  คือ  ผูoนําท่ีมีพ§ติกรรมยึดสถาบันเป}นหลัก  ผูoนํายึดบุคคลเป}นหลัก  และผูoนํายึดการประสาน
ประโยชนrเป}นหลัก   �ึ่งนักบริหารในป{จจุบันไดoยึดถือหลักการและท§ษ�ีการบริหารของเกทเ�ลสr  และกูบาอยูn
เป}นจํานวนมากโดยเฉพาะอยnางยิ่งการบริหารในสถาบันการศึกษา  เน่ืองจากเป}นสnวนหนึ่งของหลักการบริหาร  
คือ  การใชoจิตวิทยา  และท§ษ�ีของบุคคลทั้งสองเป}นท§ษ�ีท่ีอาศัยหลักการของจิตวิทยาสังคมเป}นหลักสําคัญ   

 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหrเป}นโรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษา�ิการ  เป}นโรงเรียนท่ีมีวัตถุประสงคrพิเศษ  มีความมุnงหมายเพ่ือชnวยเหลือ
เด็กและเยาวชนท่ีจําเป}นตoองไดoรับการดูแลปกปjองคุoมครองสวัสดิภาพ  ควบคูnไปกับการใหoการศึกษา  ท้ังนี้เพ่ือใหo
เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาแกn  เด็กดoอยโอกาสหรือเด็กที่ตกอยูnในสภาวะยากลําบาก หรือเด็กที่อยูnใน
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สถานการณr�่ึงเสียเปรียบในลักษณะตnางÇ  และไมnสามารถเขoารับการศึกษาในสถานศึกษาปกติท่ัวไปไดo  ใหoการ
ดูแลชnวยเหลือดoานป{จจัยพ้ืนฐานตnางÇอยnางเพียงพอและเหมาะสมกับการดํารงชีวิต  เนoนการพั�นาทักษะชีวิตใหo
นักเรียนมีความเป}นผูoนํา  สามารถพึ่งตนเองไดo  มีคุณ�รรม จริย�รรม  และคnานิยมที่ถูกตoอง มีสุขภาพอนามัยดี  
มีพ้ืนฐานความรูoในวิชาสามัญและวิชาชีพ  ตระหนักในความสําคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยr  สามารถเป}น
ส่ือกลางระหวnางรัฐบาลกับชุมชน  และมีศักยภาพในการพั�นาทoองถ่ินใหoเขoมแข็ง และเจริญกoาวหนoาไดoตาม
อัตภาพ (กรมสามัญศึกษา.2545:1-3) การบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr มีความแตกตnางจากโรงเรียนท่ีสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั่วÇไป ผูoบริหาร ครู จําเป}นตoองมีทักษะประสบการณrในการบริหารจัดการโรงเรียน  

ศึกษาสงเคราะหrเพียงพอและท่ีสําคัญตoองเอาใจใสnดูแลนักเรียนที่อยูnประจํากินนอนตั้งแตnประถมศึกษาปeท่ี 1 ถึง 
มั�ยมศึกษาปeท่ี 6  �่ึงมีวุ�ิภาวะตnางกัน โรงเรียนตoองดูแลในเร่ืองที่พักอาศัย เคร่ืองนุnงหnม ของใชoท่ีจําเป}นสําหรับ
นักเรียน ความเป}นอยูn สุขภาพอนามัยตลอด 24 ชั่วโมง 

 ดังนั้นผูoบริหาร จึงจําเป}นตoองตระหนักในความสําคัญและความจําเป}นเรnงดnวนตnอการพั�นาโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหr ใหoความเขoมแข็ง สามารถรองรับสถานการณrป{ญหาเด็กและเยาวชนท่ีนับวันจะทวีความรุนแรง
และมีความสลับ�ับ�oอนขึ้นทุกวัน อีกท้ังการดูแลเด็กและเยาวชนท่ีอยูn  ในสภาพเส่ียงตnอการประสบป{ญหาทาง
สังคม เป}นบทบาทหนoาท่ีสําคัญของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ประกอบกับการรับนักเรียนเขoาอยูnประจํากินนอน ทํา
ใหoโรงเรียนตoองรับภาระในการดูแลนักเรียนตลอด 24 ชั่วโมง ผูoบริหารจึงจําเป}นตoองมีทักษะประสบการณrในการ
บริหารจัดการโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrเพียงพอที่จะปฏิบัติหนoาท่ีไดoอยnางมีประสิท�ิภาพ สามารถรับมือกับ
สถานการณrป{ญหาในทุกรูปแบบไดoอยnางถูกตoองเหมาะสม  ผูoบริหารจึงเป}นหลักสําคัญย่ิงตnอโรงเรียน ครู นักเรียน 

และตnอผลงานอันเป}นสnวนรวม  พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารยnอมจะมีผลสะทoอนตnอประสิท�ิภาพและประสิท�ิผลใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrแตnละแหnงเป}นอันมาก( สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ.2548 )   

จากขoอมูลเบ้ืองตoนทําใหoผูoวิจัยในฐานะครูผูoสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr มีความสนใจท่ีจะศึกษา
พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  
ในภาคกลางและภาคตะวันออก เพ่ือใหoทราบวnาพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลาง
และภาคตะวันออกมีพ§ติกรรมผูoนําอยnางไร  และจะกnอใหoเกิดประสิท�ิภาพและประสิท�ิผลของโรงเรียนอยnางไร  
ท้ังน้ีเพ่ือใชoในการหาแนวทางพั�นาผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrใหoมีความเหมาะสม เป}นท่ีพึงพอใจของ
ผูoใตoบังคับบัญชา มีความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียนใหoมีประสิท�ิภาพอันจะเป}นประโยชนrตnอการพั�นา
พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrไดoอยnางจริงจัง  �่ึงจะเป}นประโยชนrในการพั�นาการศึกษา
สงเคราะหrในอนาคตตnอไป  
 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  ตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  ในภาคกลางและภาคตะวันออก 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  ตามการรับรูoของผูoบริหารและ
ครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  ในภาคกลางและภาคตะวันออก  จําแนกตามตําแหนnง  วุ�ิการศึกษา  ประสบการณr
การทํางาน  และกลุnมภาค 

8 • ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไ พ พ ร ร ณี



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

 
ขอบเขตของานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูoวิจัยมุnงศึกษาพ§ติกรรมผูoนําผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrไดoแกn ผูoนําท่ียึดสถาบัน
เป}นหลัก   ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลัก  และผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลัก 

 

วิ�ีการดําเนินวิจัย 

 กลุnมตัวอยnางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดoแกn ผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrและครูโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหrในภาคกลางและภาคตะวันออก จํานวน 8 โรงเรียน ในปeการศึกษา 2551 รวมท้ังส้ิน 194 คน  
 

เครืÉองมือทีÉใชoในการเกÈบขoอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชoในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหrในภาคกลางและภาคตะวันออก โดยจัดแบnงแบบสอบถามออกเป}น 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนทีÉ 1  เป}นแบบสอบถามเก่ียวกับขoอมูลเบ้ืองตoนของผูoตอบแบบสอบถาม ไดoแกn ตําแหนnง               
วุ�ิการศึกษา ประสบการณrทํางาน และกลุnมภาค  ลักษณะแบบสอบถามเป}นแบบสํารวจรายการ (Check – Lists)  

 ตอนทีÉ 2  เป}นคําถามเกี่ยวกับพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนลักษณะแบบสอบถามเป}นแบบ
มาตราสnวนประมาณคnา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรrท (Likert) จําแนกเป}น 3 พ§ติกรรม  รวม  45  ขoอ  

การเกÈบรวบรวมขoอมูล 

1.  ผูoวิจัยขอหนังสือจาก  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  เพ่ือขอความรnวมมือถึงผูoอํานวยการ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  เพ่ือขออนุญาตใหoผูoวิจัยดําเนินการแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขoอมูลจากผูoบริหารและครู 

2.  ผูoวิจัยนําแบบสอบถามสnงใหoโรงเรียนเพ่ือใหoผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ท่ีเป}นกลุnม
ตัวอยnางตอบโดยผูoวิจัยสnงแบบสอบถามดoวยตนเองพรoอมทั้งนัดเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดoวยตนเอง
ภายหลังจากสnงแบบสอบถาม  2  สัปดาหr 

3.  รวบรวมขoอมูลแบบสอบถามท่ีไดoรับคืนมาตรวจสอบความถูกตoองสมบูรณr เพ่ือดําเนินการวิเคราะหr
ขoอมูลทางสถิติตnอไป 

 

การวิเคราะหrขoอมูล 

 การวิเคราะหrขoอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูoวิจัยใชoโปรแกรมคอมพิวเตอรrสําเร็จรูปประมวลผล โดยแบnง
การวิเคราะหrขoอมูลดังนี ้
 1. ขoอมูลเบ้ืองตoนของผูoตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหrโดยการแจกแจงความถี่และหาคnารoอยละ 
 2. ขoอมูลเกี่ยวกับการรับรูoของผูoบริหาร และครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrเกี่ยวกับพ§ติกรรมผูoนําของ
ผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr วิเคราะหrโดยคnาเฉล่ีย ( X ) และคnาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3. เปรียบเทียบการรับรูoของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr และครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr
เกี่ยวกับพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr จําแนกตาม ตําแหนnง วุ�ิการศึกษา ประสบการณr
การทํางาน และกลุnมภาค โดยหาคnาที ( t-test) 

 
ผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหrขoอมูลเกี่ยวกับพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูo
ของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก สรุปสาระสําคัญของการศึกษา 
ดังนี้ 
 ตอนทีÉ 1  ผลการวิเคราะหrขoอมูลเบื้องตoนของผู oตอบแบบสอบถามที่เป}นกลุnมตัวอยnางพบวnาเป}น
ผูoบริหาร รoอยละ17.01 เป}นครูผูoสอน รoอยละ 82.99 มีวุ�ิการศึกษาปริญญาตรี รoอยละ 68.56 สูงกวnาปริญญาตรี 
รoอยละ31.44 มีประสบการณrการทํางานนoอย รoอยละ20.10  ประสบการณrการทํางานมากรoอยละ 79.90 กลุnมภาค
กลาง รoอยละ79.39 กลุnมภาคตะวันออก รoอยละ20.61 

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะหrขoอมูลตามความมุnงหมายของการวิจัยขoอท่ี 1 เพื่อศึกษาพ§ติกรรมผูoนําของ
ผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและ
ภาคตะวันออก พบวnา พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก  พบวnา ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลักอยูnในระดับมากเป}น
อันดับแรก ( X  =3.06) ผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลักอยูnในระดับมากเป}นอันดับที่ 2 ( X = 3.04) และผูoนําท่ียึดการ
ประสานประโยชนrเป}นหลักอยูnในระดับนoอยเป}นอันดับท่ี 3 ( X  = 2.99) 

 เมื่อศึกษาพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก   ปรากฏผลดังนี ้
 1. ผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก  อยูnในระดับมาก ( X  = 3.04) และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ผูoบริหาร
กําหนดโครงสรoางการบริหารของสถานศึกษาไวoอยnางชัดเจนไมnยอมใหoมีการเปล่ียนแปลง ( X  = 3.78) อยูnในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือผูoบริหารจะส่ังการใหoทําตามโครงการท่ีกําหนดไวoโดยไมnใหoใครมาขัดแยoงหรือเปล่ียนแปลง 
(X = 3.26) รองลงมา ผูoบริหารทํางานโดยไมnมีการวางแผนลnวงหนoา ( X = 3.24) 

 2. ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลัก  อยูnในระดับมาก ( X = 3.06) และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnาขoอท่ีอยูnใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดoแกn ผูoบริหารมักจะเก็บเรื่องราวตnางÇรับรูoไวoโดยลําพังผูoเดียว ( X = 3.48)  ผูoบริหารเป}น
คนเขoาพบงnายและใหoบุคลากรเขoาพบไดoตลอดเวลา( X = 3.33) และ ผูoบริหารมักใหoคําชมเชยแกnผูoใตoบังคับบัญชา
เพ่ือใหoกําลังใจอยูnเสมอ ( X = 3.22) 

 3. ผูoนําที่ยึดการประสานประโยชนrเป}นหลัก  อยูnในระดับมาก ( X = 2.99) และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ 

พบวnา ขoอท่ีอยูnในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดoแกn ยอมรับความคิดเห็นของผูoใตoบังคับบัญชาและเปdดโอกาสใหo
ผูoใตoบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น ( X = 3.22)  ผูoบริหารปกครองผูoใตoบังคับบัญชาตามก�ระเบียบขoอบังคับท่ีวาง
ไวoแตnอาจยืดหยุnนในบางคร้ังแลoวแตnสถานการณrและสภาพแวดลoอม ( X = 3.21) และในการเปลี่ยนแปลงทุกชนิด
ผูoบริหารจะยึดหลักการและเหตุผล โดยรับ¢{งความคิดเห็นของผูoใตoบังคับบัญชา ( X  = 3.19) 
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 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะหrขoอมูลตามความมุnงหมายของการวิจัยขoอท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบพ§ติกรรม
ผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาค
กลางและภาคตะวันออก จําแนกตาม ตําแหนnง วุ�ิการศึกษา ประสบการณrการทํางาน และกลุnมภาค ปรากฏผล
ดังนี ้

1. พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามตําแหนnง พบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลักและผูoนําท่ี
ยึดบุคคลเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สnวนผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}น
หลักแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามวุ�ิการศึกษาพบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลักผูoนําท่ี
ยึดบุคคลเป}นหลัก และผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      

3. พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณrการทํางาน  พบวnา ผูoนําท่ียึดสถาบัน
เป}นหลัก  ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลัก และผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

4. พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามกลุnมภาค พบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก ผูoนําท่ียึด
บุคคลเป}นหลัก และผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกัน อยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออกมีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1. พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก พบวnาพ§ติกรรมผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลักอยูnในระดับมากเป}น
อันดับแรก  พ§ติกรรมผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลักอยูnในระดับมากเป}นอันดับท่ีสอง และพ§ติกรรมผูoนําท่ียึดการ
ประสานประโยชนrหลักอยูnในระดับมากเป}นอันดับที่สาม 

  ท้ังน้ีอาจเป}นเพราะวnา การที่ผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr  จะเขoาสูnตําแหนnงผูoบริหารไดoนั้น 

สnวนใหญnมาจากบุคคลท่ีตoองมีประสบการณrในการทํางานในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrมากnอน (สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ.2551) จึงทําใหoผูoบริหารและครูมีความสัมพัน�rคุoนเคยกันประกอบกับเป}นสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาประเภทอยูnประจํา  ผูoบริหารและครูสnวนใหญnพักอาศัยอยูnภายในโรงเรียนคอยดูแลความเป}นอยูnของ
นักเรียนตลอด 24 ชั่วโมงทําใหoเกิดความผูกพัน  หnวงใย  ดูแลชnวยเหลือ�ึ่งกันและกันจนบางคร้ังไมnไดoคํานึงถึง
โครงสรoางทางการบริหารงานบุคคล แตnจะเลือกใชoบุคคลที่ตนคุoนเคยมากกวnา จากสาเหตุดังกลnาวจึงเป}นเหตุใหo
ผูoบริหารและครูมีความเห็นวnาพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของผูoบริหารและ
ครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrท่ีมีพ§ติกรรมที่ยึดบุคคลเป}นหลักจึงมากเป}นอันดับแรก สnวนพ§ติกรรมผูoนําของ
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ผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrท่ีมีพ§ติกรรมที่ยึด
สถาบันเป}นหลักอยูnในระดับมากเป}นอันดับที่สองเพราะวnาโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrมีรูปแบบการบริหารงานภายใน
ท่ีคnอนขoางจะแตกตnางจากการบริหารงานของโรงเรียนโดยท่ัวไป ผูoบริหารจะถือเอาวัตถุประสงคr ระเบียบ  

ก�เกณ�r และผลประโยชนrของโรงเรียนเป}นสําคัญแมoจะตoองทําลายน้ําใจคนหรือทําใหoผูoใดเดือดรoอนก็ไมnถือเป}น
ส่ิงสําคัญโรงเรียนมากnอนเสมอ  จากเหตุผลดังกลnาวจึงนnาจะเป}นสาเหตุท่ีทําใหoพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหาร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrท่ีมีพ§ติกรรมท่ียึดสถาบันเป}น
หลักอยูnในระดับมากเป}นอันดับท่ีสอง สําหรับพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูo
ของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก ท่ีมีพ§ติกรรมท่ียึดการประสาน
ประโยชนrเป}นหลักอยูnในระดับมากเป}นอันดับท่ีสามคงเพราะวnาผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและ
ภาคตะวันออกจะยอมรับ¢{งรับ¢{งความคิดเห็นของผูoใตoบังคับบัญชาและเปdดโอกาสใหoผูoใตoบังคับบัญชาแสดงความ
คิดเห็นและปกครองผูoใตoคับบัญชาตามก�ระเบียบขoอบังคับท่ีวางไวoแตnอาจยืดหยุnนในบางครั้งแลoวแตnสถานการณr
และสภาพแวดลoอม  ในการเปล่ียนทุกอยnางผูoบริหารจะยึดหลักการและเหตุผลโดยรับ¢{งความคิดเห็นของ
ผูoใตoบังคับบัญชาดoวย  ผูoบริหารจะพิจารณาทั้งประโยชนrของโรงเรียนและประโยชนrของบุคคลทั้งสองพรoอมÇกัน
แลoวอะลุoมอลnวยไมnใหo iายใดตoองเสียผลประโยชนrมากเกินไป มีการประนีประนอมในทุกÇเรื่องประโยชนrของ
โรงเรียนไดoประโยชนrของบุคคลก็ไดo  จากเหตุผลดังกลnาวจึงนnาจะเป}นสาเหตุท่ีทําใหo พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหาร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรู oของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาค
ตะวันออกท่ีมีพ§ติกรรมท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักอยูnในระดับมากเป}นอันดับที่สาม   

จากสาเหตุดังที่กลnาวจึงนnาจะเป}นสาเหตุท่ีทําใหoพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr 
ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออกมีพ§ติกรรมที่ยึด
บุคคลเป}นหลัก  ยึดสถาบันเป}นหลัก และยึดการประสานประโยชนrเป}นหลักอยูnในระดับมากตามลําดับ 

  เมื่อพิจารณาพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออกในแตnละดoาน แยกอภิปรายไดoดังน้ี 

2. เปรียบเทียบพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามตําแหนnงผูoบริหารและครูผูoสอน พบวnาผูoนํา
ท่ียึดสถาบันเป}นหลักและผูoนําที่ยึดบุคคลเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ สnวนผูoนําท่ียึดการ
ประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ท้ังนี้อาจเป}นเพราะผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและภาคตะวันออกมีการรับรูo
เกี่ยวกับพ§ติกรรมผูoบริหารและครูวnามีความสัมพัน�rคุoนเคยกัน  มีความผูกพันหnวงใยกัน มีความเป}นพ่ีเป}นนoอง  
และผูoบริหารมักจะถือเอาวัตถุประสงคr  ระเบียบก�เกณ�rและผลประโยชนrของโรงเรียนเป}นสําคัญถึงแมoบางครั้ง
จะตoองทําลายนํ้าใจคนอื่นบoาง  รวมถึงผูoบริหารมักจะพิจารณาท้ังประโยชนrของโรงเรียนและประโยชนrของบุคคล  

มีการอะลุoมอลnวย  มีการประนีประนอมในทุกÇเรื่อง  จากสาเหตุดังกลnาวจึงนnาจะเป}นสาเหตุท่ีทําใหoผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและภาคตะวันออกมีการรับรูoในพ§ติกรรมผูoบริหารท่ียึดสถาบันเป}นหลักกับ
พ§ติกรรมที่ยึดบุคคลเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีการรับรูoพ§ติกรรมผูoบริหารท่ียึดการ
ประสานประโยชนrหลักแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดoวยเหตุผลดังกลnาว จึงทําใหoพ§ติกรรม
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ผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาค
กลางและภาคตะวันออก จําแนกตามตําแหนnงผูoบริหารและครูผูoสอนพบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลักและผูoนําท่ียึด
บุคคลเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ  สnวนผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกัน
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. เปรียบเทียบพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามวุ�ิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวnา
ปริญญาตรี พบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก  ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลัก และผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}น
หลักแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ท้ังนี้อาจเป}นเพราะวnาผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออกสnวนใหญnมีวุ�ิ
การศึกษาปริญญาตรี โดยจากผลการวิเคราะหrขoอมูลสnวนตัว พบวnามีวุ�ิการศึกษาปริญญาตรีถึงรoอยละ68.56  

รoอยละ31.44 ท่ีมีวุ�ิการศึกษาสูงกวnาปริญญาตรี �ึ่งวุ�ิการศึกษาทําใหoเกิดการพั�นาดoานความคิด และเกิดการ
ปรับเปล่ียนพ§ติกรรมใหoสอดคลoองกับสภาพการปฏิบัติงานโดยเฉพาะป{จจุบันสังคมใหoความสําคัญกับการศึกษา
มาก �ึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหnงชาติ พ.ศ.2542 แกoไขเพิ่มเติม   (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ไดoกําหนดใหoผูoท่ีจะ
ประกอบวิชาชีพครูหรือจะไดoรับใบอนุญาตประกอบวิชาครูตoองมีวุ�ิการศึกษาไมnตํ่ากวnาปริญญาตรี โดยเฉพาะ
ผูoบริหารท่ีไมnมีวุ�ิทางการบริหารการศึกษา ตoองเขoารับการศึกษาเพ่ิมเติมในดoานการบริหารการศึกษา ดoวยเหตุผล
ดังกลnาว จึงทําใหoพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครูโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตาม วุ�ิการศึกษา พบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก  

ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลักและผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

4. เปรียบเทียบพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณrการทํางาน พบวnาผูoนําที่ยึด
สถาบันเป}นหลักผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลักและผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

ท้ังนี้เพราะวnา เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหnงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกoไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่2)       

พ.ศ.2545 มีผลบังคับใชoเกิดการปฏิรูปการศึกษา การพั�นาวิชาชีพครูใหoเป}นวิชาชีพชั้นสูง การปรับปรุงการ
กําหนดตําแหนnงของผูoบริหารและครูใหoสูงขึ้นการประเมินประสิท�ิภาพการปฏิบัติงานของขoาราชการครูลoวนทําใหo
ผูoบริหารและครูตnางตระหนักถึงความจําเป}นในการพั�นาศักยภาพของตนเองใหoมีประสิท�ิภาพ โดยการเขoาศึกษา
อบรมเพ่ิมพูนความรูoและประสบการณr ท้ังในระดับโรงเรียน จังหวัดและกระทรวงศึกษา�ิการ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูoประสบการณrในการทํางาน�ึ่งกันและกันอยูnตลอดเวลา สรoางเครือขnายการเรียนรูo ทําใหoต่ืนตัวและ
กระตือรือรoนท่ีจะปรับเปล่ียนพ§ติกรรมของตนเองทั้งผูoบริหารและครูผูoสอนสnงผลใหoมีความคิดเห็นท่ีเป}นไปในแนว
เดียวกัน ดoวยเหตุผลดังกลnาว จึงทําใหoพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrตามการรับรูoของ
ผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณrการทํางาน 

พบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก  ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลักและผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลักแตกตnางกัน
อยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไ พ พ ร รณี  •  13



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

5. เปรียบเทียบพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของผูoบริหารและครู
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามกลุnมภาค พบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก  

ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลัก และผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนr เป}นหลักแตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    ท้ังนี้เพราะวnาในการกําหนดกลุnมภาคไดoศึกษาจากสภาพท่ัวไปของโรงเรียนตลอดจนป{จจัยดoานการ

บริหารงานตnางÇของโรงเรียนเพ่ือใหoมีจํานวนใกลoเคียงกัน อาทิเชnน บุคลากร ครู วัสดุอุปกรณr  ครุภัณ�rและสภาพ
ตnางÇในภาพรวม ทําใหoผูoบริหารโรงเรียนไดoแสดงพ§ติกรรมผูoนําและศักยภาพของตนเองในการบริหารงานรnวมกับ
ผูoใตoบังคับบัญชาเพ่ือแสวงหาป{จจัยตnางÇมาสนับสนุน เพ่ือใหoการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคr ประกอบกับในยุค
ของขoอมูลขnาวสารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก ทุกโรงเรียนไดoนําระบบสื่อสาร
เทคโนโลยีมาใชoในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาค
ตะวันออกจึงไดoรับความรูo ขoอมูลขnาวสารที่ตรงกันและนํานโยบายที่กําหนดโดยสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษที่
ไดoรับจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษา�ิการมาเป}นแนวในการปฏิบัติงาน
เหมือนÇกัน 

ดoวยเหตุผลดังกลnาว จึงทําใหo พ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ตามการรับรูoของ
ผูoบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr ในภาคกลางและภาคตะวันออก จําแนกตามกลุnมภาคกลางและภาค
ตะวันออก พบวnาผูoนําท่ียึดสถาบันเป}นหลัก  ผูoนําท่ียึดบุคคลเป}นหลักและผูoนําท่ียึดการประสานประโยชนrเป}นหลัก
แตกตnางกันอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขoอเสนอแนะ 

1.  ขoอเสนอแนะทัÉวไป 
 1.1 ผูoบริหารโรงเรียนควรวางแผนการดําเนินงาน กําหนดโครงสรoางการบริหารงานอยnางชัดเจน   จัดใหoครูไดo
 fก นอบรมศึกษาหาความรูoเกี่ยวกับงานในตําแหนnงเพื่อพั�นางานในหนoาท่ีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ผูoบริหารตoองมี
การนิเทศ กํากับ ติดตามใหoการปฏิบัติงานดําเนินไปอยnางดีมีประสิท�ิภาพและประสิท�ิผล 

 1.2 ผูoบริหารควรคํานึงถึงโครงสรoางการบริหารงาน สายการบังคับบัญชา และอํานาจหนoาท่ีรับผิดชอบของ
บุคลากรแตnละกลุnมงาน โดยมอบหมายงานใหoครูไดoปฏิบัติตามตําแหนnงหนoาท่ีรับผิดชอบ พยายามหลีกเล่ียงการ
มอบหมายงานเฉพาะบุคคลที่คุoนเคย แตnใชoหลักการกระจายอํานาจและการมีสnวนรnวม 

 1.3 ผูoบริหารควรกระตุoนใหoผูoรnวมงานไดoมีสnวนรnวมในการแสดงความคิดเห็น และใหoแตnละคนไดoปฏิบัติงาน
เต็มตามความสามารถอยnางเต็มท่ี อีกท้ังใหoความยุติ�รรมกับแตnละคน อันจะสnงผลใหoทุกคนเกิดความรnวมมือ 

สามัคคีในการปฏิบัติงานใหoบรรลุเปjาหมาย 

2.  ขoอเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงตnอไป 

 2.1 ควรศึกษาป{จจัยดoานบุคคลที่สnงผลตnอพ§ติกรรมผูoนําของผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrภาคกลาง
และภาคตะวันออก 

2.2 ควรศึกษาความสัมพัน�rระหวnางพ§ติกรรมผูoนํากับประสิท�ิผลองคrกรของผูoบริหารโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหr ภาคกลางและภาคตะวันออก 
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 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการรับรูoของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrทุกภาคตnอพ§ติกรรมผูoนําของ
ผูoบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหr 

  

กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพน�rฉบับนี้สําเร็จสมบูรณrดoวยดี  โดยไดoรับความกรุณาและความชnวยเหลือใหoคําแนะนําอยnางดี
ยิ่งจาก ผูoชnวยศาสตราจารยr ดร.สายตา  ประเสริฐภักดิÍ ประ�านกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพน�r และรอง
ศาสตราจารยrอัมพวัน  ประเสริฐภักดิÍ  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพน�r และการใหoคําปรึกษาจากคณาจารยrจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ผูoวิจัยขอขอบพระคุณอยnางสูงไวo ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณผูoทรงคุณวุ�ิทุกทnานท่ีปรากฏชื่อในวิทยานิพน�rฉบับน้ีท่ีใหoความอนุเคราะหrในการ
ตรวจแบบสอบถามวิทยานิพน�rในคร้ังนี้เป}นอยnางสูง 
 ขอขอบพระคุณผูoบริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrจังหวัดตาก ท่ีกรุณาใหoความ
อนุเคราะหrในการนําแบบสอบถามไปทดลองใชo (Try Out) 

 ขอขอบพระคุณผูoบริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหrในภาคกลางและภาค
ตะวันออก  ท่ีกรุณาใหoความอนุเคราะหrในการตอบแบบสอบถาม 
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*นามสมมุติตามระเบียบวิ�ีวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาการผลิตครูแนวใหมnตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

: ศึกษากรณี  มหาวิทยาลัยสัตบงกช* 

A Study of Teacher Training Programme According to the Curriculum 

Created under the Higher Reform : A Case Study of  the University of 

Sattabonggod 

รุจิเรข  Ãกมินทรชาติ 

คณะพั�นาสังคมและสิ่งแวดลoอม สถาบันบัณ�ิตพั�นบริหารศาสตรr 

บทคัดยnอ 

 การศึกษาการผลิตครูแนวใหมnตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา: ศึกษากรณี 

มหาวิทยาลัยสัตบงกช วัตถุประสงคrในการวิจัยเรื่องนี้ 1) เพ่ือศึกษาการผลิตครูแนวใหมnตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาป{จจัยท่ีเกี่ยวขoองกับการผลิตครูแนวใหมn 3) เพ่ือศึกษาป{ญหาอุปสรรค 

และแนวทางการแกoไข เพ่ือใหoการผลิตครูแนวใหมnบรรลุวัตถุประสงคrท่ีมีคุณภาพ   

 การเก็บขoอมูลไดoใชoการสัมภาษณrเจาะลึกของผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญ จํานวน 18 คน ขoอมูลท่ีไดoนํามา
วิเคราะหrตามหลักตรรกะ ควบคูnบริบท และสถิติเชิงพรรณนาประกอบ 

 ผลการศึกษา การผลิตครูแนวใหมn (หลักสูตร 5 ปe) เป}นหลักสูตรที่มีจุดเนoนที่การ fกประสบ 

การณrวิชาชีพครู 1 ปeเต็ม เพ่ือใหoครูแนวใหมnมีทักษะความรูoและปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่เชี่ยว 
ชาญ โดยการผลิตครูแนวใหมn สรุปขั้นตอนไดo ดังนี้ 
 1.  การผลิตครูแนวใหมn 
 ขั้นที่ 1  วิ�ีการคัดเลือกครูแนวใหมn 
 คุณสมบัติรnวมผูoเขoาเรียนครูแนวใหมn คือ 1. มีความประพ§ติดี 2. มีจิตใจมุnงมั่นพั�นาท้ังตนเอง 
ครอบครัว และสังคม 3. มีความรักศรัท�าในวิชาชีพครู 4. มีคุณลักษณะเหมาะสมท่ีสามารถจะไดoรับการพั�นาใหo
มีศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพไดoตามความตoองการ 
 ขั้นที่ 2  การเรียนการสอนหลักสูตรครูแนวใหมn 
 วิ�ีการสอน 

 -  เนoนการ fกปฏิบัติ และการจัดประสบการณrใหoนักศึกษาเรียนรูoจริง โดยเนoนผูoเรียนเป}นศูนยrกลาง โดย
ใชoคุณ�รรม จริย�รรม สอดแทรกในรายวิชาและกิจกรรมการพั�นาผูoเรียน โดยเชื่อมโยงกับยุท�ศาสตรrของคณะ  

รูปแบบการเรียนรูo  
 -  เนoนการเรียนรูoดoวยตนเองและการเรียนรูoแบบมีสnวนรnวมจากสถานการณrจริง และนํางานอภิปราย
รnวมกัน 

_______________________ 
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 ขั้นที่ 3  การวัดผลประเมินผล   

เนoนจากผลงานและการปฏิบัติจริงเป}นหลัก 

 ขั้นที่ 4  ขั้น fกประสบการณrวิชาชีพครู  
นักศึกษาออก fกประสบการณrวิชาชีพครู 1 ปeเต็มในสถานศึกษา โดยใชoกระบวนการวิจัยประยุกตrในการ

ทํางานจริง ทําใหoนักศึกษามีโอกาสในการพั�นาตนเองและทราบขoอดี/ขoอบกพรnองในการสอน พรoอมทั้งปรับปรุง
ใหoดีขึ้นเมื่อบรรจุงานในอนาคต  

 2.  ป{จจัยที่เกี่ยวขoองกับการผลิตครูแนวใหมn 
      2.1  วั�น�รรมองคrการ เป}นวั�น�รรมแบบราชการท่ีเนoนการปฏิบัติงานตามตําแหนnงหนoาท่ี บทบาทท่ี
รับผิดชอบ โดยเนoนผูoนําตัดสินใจเป}นคนสุดทoาย 

      2.2  บรรยากาศองคrการเป}นแบบปdด มีความหnางเหินระหวnางผูoบริหารและผูoรnวมงาน และขาดการ
ประสานงานท่ีดีในงานที่ตoองอาศัยความรnวมมือ 

 3.  ป{ญหาอุปสรรคสําคัญของการผลิตครูแนวใหมn คือ การขาดความประสานงาน และการประชุมรnวมอยnาง
ตnอเนื่องของบุคลลากรในองคrการ 
 ขoอเสนอแนะสําคัญ  ควรมีการประสานงานท่ีดี โดยจัดการประชุมรnวมปรึกษาอยnางเป}นทางการและตnอเน่ือง 
และควรมีการวางแผนแนวทางการพั�นาครูแนวใหมnรnวมกันเพ่ือใหoครูแนวใหมnมีคุณภาพตnอไปในอนาคต 

คําสําคัญ : การผลิตครูแนวใหมn, วั�น�รรมองคrการ, บรรยากาศองคrการ 

Abstract 

 The objectives of this research are; 1) to study a teacher training program according to the higher 

education reform approach; 2) to study factors relating to the new teacher training program ;3) to find out 

problems and obstacles including ways to remedy the problems. 

 Data were collected from various documents and in-depth interviewed of 18  

key-informants; data analysis was done with logical context description and descriptive  

statistics. 

 Results of the study show that the new curriculum (5years) for teacher training emphasizes 

experience in teaching (one full year) in order to having more skill, knowledge teaching in qualified school. 

 1.  Steps of new approach for teacher training are: 

                   Step1:  The method of selection 

      The characters of qualified teacher comprise ; 1) good behavior ; 2) strong intention for self-

independent including family and society ; 3) having faith in teacher profession ; 4) able to be further 

developed intellectually and professionally as seems appropriate. 

          Step 2:  Learning and teaching methods 

     Teaching method 
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           - Emphasis on practice and actual experience with students as center ; virtues, ethics 

included while teaching as appropriate to faculty’s strategy. 

               Learning format 

           - Emphasis on self-learning and participation learning from real situation and joint session of 

discussion. 

           Step 3:  Evaluation 

           - Emphasis on work output and real practice. 

           Step 4:  Teaching profession experience training 

           - One full year training in school for every student by using the applied research method 

for students to have a chance for self-development and future development. 

 2.  Factors relating to new approach of teacher training 

       2.1  The organization culture being the government of official type, emphasizing rules  and duty 

with highest authority being the final decider. 

      2.2  Close atmosphere organization, characterized by distance between executives and employees, 

lacking good co-ordinations. 

 3.  Problems and obstacles found are lacking co-ordination and joint session among 

    personal in the organization. 

 Important recommendations emerged are good co-ordination and having joint session among 

personnel formally and regularly including having realistic planning for future teacher training with good 

quality. 

 

บทนํา 

 กระแสการปฏิรูปอุดมศึกษาท่ีเกิดขึ้นในประเทศตnาง Ç ท่ัวโลกนอกจากเป}นผลมาจากความเปลี่ยนแปลง
อยnางรวดเร็ว ท้ังดoาน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และวั�น�รรม ป{จจัยสําคัญที่เป}นแรงผลักดันใหoมีการ
ปฏิรูปอุดมศึกษาทั่วโลก ยังเกิดจากสาเหตุท่ีสําคัญ ไดoแกn การขยายตัวของปริมาณนักศึกษา และความตoองการ
ศึกษาตnอระดับอุดมศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้นทั่วโลกกวnา 6 เทnาในรอบ 3 ทศวรรษ ความเจริญกoาวหนoาดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความคาดหวังของสังคมที่มีตnออุดมศึกษาในฐานะท่ีเป}นกลไกสําคัญในการพั�นาศักยภาพทรัพยากร
มนุษยrเพ่ือแขnงขันกับนานาชาติ ป{ญหาของคุณภาพของผูoสําเร็จการศึกษาท่ีไมnสอดคลoองกับความตoองการของผูo
จoางงาน และสภาพจํากัดดoานงบประมาณจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในชnวงปลายศตวรรษที่ 20 สําหรับ
ประเทศไทยการประกาศใชoพระราชบัญญัติการศึกษาแหnงชาติ พ.ศ.2542 นับเป}นแรงผลักดันอีกประการหนึ่งท่ีทํา
ใหoมีการปฏิรูปการศึกษาและอุดมศึกษาไทยอยnางเป}นรูป�รรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหnงชาติ,  

2544: บทนํา)   
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 ในโลกยุคสังคมแหnงความรูo (Knowledge-based Society) ท่ีความรูoถูกนํามาใชoเป}นเคร่ืองมือสําคัญในการ
แขnงขันกับนานาประเทศ สnงผลใหoหลายประเทศตnางหันกลับมาทบทวนบทบาท และแนวทางการจัดการศึกษาของ
ตนอยnางจริงจังดoวยเปjาหมายเพื่อสรoาง และพั�นากําลังคน ดังจะเห็นไดoจากปฏิญญาโลกวnาดoวยการอุดมศึกษา
สําหรับศตวรรษที่ 21 �่ึงมีสาระสําคัญในประเด็นตnาง Ç ไดoแกn ความเสมอภาคในการไดoรับโอกาสทางการศึกษา 
การมีสnวนรnวม การพั�นาองคrความรูo รูปแบบวิ�ีการคัดเลือกนักศึกษา และบุคลากรอุดมศึกษา เป}นตoน ทําใหo
อุดมศึกษาไทยมีความจําเป}นตoองพั�นารูปแบบการศึกษาใหoมีความหลากหลายมากข้ึน  

 การจัดการศึกษาใหoบังเกิดผลดีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะเป}นพลังผลักดันใหoเกิดการพั�นาประเทศใน
ทิศทางที่พึงประสงคrไดoนั้น จําเป}นอยnางย่ิงท่ีจะตoองอาศัยครูเป}นกําลังสําคัญในการพั�นา เพราะป{จจัยสําคัญท่ีเป}น
สnวนของความสําเร็จทางการศึกษาก็คือครู เพราะครูเป}นผูoท่ีสัมผัสชีวิตของเยาวชนทุกคนในชาติ มีอิท�ิพลตnอการ
พั�นาคุณลักษณะของประชากร อันเป}นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด�ึ่งจะกําหนดอนาคตของชาติ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหnงชาติ, 2542: 2) 

 ประเทศไทยเองไดoใหoความสําคัญในการพั�นาการศึกษา ดังจะเห็นไดoจากรัฐ�รรมนูญแหnงราชอาณาจักร
ไทย พุท�ศักราช 2540 มาตรา 81 ท่ีใหoความสําคัญในการพั�นาวิชาชีพครูและการปฏิรูปการศึกษาโดยจัดใหoมี
ก�หมายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติ (สํานักงานเลขา�ิการรัฐสภา, 2545: 38) และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหnงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 52 ไดoใหoกระทรวงศึกษา�ิการสnงเสริมใหoมีระบบ กระบวนการผลิต การพั�นาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใหoมีคุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป}นวิชาชีพชั้นสูง แมoวnาครูจะไดoรับการ
พั�นามาทุกยุคทุกสมัยแตnกลับพบวnาครูไมnไดoรับการพั�นาอยnางตnอเนื่อง และจริงจังเทnาท่ีควร ป{ญหาของครูไทยก็
คงยังมีจนถึงป{จจุบัน ป{จจุบัน 

  สมหวัง พิ�ิยานุวั�นr (2543: 15) ไดoกลnาวถึง ป{ญหาท่ีสําคัญของการผลิตและพั�นาครูท่ีผnานมาโดย
สรุปไดo 4 ดoาน ดงัน้ี 

 1.  ดoานผูoเขoาสูnวิชาชีพครู ไดoแกn ไมnไดoคนดี คนเกnงมาเรียนครู 
 2.  ดoานการผลิตครู ไดoแกn เนoนเนื้อหาวิชาการมากกวnาสnงเสริมพั�นาบุคลิกภาพ และเชาวrทางอารมณr  
ขาดการประสานเชื่อมโยงระหวnางองคrกรวิชาชีพครู สถาบันผลิตครู และหนnวยงานใชoครู การไดoมา�ึ่งผูoบริหารไมn
สnงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 
 3.  ดoานวิชาชีพและการปฏิบัติงาน ไดoแกn เงินเดือนต่ํา ไมnไดoรับการยกยnองจากสังคม ภาระงานมาก 

แรงจูงใจในการทํางานตํ่า  
  4.  ดoานการพั�นา ไดoแกn ขาดระบบการพั�นาครูประจําการ การอบรมครูไมnท่ัวถึง 
  ประเทศไทยมีครูประมาณ 600,000 คนหรือรoอยละ 1 ของประชากรไทย (60 ลoานคน) เชnนเดียวกัน 

กลnาวไดoวnา คนไทยทุกคนมีครูหรือเคยมีครูผูoทําหนoาท่ีอบรมส่ังสอนตน ดังนั้นครูจึงเป}นสัมผัสชีวิตของเยาวชนทุก
คนในชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหnงชาติ,  2543: 2) เมื่อครูมีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย Ç แตnกระบวนการ
คัดสรรครูสังคมยังไมnไดoรับความเช่ือถือในคุณภาพครู  จึงไดoรับการตั้งคําถามวnาครูท่ีมีอยูnเป}นครูท่ีมีคุณภาพ
หรือไมn ดังนั้นจึงตoองมีระบบ หรือวิ�ีการที่จะทําใหoสังคมไทยมีความเชื่อมั่นในคุณภาพครู ส่ิงหน่ึงในความ
พยายามยกระดับคุณภาพครู และสรoางความเชื่อมั่นแกnสังคม ก็คือ กระบวนการกําหนดคุณลักษณะครูแนวใหมn
และกระบวนการพั�นาหลักสูตรวิชาชีพครูแนวใหมn การประเมินมาตรฐานวิชาชีพครูดoวยเกณ�rคุณลักษณะครูท่ี
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มีมาตรฐาน และมหาวิทยาลัยเป}นสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป}นกําลังสําคัญหลักในการผลิตครูออกสูnสังคมมาอยnาง
ตnอเนื่องยาวนาน มีหนoาท่ีสําคัญการผลิตครูแนวใหมnใหoมีคุณลักษณะดoวยเกณ�rครูท่ีมีมาตรฐาน ดังนั้นการปฏิรูป
การศึกษาจึงจําเป}นตoองปฏิรูปครู กระบวนการผลิตครูแนวใหมn จึงเป}นกระบวนการสําคัญในการไดoผลลัพ�rครูท่ีมี
คุณภาพ และเป}นแหลnงเพาะเมล็ดพัน�rท่ีดีสูn สังคม จากสภาพป{ญหาขoางตoน ผูo วิจัย จึงมีความสนใจที่จะ
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การผลิตครูแนวใหมnตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เพ่ือเป}น
ประโยชนrแกnทoองถ่ิน และวงการศึกษาไทยตnอไป 

 เนื่องดoวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหnงชาติ พุท�ศักราช 2542 และแกoไขเพ่ิมเติม พุท�ศักราช 2545 ใหo
ความสําคัญกับเปjาหมายการจัดการศึกษาตoองพั�นาคนใหoเป}นมนุษยrท่ีสมบูรณrท้ังทางรnางกาย จิตใจ สติป{ญญา              
มีความรูo มีจริย�รรม และวั�น�รรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูnรnวมกับผูoอ่ืนไดoอยnางมีความสุข รวมทั้งตoองมี
กระบวนการปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตoอง รูoจักรักษาประโยชนrของสnวนรวม และประเทศชาติ สังคมจึงคาดหวังวnาครู             
จะเป}นหัวใจสําคัญในการดําเนินพัน�กิจเหลnานี้ใหoลุลnวงไดo กระทรวงการศึกษา�ิการจึงจัดใหoมีการผลิตครู
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับปริญญาตรี(หลักสูตร 5 ปe) ขึ้น ตามแผนยุท�ศาสตรrการปฏิรูปครูและบุคลาการทาง
การศึกษา (พ.ศ.2547-2556)  

 การดําเนินงานโครงการอาศัยหลักการสรoางระบบการผลิตครูแนวใหมnโดยจูงใจนักเรียนที่ดี เกnง และมีความ 

ศรัท�าตnอวิชาชีพครูเขoาศึกษา โดยจัดใหoมีระบบการใหoทุนการศึกษา ระหวnางศึกษา และมีระบบการประกันการมงีาน 

ทํา ตลอดจนหลักการมีสnวนรnวมระหวnางสถาบันอุดมศึกษาผลิตครู หนnวยงานผูoใชoครู สถานศึกษา และชุมชนในการคัด 

เลือกและจัดการเรียนรูo   
  เปjาหมาย 

 1.  เปjาหมายเชิงปริมาณ  ผลิตครูสาขาวิชาขาดแคลน 8 สาขาวิชา โดยเนoนกลุnมวิชาที่กําหนดในสาระ
การเรียนรูoตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 และใหoมีจํานวนนักศึกษาตามประมาณการอัตราวnางของ
ขoาราชการครูท่ีสามารถจะรับไดoในแตnละปe ตามแผนการผลิต 3 ปeตnอเนื่อง (พ.ศ.2547-2549) ปeละ2,500 คน รวม 

7,500 คน  

 2.  เปjาหมายเชิงคุณภาพ 

     1)  ไดoครูท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ 

     2) ไดoครูท่ีมีคุณลักษณะตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ประกอบดoวยจรรยาบรรณตnอตนเองจรรยาบรรณ
ตnอวิชาชีพ จรรยาบรรณตnอผูoรับบริการ จรรยาบรรณตnอผูoรnวมประกอบอาชีพจรรยาบรรณตnอสังคม 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

        1.  เพ่ือศึกษาการผลิตครูแนวใหมnตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
        2.  เพ่ือศึกษาป{จจัยที่เกี่ยวขoองกับการผลิตครูแนวใหมn 
        3.  เพ่ือศึกษาป{ญหาอุปสรรค และแนวทางการแกoไข เพ่ือการผลิตครูแนวใหมnบรรลุวัตถุประสงคrท่ีมีคุณภาพ 
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อุปกรณrและวิ�ีดําเนินการวิจัย 

  วิ�ีการศึกษาคร้ังน้ีใชoการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชo ขoอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป}นขoอมูลจากการ
สัมภาษณrแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยอาศัยแนวประเด็นสัมภาษณr (Interview Guide) ตามประเด็นท่ี
ตoองการศึกษา ท้ังจากผูoบริหารครู คณาจารยr และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาและกําลังจะจบการศึกษา คณะครุศาสตรr 
มหาวิทยาลัยสัตบงกช* จังหวัดสัตบงกช* และขoอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป}นขoอมูลจากการศึกษาคoนควoา
จาก วิทยานิพน�r สาระนิพน�r หนังสือ รายงานบทความทางวิชาการ รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวขoอง บทวิเคราะหrจาก
วารสาร หนังสือพิมพr อินเตอรrเน็ท และส่ือตnาง Ç ท่ีเกี่ยวขoอง โดยกลุnมเปjาหมายและผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญมี 3 กลุnม
ใหญn Ç ดังนี้    

1.  กลุnมผูoบริหาร มหาวิทยาลัยสัตบงกช* �ึ่งมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ คือ มีความเกี่ยวขoอง และเป}น
ผูoรับผิดชอบในแนวนโยบายการศึกษา และแนวนโยบายขององคrการ โดยมีประสบการณrในการผลิตครูแนวใหมnไมn
นoอยกวnา 1 ปe  
  2.  กลุnมครู คณาจารยr คณะครุศาสตรr ในแตnละภาควิชา ในมหาวิทยาลัยสัตบงกช* มีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 

คือ ทําการสอนมานานประมาณไมnตํ่ากวnา 1 ปeการศึกษา ท่ีมีหนoาที่รับผิดชอบโดยตรง ท้ังนี้พยายามใหoครอบคลุม
ผูoท่ีสอนกลุnมวิชา และชั้นปeตnาง Ç 

   3.  นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูn และที่กําลังจะจบการศึกษาในแตnละสาขาวิชาของคณะครุศาสตรr 
มหาวิทยาลัยสัตบงกช* ท้ังน้ีพยายามใหoครอบคลุมผูoเรียนแตnละสาขาวิชาและชั้นปe 
 การรวบรวมขoอมูล ผูoศึกษาวิจัยไดoขoอมูลโดยตรงจากขoอมูลผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญ �ึ่งวิ�ีการเขoาถึงผูoใหoขoอมูล
นั้น ผูoศึกษาวิจัยใชoเทคนิคที่เรียกวnาลูกบอลหิมะ (Snowball Technique) โดยเริ่มจากความเป}นญาติของญาติ
ผูoใหญn (Key-person) ไปยังผูoใหoขoอมูลคนแรกของผูoวิจัย และจากผูoใหoขoอมูลคนแรกไปยังคนท่ี 2 และคนตnอไป  

เรื่อย Ç จนครบทั้งหมด 18 คน การตรวจสอบความนnาเชื่อถือของขoอมูลผูoวิจัยใชoเทคนิคสามเสoา (Triangulation) 

แลoวเขียนบรรยายผลการวิเคราะหr  

ผลการวิจัย 

 ทัศนะตnอครูและอาชีพครู 
 ทัศนะตnอครู และอาชีพครู จากการสัมภาษณrกลุnมผูoใหoขoอมูลที่สําคัญ ไดoใหoทัศนะตnอครูและอาชีพครู สรุป
คือ ครู คือ ผูoถnายทอดความรูoแกnศิษยr อบรมปลูก {งส่ิงท่ีดีใหoกับศิษยr และเป}นตoนแบบเป}นแบบอยnางที่ดีในประพ§ติ
ปฏิบัติตัว ไมnวnาจะเป}นเรื่องของคุณ�รรม จริย�รรม เรื่องความรูoความสามารถและเร่ืองบุคลิกภาพตnอศิษยr และสังคม  

 คุณลักษณะท่ีดีของครูนั้น จากการสัมภาษณrผูoใหoขoอมูลที่สําคัญ พบวnา 
 1.  ครูควรมีคุณ�รรมจริย�รรมเป}นอันดับแรก คือ ครูควรเป}นคนดีโดยพื้นฐาน เป}นคนท่ีมีจิตใจท่ีดี เมื่อ
ครูมีจิตใจท่ีดี การคิดท่ีดี การแสดงออกยnอมจะดีไปดoวยท้ังกายและวาจา  

 2.  ดoานความรูoนั้น โดยรวมมองวnาควรมีรองจากขoอแรก ในดoานความรูoนั้น ครูควรมีความเชี่ยวชาญใน
ศาสตรrสาขาวิชาที่สอน แมnนในเนื้อหา และมีการแสวงหาความรูoใหมn Ç มีการติดตามขnาวสารความรูoตnางÇ อยูnเสมอ 
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 3.  ดoานบุคลิกภาพ ครูตoองมีบุคลิกภาพท่ีดี แตnงกายสุภาพ เรียบรoอย เป}นผูoท่ีวางตัวดีนnาเคารพ และ
ศรัท�าเล่ือมใสแกnศิษยr 
 มาตรฐานวิชาชีพครู  
  จากการสัมภาษณrเชิงลึกผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญตnอทัศนะมาตรฐานวิชาชีพครู พบวnา ผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญใหo
ความสําคญักับมาตรฐานวิชาชีพครู ใน 3 ดoาน คือ  

 1.  ดoานรายไดoและคnาตอบแทนครู 
 2.  การพั�นาตนเอง 
 3.  ดoานการยกระดับวิชาชีพครูจะสูงขึ้นเทียบเทnาอาชีพอ่ืน Ç ในสังคม 

 ดoานรายไดoและคnาตอบแทนครู 
 ทัศนะตnอมาตรฐานวิชาชีพ ในดoานรายไดo และคnาตอบแทนของครู สnวนใหญn เห็นวnา ป{จจุบันสูงมากขึ้น
เมื่อเทียบกับเมื่อกnอน มีการทําตําแหนnงทางวิทยฐานะเพื่อยกระดับเงินเดือนของครู เป}นท่ีนnาสังเกตวnา เมื่อทําการ
สัมภาษณrผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญ เมื่อกลnาวถึงมาตรฐานวิชาชีพครู ผูoใหoขoอมูลที่สําคัญ ใหoความเห็นดoานรายไดoและ
คnาตอบแทนเป}นอันดับแรก 

 ดoานการพั�นาตนเอง 
 จากการสัมภาษณrผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญ เห็นวnา ครูมีการพั�นาตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะในดoานวิชาการ             
มีการทําตําแหนnงวิชาการ ตําแหนnงวิทยฐานะเพ่ือยกระดับ และพั�นาตนเอง จากการสัมภาษณrผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญ
เห็นวnา แมoวnาครูจะมีการพั�นาตนเองมากขึ้นเมื่อเทียบกับเมื่อกnอน แตnการพั�นาตนเองของครูจะเป}นลักษณะการ
ทําตําแหนnงทางวิชาการ ทําตําแหนnงวิทยฐานะ ทําใหoความทุnมเททางการสอนของครูลดลง เพราะครูมุnงการพั�นา
ตนเองมากกวnาการพั�นาผูoเรียน  

 ผูoวิจัยเห็นวnา การปฏิรูปการศึกษาสnงผลใหoครูตื่นตัวในการทําตําแหนnงวิทยฐานะ และทําตําแหนnงทาง
วิชาการมากข้ึน แตnท้ังนี้แนวทางการปฏิบัติยังไมnสอดคลoองกับระบบการศึกษาไทย โดยครูในระบบเกnามีอยูnมากท่ี
ยังปรับตัวไมnทันตnอนโยบายของรัฐ �่ึงตรงจุดดังกลnาวทําใหoเป}นหnวงกับคุณภาพการศึกษาไทยวnาที่ไดoปฏิรูป
การศึกษาน้ันทําถูกจุดหรือไมn 
 ผูoศึกษาเห็นวnา การพั�นามาตรฐานวิชาชีพครู ควรมีการจัดการที่ดี การพั�นาตนเองของครูไมn
จําเป}นตoองพั�นาในรูปของเรื่องเงินเดือนอยnางเดียว หนnวยงานทางการศึกษา และรัฐบาลควรจะสnงเสริมในเรื่อง
การปฏิบัติงานของครูท้ังในระดับเทคนิค และเทคโนโลยีทางการสอน ใหoครูสามารถเป}นนักปฏิบัติการท่ีเชี่ยวชาญ
มากขึ้น รวมท้ังในเร่ืองคnาตอบแทนครู รัฐบาลควรจะจัดสรรใหoความเหมาะสมกับความเป}นวิชาชีพชั้นสูง 
 จากการสัมภาษณrเชิงลึกของผูoใหoขoอมูลที่สําคัญ เห็นวnา ป{จจุบันมาตรฐานวิชาชีพครูสูงขึ้นในเรื่องรายไดo
และคnาตอบแทน ครูมีการพั�นาตนเองคnอนขoางมากเมื่อเทียบกับเมื่อกnอน แตnผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญยังไมnเชื่อมั่นวnา
อาชีพครูจะสูงเทียบเทnาอาชีพอื่นในสังคม เชnน หมอ หรือ ผูoพิพากษา เพราะระบบการผลิตครู การพั�นาวิชาชีพ
ครูไทยไมnเขoมแข็งและภาครัฐยังไมnจริงจังกับแกoป{ญหา และใสnใจตดิตามเทnาท่ีควร 
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การผลิตครูแนวใหมn 
 เหตุผลและความจําเป}นที่ตoองมีครูแนวใหมnน้ัน ผูoทําการศึกษาสรุปไดoดังน้ี 

 1.  สมรรถนะครูในดoานตnาง Ç ท่ีออกสูnสังคม เชnน เทคนิคการสอน การสื่อสารระหวnางผูoเรียน การ
ถnายทอดที่ไมnเชี่ยวชาญนัก ทําใหoครูมีการสอนตามความรูoท่ีตนเองไดoเรียนรูoมา สอนในรูปแบบเดิม ทําใหoความคิด
ท่ีสรoางสรรคrส่ิงใหมn Ç ตnอผูoเรียนเกิดข้ึนนoอย 

 2.  สังคมมีความเปล่ียนแปลง และพั�นามากข้ึนตามกระแสโลกาภิวัตนr ครูจึงจําเป}นตoองมีการเรียนรูo
และมีการพั�นาตนเองอยูnตลอดเวลา พรoอมท้ังสามารถปรับตัวตnอการเปลี่ยนแปลง ครูจําเป}นตoองเป}นนักคoนควoา 
นักวิจัย นักปฏิบัติการ  
 จากการศึกษา พบวnา ครูแนวใหมnท่ีไดoทุนมีลักษณะเดnนในเรื่องของความรูo ความสามารถ มีสติป{ญญาดี 

กวnารุnนอื่น Ç �่ึงเมื่อกnอนคณะครุศาสตรr มหาวิทยาลัยสัตบงกช* ไดoทําการผลิตครูโครงการครุทายาท ก็ไดo
นักศึกษาที่มีลักษณะเกnง สติป{ญญาดี มีความสามารถ และกระตือรือรoนเชnนเดียวกับนักศึกษาทุน  

 เหตุผลที่นักศึกษาทุน มีความกระตือรือรoนในการเรียนสูง จากการศึกษาคoนพบวnา มีป{จจัยที่เกี่ยวขoอง คือ 

 1.  มาตรการของผลการเรียน กลnาวคือ ผูoไดoรับทุนจะตoองมีเกรดเฉลี่ยท่ีตoองไมnต่ํากวnา 2.75 ในแตnละภาคเรียน
ทําใหoตoองกระตือรือรoน และต่ืนตัวตลอดเวลาในการเรียน เพ่ือใหoไดoเกรดเฉล่ียตามเกณ�rท่ีกําหนดไวoมิฉะนั้นจะตoองตก
โครงการ 
 2.  ป{จจัยนําเขoาสําคัญ คือ ถoาผูoเรียนเป}นนักศึกษามีสติป{ญญาท่ีด ีทําใหoนักศึกษาสามารถเขoาใจ และคoนควoาไดo 
จึงทําใหoกลoาแสดงออก และโตoตอบกับผูoสอนไดoเต็มท่ี �ึ่งตnางจากนักศึกษาหลักสูตร 4 ปe จึงเกิดผลสัม§ท�ิÍทางการเรียน
ท่ีดีมากกวnา 

การ fกประสบการณrวิชาชีพครู 
 การ fกปฏิบัติงานในสถานศึกษานั้น จากการศึกษาพบวnา การ fกสอนจะ fกโดยมีครูพ่ีเล้ียงใหoคําแนะนํา
ในการสอน รวมท้ังครูพ่ีเล้ียงมีสnวนรnวมในการประเมินผลดoวย  

 จากการศึกษาพบวnา ป{ญหาในการออก fกประสบการณrวิชาชีพครูน้ันมีไมnมาก แตnจะป{ญหาจะเป}นใน
สnวนของการปรับตัวการทํางานในองคrการใหมn Ç การเรียนรูoวั�น�รรมองคrการ การเรียนรูoกับบุคลากรในโรงเรียน 

�ึ่งตรงจุดดังกลnาว ผูoใหoขoอมูลที่สําคัญ กลnาววnา ครูพ่ีเล้ียงหรือครูในโรงเรียนบางคนมีความคาดหวังกับครูแนวใหมn
คnอนขoางสูง ท้ังในเรื่องความรูoความสามารถ ครูแนวใหมnจึงไดoรับมอบหมายใหoทํากิจกรรมของโรงเรียนที่
หลากหลาย แตnเมื่อทํางานจริง งานบางอยnางบางเรื่องครูแนวใหมnทําไมnไดo ก็ไดoรับคําตําหนิจากครูพ่ีเล้ียง หรือครู
บางคนในโรงเรียน �่ึงตรงจุดดังกลnาวสะทoอนถึงความคาดหวังตnอครูแนวใหมnท่ีจะตoองมีสมรรถนะสูงในทุก Ç ดoาน 

 จากการวิเคราะหrของผูoศึกษาเห็นวnา จากปรากฏการณrดังกลnาว สะทoอนวnาส่ิงสําคัญท่ีจะตoองทํา คือ การ
เชื่อมครูแนวใหมnกับครูเกnาใหoทํางานรnวมกัน โดยการเสริมสรoางความเขoาใจ และการประสานความรnวมมือท่ีดีตnอกัน 

เพราะในอนาคตอันใกลoผลผลิตครูแนวใหมn ก็จะเขoาไปสูnระบบโรงเรียนมากขึ้น จุดสําคัญ คือ ครูเกnาตoองใหoโอกาส
ครูแนวใหมnในการทํางานโดยการปราศจากอคติ และมีไมตรีจิตท่ีดีตnอกันในฐานะผูoใหญnท่ีเมตตาตnอผูoนoอย �่ึงเป}น
วั�น�รรมไทยท่ีดี ท้ังนี้ผูoบริหารโรงเรียนควรใชoภาวะความเป}นผูoนําโดยใชoทักษะการประสานเชื่อมโยง และสรoาง
ความสัมพัน�rระหวnางครูเกnาและครูแนวใหมnไมnใหoเกิดความแตกตnาง หรือแตกแยก ไมnใหoเกิดการแบnง iายระหวnาง
ครูเกnาและครูใหมn �ึ่งอาจจะมีความแตกตnางทางความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ ท่ีถูกหลnอหลอมที่แตกตnางกัน ฉะนั้น
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ป{จจุบัน และในอนาคตอันใกลoครูเกnาและครูแนวใหมnตoองทํางานรnวมงานกันในโรงเรียนและชุมชน การสรoาง
ความสัมพัน�rท่ีดีตnอกันก็จะทําใหoวั�น�รรมองคrการเกิดการมีสnวนรnวมอยnางแทoจริง โดยครูเกnาใชoวุ�ิภาวะ และ
ประสบการณrในการทํางานมาแบnงป{นครูแนวใหมn สnวนครูแนวใหมnก็ใชoความคิดสรoางสรรคrและการใชoเทคนิคใหมn Ç 

มาพั�นาผูoเรียน โดยท้ังสอง iายประสานรnวมกัน ไมnใหoบทบาทใครกลุnมใดกลุnมหน่ึงมีความโดดเดnนหรือครอบงําไดo 
อันจะสnงผลใหoผูoเรียนเกิดการพั�นา และเกิดประสิท�ิภาพและประสิท�ิผลอยnางแทoจริง 
 จากการศึกษา วั�น�รรมองคrการของคณะครุศาสตรr มหาวิทยาลัยสัตบงกช*ผลการศึกษาพบวnา 
วั�น�รรมการทํางานเป}นแบบสบาย Ç ไมnคnอยมีก�เกณ�r หรือก�ระเบียบตnาง Ç ท่ีทํารnวมกันมากนัก มีอิสระทาง
ความคิด ใครจะมาครอบงําไดoคnอนขoางยาก การทํางานตnางคนตnางทําหนoาท่ีท่ีไดoรับมอบหมาย การพบปะอยnางเป}น
ทางการหรือการประชุมในภาพรวมมีนoอยเมื่อเทียบกับเมื่อกnอน ไมnคnอยมีกฏระเบียบที่เครnงครัด สnวนมากจะมีแนว
ปฏิบัติท่ีทุกคนรับรูoรวมกัน โดยการรnางระเบียบจรรยาบรรณของครูในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะรnวมกัน
เพ่ือเป}นแนวปฏิบัติ   
 จากการศึกษา บุคลากรในคณะครุศาสตรrแบnงเป}น 2 กลุnม 

 1.  อาจารยrที่วัยวุ�ิมาก (48-57 ปe) ท่ีรับราชการมานาน (21-30ปe) และเป}นวัยใกลoเกษียณ มักจะทํางาน/ 

เคยทํางานบริหารในระดับมหาวิทยาลัย และเป}นกลุnมที่คnอนขoางใหญnในคณะครุศาสตรr 
 2.  อาจารยrท่ีวัยวุ�ิไมnมากที่รับราชการมาไมnนานจะทํางานระดับบริหารของคณะและการทํากิจกรรม  

ตnาง Ç ในการพั�นาผูoเรียนของคณะครุศาสตรr 
 ผูoศึกษาวิเคราะหrไดoวnาการมีบุคลากรทั้งกลุnม 2 กลุnมอยูnในคณะครุศาสตรrอาจเป}นโอกาสและอุปสรรค สรุป
ไดoดังน้ี 

 1.  โอกาส อาจารยrมีวัยวุ�ิมาก จะมีประสบการณrทางการสอน และมีประสบการณrในการบริหารงานมา
กnอน ยnอมรูoแนวทางในการทํางานคnอนขoางดี�ึ่งสามารถชี้แนะและแนะนําการทํางานตnอผูoบริหารคณะรุnนใหมnไดoถoา
ผูoบริหารตoองการคําปรึกษา 
 2.  อุปสรรค เมื่อมีสองกลุnมในคณะ วัยวุ�ิและประสบการณrในการทํางานมีความตnางกัน ทําใหoเกิด
มุมมอง และแนวคิดท่ีตnางกันในการทํางาน ทําใหoในอนาคตการทํางานอาจจะมีป{ญหาในเร่ืองการรnวมมือในการ
ทํางานไดo  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา สามารถสรุปวั�น�รรมองคrกรของคณะครุศาสตรr มหาวิทยาลัยสัตบงกช* เป}นแบบ
วั�น�รรมราชการ (Hierarchy Culture) โดยมีลักษณะรnวมในองคrการ คือ การมีโครงสรoางการบริหารงานตาม
บทบาทหนoาท่ีและความรับผิดชอบชัดเจน โดยหัวหนoาโปรแกรมวิชาและผูoบริหารคณะจะเป}นตัวหลักในการ
ประสานและทํางานรnวมกัน บุคลากรสnวนใหญnปฏิบัติตามก�ระเบียบที่วางไวoโดยมีจรรยาบรรณคณะท่ีทําการรnาง
ขึ้นรnวมกันเป}นแนวปฏิบัติ บุคลากรปฏิบัติตามหนoาที่ Ç ไดoรับมอบหมาย การปฏิบัติงานมีความอิสระสูง ผูoนํา
องคrการเป}นตัวหลักในประสานงานและการตัดสินใจ แตnมักขาดความสัมพัน�rกับผูoรnวมงานและขาดความสามารถ
เชื่อมบุคลากร 2 กลุnม ท้ังอาจารยrกลุnมเกnา และอาจารยrใหมn เขoาทํางานรnวมกันไดoอยnางราบรื่น ทําใหoการรวมตัวกัน
อยnางพรoอมเพรียงไมnเกิดขึ้น  ถoาไมnมีการประสานที่ดี 
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 จากการวิเคราะหrวั�น�รรมองคrการของคณะครุศาสตรr มหาวิทยาลัยสัตบงกช* �ึ่งเป}นวั�น�รรมแบบ
ราชการ (Hierarchy Culture) อาจเป}นอุปสรรคตnอการผลิตครูแนวใหมn เนื่องจากการผลิตครูแนวใหมnเนoนในเรื่อง
ของความคิดสรoางสรรคrส่ิงใหมn Ç แนวทางการจัดการศึกษา และการพั�นาผูoเรียนตoองเป}นไปโดยการมีสnวนรnวม
ของอาจารยrทุกคนในการแสดงความคิดเห็น การที่จะไดoผลผลิตครูแนวใหมnท่ีมีคุณภาพ วั�น�รรมองคrการตoองเอื้อ
ตnอการผลิตครูแนวใหมnดoวย ท้ังในเรื่องของการรnวมมือ การประสานงานที่ดี การพั�นาทักษะทางวิชาการและ
กิจกรรมพั�นานักศึกษารnวมกันอยnางตnอเน่ือง ผูoวิจัยเห็นวnา การผลิตครูแนวใหมnท่ีจะประสบความสําเร็จไดoนั้น 

วั�น�รรมองคrการเป}นสnวนสําคัญย่ิง แตnเนื่องจากในระดับอุดมศึกษาไทย มหาวิทยาลัยที่ทําการผลิตครู บุคลากร
สnวนใหญnเป}นอาจารยrท่ีทรงคุณวุ�ิท่ีรับราชการมานาน �ึ่งอาจจะมีคnานิยม ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนความเชื่อ
ในการผลิตครูแนวใหมnท่ีแตกตnางกันระหวnางอาจารยrเกnาและอาจารยrใหมn ทําใหoทัศนะตnอเร่ืองหน่ึงเกิดมุมมองท่ี
ตnางกัน ทําใหoการพิจารณา หรือการวางแผนเรื่องใด Ç อาจมีขoอถกเถียงโตoแยoงเกิดขึ้นไดo �ึ่งถoามหาวิทยาลัยใดมี
ระบบการจัดการท่ีดี การสะทoอนความคิดเห็นส่ิงใหมn การพั�นาที่สรoางสรรคrก็จะเกิดขึ้นไดo �ึ่งจะกnอประโยชนrแกn
ผูoเรียนอยnางสูงสุด  

 จากการวิเคราะหrของผูoวิจัย เห็นวnา หนnวยงานราชการตnาง Çในสังคมไทย มักจะเป}นวั�น�รรมแบบ
ราชการท่ีมีการทํางานตามบทบาทหนoาท่ี ตามโครงสรoางอํานาจ เนoนความสัมพัน�rเป}นลําดับขั้น วั�น�รรมไทยใน
เรื่องการเคารพเชื่อ¢{งผูoใหญn การ¢{งคําส่ังโดยไมnกลoาโตoแยoงเป}นตัวปdดก้ันในการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจจะ
กnอใหoเกิดการพั�นา กลยุท�rองคrการมักจะเนoนการแสดงออกทางความคิด แตnในทางปฏิบัติการไมnไดoแสดงออก
อยnางแทoจริง การตัดสินใจและสรุปเป}นคนสุดทoายมักเป}นผูoนําในองคrการ ฉะนั้นจําเป}นอยnางย่ิงที่หนnวยงานตoอง
สnงเสริมการแสดงความคิดเห็นในองคrการโดยไมnเลือกเพศ วัย หรือประสบการณr แตnอาศัยเหตุผลถกเถียงเพ่ือหา 
จุดรnวม   

 จากการศึกษาการผลิตครูแนวใหมn สรุปผลการศึกษาโดยมองวnา โครงการผลิตครูแนวใหมnจะประสบ
ความสําเร็จไดoนั้น อันดับแรก นักศึกษาท่ีจะเขoามาเรียนครูตoองมีความรักและศรัท�าในวิชาชีพครู ไมnมองวิชาชีพ
ครูเป}นทางผnาน ท้ังนี้ระบบตoองสามารถดึงดูดคนดี คนเกnงมาเรียนครูไดo บnอยครั้งที่คนดี คนเกnง สนใจมาเรียนครู 
แตnระบบการผลิตครูของรัฐไมnเขoมแข็ง ทําใหoผูoเรียนขาดความเชื่อมั่น ดังนั้น รัฐบาลจึงเป}นหนnวยงานสําคัญที่จะ
ดําเนินการผลิตครูใหoเป}นไปอยnางตnอเนื่อง นโยบายทางการศึกษาท่ีดีจึงไมnควรหยุดชะงัก  

 การผลิตครูแนวใหมnนั้นแมoวnาจะไดoรับการสนับสนุนจากรัฐบาลดีอยnางไรก็ตาม แตnถoาบรรยากาศองคrการ
ขาดการรnวมมือและขาดการปฏิบัติงานกันเป}นทีม ขาดการประสานงานภายในคณะและคณะรnวมผลิต รวมท้ัง
วั�น�รรมองคrการ ไมnเอื้อตnอการผลิตครู ก็จะทําใหoการนํานโยบายมาปฏิบัติไมnประสบความสําเร็จ ดังน้ันบทบาท
ของผูoนําองคrการจึงมีความสําคัญ โดยมีทักษะประสานงานที่ดี มีความรnวมมือในการปฏิบัติงานภายในองคrการ 
โดยกลยุท�rองคrกรตoองเนoนการการแสดงความคิดเห็นแบบมีสnวนรnวม ท้ังนี้รัฐบาลตoองใหoการสnงเสริมดoาน
ทุนการศึกษาและการบรรจุงานใหoเป}นไปอยnางตnอเนื่องตnอไป ดังแผนภูมิท่ี 1 
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ÃมเดลการผลิตครูแนวใหมnใหoประสบผลสําเรÈจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิทีÉ 1: โมเดลการผลิตครูแนวใหมnใหoประสบผลสําเร็จ  
แหลnงทีÉมา : พั�นาโดยผูoวิจัย,  2551. 

ขoอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา การผลิตครูแนวใหมnตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา: ศึกษากรณี 
มหาวิทยาลัยสัตบงกช* ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ขoอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 
 การมีสวนรnวมของคณาจารยrในการประสานและการประชุมวางแผนการเรียนการสอนครูแนวใหมnท้ังภายใน
คณะและคณะรnวมผลิต รวมท้ังกิจกรรมพั�นาทักษะนักศึกษาครูแนวใหมn ควรจัดใหoมีความสอดคลoองกับหลักสูตรครู
แนวใหมn ใหoตnอเนื่องและหลากหลาย 

 

 

 

ทัศนะตnอการเขoามาเรียนครูแนวใหมn 
    - มีความรักและศรัท�าในวิชาชีพครู 

บรรยากาศองคrการ 

-  การรnวมมือและการปฏิบัติ 

งานกันเป}นทีม 

- การประสานงานภายในคณะ 
และคณะรnวมผลิต 

 

นÃยบายการผลิตครูเป}นไปอยnางตnอเนืÉอง 
- การไดoรับทุน  

- การไดoรับการบรรจุงาน 

วั�น�รรม
องคrการ 

-ภาวะผูoนําองคrการ 
มีทักษะประสาน 

งานท่ีดี 

- ความรnวมมือ 

ในการปฏิบัติงาน
ภายในองคrการ 
และการทํางาน 

เป}นทีม 

-กลยุท�rองคrกรเนoน 

การการแสดงความ 

คิดเห็นแบบมีสnวน
รnวม 

ผลผลิตครู 

5 ปeทีÉมี
คุณภาพ 
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กิตติกรรมประกาศ  

 วิทยานิพน�r เรื่องการศึกษาการผลิตครูแนวใหมnตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา: 
ศึกษากรณี มหาวิทยาลัยสัตบงกช (นามสมมติ ตามระเบียบวิ�ีวิจัยเชิงคุณภาพ) สําเร็จไดoโดยการดูแล เอาใจใสn 
และใหoคําแนะนําอยnางใกลoชิดของอาจารยrท่ีปรึกษาวิทยานิพน�rและกรรมการสอบวิทยานิพน�rทุกทnาน กราบ
ขอบพระคุณคณาจารยrทุกทnาน ท่ีประสิท�ิÍประสาทวิชาความรูoแกnผูoทําวิทยานิพน�r 
 ขอขอบพระคุณครู คณาจารยr คณะครุศาสตรr มหาวิทยาลัยสัตบงกช* ท่ีใหoการตoอนรับและใหoความ
รnวมมือในการสัมภาษณr และแนะนําในการทําวิทยานิพน�rเป}นอยnางดี 

 สุดทoายนี้ขอกราบขอบพระคุณ พnอ แมn ท่ีทําใหoลูกมีวันนี้ ไดoขับรถเหนื่อยหลายวันในการทําวิจัยครั้งนี้ 
และใหoการสนับสนุนลูกตลอดชีวิติท่ีผnานมาและเป}นกําลังใจสําคัญในการทํางาน รวมทั้งชnวยเหลือลูกใหoผnานพoน
อุปสรรค กoาวขoามมาไดoจนถึงป{จจุบันนี้ ขอบใจพัชรวดี  เพ็งสระเกตุ ท่ีเป}นเพ่ือนทํางาน เพ่ือนปรึกษาพูดคุย และ
ใหoกําลังใจกันตั้งแตnวันแรกทีเ่ริ่มตoนทํางานวิทยานิพน�rเลnมนี้  และเพ่ือน Ç พั�นาสังคมรุnน 42 ท้ังหมดทําใหoผูoทํา
วิทยานิพน�rเกิดกําลังใจเป}นอยnางย่ิง �่ึงผูoวิจัยหวังเป}นอยnางย่ิงวnาวิทยานิพน�rเลnมนี้จะสรoางประโยชนrใหoกับ
การศึกษาไทยตnอไปในอนาคต 

เอกสารอoางอิง 

กระทรวงศึกษา�ิการ.  2539.  คูnมือการปฏิรูปการศึกษาในแนวทางปฏิรูปส�านศึกษาใหoเป}นÃรงเรียน 

 ในอุดมคติตามองคrประกอบทีÉกําหนดไวoในบัญญัติ 10 ประการ.  กรุงเทพ² : โรงพิมพrการศาสนา. 
 คณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา.  2542.  การปฏิรูปการศึกษาไทย.  กรุงเทพ² : โรงพิมพrคุรุสภา. 
คณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษา.  2542.  การปฏิรูปการศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพrคุรุสภา. 
ชนา�ิป  พรกุล.  2544.  แคทสrรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทีÉผูoเรียนเป}นศูนยrกลาง.  กรุงเทพ²: 

 สํานักพิมพrแหnงจุ¯าลงกรณrมหาวิทยาลัย. 

โณทัย  อุดมบุญญานุภาพ.  2543.  การศึกษาสภาพการณrความสําคัญและจําเป}นในการปฏิรูปหลักสูตร
 ครูมืออาชีพ.  เอกสารรายงานการศึกษา  คณะศึกษาศาสตรr มหาวิทยาลัยขอนแกnน. 

ทิพยา บวรพั�นา.  2541.  ท§ษ�ีองคrการสา�ารณะ.  กรุงเทพ²:  ศักดิโสภาการพิมพr. 
ทิพวรรณ หลnอสุวรรณรัตนr.  2546.  ท§ษ�ีองคrการสมัยใหมn.  กรุงเทพ²: แ�กโ¢รr พรินต้ี. 

ประมุข กอปรสิริพั�นr .  2548.  การพั�นาหลักสูตรการ fกประสบการณrวิชาชีพครูตามหลักสูตรการ
 ปฏิรูปการ fกหัดครู.  ปริญญานิพน�rดุษ�ีบัณ�ิต มหาวิทยาลัยขอนแกnน. 

ประเวศ วะสี.  2535.  การปฏิรูปการศึกษาไทย.  กรุงเทพ²: หมอชาวบoาน. 

พนัส จันทรrเปลnง.  2549.  การศึกษาติดตามการใชoหลักสูตร 5 ปe ตามÃครงการผลิตครูการศึกษาขัÊน
 พืÊน�านระดับปริญญาตรี. วิทยานิพน�rปริญญามหาบัณ�ิต จุ¯าลงกรณrมหาวิทยาลัย. 

พระ�รรมปd�ก (ป.อ.ปยุตโต).  2539.  �รรมนูญชีวิต (A Constitution for Living).  กรุงเทพ²: โรงพิมพrบริษัท
 สห�รรมิก. 
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 การศึกษาแหnงชาติ.  กรุงเทพ²: วั�นาพานิช. 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหnงชาติ.  2543ข.  แนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา.   
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การนําความรูoของผูoสูงอายุในการดูแลสุขภาพมาปรับใชoสําหรับ 

ผูoสูงอายุรุnนหลัง : ศึกษากรณีจังหวัดอุดร�านี 
The Elder’s Health Knowledge for Proper Uses of the Up-coming 

Senile People: A Study of Udorn Thani Province. 

พัชรวดี  เพÈงสระเกตุ 

คณะพั�นาสังคมและส่ิงแวดลoอม  สถาบันบัณ�ิตพั�นบริหารศาสตรr 

บทคัดยnอ 

การศึกษาเร่ืองการนําความรูoของผูoสูงอายุในการดูแลสุขภาพมาปรับใชoสําหรับผูoสูงอายุรุnนหลัง : ศึกษา
กรณีจังหวัดอุดร�านี สามารถสรุปผลไดoดังน้ี 

1. การเรียนรูo ผูoสูงอายุคร่ึงหนึ่งมีรูปแบบการเรียนรูoตามแบบวิถีชุมชน ไดoแกn การเรียนรูoจากการลองผิด
ลองถูกดoวยตนเอง การเรียนรูoจากการสังเกต และการเรียนรูoจากการสา�ิตโดยผูoรูo 

2. ศักยภาพการนําความรูoไปใชo หมอนวดและหมอประคบสมุนไพรสูงอายุยังมีศักยภาพในการนําความรูo
ไปใชoประโยชนrไดo ดoวยเหตุผล ดังนี้ 1) สอดคลoองกับวิถีชีวิตของคนไทย 2) เดินทางสะดวกและประหยัดคnาใชoจnาย 

3) เพ่ิมทางเลือกในการรักษาในกรณีท่ีแพทยrแผนใหมnวินิจฉัยวnาไมnสามารถรักษาไดo เชnน อัมพาต เป}นตoน 4) 

ความชํานาญในการรักษาที่เกิดจากการส่ังสมประสบการณrมาเป}นระยะเวลานาน 5) การมีคุณ�รรมในการรักษา 
6) นโยบายการสnงเสริมภูมิป{ญญาทoองถิ่นของผูoสูงอายุ และนโยบายพั�นาการแพทยrแผนไทยของรัฐบาล 

3.ลักษณะการถnายทอดความรูo มีดังนี้ 1) เนoนการทําใหoดูเป}นแบบ 2) เนoนการใหoทดลองปฏิบัติจริง   
ขั้นตอนการถnายทอดความรูo ไดoแกn 1) ขั้นตอนในการตัดสินใจถnายทอดความรูo 2) ขั้นตอนในการสังเกตพ§ติกรรม
ของผูoมาขอเรียนกnอนท่ีจะถnายทอดความรูoโดยละเอียดใหo 3) ขั้นตอนในการถnายทอดความรูoท่ีละเอียด�ึ่งจะ
ถnายทอดความรูoในสnวนของการรักษาโรคท่ีแพทยrแผนป{จจุบันวินิจฉัยวnาไมnสามารถรักษาไดo 

4. แนวโนoมการนําไปใชoในอนาคตนั้น พบวnา ผูoสูงอายุในอนาคตจะมีการใชoประโยชนrจากการนวดแผน
ไทยและการประคบสมุนไพรอยnางตnอนื่อง เนื่องจากกลุnมผูoรับบริการโดยเฉพาะอยnางยิ่งกลุnมคนวัยทํางานท่ีจะเป}น
ผูoสูงอายุในอนาคตไดoมีปริมาณการใชoบริการที่คnอนขoางมีความถ่ีสูงมีการแนะนําบอกตnอใหoคนรูoจักและคนใน
ครอบครัวไปใชoบริการ และสนใจรับรูoขoอมูลขnาวสารตnาง Ç อีกดoวย 

คําสําคัญ :  ผูoสูงอายุ, ความรูoในเรื่องการดูแลสุขภาพ, การเรียนรูo, การถnายทอดความรูo   
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Abstract 

 
The Elder’s Health Knowledge for Proper Uses of the Up-coming Senile People: A Study of 

Udorn Thani Province. Findings of the study can be summarized as follows:  

 1. One-half of the senile people interviewed learn their health knowledge along the community’s 

way, i .e. , learning by trial and error method, from observation and from the demonstration from 

knowledgeable persons. 

 2. As for potential of taking knowledge for proper usage, the massage practitioner including 

these using herbal ingredients have potential in this area with the following reasons: 1) The practice is 

conformed with Thai’s way of life; 2) can move along conveniently and thrifty; 3) giving more alternatives 

to modern medicine in case of incurable causes such as paralysis; 4) being expertise in the field 

because of long-time experiences; 5) having ethics in curing; 6) corresponding to the government policy 

in promoting Thai traditional medicine. 

3. Knowledge transmission methods are: 1) Following the practical model; 2) emphasis on trial 

before real practice. The knowledge transmission steps are: 1) the decision step; 2) observation of the 

learners’ behavior; 3) transmit the knowledge in details. 

 4. Trends in using the knowledge seem to be continuous usage because of its benefit in the 

area whose modern health practice is incapable of effective curing particularly among old people. 

Key words:  Aging, Local Wisdom about Health Knowledge, Local Wisdom Learning, Knowledge  

                 Transmission 

บทนํา 

ในป{จจุบันประเทศไทยอยูnชnวงการดําเนินแผนผูoสูงอายุแหnงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) โดยใหo
ประเทศไทยเคลื่อนเขoาสูnระยะท่ีเรียกวnา “ภาวะประชากรผูoสูงอายุ” ผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหnงชาติ พบวnา ปe 
2550 มีผูoสูงอายุคิดเป}นรoอยละ10.7 โดยเป}นชายรoอยละ44.6 และเป}นหญิงรoอยละ 55.4 เมื่อแบnงผูoสูงอายุออกเป}น 

3 กลุnมตามชnวงวัย คือ กลุnมผูoสูงอายุในวัยตoน (อายุ 60-69 ปe) กลุnมผูoสูงอายุวัยกลาง(อายุ 70-79 ปe) และกลุnม
ผูoสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปeขึ้นไป) พบวnามากกวnาครึ่งหน่ึง(รoอยละ 58.8) เป}นผูoสูงอายุวัยตoน รoอยละ 31.7 เป}น
ผูoสูงอายุวัยกลาง และรoอยละ 9.5 เป}นผูoสูงอายุวัยปลาย�ึ่งเป}นวัยท่ีตoองพึ่งพาสูง�ึ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
จํานวนผูoสูงอายุมากสุดประมาณรoอยละ 33.6 รองลงมาคือภาคกลาง รoอยละ 23.6 ภาคเหนือรoอยละ 20.9 และ
ภาคใตoรoอยละ 12.7 

การคาดประมาณประชากรสูงอายุของสํานักงานสถิติแหnงชาติ  พบวnาในปe 2550 มีประชากรสูงอายุ10.4 

ลoานคนและคาดวnาในปe 2560 ในจํานวนนี้จะมีผูoสูงอายุท่ีมีศักยภาพ คือ เป}นผูoท่ีมีความรูo ความสามารถ มีบทบาท
ทางสังคมเดnนชัด ประมาณ รoอยละ 1.0 เป}นผูoสูงอายุท่ีพอชnวยเหลือตนเองไดo ประมาณ รoอยละ 84.0 และเป}นผูoท่ี
ตoองการความชnวยเหลือ ประมาณรoอยละ 15.0 ผูoสูงอายุในกลุnมพอชnวยเหลือตัวเองไดo �่ึงเป}นผูoท่ีมีศักยภาพ       
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แ งอยูn สังเกตไดoวnาจํานวนผูoสูงอายุท่ีมีศักยภาพแ งยังมีอยูnเป}นจํานวนมาก โดยรัฐและสังคมยังไมnไดoมีโอกาสที่จะ
ดึงศักยภาพเหลnาน้ันมาใชoใหoเกิดประโยชนrแกnสังคมเลย 

ภายใตoการดําเนินงานในแผนผูoสูงอายุแหnงชาติฉบับท่ี 2 น้ีไดoมียุท�ศาสตรrท่ีเกี่ยวขoองกับการสnงเสริม
ผูoสูงอายุโดยใหoความสําคัญในเรื่องการดําเนินการเพ่ือสnงเสริมผูoสูงอายุท้ังในดoานสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ท่ีอยูn
อาศัย การเขoาถึงขoอมูลขnาวสาร และการสnงเสริมศักยภาพ โครงการที่ดําเนินการเพื่อใหoมาตรการดoานการสnงเสริม
ศักยภาพผูoสูงอายุน้ันไดoมีการขับเคล่ือนคือโครงการคลังภูมิป{ญญาผูoสูงอายุชุมชน�ึ่งใหoนําผูoท่ีเกษียณอายุแลoวแตn
ยังมีความรูo ความสามารถมาชnวยงานเพื่อประโยชนrตnอสังคม ตnอมาคณะกรรมการพั�นาการเศรษฐกิจและสังคม
แหnงชาติ จึงไดoมีการจัดทําระบบทะเบียน กลาง�นาคารสมอง สnวนใหญnเป}นผูoท่ีเกษียณอายุจากภาค
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน อยูnในสnวนกลาง และในสังคมเมืองเป}นสnวนใหญn โดยแบnงสาขาภูมิป{ญญา
ออกเป}น 23 สาขา อาทิเชnน การศึกษา การแพทยrและสา�ารณสุข การเกษตร ศิลปะ/วั�น�รรม/ประเพณี พั�นา
สังคม พลังงาน เป}นตoน 

มาตรการในการสnงเสริมศักยภาพผูoสูงอายุก็คือจะเนoนในดoานการเผยแพรnองคrความรูoดoานภูมิป{ญญา เพ่ือ
ตoองการใหoสังคมตระหนักในคุณคnา ศักดิÍศรี และการมีศักยภาพของผูoสูงอายุ เพ่ือนํามาใชoในการพั�นาชุมชน/

สังคมไดo หรืออีกนัยหน่ึงตoองการใหoผูoสูงอายุเป}น  “ครูอยnางไมnเป}นทางการ”ในการถnายทอดความรูoใหoแกnคนรุnนหลัง 
จากการศึกษาเรื่องความเส่ียงของผูoสูงอายุไทย พ.ศ. 2549 ในระดับประเทศ พบวnา ส่ิงดี Ç ท่ีตoองการถnายทอดใหo
คนรุnนหลังโดยกลุnมตัวอยnางตoองการจะถnายทอดส่ิงดีÇหoาอันดับแรก ไดoแกn 1. อาหาร 2. งาน eมือ (จักรสาน ทอผoา 
ส่ิงประดิษฐrตกแตnง) 3. เกี่ยวกับศิลปวั�น�รรม 4. นวดแผนโบราณสมุนไพร 5. เกี่ยวกับดoานทักษะอาชีพ (มูลนิ�ิ
สถาบันวิจัยและพั�นาผูoสูงอายุไทย, 2550: 56) 

จากขoอมูลขoางตoนจะแสดงใหoเห็นวnาผูoสูงอายุมีองคrความรูoมากมายโดยเฉพาะอยnางยิ่งดoานภูมิป{ญญาท่ี
หลากหลายสาขาที่สามารถนําไปใชoใหoเกิดประโยชนrแกnชุมชนและสังคมไดo แตnจากสถิติการถnายทอดพบวnา มี
ผูoสูงอายุท่ัวประเทศขึ้นทะเบียนคลังป{ญญาจํานวน 4,819 คน ผูoท่ีไดoถnายทอดมีเพียง 98 คนเทnาน้ัน การขึ้น
ทะเบียนคลังป{ญญาผูoสูงอายุก็เป}นเพียงการสะสมความรูoเอาไวoเทnานั้นแตnไมnไดoนําไปใชoประโยชนr ดังนั้นควรมีการ
จัดการความรูoโดยการเปdดพ้ืนที่สา�ารณะใหoมีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูoจากผูoสูงอายุสูnลูกหลานในชุมชนหรือ
การจัดทําเป}นเครือขnายเพ่ือนําความรูoท่ีไดoจากผูoสูงอายุนําไปใชoไดoจริงและใหoเป}นประโยชนrแกnชุมชนและสังคม 

ตลอดจนเป}นการดึงศักยภาพแ งของผูoสูงอายุท่ีมีอยูnเป}นจํานวนมากในสังคมไทยมาใชoใหoเต็มที่เพ่ือสรoางความ
ภาคภูมิใจใหoกับผูoสูงอายุและการมีกําลังใจท่ีดีในการใชoชีวิตในชnวงบ้ันปลาย (สํานักสnงเสริมและพิทักษrผูoสูงอายุ, 

2551: 1) 

จังหวัดอุดร�านีน้ันเป}นจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ�่ึงเป}นภูมิภาคท่ีมีประชากรผูoสูงอายุมาก
ท่ีสุดในประเทศไทย โดยสัดสnวนผูoสูงอายุในจังหวัดอุดร�านี ในระยะเวลาชnวง 10 ปeนี้เพ่ิมข้ึนจากรoอยละ 5.9 ในปe 
2540 เป}นรoอยละ 9.3 ในปe 2550   การดําเนินงานแพทยrแผนไทย ปe 2550 จังหวัดอุดร�านีก็มีผูoปฏิบัติงานแพทยr
แผนไทย ท่ีจบการศึกษาประกาศนียบัตรแพทยrแผนไทย หลักสูตร 2 ปe จํานวน 12 คน (จาก โรงพยาบาลชุมชน 

10 แหnง) มีโรงพยาบาลท่ีมีบริการแพทยrแผนไทยระดับ 2 (ยาสมุนไพรและบริการประคบ อบ นวด) จํานวน 17 

แหnง จาก 18 แหnง �่ึงขาดเพียงแหnงเดียวเทnาน้ันท่ีไมnมีการใหoบริการแพทยrแผนไทย ในระดับสถานีอนามัย มี
บริการแพทยrแผนไทยระดับ 1 จํานวนถึง 136 แหnง และบริการแพทยrแผนไทยระดับ 2 จํานวน 8 แหnง 
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ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้จึงมุnงประเด็นศึกษาการนําความรูoของผูoสูงอายุในการดูแลสุขภาพมาปรับใชo
สําหรับผูoสูงอายุรุnนหลัง ศึกษากรณีจังหวัดอุดร�านี  เพ่ือจะไดoทราบถึงศักยภาพของผูoสูงอายุในดoานการนําความรูo
เรื่องสุขภาพมาใชoใหoเป}นประโยชนr  กระบวนการถnายความรูoเร่ืองสุขภาพ และแนวโนoมการนําความรูoของผูoสูงอายุ
เรื่องสุขภาพมาใชoประโยชนr 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของผูoสูงอายุในดoานการนําความรูoเร่ืองสุขภาพมาใชoใหoเกิดประโยชนr 
2. เพ่ือศึกษาการถnายทอดความรูoของผูoสูงอายุในเรื่องสุขภาพ 

3. เพ่ือศึกษาแนวโนoมการนําเอาความรูoของผูoสูงอายุในเรื่องสุขภาพมาใชoประโยชนr 

วิ�ีการดําเนนิการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้ไดoเลือกใชoวิ�ีการศึกษาในแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยผูo
ศึกษาวิจัยไดoใชoวิ�ีการศึกษาและการรวบรวมขoอมูล 3 วิ�ีดังน้ี 

 1. การศึกษาขoอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวขoอง (Documentary Study) ไดoแกn วิทยานิพน�r ภาคนิพน�r 
บทความวิชาการตnาง Ç เป}นตoน  

 2. การศึกษาจากภาคสนาม โดยการสัมภาษณrแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูoสูงอายุท่ีเคย หรือ
กําลังประกอบอาชีพหมอนวดไทยและประคบสมุนไพร ในพ้ืนท่ีศึกษา 
 3. การศึกษาโดยการสังเกต ผูoศึกษาใชoวิ�ีการสังเกตแบบมีสnวนรnวม 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีกลุnมเปjาหมาย คือ ผูoสูงอายุท่ีอาศัย และประกอบอาชีพดoานการนวดแผนไทย 

และการประคบสมุนไพร ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดร�านี  ผูoใหoขoอมูลที่สําคัญ (Key-informants) ในการศึกษาครั้งนี้ 
คัดเลือกมาจากกลุnมเปjาหมาย โดยมีคุณสมบัติ คือ มีประสบการณrในการรักษาไมnนoอยกวnา 5 ปeอยnางตnอเนื่อง ใน1

ปeจะตoองรักษาผูoปiวยไมnนoอยกวnา 30 คน และจะตoองเต็มใจใหoขoอมูล จํานวน 15 คน และยังไดoทําการสัมภาษณr
เพ่ิมเติมจากผูoมาใชoบริการการนวดไทย และการประคบสมุนไพรท้ังกลุnมผูoสูงอายุ และกลุnมคนวัยทํางาน โดยมี
คุณสมบัติ คือ เคยมาใชoบริการไมnนoอยกวnา 1 ปe และเต็มใจใหoขoอมูล จํานวน 6 คน รวมเป}น 21 คน 

 แนวประเด็นในการสัมภาษณrไดoแบnงโครงสรoางการสัมภาษณrออกเป}น 7 สnวน ไดoแกn 1. ขoอมูลพ้ืนฐานและ
ทัศนะของผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญ  2. ความรูoเกี่ยวกับการนวดไทย 3. ความรูoเกี่ยวกับการประคบสมุนไพร 4. การ
วินิจฉัยโรค 5. การรักษาโรค 6. การจัดระบบการนําความรูoในเร่ืองสุขภาพ 7. แนวโนoมการนําความรูoไปใชo
ประโยชนr  
 การรวบรวมขoอมูล ผูoศึกษาวิจัยไดoขoอมูลโดยตรงจากขoอมูลผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญ �ึ่งวิ�ีการเขoาถึงผูoใหoขoอมูล
นั้น ผูoศึกษาวิจัยใชoเทคนิคท่ีเรียกวnาลูกบอลหิมะ (Snowball Technique) โดยเริ่มจากความเป}นญาติของญาติ
ผูoใหญn (Key-person) ไปยังผูoใหoขoอมูลคนแรกของผูoวิจัย และจากผูoใหoขoอมูลคนแรกไปยังคนที่ 2 และคนตnอไปเรื่อย 

Ç จนครบทั้งหมด 15 คน เมื่อเริ่มสัมภาษณrผูoวิจัยไดoแนะนําตัวกับผูoท่ีใหoขoอมูลท่ีสําคัญ และแจoงวัตถุประสงคrในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้  การเขoาถึงผูoใหoขoอมูลที่เป}นผูoใชoบริการจะใชoวิ�ีการพูดคุยปรึกษากับกลุnมหมอนวด และหมอ
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ประคบสมุนไพรใหoชnวยแนะนําใหoรูoจักกับผูoปiวย หรือผูo ท่ีมาใชoบริการที่ จากนั้นจะเขoาไปแนะนําตัวชี้แจง
วัตถุประสงคrในการศึกษา และขออนุญาตสัมภาษณrอยnางเป}นทางการ  ในการรวบรวมขoอมูลจากเอกสาร ผูo
ศึกษาวิจัยอาศัยการตีความ วิเคราะหrขoอมูลที่มีความเกี่ยวขoองพรoอมกับแนวคิดตnาง Ç ท่ีเกี่ยวขoองดoวย นอกจากนี้ 
ผูoศึกษาวิจัยจะใชoวิ�ีการสังเกตบริบทของผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญเพ่ือใชoเป}นขoอมูลในการวิเคราะหrอีกสnวนหน่ึง 
 การวิเคราะหrขoอมูลในการศึกษาคร้ังนี้แบnงออกเป}น 2 สnวน ไดoแกn สnวนที่หนึ่งคือ การวิเคราะหrจาก
เอกสาร โดยการนําเอาขoอมูลที่ไดoจากเอกสารมาวิเคราะหr ตีความ และสังเคราะหrขoอมูลที่ไดoเป}นหมวดหมูnและ
นํามาเชื่อมโยงกับการศึกษาเร่ืองการนําความรูoของผูoสูงอายุในการดูแลสุขภาพมาปรับใชoสําหรับผูoสูงอายุรุnนหลัง
ตามวัตถุประสงคrการศึกษาท่ีกําหนดไวo  และสnวนท่ีสองคือ การวิเคราะหrขoอมูลจากการสัมภาษณrแบบเจาะลึกผูoใหo
ขoอมูลท่ีสําคัญ อาศัยการตีความ และสังเคราะหrตามวัตถุประสงคr การศึกษา การวิเคราะหrขoอมูลจะวิเคราะหrตาม
หลักตรรกะ คือ ใชoเหตุผลมาวิเคราะหrเทียบเคียงกับแนวท§ษ�ี ควบคูnไปกับบริบท โดยใชoสถิติพรรณนาประกอบ 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาแบnงออกเป}น 4 สnวน �ึ่งมีรายละเอียดดังตnอไปนี้ 
สnวนทีÉหนึÉง  การเรียนรูoของผูoสูงอายุออกเป}น 2 รูปแบบ ไดoแกn การเรียนรูoตามแบบสถาบันที่มีรูปแบบ

การเรียนรูoท่ีชัดเจน มีแบบแผน เนoนการเรียนรูoท่ีมีท้ังภาคปฏิบัติและภาคท§ษ�ี และการเรียนรูoตามแบบวิถีชุมชน
การเรียนรูoเชnนนี้เป}นรูปแบบการเรียนรูoอยnางไมnเป}นทางการ โดยสามารถแบnงวิ�ีการเรียนรูoออกเป}น 3 วิ�ี ไดoแกn 
การเรียนรูoจากการลองผิดลองถูกดoวยตนเอง การเรียนรูoจากการสังเกต การเรียนรูoจากการสา�ิตโดยผูoรูo    

ความแตกตnางระหวnางการเรียนรูoตามแบบสถาบันและการเรียนรูoตามแบบวิถีชุมชน คือ การเรียนรูoตาม
แบบวิถีชุมชนจะสอนความรูoเร่ืองการนวดจับเสoนเพ่ือการรักษาโรคเนื่องจากในอดีตการแพทยrยังไมnขยายไปสูn
ชุมชนทําใหoคนในชุมชนตoองพ่ึงพาตนเองดoวยการรักษาโรคจากการนวดจับเสoน ในขณะท่ีผูoท่ีมีการเรียนรูoตามแบบ
สถาบันจะเรียนรูoเร่ืองการนวดผnอนคลายเพื่อเป}นการ fกทักษะในการนําไปประกอบอาชีพ 

สnวนทีÉสอง ศักยภาพของผูoสูงอายุในการนําความรูoมาใชoประโยชนr หมอนวดและหมอประคบสมุนไพร
สูงอายุยังไดoรับความไวoวางใจใหoเป}นผูoดูแลสุขภาพใหoกับผูoปiวยในจังหวัดอุดร�านี ดoวยเหตุผลดังน้ี 

1. เน่ืองจากการรักษากับหมอพ้ืนบoานถือเป}นระบบสา�ารณสุขแบบด้ังเดิมของสังคมไทยท่ียังยึดติดอยูn
กับคนไทยมาจนถึงป{จจุบัน  

2. การรักษาโรคท่ีเจ็บปiวยเล็กนoอยบางชนิด เนื่องจากสะดวกในการเดินทางกรณีท่ีชาวบoานท่ีอยูnหnางไกล
สถานพยาบาลของรัฐและมีคnาใชoจnายในการรักษาที่ไมnสูงมาก  

3. การรักษาในกลุnมผูoปiวยที่หมดทางรักษาใหoกลับมามีความหวังขึ้นอีกครั้ง เพราะระบบการแพทยr
พ้ืนบoานบางอยnางไมnสามารถใชoหลักการทางวิทยาศาสตรrมายืนยันไดoท้ังหมด กอปรกับพิ�ีกรรมกnอนการรักษา
อยnางการไหวoครูในรูปแบบตnาง Ç น้ันก็เป}นการการสรoางความเชื่อมั่นและสรoางกําลังใจใหoกับผูoปiวยไดo  

4. การส่ังสมประสบการณrในการรักษาโรคของผูoสูงอายุท่ีมีมาอยnางยาวนานจนเกิดความชํานาญใน
ความรูoท่ีมีอยูnจึงสnงผลตnอศักยภาพในการนําความรูoท่ีมีไปใชoในรักษาโรคไดoมีประสิท�ิภาพ 
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 5. การมีคุณ�รรมในการรักษาโรค เนื่องจากการเรียนรูoของกลุnมหมอนวดและหมอประคบสมุนไพร
สูงอายุจะมีความเกี่ยวพันกับความเช่ือดoานไสยศาสตรrเพราะเชื่อวnาหากเป}นผูoมีคุณ�รรมในการรักษาโรคอาจารยr 
ผูoลnวงลับจะคอยปกปjองคุoมครองอยูnเสมอ 

6. นโยบายในเรื่องการสnงเสริมภูมิป{ญญาทoองถิ่นของผูoสูงอายุและนโยบายพั�นาการแพทยrแผนไทยของ
รัฐบาลไดo ทําใหoการนวดไทย และการประคบสมุนไพรไดoกลายเป}นแพทยrทางเลือกใหoกับประชาชนไดoใชoวิ�ีการ
�รรมชาติบําบัดในการดูแลสุขภาพผnานการประชาสัมพัน�r จนนําไปสูnสนใจในการไปใชoบริการการแพทยrแผนไทย
ใหoกับกลุnมผูoท่ีใชoบริการท่ีจะกลายมาเป}นผูoสูงอายุในอนาคตเพิ่มมากขึ้น 

การถnายทอดความรูoของหมอพื้นบoานเป}นการถnายทอดความรูoกันโดยสายเลือด คือสามารถรับความรูoจาก
บรรพบุรุษไดo แตกตnางจากระบบการแพทยrแผนป{จจุบัน เพราะในระบบการแพทยrประเภทหลังนี้ผูoท่ีจะเป}นแพทยr
ไดoขึ้นอยูnกับความสามารถสnวนบุคคล จุดเดnนของระบบการแพทยrพ้ืนบoานดังกลnาวจึงมีสnวนเอ้ือใหoการแพทยrระบบ
นี้สามารถดํารงอยูnไดoจนถึงป{จจุบัน สnงผลตnอการความยั่งยืนในการนําไปใชoประโยชนrในอนาคตตnอผูoสูงอายุรุnนหลังไดo 

สnวนทีÉสาม การถnายทอดความรูoของผูoสูงอายุในเรื่องสุขภาพในจังหวัดอุดร�านี สามารถแบnงไดoเป}น 2 

รูปแบบ ไดoแกn 1) การถnายทอดตามแบบวิถีชุมชน �ึ่งมี 3 ลักษณะ ไดoแกn เนoนทําใหoดูเป}นแบบ เนoนการใหoทดลอง
ปฏิบัติจริง 2) การถnายทอดตามแบบสถาบัน �ึ่งจะผูoรับการถnายทอดตoองใชoวิ�ีการสังเกต จดจํา และบันทึกขoอมูลที่
ไดoจากการถnายทอดความรูoจากผูoสอน�ึ่งหากมีขoอสงสัยก็สามารถ�ักถามผูoสอนไดo โดยสnวนมาก (รoอยละ 87.0) มี
รูปแบบการเรียนรูoตามแบบวิถีชุมชน�ึ่งสอดคลoองกับ�รรมชาติของการเรียนรูoของชาวบoานที่ไมnชอบเรียนรูoแบบ
วิชาการ ขั้นตอนการถnายทอดความรูo ไดoแกn 1) ขั้นตอนในการตัดสินใจถnายทอดความรูoโดยจะถnายทอดเมื่อมีผูoมา
ขอความรูo เพราะถือวnาไดoรับความเคารพนับถือใหoเป}นครู 2) ขั้นตอนในการสังเกตพ§ติกรรมของผูoมาขอเรียน
กnอนท่ีจะถnายทอดความรูoโดยละเอียดใหoโดยสังเกตเรื่องความอดทน ความขยัน fก นและการมีปฏิภาณไหวพริบ 

3) ขั้นตอนในการถnายทอดความรูoท่ีละเอียด�ึ่งจะถnายทอดความรูoในสnวนของการรักษาโรคที่แพทยrแผนป{จจุบัน
วินิจฉัยวnาไมnสามารถรักษาไดo 

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีมีตnอการถnายทอดความรูo ไดoแกn 1) ถnายทอดความรูoแบบรวบรัด เหตุผลที่
มีการถnายทอดความรูoแบบรวบรัด เน่ืองมาจากผูoเรียนไมnไดoตoองการนําไปประกอบอาชีพแตnตoองการนําไปใชoดูแล
สุขภาพของตนเอง หรือสมาชิกครอบครัว 2) ถnายทอดความรูoแบบมีเง่ือนไข ผูoท่ีมีความรูoเหลnานี้ก็มักจะผลิต
สินคoาออกมาจําหนnาย และมีการจดลิขสิท�ิÍทางป{ญญาเอาไวoเพ่ือปjองกันคูnแขnงทางการคoาลอกเลียนแบบสินคoา 
โดยมากมักจะถnายทอดความรูoท่ีมีใหoกับคนในครอบครัวหรือญาติพ่ีนoองที่จะไมnผลิตสินคoาออกมาขายเป}นคูnแขnงทาง
การคoากัน 

ความเชื่อกับสังคมไทยนั้นอยูnคูnกันมาชoานานแลoว ความเชื่อทางไสยศาสตรrเป}นสnวนหนึ่งของวิชาการ
แพทยrแผนไทย ยกตัวอยnางเชnน หลักสูตรของครูบางคนจะสอนวิชาไสยศาสตรrใหoดoวยเรียกวnา “ไสยรักษr” คือการ
รักษาโรคภัยไขoเจ็บดoวยอาคม และนับวnาเป}นวิชาการแพทยrแผนไทยแขนงหนึ่ง ความเชื่อทางดoานไสยศาสตรrจึงยัง
สnงผลตnอกระทบตnอการถnายทอดความรูoดoวยทั้งในแงnของการสนับสนุนและการขัดขวางการถnายทอดความรูoโดย
กnอนท่ีจะมีการถnายทอดความรูoมักจะมีการไหวoครูกnอนเพื่อความเป}นสิริมงคล  

ความเชื่อทางดoานไสยศาสตรrบางอยnางยังเป}นความเชื่อท่ีขัดขวางการถnายทอดความรูoอีกดoวยใน
การศึกษาคร้ังนี้ไดoมีหมอนวด 2 รายไดoถึงเลnาความเชื่อที่มีไวoวnา วิชาความรูoเร่ืองการนวดรักษาโรคตับนั้นมีผูoรูoใน
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วิชานี้มีไดoเพียง 3 คนหรือถnายทอดตnอไดoแคn 3 คนเทnานั้น ไดoแกn อาจารยrผูoสอน ศิษยrผูoพ่ี และตนเอง เนื่องจากมี
ความเชื่อวnาบุคคลที่ 4 ท่ีรูoวิชานี้จะถึงแกnความตาย เพราะเคยเกิดเหตุการณrเชnนนี้กับลูกศิษยrคนที่ 3 ของอาจารยrท่ี
เรียนไดoไมnนานก็เสียชีวิต ความเชื่อเชnนนี้สnงผลใหoไมnมีการถnายทอดวิชาความรูoนี้เลย เพราะกลัวคนในครอบครัว
เสียชีวิต หมออีกคนหน่ึงที่ใหoขoอมูลวnาไดoรับวิชาความรูoจากการเขoา {นของครูอาจารยrเรียกวnา “ปูiทวด” �ึ่งเป}น
อาจารยrท่ีไมnมีตัวตนแตnเชื่อวnามาดลใจใหo {นแลoวสอนวิชานวดจับเสoนใหo และนับตั้งแตnนั้นเป}นตoนมาก็สามารถนวด
จับเสoนรักษาโรคไดoจึงจัดขัน�r 5 ไวoบนหิ้งพระ “เพ่ือรับครู” ใหoมาอยูnกับตนเอง ทําใหoสามารถรักษาผูoปiวยที่เป}น
อัมพาต 2 รายใหoหายปiวย และกลับมาเดินไดoเป}นปกติ และกลายเป}นที่รูoจักของคนในละแวกใกลoเคียงจนมีผูoมาขอ
เรียนวิชาการนวดจับเสoนเป}นจํานวนมาก แตnผูoมาขอเรียนไมnสามารถเรียนวิชาการนวดจับเสoนไดoสําเร็จแมoแตnคน
เดียวแมoวnาจะทุnมเทในการสอนเป}นอยnางมาก แตnเมื่อถnายทอดความรูoใหoกับบุตร ปรากฏวnาบุตรสามารถเรียนวิชา
จับเสoนไดoสําเร็จ ทําใหoมีความเชื่อวnา “อาจารยrปูiทวด” ไมnอยากถnายทอดความรูoนี้ใหoกับคนอื่นนอกจากคนในตระกูล
เดียวกัน ดังนั้นจึงตัดสินใจไมnรับลูกศิษยrอีกเลย เพราะเชื่อวnาไมnสามารถถnายทอดความรูoใหoใครไดoสําเร็จ หากจะ
วิเคราะหrอีกดoานหนึ่งอาจวิเคราะหrไดoวnาการถnายทอดความรูoใหoคนในครอบครัวน้ันงnายกวnาถnายทอดความรูoใหoคน
อื่นเน่ืองจากจะมีเวลาอยูnดoวยกันอยูnบnอย Ç ก็ยnอมท่ีจะมีเวลาท่ีจะถnายทอดความรูoใหoกันไดoตลอดเวลา การถnายทอด
ความรูoภายในครอบครัวอาจเป}นไปในลักษณะการถnายทอดแบบไมnรูoตัว เป}นการ�ึม�ับในแตnละวันดoวยการสังเกต
การรักษาผูoปiวยก็เป}นไปไดo เมื่อเปรียบเทียบกับผูoมาขอเรียนที่ไมnไดoมีเวลาอยูnดoวยกันตลอดเวลา 

การตnอยอดความรูoนั้นมีความสัมพัน�rกับการถnายทอดความรูo เนื่องจากหากมีการตnอยอดความรูoจะทําใหo
การถnายทอดความรูoนั้นมีประสิท�ิภาพมากขึ้น ผูoท่ีมีการตnอยอดความรูoไดoใหoเหตุผลวnาตoองการหาความรูoเพ่ิมเติม
ใหoกับตนเองเพื่อเพ่ิมความชํานาญและเพื่อผลสําเร็จในการรักษา สnวนผูoท่ีไมnตnอยอดความรูoนั้นบางคนใหoเหตุผลวnา 
ความรูoท่ีมีนั้นมากเพียงพอท่ีจะทําการรักษาใหoกับผูoปiวยไดoแลoวบางคนใหoเหตุผลที่แตกตnางออกไปวnามีลักษณะ
นิสัยไมnชอบคoนควoาหาความรูoเพราะมีผูoรnวมอาชีพหลายคนก็ไมnมีการตnอยอดความรูoหรือการคoนควoาหาความรูo
เพ่ิมเติมแตnก็สามารถรักษาผูoปiวยไดoมาเป}นระยะเวลานานอยnางไมnมีป{ญหาและจากการสังเกตยังไดoพบขoอมูล
เพ่ิมเติมอีกวnาหมอนวดและหมอประคบที่มีการตnอยอดความรูoทั้งหมดนั้นจะมีผูoปiวยมาใชoบริการมาก มีชื่อเสียงเป}น
ท่ีรูoจักของคนในชุมชนและชุมชนใกลoเคียงและยังสามารถรักษาโรคที่แพทยrแผนป{จจุบันวินิจฉัยวnาไมnสามารถรักษา
ไดoอีกดoวย จากขoอมูลขoางตoนแสดงใหoเห็นวnาการตnอยอดความรูoนั้นเป}นส่ิงท่ีดี เพราะเป}นการเพ่ิมเติมความรูoและทํา
ใหoประสบความสําเร็จในการรักษาโรค วิ�ีการตnอยอดความรูoท่ีหมอนวดแผนไทย และหมอประคบสมุนไพรสูงอายุ
นิยมปฏิบัติมากที่สุด ไดoแกn การอnานหนังสือ (รoอยละ 60.0) รองลงมาไดoแกn การชมรายการโทรทัศนrเกี่ยวกับ
สุขภาพ (รoอยละ 40.0) และการทดลองปฏิบัติจริงเมื่อมีขoอสงสัย (รoอยละ 40.0) จะเห็นไดoวnาผูoสูงอายุจะใชoวิ�ีการ
ตnอยอดความรูoดoวยการอnานหนังสือมากท่ีสุด ดังน้ันภาครัฐควรมีการควบคุมคุณภาพของหนังสือท่ีออกมาจําหนnาย
ใหoไดoมาตรฐานทั้งในเชิงเน้ือหาท่ีตoองถูกตoอง ชัดเจน และราคาไมnสูงมากเกินไป 

สnวนทีÉสีÉ แนวโนoมการนําความรูoไปใชoประโยชนrในอนาคต รูปแบบการยอมรับของผูoใชoบริการท้ังหมดจะ
แสดงออกในรูปแบบของการแนะนําบอกตnอใหoผูoอ่ืนไปใชoบริการ และสนใจที่ติดตามขoอมูลขnาวสารเกี่ยวกับการ
สnงเสริมนโยบายการแพทยrแผนไทยของรัฐแตnยังไมnถึงขั้นตอนของการนําไปทดลองปฏิบัติเอง หรือการสนับสนุน
ในดoานการเงิน เพราะผูoใชoบริการสnวนใหญnนั้นถือวnาการไปใชoบริการก็ถือเป}นการสนับสนุนดoานการเงินใหoกับผูoนวด
อยูnแลoว จากขoอมูลขoางตoนสามารถวิเคราะหrแนวโนoมการนําไปใชoในอนาคตไดoวnาผูoสูงอายุในอนาคตจะมีการใชo
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ประโยชนrจากการนวดแผนไทย และการประคบสมุนไพรอยnางตnอเน่ือง เนื่องจากกลุnมผูoรับบริการโดยเฉพาะอยnาง
ยิ่งกลุnมคนวัยทํางานท่ีจะเป}นผูoสูงอายุในอนาคตไดoมีปริมาณการใชoบริการที่คnอนขoางมีความถ่ีสูงมีการแนะนําบอก
ตnอใหoคนรูoจักและคนในครอบครัวไปใชoบริการ และสนใจรับรูoขoอมูลขnาวสารตnางÇอีกดoวย ท§ษ�ีการยอมรับไดo
อ�ิบายไวoวnากระบวนการยอมรับ (Adoption Process) น้ันเป}นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล �่ึงเริ่มตoนดoวยการ
เริ่มรูo หรือไดoยินเกี่ยวกับแนวความคิดใหมn แลoวไปส้ินสุดลงดoวยการตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติ 

สรุปผลและอภิปรายผล 

หมอนวดแผนไทยและหมอประคบสมุนไพรสูงอายุเกินคร่ึงหนึ่ง (รoอยละ 53.0) มีรูปแบบการเรียนรูoตาม
แบบวิถีชุมชน การเรียนรูoในรูปแบบนี้จะแบnงวิ�ีการเรียนรูoออกเป}น 3 วิ�ี ไดoแกn การเรียนรูoจากการลองผิดลองถูก
ดoวยตนเอง การเรียนรูoจากการสังเกต การเรียนรูoจากการสา�ิตโดยผูoรูo หมอนวดแผนไทยและหมอประคบสมุนไพร
สูงอายุยังมีศักยภาพในการนําความรูoไปใชoประโยชนrไดo ดoวยเหตุผล ดังนี้ 1) สอดคลoองกับวิถีชีวิตของคนไทย 2) 

เดินทางสะดวกและประหยัดคnาใชoจnาย 3) เพ่ิมทางเลือกในการรักษาในกรณีท่ีแพทยrแผนใหมnวินิจฉัยวnาไมnสามารถ
รักษาไดo เชnน อัมพาต เป}นตoน 4) ความชํานาญในการรักษาท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณrมาเป}นระยะ
เวลานาน 5) การมีคุณ�รรมในการรักษา 6) นโยบายการสnงเสริมภูมิป{ญญาทoองถ่ินของผูoสูงอายุ และนโยบาย
พั�นาการแพทยrแผนไทยของรัฐบาล 

หมอนวดแผนไทยและหมอประคบสมุนไพรสnวนมาก (รoอยละ 87.0) มีวิ�ีการถnายทอดความรูoหรือไดoมี
การคาดการณrวnาหากมีลูกศิษยrก็จะถnายทอดความรูoตามวิถีชุมชน ไดoแกn เนoนการทําใหoดูเป}นแบบ เนoนการใหo
ทดลองปฏิบัติจริง เน่ืองจาก�รรมชาติการเรียนรูoของชาวบoานมักจะเรียนรูoจากการปฏิบัติไดoดีกวnาการ¢{งบรรยาย 

อีกท้ังชาวบoานไมnคnอยไดoเรียนหนังสือทําใหoวิ�ีการเรียนแบบสถาบันท่ีมีการเรียนทางดoานท§ษ�ีดoวยวิ�ีการ
บรรยายนั้นไดoผลลัพ�rท่ีไมnดีในการถnายทอดความรูoใหoกับชาวบoาน  

ผูoใชoบริการนั้นสnวนมาก (รoอยละ 94.0) ติดตามขnาวสารเร่ืองการสnงเสริมนโยบายการแพทยrแผนไทยของ
รัฐโดยทราบวnา รัฐบาลมีนโยบายใหoโรงพยาบาลชุมชนเปdดบริการการแพทยrแผนไทยตั้งแตnใหoมีบริการนวดไทย 

ประคบสมุนไพร และผลิตยาสมุนไพร อีกท้ังยังจัดใหoอาสาสมัครหมูnบoานเขoารับการอบรมเรื่องการนวดไทยเพื่อนไป
ใชoดูแลสุขภาพของคนในครอบครัวหรือนําไปประกอบอาชีพ และจากการติดตามขoอมูลขnาวสารของผูoใชoบริการยัง
ไดoใหoขoอแนะนําเพ่ิมเติมวnาควรจะสนับสนุนผลิตภัณ�rเกี่ยวกับสมุนไพรดoวย เพราะถือวnาเป}นส่ิงที่ควรสนับสนุน
ควบคูnกันไปรูปแบบการยอมรับของผูoใชoบริการทั้งหมดจะแสดงออกในรูปแบบของการแนะนําบอกตnอใหoผูoอ่ืนไปใชo
บริการ และสนใจท่ีติดตามขoอมูลขnาวสารเก่ียวกับการสnงเสริมนโยบายการแพทยrแผนไทยของรัฐแตnยังไมnถึง
ขั้นตอนของการนําไปทดลองปฏิบัติเอง หรือการสนับสนุนในดoานการเงิน เพราะผูoใชoบริการสnวนใหญnนั้นถือวnาการ
ไปใชoบริการก็ถือเป}นการสนับสนุนดoานการเงินใหoกับผูoนวดอยูnแลoว คาดการณrไดoวnาผูoสูงอายุในอนาคตจะมีการใชo
ประโยชนrจากการนวดแผนไทย และการประคบสมุนไพรอยnางตnอเนื่อง เน่ืองจากกลุnมผูoรับบริการโดยเฉพาะอยnาง
ยิ่งกลุnมคนวัยทํางานที่จะเป}นผูoสูงอายุในอนาคตไดoมีปริมาณการใชoบริการที่คnอนขoางมีความถี่สูงมีการแนะนําบอก
ตnอใหoคนรูoจักและคนในครอบครัวไปใชoบริการ และสนใจรับรูoขoอมูลขnาวสารตnางÇอีกดoวย  

การถnายทอดความรูoถือเป}นหัวใจสําคัญของการทําใหoภูมิป{ญญาเร่ืองการแพทยrแผนไทยนั้นดํารงอยูnไดo 
แตnเนื่องจากความเชื่อทางดoานไสยศาสตรrบางอยnางน้ันขัดขวางการถnายทอดความรูoเป}นอยnางมาก เราคงไมn
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สามารถปฏิเส�ความเชื่อในเรื่องไสยศาตรrท่ี {งรากลึกอยูnกับคนไทยและการแพทยrแผนไทยมาอยnางยาวนานไดo 
ยกตัวอยnางเชnน ในสมัยสุÃขทัย (พ.ศ.1763-1920) จากหลักฐานการแพทยrไมnพบขoอมูลเกี่ยวกับระบบการแพทยr
ในสมัยนี้เลยแตnเชื่อวnามีระบบการแพทยrท่ีมีการใชoยาจากสมุนไพรโดยนํามาตoม พอกหรือบดใหoละเอียดรับประทาน 

เพราะมีการคoนพบหินบดยาสมัยทวาราวดีและพบศิลาจารึกของพnอขุนรามคําเจ็บปiวย ในสมัยนั้นมีความเชื่อวnา 
ความเจ็บปiวยเกิดจากการกระทําของภูติ ผี ปeศาจ เพราะมีพิ�ีเสียกบาล เพราะมีพิ�ีท่ีทําขึ้นเมื่อเด็กแรกเกิดไมn
สบายโดยเชื่อวnาเป}นการกระทําของผี  ในสมัยอยุ�ยา (พ.ศ.1893-2310) ไมnแตกตnางจากสมัยสุโขทัยเทnาไรนัก 

โดยกลnาววnา การแพทยrสมัยนี้ประยุกตrมาจากอินเดียท่ีเรียกวnา อายุรเวทและการแพทยrแผนจีนรวมท้ังความเชื่อ
ทางโหราศาสตรrและไสยศาสตรr เชnน การผูกตะกรุด คาดผoาประเจียด ลงเลขยันตrอาคม เป}นตoน  

จากการศึกษาสามารถสรุปลักษณะความเชื่อทางดoานไสยศาสตรrท่ีสnงผลตnอการถnายทอดความรูoไดoใน 2 

ลักษณะ ดังน้ี 

  1. เชื่อวnาวิชาความรูoท่ีมีน้ันสามารถถnายทอดความรูoไดoเฉพาะในวงแคบเทnาน้ัน คือ ไมnเกิน 3 

คน หาก iา gนจะทําใหoบุคคลที่รูoวิชาคนท่ี 4 นั้นเสียชีวิตกะทันหัน  

  2. เชื่อวnาหากอาจารยrเจoาของวิชาท่ีลnวงลับไมnตoองการถnายทอดความรูoใหoใครแลoวไมnวnาจะ
พยายามทุnมเทถnายทอดความรูoใหoมากเพียงใดก็จะไมnสําเร็จ โดยสังเกตจากการถnายทอดความรูoในชnวงแรก Ç หาก
ลูกศิษยrเรียนวิชาแลoวไมnมีความคืบหนoาใด Ç เลยก็จะหยุดถnายทอดความรูoทันที 

หากปลnอยใหoความเช่ือเหลnานี้ใหoคงอยูnตnอไปก็อาจจะทําใหoภูมิป{ญญาดั้งเดิมเรื่องการแพทยrแผนไทยของ
บรรพบุรุษคnอย Ç เลือนหายไปจากสังคมไทยก็เป}นไดo ดังนั้นหากยังตoองการใหoภูมิป{ญญาของบรรพบุรุษดํารงอยูn
ตnอไป สังคมไทยควรตระหนักถึงป{ญหาน้ีและชnวยกันลดหรือเปล่ียนความเชื่อทางดoานไสยศาสตรrท่ีขัดขวางการ
ถnายทอดความรูo  

ขoอเสนอแนะ 
1. ภาครัฐในจังหวัดอุดร�านีควรจัดใหoการจัดระบบความรูoในเรื่องการนวดไทย และการประคบสมุนไพร

ของผูoสูงอายุอยnางเป}นระบบ ดoวยการมอบหมายใหoเจoาที่ท่ีเกี่ยวขoอง ไดoแกn สา�ารณสุขจังหวัด เขoามาจัดระบบ
ความรูoใหoเป}นระบบเพ่ือเพิ่มประสิท�ิภาพในการนําไปใชo ดังน้ี 

1) จัดใหoมีการอบรมเร่ืองการดูแลสุขภาพดoวยการนวดไทย และการประคบสมุนไพรของ
ผูoสูงอายุโดยเชิญผูoสูงอายุท่ีมีความรูoในเรื่องดังกลnาวมาเป}นวิทยากร  

2) จัดต้ังทีมงานของสา�ารณสุขจังหวัดแบnงออกเป}นหลายทีมงาน จากน้ันสnงทีมงานลงพื้นท่ีใน
การสอบถาม เก็บขoอมูล และเรียนรูo จากผูoสูงอายุท่ีมีความรูoความชํานาญในเรื่องการนวดไทยและการประคบ
สมุนไพรอยnางตnอเนื่อง และสม่ําเสมอ เน่ืองจากผูoสูงอายุมักจะมีรูปแบบการตnอยอดความรูoแบบไมnจดบันทึกเป}น
ลายลักษณrอักษร ดังน้ันจึงควรมีการติดตามความรูoอยnางตnอเนื่อง และสม่ําเสมอ 

3) รวบรวมความรูoเรื่องการนวดไทย และการประคบสมุนไพรของผูoสูงอายุเป}นลายลักษณrอักษร
ดoวยการตีพิมพrเป}นหนังสือ เพ่ือจะไดoใชoในการเผยแพรnใหoกับประชาชนทั่วไปไดoนําไปใชoในการดูแลสุขภาพ 

2. ภาครัฐสnวนกลางควรจัดใหoมีการควบคุมดูแลผลิตภัณ�rท่ีเกี่ยวกับสมุนไพรใหoไดoมาตรฐาน การนวด
ไทย และการประคบสมุนไพรตoองใชoผลิตภัณ�rท่ีเกี่ยวกับสมุนไพรในการรักษาโรค ไดoแกn น้ํามันนวด ลูกประคบ
สมุนไพร ดังน้ันภาครัฐจึงควรเขoามาดูแลควบคุมผลิตภัณ�r เพราะจะสnงผลตnอจํานวนผูoท่ีเขoามาใชoบริการประเภทนี ้

ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไ พ พ ร รณี  •  37



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

3. ภาครัฐในจังหวัดอุดร�านี และภาครัฐสnวนกลางจัดการรณรงคrและประชาสัมพัน�rใหoคนรุnนใหมn
ตระหนักถึงภูมิป{ญญาในเรื่องสุขภาพของบรรพบุรุษ ดoวยการหันมาใชoวิ�ีการ�รรมชาติบําบัดอยnางการนวดไทย
และการประคบสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ และสนใจที่จะเรียนรูoภูมิป{ญญาดังกลnาวจากคนใกลoตัวที่มีความรูoใน
เรื่องนี้ หรือผูoสูงอายุท่ีมีความรูoในเรื่องนี้เพ่ือเป}นการสืบทอดภูมิป{ญญาใหoคงอยูnตnอไปไดo 

4. ความเชื่อทางดoานไสยศาสตรrท่ีขัดขวางการถnายทอดความรูoตoองไดoรับการพิสูจนrความเชื่อนั้นÇ ใหo
ชัดเจนกับคนจํานวนมาก เพ่ือลดความเขoมขoนลง หรือการหาวิ�ีการท่ีละมุนละมnอมในการรับการถnายทอดท่ีทําใหoผูo
ถnายทอดสบายใจดoวย เชnน การรับการถnายทอดท่ีไมnผnานการถnายทอดโดยตรง แตnเกิดจากการเ jาสังเกตการรักษา
ดoวยตนเอง เป}นตoน 
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ภาพที่ 1 ศักยภาพการนําความรูoของผูoสูงอายุในเรื่องสุขภาพไปใชoประโยชนr 
 

การ�nายทอดความรูo
ตามแบบวิ�ีชุมชน 

 
    

 
 

เนoนถnายทอดใหoกับคน
ในครอบครัวและเครือ

ญาติ 
 

 
   

 
 

ความเชื่อเรื่อง
ไสยศาสตรr เชnน การ
ไหวoครูเป}นการสรoาง
ขวัญและกําลังใจ 

การตnอยอดความรูo  
- การอnานหนังสือ 

- ชมรายการโทรทัศนr 
- พูดคุยแลกปล่ียน 

- เก็บรวบรวมความรูoเป}น
รูปเลnม 

- ทดลอง/ทดสอบเพื่อตnอ
ยอด 

 

นÃยบายสnงเสริม
การแพทยrแผนไทยของ

รั�บาล 

- การรณรงคrผnานส่ือ 

-จัดการ fกอบรมทักษะ
อาชีพดoานการแพทยrแผน
ไทย �่ึงใหoใบรับรองการ
อบรมเพื่อใชoในการ
ประกอบอาชีพ 

-การจัดตั้งหนnวยงาน
โดยตรงที่มีหนoาท่ีพั�นา
การแพทยrแผนไทยใหo
เติบโต 

 

ศักยภาพของ
ผูoสูงอายุการนํา
ความรูoไปใชo 

การ�nายทอดความรูoตาม
แบบส�าบัน 

ท่ีมีระเบียบแบบแผน มีการ
จดบันทึกขoอมูลเพ่ือใหoองคr
ความรูoท่ีไดoไมnสูญหายไป 

การยอมรับจากผูoใชoบริการ 

- การแนะนําบอกตnอ 

- การติดตามขoอมูลขnาวสาร 

ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไ พ พ ร รณี  •  39



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

              เศรษ�กิจตกตÉํา                                     ความเชืÉออํานาจเหนือ�รรมชาติ 
 

 

 

 

                                                 ขัดขวาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  สนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 สรุปผลการศึกษา 

ศักยภาพของผูoสูงอายุในการ
นําความรูoมาใชo 

-สอดคลoองกับวิถีชุมชน 

-สะดวกในการเดินทางและ
คnาใชoจnายไมnสูง 
-เป}นท่ีพ่ึงใหoกับผูoปiวยท่ีแพทยr
แผนป{จจุบันวินิจฉัยวnาไมnสามารถ
รักษาไดo 
-มีประสบการณrในการรักษามา
อยnางยาวนาน 

-มีคุณ�รรม 

-นโยบายการสนับสนุนจากรัฐ 

แนวÃนoมในการนําความรูo
ไปใชoประÃยชนrอยnาง

ตnอเนืÉอง 

 

มิติการยอมรับ 

-การแนะนําบอกตnอใหoผูoอื่น
ไปใชoบริการ 
-การติดตามขoอมูลขnาวสาร
เกี่ยวกับนโยบายการแพทยr
แผนไทยของรัฐ 

การ�nายทอดความรูoทีÉ
เปลีÉยนแปลงไปใน

ลักษณะรวบรัด / ยnนยnอ

ความเชืÉอบางอยnางขัดขวาง
กระบวนการ�nายทอดความรูo 

การคงอยูn
ของความรูo
ในเรืÉอง

สุขภาพของผูo
อายุใน
อนาคต 

กระบวนการ�nายทอดความรูo 
-จุดเดnนการถnายทอดของการแพทยr
พ้ืนบoานคือการถnายทอดโดย
สายเลือด 

(สnงผลใหoคงอยูnมาไดoจนถึงป{จจุบัน) 

-การตnอยอดความรูoทําใหoการ
ถnายทอดความรูoมีประสิท�ิภาพ 

การเรียนรูo 
-การเรียนรูoท่ีสอดคลoองกับวิถีชุมชน 

-ความเชื่อทางดoานไสยศาสตรrท่ีสnงเสริม
การเรียนรูo เชnน การไหวoครู เป}นตoน 

นÃยบายการสนับสนุนจากภาครั� 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพน�rฉบับนี้ สําเร็จลุลnวงไปไดoดoวยดี จากคณาจารยrคณะพั�นาสังคม และส่ิงแวดลoอมทุกทnานที่
ประสิท�ิÍประสาทวิชาความรูoใหo โดยขอขอบพระคุณอยnางย่ิง อาจารยrท่ีปรึกษาวิทยานิพน�r ท่ีไดoเสียสละเวลาใหo
ความรูo คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจสอบความบกพรnองตnางÇ ท่ีมี ใหoไดoนําไปปรับแกoจนสมบูรณr 
ขอขอบพระคุณ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพน�rท่ีใหoคําแนะนําและตรวจแกoวิทยานิพน�rใหoสมบูรณrยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผูoใหoขoอมูลทุกทnานท่ีใหoความรnวมมือในการเก็บขoอมูลเป}นอยnางดี โดยไดoใหoความเอื้อเ¢g�อ
ในการเก็บขoอมูลทั้งในสnวนของขoอมูลเอกสาร และการใหoสัมภาษณrท่ีตoองใชoเวลานานใหoเป}นไปไดoดoวยดี    

ขอขอบคุณเพ่ือน Ç พั�นาสังคมรุnนท่ี 42 โดยเฉพาะรุจิเรข โกมินทรชาติ ท่ีไดoใหoคําปรึกษาท่ีดี และเป}นกําลังใจใน
การทําวิทยานิพน�rเสมอมา 

ทoายท่ีสุดขอขอบคุณ คุณดาราวรรณ (พ่ีบี) ท่ีใหoความรnวมมือในการจัดทํากรอบแนวคิด ขอขอบพระคุณ 

พnอแมn ท่ีชnวยเหลือในการเก็บขoอมูล เร่ิมต้ังแตnการติดตnอประสานงานกับผูoใหoขoอมูลท่ีสําคัญ ตลอดจนใหoคําปรึกษา
ในการตัดสินใจในเรื่องตnาง Ç และสนับสนุนคnาใชoจnายในการศึกษาทั้งหมด    
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ความตoองการเขoาศึกษาตnอระดับปริญญาÃทวิทยาศาสตรมหาบัณ�ิต คณะ
เทคÃนÃลยอุีตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและพนักงานในส�านประกอบการ 

The Needs for Further Study of Masters in Science at The Faculty of 

Industrial Technology and Gemological Science  of Rambhai Barni Rajabhat 

University Students and Industrial Employees 

Ãอภาศ  อินทรวงษr 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

บทคัดยnอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษาความตoองการของพนักงานของสถานประกอบการทางดoาน
อุตสาหกรรมในเขตจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด และนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูnปeสุดทoายของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี กลุnมเปjาหมาย ไดoแกnพนักงาน
ของสถานประกอบการ จํานวน 158 คน และ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 100 คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปe
การศึกษา 2551 เครื่องมือท่ีใชo เป}นแบบสอบถามความตoองการเขoาศึกษาตnอ วิเคราะหrขoอมูล โดยใชoโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติท่ีใชoในการวิจัย เป}นคnารoอยละ  
ผลการวิจัย พบวnา 

 กลุnมตัวอยnาง สnวนใหญnเป}นเพศชาย อายุระหวnาง 25 – 29 ปe สถานภาพประกอบอาชีพเอกชน รายไดo
มากกวnา 20,000 บาท จบสาขาการศึกษา การจัดการอุตสาหกรรม จากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีความ
ตoองการศึกษาตnอระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม มากท่ีสุด เหตุผลที่ไมnตoองการศึกษาตnอ เนื่องจาก
ไมnพรoอมทางดoานการเงินมากท่ีสุด เหตุผลท่ีตoองการศึกษาตnอเพ่ือเพิ่มวุ�ิการศึกษามากที่สุด ปeการศึกษาที่
ตoองการศึกษาตnอปeการศึกษา 2554  มากที่สุด ชnวงเวลาในการศึกษาตnอ ตoองการศึกษาตnอในชnวงเวลาภาคพิเศษ 

วันเสารr-อาทิตยrมากท่ีสุด ความตoองการใหoสถาบันชnวยจัดโปรแกรมเสริมความรูoกnอนเรียน ทักษะพื้นฐาน
ภาษาอังก§ษ มากท่ีสุด ความคิดเห็นตnอการทําวิทยานิพน�rในระดับปริญญาโทเห็นดoวยมากท่ีสุด ความคิดเห็นตnอ
วุ�ิการศึกษาระดับปริญญาโท อุตสาหกรรมศาสตรมหาบัณ�ิต (อส.ม.)  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม มากท่ีสุด 

Abstract 

 The main purpose of this research was to study needs for pursuing the Master Degree in 

science  the Faculty of Industrial Technology and Gemological Science, Rambhai Barni Rajabhat 

University. The sample included 100 senior students at Rambhai Barni Rajabhat University and 158 
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employees at industrial enterprises in Rayong, Chanthaburi and Trat provinces. The research instrument 

for data collection was a questionnaire.  Statistical analysis was employed through percentage. 

The following results were found. The majority of the sample was male. The average age was 

25-29 years old. The average income of the industrial employees was over 20,000 baht. Most graduated 

in Industrial Management. The need was high on graduate study in Industrial Management. The main 

reason for graduate study was to upgrade their qualifications. Time required for study was in academic 

year 2011.Time needed for study was a part time study on weekends. Preparation needed before 

enrolment was English. The need for a research methology for conducting a thesis study was high. The 

degree needed was Masters in Industrial Technology. 

บทนํา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรรณี เป}นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพั�นาทoองถ่ินมีภารกิจตามมาตรา 7  

แหnงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr ไดoผลิต
บัณ�ิตสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและมีนโยบายที่จะเปdดหลักสูตรปริญญาโทวิทยาศาสตรrมหาบัณ�ิต สาขา
การจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดังน้ันจําเป}นตoองสํารวจความตoองการของพนักงานสถานประกอบการและ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูnปeสุดทoายของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่มีความประสงคrจะศึกษาตnอ
ระดับปริญญาโทวิทยาศาสตรrมหาบัณ�ิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง  จันทบุรีและตราด เพ่ือ
เป}นขoอมลูพ้ืนฐานในการวางแผนที่จะผลิตมหาบัณ�ิต  ใหoสอดคลoองกับความตoองการของสังคมตnอไป 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความตoองของพนักงานของสถานประกอบการทางดoานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดระยอง 
จันทบุรี และตราด เกี่ยวกับความประสงคrจะศึกษาตnอระดับปริญญาโทวิทยาศาสตรrมหาบัณ�ิต สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม 

 2. เพ่ือศึกษาความตoองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูnปeสุดทoายของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ท่ีมีความประสงคrจะศึกษาตnอระดับปริญญาโท
วิทยาศาสตรrมหาบัณ�ิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

วิ�ีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุnมตัวอยnางทีÉใชoในการวิจัย 

  1.1 ประชากรท่ีใชoในการวิจัย ไดoแกnพนักงานของสถานประกอบการทาง ดoานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด
ระยอง จันทบุรี และตราด จํานวน 15,636 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูnปeสุดทoายของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 258  คน 
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  1.2 การเลือกกลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัยคร้ังนี้ เลือกแบบเจาะแจงเป}นพนักงานของ สถาน
ประกอบการทางดoานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จํานวน 158 คน และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีกําลังศึกษาอยูnปeสุดทoายของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี จํานวน 100 คน  รวมท้ังหมด จํานวน 258  คน 

 2. เครืÉองมือทีÉใชoในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัยครั้งน้ีเป}นแบบสอบถามท่ีผูoวิจัยสรoางขึ้น  

  ตอนทีÉ  1  ขoอมูลท่ัวไป เป}นคําถามแบบตรวจสอบรายการ(check list) ของสถานภาพของผูoตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายไดoตnอเดือน ระดับการศึกษา สาขาวิชาและสถานศึกษา 
  ตอนทีÉ  2  ความตoองการศึกษาตnอระดับปริญญาโท  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม เป}น
แบบสอบถาม(check list) แสดงความคิดเห็นตnอความตoองการศึกษา เหตุผลที่ไมnตoองการศึกษาตnอ และ เหตุผลที่
ตoองการศึกษาตnอ 

  ตอนทีÉ  3  วุ�ิการศึกษาที่ตoองการ เมื่อสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท เป}นแบบสอบถาม(check list) 

แสดงความคิดเห็นตnอวุ�ิการศึกษาที่ตoองการ เมื่อสําเร็จการศึกษา  

ผลการวิจัย 

 ผูoวิจัยไดoวิเคราะหrขoอมูลของความตoองการเขoาศึกษาตnอระดับปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณ�ิต คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
พนักงานในสถานประกอบการ  ดังนี้ 
ตอนทีÉ 1  ส�านภาพของกลุnมตัวอยnาง 

สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง จําแนกตามเพศ กลุnมตัวอยnาง สnวนใหญnเป}นเพศชาย คิดเป}นรoอยละ 89.5  

เพศหญิง คิดเป}นรoอยละ 10.5 

สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง จําแนกตามอายุ กลุnมตัวอยnาง อายุระหวnาง 25 – 29 ปe มากที่สุด คิดเป}น
รoอยละ 36.8  รองลงมา อายุระหวnาง 30 – 34 ปe คิดเป}นรoอยละ 27.5 อายุระหวnาง 35 – 39 ปe คิดเป}นรoอยละ 13.6 

อายุระหวnาง 20 – 24 ปe คิดเป}นรoอยละ 11.6 อายุระหวnาง 40 – 44 ปe คิดเป}นรoอยละ 10.1 และ อายุระหวnาง 45 – 

49 ปe คิดเป}นรoอยละ 0.4 

สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง จําแนกตามอาชีพ กลุnมตัวอยnาง สังกัดเอกชน มากที่สุด คิดเป}นรoอยละ 75.2  

รองลงมา อาชีพขoาราชการ  คิดเป}นรoอยละ 10.9 ประกอบ�ุรกิจสnวนตัว คิดเป}นรoอยละ 7.4 อาชีพอ่ืนÇ คิดเป}น 

รoอยละ 5.4 และ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 1.2 

สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง จําแนกตามรายไดo กลุnมตัวอยnาง รายไดoมากกวnา 20,000 บาท มากที่สุด คิด
เป}นรoอยละ 39.1  รองลงมา รายไดo 6,000 – 10,000 บาท คิดเป}นรoอยละ 20.2 รายไดo 10,001 – 15,000 บาท  

คิดเป}นรoอยละ 18.6  รายไดo  15,001 – 20,000 บาท คิดเป}นรoอยละ 12.4 รายไดo ต่ํากวnา 6,000 บาท คิดเป}น  

รoอยละ 4.7 และ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 5.0 
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สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง จําแนกตามระดับการศึกษา กลุnมตัวอยnาง ระดับการศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพ มากท่ีสุด  คิดเป}นรoอยละ 51.2  รองลงมา ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป}นรoอยละ 35.7  ระดับ
การศึกษา  ปริญญาโท คิดเป}นรoอยละ 0.8  และ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 12.3 

สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง จําแนกตามสาขาการศึกษา กลุnมตัวอยnาง สาขาการศึกษา การจัดการ
อุตสาหกรรม มากท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 32.2  รองลงมา สาขาการศึกษา ไ¢¢jากําลัง คิดเป}นรoอยละ 12.0  สาขา
การศึกษา  ชnางยนตr คิดเป}นรoอยละ 9.7 สาขาการศึกษา  วิศวกรรมเครื่องกล คิดเป}นรoอยละ 7.0 สาขาการศึกษา  
อิเลคโทรนิค คิดเป}นรoอยละ 6.6 สาขาการศึกษา  เทคนิคคอมพิวเตอรr คิดเป}นรoอยละ 4.3 สาขาการศึกษา 
เทคโนโลยีเครื่องกล คิดเป}นรoอยละ 3.9  สาขาการศึกษา  กnอสรoาง คิดเป}นรoอยละ 3.5 สาขาการศึกษา 
วิศวกรรมโลจิสติก  คิดเป}นรoอยละ 2.7 สาขาการศึกษา  การผลิต คิดเป}นรoอยละ 1.9 สาขาการศึกษา ชnางกล
เกษตร คิดเป}นรoอยละ 1.6 สาขาการศึกษาเทคนิคโลหะ คิดเป}นรoอยละ 1.6 และ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 12.3 

สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง จําแนกตามสถานศึกษาที่จบการศึกษา กลุnมตัวอยnาง จบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มากที่สุด คิดเป}นรoอยละ 32.2  รองลงมา จบการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิค
ระยอง คิดเป}นรoอยละ 13.6 โรงเรียนเทคโนโลยีทีพีไอ คิดเป}นรoอยละ 5.0 วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี คิดเป}นรoอยละ 3.5 

ตอนทีÉ 2 ความตoองการศึกษาตnอระดับปริญญาÃท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

ความตoองการศึกษาตnอระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม กลุnมตัวอยnาง ตoองการศึกษาตnอ 

มากท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 58.5  ไมnตoองการศึกษาตnอ คิดเป}นรoอยละ 38.4 และ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 3.1 

เหตุผลที่ไมnตoองการศึกษาตnอ กลุnมตัวอยnางมีเหตุผลท่ีไมnตoองการศึกษาตnอ เนื่องจากไมnพรoอมทางดoาน
การเงิน มากท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 38.8 รองลงมาคือ ไมnพรoอมทางดoานเวลา คิดเป}นรoอยละ 35.3 มีภาระทาง
ครอบครัว คิดเป}นรoอยละ 20.5 ลางานเพื่อศึกษาตnอไมnไดo คิดเป}นรoอยละ 14.0 ไมnพรoอมทางดoานความรูoพ้ืนฐาน
ทางดoานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเป}นรoอยละ 12.4 เรียบจบแลoวหางานทําไดoยาก คิดเป}นรoอยละ 9.3 สาขาวิชา
ไมnเป}นท่ีนnาสนใจ คิดเป}นรoอยละ 5.4 อ่ืนÇ คิดเป}นรoอยละ 4.3 และ ไมnพรoอมทางดoานสุขภาพ คิดเป}นรoอยละ 1.9 

เหตุผลท่ีตoองการศึกษาตnอ กลุnมตัวอยnางมีเหตุผลที่ตoองการศึกษาตnอ เพ่ือเพ่ิมวุ�ิการศึกษา มากท่ีสุด คิด
เป}นรoอยละ 58.9 รองลงมาคือ เพ่ิมความกoาวหนoาในการทํางาน คิดเป}นรoอยละ 38.4  เพ่ือปรับตัวใหoทันเทคโนโลยี
ใหมn คิดเป}นรoอยละ 38.4 เพ่ือเพ่ิมเกียรติและศักดิÍศรีตนเอง คิดเป}นรoอยละ 29.8 เพ่ือรูoจักเพ่ือนใหoมากขึ้น คิดเป}น
รoอยละ 28.3 เพ่ือใชoเวลาวnางใหoเกิดประโยชนr คิดเป}นรoอยละ 26.7 ไดoแนวทางประกอบ�ุรกิจ คิดเป}นรoอยละ 23.3 

เพ่ือเปล่ียนสายงานอาชีพ คิดเป}นรoอยละ 20.5 และ อื่นÇ คิดเป}นรoอยละ 1.9 

การศึกษาท่ีตoองการศึกษาตnอ กลุnมตัวอยnาง ตoองการศึกษาตnอปeการศึกษา 2554  และ ไมnตอบ มากท่ีสุด 

คิดเป}นรoอยละ 58.9 รองลงมาคือ ปeการศึกษา 2553 คิดเป}นรoอยละ 26.7  ปeการศึกษา 2552 คิดเป}นรoอยละ 11.6 

และ ปeการศึกษา 2551 คิดเป}นรoอยละ 2.7 

ชnวงเวลาในการศึกษาตnอ กลุnมตัวอยnาง ตoองการศึกษาตnอในชnวงเวลาภาคพิเศษ วันเสารr-อาทิตยr มาก
ท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 70.5 รองลงมาคือ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 24.4 ภาคค่ํา วันจันทรr-ศุกรr  คิดเป}นรoอยละ 4.7 

และ เฉพาะภาค§ดูรoอน (มีนาคม-พ§ษภาคม) คิดเป}นรoอยละ 0.4 
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ความตoองการใหoสถาบันชnวยจัดโปรแกรมเสริมความรูoกnอนเรียน กลุnมตัวอยnาง ตoองการใหoสถาบันชnวยจัด
โปรแกรมเสริมความรูoกnอนเรียน ทักษะพ้ืนฐานภาษาอังก§ษ มากท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 62.4 รองลงมาคือ ทักษะ
พ้ืนฐานคอมพิวเตอรr  คิดเป}นรoอยละ 50.4 และ อื่นÇ คิดเป}นรoอยละ 5.8 

ความคิดเห็นตnอการทําวิทยานิพน�rในระดับปริญญาโท กลุnมตัวอยnาง มีความคิดเห็นตnอการทํา
วิทยานิพน�rในระดับปริญญาโท วnาเห็นดoวย มากที่สุด คิดเป}นรoอยละ 51.2 รองลงมาคือ ไมnเห็นดoวย คิดเป}นรoอย
ละ 28.7 และไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 19.8 

ความคิดเหน็ตnอการทําวิทยานิพน�rจะเป}นประโยชนrตnองานในหนoาท่ี กลุnมตัวอยnาง มีความคิดเห็นตnอการ
ทําวิทยานิพน�rจะเป}นประโยชนrตnองานในหนoาที่ วnาเห็นดoวย มากท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 57.4 รองลงมาคือ ไมnตอบ 

คิดเป}นรoอยละ 22.5 และ ไมnเห็นดoวย คิดเป}นรoอยละ 20.2 

ตอนทีÉ  3  วุ�ิการศึกษาทีÉทnานตoองการ เมืÉอสําเรÈจการศึกษาระดับปริญญาÃท 

กลุnมตัวอยnาง มีความคิดเห็นตnอวุ�ิการศึกษาระดับปริญญาโท อุตสาหกรรมศาสตรมหาบัณ�ิต (อส.ม.)  

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม มากที่สุด คิดเป}นรoอยละ 52.7 รองลงมาคือ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 21.3 วิทยา
ศาสตรมหาบัณ�ิต (วท.ม.)  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม คิดเป}นรoอยละ 19.0 ครุศาสตรมหาบัณ�ิต (คม.)  

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม คิดเป}นรoอยละ 5.0 และ อื่นÇ คิดเป}นรoอยละ 1.9 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการทําวิจัย เรื่อง ความตoองการเขoาศึกษาตnอระดับปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณ�ิต คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
พนักงานในสถานประกอบการ สรุปผลการวิจัย ไดoดังน้ี 

 1. สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง สnวนใหญnเป}นเพศชาย อายุระหวnาง 25 – 29 ปe อาชีพเอกชน รายไดo
มากกวnา 20,000 บาท จบสาขาการศึกษา การจัดการอุตสาหกรรม จากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 2. ความตoองการศึกษาตnอระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม ตoองการศึกษาตnอ มากท่ีสุด 

คิดเป}นรoอยละ 58.5 ไมnตoองการศึกษาตnอ คิดเป}นรoอยละ 38.4 และ ไมnตอบ คิดเป}น รoอยละ 3.1 

 3. เหตุผลที่ไมnตoองการศึกษาตnอ มีเหตุผลท่ีไมnตoองการศึกษาตnอ เนื่องจากไมnพรoอมทางดoานการเงิน 

มากที่สุด คิดเป}นรoอยละ 38.8 รองลงมาคือ ไมnพรoอมทางดoานเวลา คิดเป}นรoอยละ 35.3 มีภาระทางครอบครัว คิด
เป}นรoอยละ 20.5 ลางานเพ่ือศึกษาตnอไมnไดo คิดเป}นรoอยละ 14.0 ไมnพรoอมทางดoานความรูoพ้ืนฐานทางดoาน
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเป}นรoอยละ 12.4 เรียบจบแลoวหางานทําไดoยาก คิดเป}นรoอยละ 9.3 สาขาวิชาไมnเป}นท่ี
นnาสนใจ คิดเป}นรoอยละ 5.4 อื่นÇ คิดเป}นรoอยละ 4.3 และ ไมnพรoอมทางดoานสุขภาพ คิดเป}นรoอยละ 1.9 

 4. เหตุผลท่ีตoองการศึกษาตnอ มีเหตุผลที่ตoองการศึกษาตnอ เพ่ือเพ่ิมวุ�ิการศึกษา มากท่ีสุด คิดเป}นรoอย
ละ 58.9 รองลงมาคือ เพ่ิมความกoาวหนoาในการทํางาน คิดเป}นรoอยละ 38.4  เพ่ือปรับตัวใหoทันเทคโนโลยีใหมn คิด
เป}นรoอยละ 38.4 เพ่ือเพ่ิมเกียรติและศักดิÍศรีตนเอง คิดเป}นรoอยละ 29.8 เพ่ือรูoจักเพ่ือนใหoมากข้ึน คิดเป}นรoอยละ 
28.3 เพ่ือใชoเวลาวnางใหoเกิดประโยชนr คิดเป}นรoอยละ 26.7 ไดoแนวทางประกอบ�ุรกิจ คิดเป}นรoอยละ 23.3 เพ่ือ
เปล่ียนสายงานอาชีพ คิดเป}นรoอยละ 20.5 และ อื่นÇ คิดเป}นรoอยละ 1.9 
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 5.  ปeการศึกษาที่ตoองการศึกษาตnอ ตoองการศึกษาตnอปeการศึกษา 2554  และ ไมnตอบ มากที่สุดคิดเป}น
รoอยละ 58.9 รองลงมาคือ ปeการศึกษา 2553 คิดเป}นรoอยละ 26.7  ปeการศึกษา 2552 คิดเป}นรoอยละ 11.6 และ ปe
การศึกษา 2551 คิดเป}นรoอยละ 2.7 

 6. ชnวงเวลาในการศึกษาตnอ ตoองการศึกษาตnอในชnวงเวลาภาคพิเศษ วันเสารr-อาทิตยr มากท่ีสุด คิดเป}น
รoอยละ 70.5 รองลงมาคือ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 24.4 ภาคค่ํา วันจันทรr-ศุกรr คิดเป}นรoอยละ 4.7 และ เฉพาะภาค
§ดูรoอน (มีนาคม-พ§ษภาคม) คิดเป}นรoอยละ 0.4 

 7. ความตoองการใหoสถาบันชnวยจัดโปรแกรมเสริมความรูoกnอนเรียน ทักษะพ้ืนฐานภาษาอังก§ษ มาก
ท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 62.4 รองลงมาคือ ทักษะพ้ืนฐานคอมพิวเตอรr  คิดเป}นรoอยละ 50.4 และ อื่นÇ คิดเป}นรoอยละ 
5.8  

 8. ความคิดเห็นตnอการทําวิทยานิพน�rในระดับปริญญาโท วnาเห็นดoวย มากท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 51.2 

รองลงมาคือ ไมnเหน็ดoวย คิดเป}นรoอยละ 28.7 และ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 19.8 

 9. ความคิดเห็นตnอการทําวิทยานิพน�rจะเป}นประโยชนrตnองานในหนoาท่ี วnาเห็นดoวยมากท่ีสุด คิดเป}น
รoอยละ 57.4 รองลงมาคือ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 22.5 และ ไมnเห็นดoวย คิดเป}นรoอยละ 20.2 

 10. ความคิดเห็นตnอวุ�ิการศึกษาระดับปริญญาโท อุตสาหกรรมศาสตรมหาบัณ�ิต (อส.ม.)  สาขาการ
จัดการอุตสาหกรรม มากท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ 52.7 รองลงมาคือ ไมnตอบ คิดเป}นรoอยละ 21.3 วิทยาศาสตร
มหาบัณ�ิต (วท.ม.)  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม คิดเป}นรoอยละ 19.0 ครุศาสตร มหาบัณ�ิต (คม.)  สาขาการ
จัดการอุตสาหกรรม คิดเป}นรoอยละ 5.0 และ อ่ืนÇ คิดเป}นรoอยละ 1.9 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัย  ผูoวิจัยไดoอภิปรายผลดังตnอไปนี้ 
 1. สถานภาพของกลุnมตัวอยnาง สnวนใหญnเป}นเพศชาย อายุระหวnาง 25 – 29 ปe อาชีพเอกชน รายไดo
มากกวnา 20,000 บาท จบสาขาการศึกษา การจัดการอุตสาหกรรม จากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จะเห็น
ไดoวnา กลุnมตัวอยnางอยูnในวัยทํางาน  มีความสามารถในการลงทะเบียนเพ่ือศึกษาตnอไดo �ึ่งสอดคลoองกับแนวคิด
ของเกรียงศักดิÍ  เจริญวงศrศักดิÍ (2541, 1-2) ท่ีกลnาววnา สถาบันราชภัฏ เป}นสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีวัตถุประสงคr 
เพ่ือผลิตทรัพยากรมนุษยr เพ่ือจะเป}นกําลังสําคัญทางมันสมองในการท่ีจะพั�นาประเทศ เป}นสถานที่ผลิตองคr
ความรูoใหมnÇ และเปdดโอกาสใหoแกnคนทoองถิ่นมาศึกษา 
 2. ความตoองการศึกษาตnอระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม ตoองการศึกษาตnอ มากที่สุด 

คิดเป}นรoอยละ 58.5 ไมnตoองการศึกษาตnอ คิดเป}นรoอยละ 38.4  แสดงวnากลุnมตัวอยnางมีความตoองการศึกษาตnอเกิน
กึ่งหนึ่งของกลุnมตัวอยnาง �่ึงตรงกับความคิดเห็นของ สุดารา ดิษฐากร (2540, 13) กลnาววnา การศึกษาตnอ เป}นการ
พั�นาบุคลากรทางการศึกษา ไดoพั�นาตนเอง เพ่ือใหoเกิดความรูo ความสามารถ จากการไดoเรียนรูoท§ษ�ีตnางÇ 

และไดoรับประสบการณrมากมายจากการศึกษา และสอดคลoองกับความคิดของวิจิตร  ศรีสะอoาน (2537, 244 - 246) 

กลnาววnา การศึกษาระดับบัณ�ิตศึกษา เป}นการพั�นาบุคลากรทางการศึกษาใหoสามารถทํางานไดoอยnางมี
ประสิท�ิภาพ บัณ�ิตสามารถนําความรูoไปใชoในการประกอบอาชีพและพั�นาประเทศชาติในทุกÇดoานและ
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สามารถปฏิบัติตามบทบาทและหนoาท่ีไดoอยnางเต็มความสามารถ ดังน้ัน มหาวิทยาลัยสามารถจัดการเรียนการสอน 

ตามความตoองการของชุมชน 

 3. เหตุผลที่ไมnตoองการศึกษาตnอ เรียงตามลําดับดังน้ี ไมnพรoอมทางดoานการเงิน ไมnพรoอมทางดoานเวลา 
มีภาระทางครอบครัว ลางานเพ่ือศึกษาตnอไมnไดo ไมnพรoอมทางดoานความรูoพ้ืนฐานทางดoานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

เรียบจบแลoวหางานทําไดoยาก สาขาวิชาไมnเป}นที่นnาสนใจและไมnพรoอมทางดoานสุขภาพ แสดงวnา กรณีท่ีไมnตoองการ
ศึกษาตnอ เน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกิจไมnดี ตามสถานการณrป{จจุบัน ทําใหoไมnมีเงินลงทะเบียน สามารถแกoป{ญหา
ไดoโดยการจัดทุนการศึกษา กรณีท่ีไมnพรoอมทางเวลา เนื่องจากกลุnมตัวอยnางทํางานในวันปกติ สามารถแกoป{ญหา
ไดoโดยการจัดการเรียนการสอนหลังเลิกงาน หรือ วันเสารr อาทิตยr 
 4. เหตุผลที่ตoองการศึกษาตnอ เรียงตามลําดับดังนี้ เพ่ือเพิ่มวุ�ิการศึกษา เพ่ิมความกoาวหนoาในการ
ทํางาน เพ่ือปรับตัวใหoทันเทคโนโลยีใหมn เพ่ือเพ่ิมเกียรติและศักดิÍศรีตนเอง รูoจักเพ่ือนใหoมากขึ้น เพ่ือใชoเวลาวnาง
ใหoเกิดประโยชนr ไดoแนวทางประกอบ�ุรกิจ และเพ่ือเปล่ียนสายงานอาชีพ สอดคลoองกับงานวิจัยของยุวลักษณr  
เวชวิทยาขลัง และคณะ (2546, 42) พบวnาเหตุผลที่ตoองการศึกษาตnอระดับปริญญาโท สาขาบริหาร�ุรกิจ เพ่ือเพ่ิม
วุ�ิการศึกษา เพ่ือเพิ่มความกoาวหนoาในการทํางาน เพ่ิมพูนความรูoเฉพาะดoาน 

 5. การจัดการศึกษา กลุnมตัวอยnางสnวนใหญn ตoองการศึกษาตnอในปeการศึกษา 2554 ชnวงเวลาใน
การศึกษาตnอ ตoองการศึกษาตnอในชnวงเวลาภาคพิเศษ วันเสารr-อาทิตยr  ใหoสถาบันชnวยจัดโปรแกรมเสริมความรูo
กnอนเรียน ทักษะพ้ืนฐานภาษาอังก§ษ และทักษะพ้ืนฐานคอมพิวเตอรr ใหoมีการทําวิทยานิพน�rในหลักสูตร เพ่ือจะ
เป}นประโยชนrตnองานในหนoาท่ี และวุ�ิการศึกษา อุตสาหกรรมศาสตรมหาบัณ�ิต (อส.ม.)สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม 

ขoอเสนอแนะ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ควรเตรียมความพรoอมโครงสรoางพ้ืนฐานการเรียนรูo ศักยภาพของ
ผูoสอน อาคารสถานที่ แหลnงเรียนรูo หoองสมุด และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ศึกษาป{จจัยทีÉมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน iายผลิต 

บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด Ãรงงานระยอง 

A Study of Factors related to work performance of employees  

At Bangkok Glass Company  Limited ; Rayong  Plant 

สุจิตรา  ปราณี   

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

บทคัดยnอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษาป{จจัยที่มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน iายผลิต 

หาความสัมพัน�rระหวnางป{จจัยสnวนบุคคล ป{จจัยค้ําจุน ป{จจัยกระตุoน ท่ีสnงผลตnอการปฏิบัติงานของพนักงาน      

 iายผลิตโรงงานระยอง  กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัยไดoแกn พนักงาน iายผลิตแผนกขึ้นรูปขวดแกoว แผนก
เคร่ืองจักรการผลิต แผนกแบบพิมพrขึ้นรูป จํานวน 97 คน ไดoมาโดยกําหนดขนาดกลุnมตัวอยnางโดยใชoตารางของ
เคร�ีและมอรrแกน (Krejcie and Morgan) สุnมแบบแบnงชั้น (Stratified Random Sampling) เก็บรวบรวมขoอมูล  

โดยใชoแบบสอบถาม สถิติท่ีใชoในการวิเคราะหrขoอมูล ไดoแกn ความถ่ี รoอยละ และไคสแควรr  
 ผลการวิจัยพบวnา 1) ระดับของป{จจัยค้ําจุนที่มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม
อยูnในระดับปานกลาง (Χ =2.92) และเม่ือพิจารณาเป}นรายดoาน 6 ดoาน ประกอบดoวยการบังคับบัญชา            
ดoานสภาพแวดลoอมในการทํางาน ดoานความสัมพัน�rระหวnางผูoรnวมงาน ดoานคnาตอบแทนและสวัสดิการ ดoานความ
มั่นคงในการทํางาน และดoานนโยบายการบริหารขององคrการ  พบวnาอยูnในระดับปานกลางทุกดoานเชnนกัน            

2) ระดับของป{จจัยกระตุoนที่มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูnในระดับปานกลาง      
(Χ  = 3.01) และเม่ือพิจารณาเป}นรายดoาน 5 ดoานประกอบดoวย ดoานความสําเร็จในการทํางาน ดoานการไดoรับ         

การยอมรับ ความรับผิดชอบ ดoานการพั�นาตนเองในอาชีพ ดoานลักษณะของงาน  พบวnาอยูnในระดับปานกลาง   
ทุกดoานเชnนกัน  3)  ป{จจัยดoานบุคคล ไดoแกn อายุ ประสบการณrการทํางาน สถานภาพสมรส แผนก ระดับ
การศึกษา รายไดo มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ  4) ป{จจัยค้ําจุน  

โดยภาพรวมและรายดoาน ไดoแกn ดoานการบังคับบัญชา ดoานสภาพแวดลoอมในการทํางาน ดoานความสัมพัน�r
ระหวnางผูoรnวมงาน ดoานคnาตอบแทนและสวัสดิการ และดoานความมั่นคงในการทํางาน มีความสัมพัน�rกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลางอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตnป{จจัยค้ําจุน  ดoานนโยบายและ
การบริหารขององคrกรมีความสัมพัน�rในระดับต่ํากับการปฏิบัติงานของพนักงานอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ       

5) ป{จจัยกระตุoนโดยภาพรวมและรายดoาน ไดoแกn ดoานความสําเร็จในการทํางาน ดoานการไดoรับการยอมรับ        

ดoานความรับผิดชอบ  และดoานความพั�นาตนเองในอาชีพ มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ระดับตํ่าอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตnป{จจัยกระตุoน  ดoานลักษณะของงาน มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานใน
ระดับปานกลางของพนักงานอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the factors related to work performance of 

production operators and to find a correlation between Personal factor, Hygiene factor, motivation factor 

that affect work ability of employees at Bangkok Glass Company in Rayong. The sample draw through 

the stratified random sampling included 97 people from forming machine operators, forming machine 

mechanics and mould fitters. The research instrument was the 5 rating scales questionnaire. Statistical 

analysis was employed for frequency, percentage and Chi-square. 

 The findings were as follows: 1)The Hygiene factor correlation has affected  work ability of 

employees at moderate level. The overall aspects of working condition, interpersonal relation, salary, 

welfare benefits and security, policy and administration fall in moderate level. 2 ) The Motivation factor 

correlation and the overall aspects of achievement, recognition, responsibility,  advancement  and work itself 

affect to work ability of employees at moderate level. 3) The personal factors age, work experience, marital  

status, department they are working, education level, income, have no significant relation with work 

practice of production operators from Bangkok Glass Company. 4) The Hygiene factor: working 

condition, interpersonal relation, salary, welfare benefits and security, as a whole aspects had significant 

correlation at the .05 level. The policy and administration had no significant correlation. 5) The Motivation 

factor: achievement, recognition, responsibility and advancement as a whole and each aspect had no 

significant correlation of the work itself. The Hygiene factor of the work itself, are significant correlation at .05. 

บทนํา 

  แรงจูงใจในการทํางานเป}นเรื่องท่ีนักจิตวิทยาอุตสาหกรรม และนักบริหารงานบุคคลไดoใหoความสนใจ   
เป}นอยnางมาก แมoวnาป{จจุบันไดoนําความเจริญกoาวหนoาทางเทคโนโลยีเขoามาใชo เพ่ือทดแทนแรงงานของ “คน”       

ก็ตาม แตnคนก็ยังคงตoองเป}นผูoเขoาไปมีสnวนรnวมในการจัดการป{จจัยการผลิตทุกป{จจัย ดังน้ันพนักงานจะมีแรงจูงใจ
เป}นอยnางย่ิง หากเขาทํางานแลoวไดoรับความสําเร็จ มีโอกาสไดoรับความกoาวหนoาในงานที่ตนทํา ไดoรับโอกาสในการ
สนับสนุนในการพั�นาความรูoความสามารถ รับผิดชอบในหนoาท่ีท่ีไดoรับมอบหมาย และมีอํานาจในการปฏิบัติงาน
ใหoสําเร็จลุลnวงไปดoวยดี ป{จจัยเหลnานี้ มีสnวนทําใหoเขาอยากทํางาน สnงผลใหoการปฏิบัติงานดีขึ้นและมีประสิท�ิภาพ 

แตnในทางกลับกัน ถoามีสาเหตุท่ีทําใหoพนักงานเกิดความไมnพึงพอใจในนโยบาย และการบริหารงานขององคrกร 
เชnน จnายคnาจoางไมnเหมาะสม สภาพแวดลoอมไมnดี ไมnมีความปลอดภัยในการทํางาน ไมnมีเวลาในการทํากิจกรรม
สnวนตัว ดังนั้น ผูoบริหารองคrกรจึงมีบทบาทสําคัญผลักดันในการนําแนวความคิดไปสูnแนวนโยบายตามหลักการ
บริหารงานบุคคล  เพ่ือใหoพนักงานมีการปฏิบัติงานอยnางมีประสิท�ิภาพ เพ่ือทําใหoองคrกรเป}นองคrกรท่ีมี
ความสามารถ และปรับตัวไดoอยnางรวดเร็ว เมื่อไดoรับผลกระทบของการเปล่ียนแปลง  
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 ผูoวิจัยมีสnวนเกี่ยวขoองกับหนnวยงานการผลิตโดยเป}นพนักงานในสายงานการผลิต จึงสนใจที่จะศึกษา
วิเคราะหrหาป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน �ึ่งจากรายงานผลการปฏิบัติงานตาม KPI   

(Key Performance Indicators) ของบริษัท² ท่ีมีการจัดทําขึ้นในทุกÇ เดือน พบวnาประสิท�ิภาพการผลิตมีแนวโนoม
ลดลง คําชี้แจงตามรายละเอียดใน KPI ของบริษัท² เก่ียวกับขoอผิดพลาด (Lost Time) อันเนื่องจากเครื่องจักร      
แตnความจริงแลoวผูoท่ีทําการควบคุม ปรับตั้งเครื่องจักรก็คือ พนักงาน iายผลิตนั่นเอง ดังนั้นทางผูoบริหารขององคrกร² 

จึงมีความกังวลเกี่ยวกับป{จจัยตnางÇ ท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน เน่ืองจากเป}นเรื่อง ท่ี
ละเอียดอnอน จึงตoองทําการศึกษา วิเคราะหr อยnางจริงจังและมีหลักการ โดยเล็งเห็นวnาผูoวิจัยไดoศึกษาตnอในระดับ
ปริญญาโท และตoองทํางานวิจัยอยูnแลoว จึงมอบหมายใหoผูoวิจัยทําการศึกษาวnาป{จจัยใดบoางที่สnงผลตnอการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใหoเริ่มจากพนักงาน iายผลิตกnอน โดยจะนําผลการวิจัยท่ีไดoจากการศึกษาคร้ังนี้      
ไปนําเสนอตnอผูoบริหารระดับสูงของบริษัท² เพ่ือเป}นขoอมูลนําเสนอใหoทราบวnาป{จจัยใดท่ีมีความสัมพัน�rกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน หลังจากนั้นจะนําผลการวิจัยที่ไดoไปประยุกตrใชoเป}นแนวทางในการวางแผนการสรรหา 
การคัดเลือก สรoางกลยุท�rในการจูงใจพนักงาน และวางแผนการ fกอบรมพนักงานสายการผลิต สายอื่นÇในบริษัท
² เพ่ือนําไปพั�นาประสิท�ิภาพปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัท² ใหoดียิ่งข้ึนตnอไป 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน iายผลิต บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด
โรงงานระยอง 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานของพนักงาน iายผลิต บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง 
 3. เพºÉ°ศึกษาคªามส́มพ́��rระ®ªnางป{��´¥สnª��ุคค¨ ป{��´¥คÊÎา�ุ� ป{��´¥กระ�ุo�ท¸Éม¸คªามส´มพ́��rก́�การ
ปฏิ�´�ิงา��°งพ�´กงา� iา¥�¨ิ� �ริษ´ท �างก°กก p̈าส �Îาก́� โรงงา�ระ¥°ง 

วิ�ีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร ไดoแกn  พนักงาน iายผลิตของบริษัทบางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง ปe พ.ศ. 2551 

จํานวน 130 คน 

 2. กลุnมตัวอยnาง ไดoแกn พนักงาน iายผลิตของบริษัท บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง ปe พ.ศ. 2551 

จํานวน 97 คน  �่ึงกําหนดขนาดกลุnมตัวอยnางโดยใชoตารางของเคร�ีและมอรrแกน (Krejcie and Morgan) วิ�ีการ
เลือกกลุnมตัวอยnางใชoวิ�ีสุnมแบบแบnงช้ัน (Stratified Random Sampling) (ยุท�  ไกยวรรณr.  2548: 93)     

 3. เครื่องมือท่ีใชoในการวิจัย ไดoแกn แบบสอบถามเรื่องป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Questionnaire) โดยพั�นาขึ้นจากแบบสอบถามงานวิจัย เรื่องความสัมพัน�rระหวnางความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ เขตสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุม�านี ของวัชรี  
จําปาแดง (2548: 158) แบบสอบถามแบnงเป}น 3 สnวน คือ 

 สnวนทีÉ 1 สถานภาพสnวนบุคคล ประกอบดoวย อายุ ประสบการณrการทํางาน สถานภาพสมรส แผนก 

ระดับการศึกษา รายไดo 
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 สnวนทีÉ 2 ป{จจัยค้ําจุนท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน iายผลิต 6 ดoาน ไดoแกn การบังคับ
บัญชา สภาพแวดลoอมในการทํางาน ความสัมพัน�rระหวnางผูoรnวมงาน คnาตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงใน
การทํางาน นโยบายการบริหารขององคrการ และป{จจัยกระตุoนที่มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน iาย
ผลิต 5 ดoาน ไดoแกn ความสําเร็จในการทํางาน การไดoรับการยอมรับ ความรับผิดชอบ ความพั�นาตนเองในอาชีพ 

ลักษณะของงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป}นแบบมาตราสnวนประมาณคnา (Rating Scale) ของ ลิเคิรrท (Likert) 

มี 5 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับของป{จจัยที่มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานนoอยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด 

 สnวนทีÉ  3 เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดoวย 9 ดoาน คือ ดoานความรอบรูoในงาน 

ดoานคุณภาพของงาน ดoานปริมาณงาน ดoานความรับผิดชอบในงาน ดoานความรnวมมือและมนุษยสัมพัน�r ดoานการ
ตัดสินใจและการแกoป{ญหา ดoานความสามารถในการเรียนรูo ดoานความเป}นผูoนํา และดoานความประพ§ติ ลักษณะ
แบบสอบถามเป}นแบบมาตราสnวนประมาณคnาของ ลิเคิรrท (Likert) มี 5 ระดับ ใหoพนักงานทําการประเมินตนเอง 
โดยเรียงลําดับจากระดับของป{จจัยที่สnงผลตnอการปฏิบัติงานนoอยท่ีสุดไปจนถึงมากที่สุด 

 เคร่ืองมือนี้ผูoวิจัยนําไปหาความเท่ียงตรง โดยเสนอใหoผูoทรงคุณวุ�ิ จํานวน 5 ทnาน พิจารณาตรวจสอบ
ปรับปรุงแกoไข ใหoขoอเสนอแนะ แลoวนําไปทดลองใชo (Try Out) กับพนักงาน  iายผลิต บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด 

ท่ีไมnใชnกลุnมตัวอยnางในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 30 ทnาน และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหrจําแนกเป}นรายขoอ ไดoคnา
อํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม อยูnระหวnาง 0.31–0.85 และมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 30 ฉบับเทnากับ 0.85 

จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บขoอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหrผล  

 4. การเก็บรวบรวมขoอมูล 

  ผูoวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูล  ดังตnอไปนี้ 
  4.1 ผูoวิจัยขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากคณะครุศาสตรrของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       

รําไพพรรณี  ถึงผูoอํานวยการโรงงานระยอง ท่ีเป}นกลุnมตัวอยnาง และสnงแบบสอบถาม ไป จํานวน 97 ฉบับและ
ไดoรับกลับมาครบถoวนทุกฉบับ  

  4.2 ผูoวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขoอมูลจากกลุnมตัวอยnางดoวยตนเอง 
 5. การวิเคราะหrขoอมูล 

  โดยผูoวิจัยดําเนินการวิเคราะหrขoอมูลดังนี้ 
  5.1 การตรวจสอบขoอมูล ผูoวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดoมาตรวจสอบความถูกตoองและความ
สมบูรณrของขoอมูล  

 5.2 การลงรหัสขoอมูล ผูoวิจัยนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขoอมูลแลoวมากําหนดใสnรหัส  

 5.3  การวิเคราะหrขoอมูล ผูoวิจัยทําการวิเคราะหrขoอมูลดoวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
 5.4  แปลความหมายคnาเฉล่ียของป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชoเกณ�r

ของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103) ดังนี้ 
  คnาเฉล่ีย                           

   4.50 - 5.00  หมายถึง  มีระดับของป{จจัยที่มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

   3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับของป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานในระดับมาก  

   2.50 - 3.49  หมายถึง มีระดับของป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
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   1.50 - 2.49  หมายถึง มีระดับของป{จจัยท่ีท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานในระดับนoอย 

   1.00 - 1.49  หมายถึง มีระดับของป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานในระดับนoอยที่สุด 

 5.5 แปลความหมายคnาเฉล่ียการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชoเกณ�rของ บุญชม ศรีสะอาด  

(2545: 103) ดังน้ี 

        คnาเฉล่ีย     

  4.50 - 5.00  หมายถึง พนักงานมีการปฏิบัติงานระดับดีมาก  

  3.50 - 4.49 หมายถึง พนักงานมีการปฏิบัติงานระดับดี  
  2.50 - 3.49  หมายถึง พนักงานมีการปฏิบัติงานระดับพอใชo  
  1.50 - 2.49  หมายถึง พนักงานมีการปฏิบัติงานระดับตoองปรับปรุง  
  1.00 - 1.49  หมายถึง พนักงานมีการปฏิบัติงานระดับยังไมnดี  
 5.6 แปลความสัมพัน�rของป{จจัยที่มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชoเกณ�rของ

บุญชม ศรีสะอาด (2545: 316) 

     คnาสัมประสิท�ิÍสหสัมพัน�r ระดับความสัมพัน�r  
  มากกวnา 0.90     หมายถึง สูงมาก 

  0.71 - 0.90    หมายถึง สูง 
  0.30 - 0.70    หมายถึง ปานกลาง 
  นoอยกวnา 0.30    หมายถึง ต่ํา 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความสัมพัน�rของป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน   iายผลิต บริษัท 

บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง สามารถสรุปผลการวิจัยไดoดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหrขoอมูลพบวnา กลุnมตัวอยnางที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จํานวนทั้งส้ิน 97 คน 

เป}นพนักงาน iายผลิตของบริษัท บางกอกกลpาส จํากัด  โรงงานระยอง มีอายุ 30-35 ปe จํานวน 44 คน อายุนoอยกวnา
30 ปe 38 คน อายุมากกวnา 35 ปe 15 คน มีประสบการณrทํางาน 5 -10 ปe 41 คน นoอยกวnา 5 ปe 34 คน มากกวnา     
10 ปe 22 คน สมรสแลoว 58 คน โสด 34 คน หยnา 5 คน ปฏิบัติงานอยูnในแผนกขึ้นรูปขวดแกoว 54 คน แผนก    

แบบพิมพrขึ้นรูป 24 คน แผนกเครื่องจักรการผลิต 19 คน ไดoรับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 31 คน ต่ํากวnา
อนุปริญญา/ปวช. 31 คน ปริญญาตรีหรือสูงกวnา 8 คน และมีรายไดo 10,000 – 15,000 บาท 46 คน นoอยกวnา   
10,000 บาท 43 คนมากกวnา 15,000 บาท 8  คน 

 2. ระดับของป{จจัยค้ําจุนที่มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม อยูnในระดับปานกลาง 
(Χ =2.92) และเมื่อพิจารณาเป}นรายดoาน 6 ดoาน ประกอบดoวยการบังคับบัญชา ดoานสภาพแวดลoอมในการทํางาน 

ดoานความสัมพัน�rระหวnางผูoรnวมงาน ดoานคnาตอบแทนและสวัสดิการ ดoานความม่ันคงในการทํางาน และ          
ดoานนโยบายการบริหารขององคrการ  พบวnาอยูnในระดับปานกลางทุกดoานเชnนกัน 

 3. ระดับของป{จจัยกระตุoนท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูnในระดับ       

ปานกลาง (Χ = 3.01) และเมื่อพิจารณาเป}นรายดoาน 5 ดoานประกอบดoวย ดoานความสําเร็จในการทํางาน ดoานการ
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ไดoรับการยอมรับ ความรับผิดชอบ ดoานความพั�นาตนเองในอาชีพ ดoานลักษณะของงาน พบวnาอยูnในระดับ     

ปานกลางทุกดoานเชnนกัน 

 4. ระดับการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูnในระดับปานกลาง (Χ =3.13) และเมื่อพิจารณา    
เป}นรายดoาน 9 ดoาน ประกอบดoวย ดoานความรอบรูoในงาน ดoานคุณภาพของงาน ดoานปริมาณงาน ดoานความ
รับผิดชอบในงาน ดoานความรnวมมือและมนุษยสัมพัน�r ดoานการตัดสินใจและการแกoป{ญหา ดoานความสามารถ    

ในการเรียนรูo ดoานความเป}นผูoนํา และดoานความประพ§ติพบวnาอยูnในระดับปานกลางทุกดoานเชnนกัน 

 5. ป{จจัยสnวนบุคคลโดยภาพรวมและรายดoาน ไดoแกn อายุ ประสบการณrการทํางาน สถานภาพสมรส 

แผนก ระดับการศึกษา และรายไดo มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงาน iายผลิต บริษัท 

บางกอกกลpาส โรงงานระยอง อยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 6. ป{จจัยค้ําจุนโดยภาพรวมและรายดoาน ไดoแกn ดoานการบังคับบัญชา ดoานสภาพแวดลoอมในการทํางาน 

ดoานความสัมพัน�rระหวnางผูoรnวมงาน ดoานคnาตอบแทนและสวัสดิการ และดoานความมั่นคงในการทํางาน              

มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน iายผลิต บริษัท บางกอกกลpาส โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติท่ีระดับ .05 อยูnในระดับปานกลาง แตnป{จจัยค้ําจุนดoานนโยบายและการบริหารขององคrกร มีความสัมพัน�r
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงาน iายผลิต บริษัท บางกอกกลpาส โรงงานระยอง อยnางไมnมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ อยูnในระดับต่ํา 
 7. ป{จจัยกระตุoนโดยภาพรวมและรายดoาน ไดoแกn ดoานความสําเร็จในการทํางาน ดoานการไดoรับการ
ยอมรับ  ดoานความรับผิดชอบ  และดoานความพั�นาตนเองในอาชีพ มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของ
พนักงาน iายผลิต บริษัท บางกอกกลpาส โรงงานระยอง อยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ อยูnในระดับต่ํา แตnป{จจัย
กระตุoน  ดoานลักษณะของงาน มีความสัมพัน�rกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน iายผลิต บริษัท บางกอกกลpาส 

โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูnในระดับปานกลาง  

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง ป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงาน iายผลิต บริษัท 

บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง มีประเด็นที่นnาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ระดับของป{จจัยค้ําจุนท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม  อยูnในระดับ      

ปานกลาง (Χ = 2.92) เมื่อพิจารณาตามรายดoาน พบวnา ดoานของระดับป{จจัยค้ําจุนท่ีมีความสัมพัน�rกับการ
ปฏิบัติงานสูงสุด ไดoแกn สภาพแวดลoอมในการทํางาน(Χ  = 3.14) อยูnระดับปานกลางคnอนขoางสูง ท้ังน้ีอาจเป}น
เพราะทางบริษัท²ไดoเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องสภาพทางกายภาพของงาน จึงมีการจัดการดoานสภาพแวดลoอม
ในโรงงานใหoดี และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชnน เร่ืองของแสงสีท่ีเหมาะสม อากาศถnายเท ชั่วโมงของทํางาน    

ท่ีเหมาะสม รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลoอมอื่นÇ เชnน จัดเตรียมอุปกรณrและเคร่ืองมือตnางÇใหoพอเพียงกับการ
ปฏิบัติของพนักงาน มีการใหoพนักงานทําประกันชีวิต ประกันสังคม ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุมีกองทุน
ตnางÇท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือพนักงาน �ึ่งสอดคลoองกับความตoองการลําดับที่สองของมาสโลวr (ชาญชัย  อาจินสมาจาร. 
2547: 85 ; อoางอิงจาก Maslow. 1970. Motivation and Personality. P.64) �ึ่งกลnาวไวoวnา ความตoองการความ
ปลอดภัย จะถูกกระตุoนภายหลังจากท่ีความตoองการทางรnางกาย  ถูกตอบสนองแลoว ความตoองการความปลอดภัย
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หมายถึง ความตoองการสภาพแวดลoอมท่ีปลอดภัยปราศจากอันตรายทางรnางกายและจิตใจ บริษัทสามารถทําไดo
หลายสิ่งหลายอยnาง เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตoองการความปลอดภัย เชnน บริษัทสนับสนุนใหoมีการประกันชีวิต 

และประกันสุขภาพ สภาพแวดลoอมการทํางานที่ปลอดภัย ก�และขoอบังคับท่ียุติ�รรมและสมควร และการยอมใหoมี
สหภาพแรงงานของพนักงาน รองลงมาไดoแกn ดoานความสัมพัน�rระหวnางผูoรnวมงาน (Χ  = 3.07) อยูnในระดับ      

ปานกลางโดยพนักงานมีแนวคิดไปในทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจเป}นเพราะพนักงานใหoความสําคัญดoานความเขoาใจกับ
เพ่ือนรnวมงาน การงานท่ีทําสามารถทํารnวมกันไดo มีความสัมพัน�rอันดีตnอกันในหนnวยงาน �ึ่งสอดคลoองกับงานวิจัย
ของอํานวย  บุญศรี (2532: 45) ไดoศึกษาเร่ืองสภาพการปฏิบัติงาน ป{ญหา ความตoองการและความพึงพอใจ      

ในงานของหัวหนoางาน และครูวิชาการสํานักงานกลุnมโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยโส�ร 
พบวnา โอกาสท่ีจะรnวมมือในการทํางานนั้นจะเกิดขึ้นไดoก็ตnอเมื่อมีการเปdดโอกาสใหoบุคลากรรูoสึกวnามีสnวนรnวมใน
งานเป}นบุคคลสําคัญคนหน่ึงของหนnวยงาน มีความรูoสึกเทnาเทียมกันในหมูnผูoรnวมงานทําใหoมีกําลังในการปฏิบัติ         
ใหoกnอเกิดผลสัม§ท�ิÍท่ีดี ดoานความมั่นคงในการทํางาน (Χ  = 3.06)  อยูnในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป}นเพราะ
บริษัท²สรoางความมั่นคงใหoแกnพนักงานโดยการมีหลักประกันในการดํารงชีวิตที่มั่นคง เมื่อเจ็บไขoมีคนรักษา      
เมื่อเสียชีวิตแลoวยังมีกองทุนตnางÇท่ีบริษัท²จัดต้ังขึ้นดูแลคนในครอบครัว มีการมอบทุนการศึกษาใหoแกnบุตรหลาน
พนักงาน �ึ่งการเสริมสรoางความมั่นคงดังกลnาวทําใหoพนักงานตั้งใจทํางาน ไมnตoองวิตกกังวลในเร่ืองการเงิน เพราะ
มีการจoางงานเป}นพนักงานถาวร ดoานการบังคับบัญชา (Χ  = 3.03) อยูnในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป}นเพราะ
บริษัท²ไดoมีแนวทางเกี่ยวกับการบังคับบัญชาในแนวทางที่ใหoคําปรึกษาคําแนะนําเมื่อมีอุปสรรคมากกวnาที่จะ
ตําหนิ มีการสnงเสริมใหoมีความรูoความคิด ความสามารถ และคํานึงถึงความเสมอภาคกับลูกนoอง แตnยังขัดแยoงกับ
ดoานนโยบายและการบริหารขององคrกร (Χ  = 2.65) �ึ่งอยูnในระดับปานกลางคnอนขoางตํ่า ท้ังนี้อาจเป}นเพราะ
นโยบายการบริหารงานของบริษัท² อาจจะยังมีขoอบกพรnองอยูnบoาง เชnน การพิจารณาเกี่ยวกับการใหoพนักงาน      

มีสnวนรnวมบางอยnางอาจนoอยไป ทําใหoพนักงานรูoสึกวnาตนเองยังไมnมีสnวนรnวมในบริษัท²มากพอ หรือทางบริษัท² 

อาจถnายทอดนโยบายบางอยnางยังไมnท่ัวถึง ทําใหoเกิดความไมnเขoาใจ �ึ่งสnงผลไปยังดoานคnาตอบแทนและสวัสดิการ 
(Χ  = 2.52) �ึ่งอยูnในระดับปานกลางคnอนขoางตํ่ามากกวnาดoานอื่น ท้ังนี้อาจเป}นเพราะในป{จจุบันพอจะกลnาวไดoวnา
เงินเดือนเป}นป{จจัยสําคัญท่ีทําใหoเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พนักงานจึงอยากใหoมีการปรับอัตราเงินเดือน     

ใหoเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในป{จจุบันเพ่ือเพียงพอตnอการดํารงชีพ �ึ่งสอดคลoองกับผลงานวิจัยของ สุวรรณ 

ภูติวณิชยr (2541: 65) �ึ่งไดoศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจ      

ในการปฏิบัติงานของขoาราชการในสํานักปลัดกระทรวงศึกษา�ิการ ผลการศึกษาพบวnา ขoาราชการในสํานักปลัด 

กระทรวงศึกษา�ิการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ความมั่นคงของงานที่ทํา โอกาสความสําเร็จในงานและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจประกอบดoวย 5 ป{จจัย ไดoแกn ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือน
และผลประโยชนrเกื้อกูล นโยบายและการบริหาร ความกoาวหนoาและสภาพการทํางาน ผลงานวิจัยของดํารง  
พnอคoา (2545: 65) �ึ่งไดoศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัติงานในหนoาท่ีของผูoบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวnา คุณภาพชีวิตการทํางานของผูoบริหารโรงเรียน 

อยูnในระดับปานกลาง  
 2. ระดับของป{จจัยกระตุoนท่ีมีความสัมพัน�rการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม อยูnในระดับ       

ปานกลาง (Χ = 3.01) เมื่อพิจารณาตามรายดoาน พบวnา ดoานท่ีมีระดับของป{จจัยกระตุoน ท่ีมีความสัมพัน�rกับการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุด ไดoแกn ดoานการไดoรับการยอมรับ (Χ  = 3.12) อยูnในระดับปานกลางคnอนขoางสูง      
อาจเป}นเพราะพนักงานไดoรับการยอมรับจากเพ่ือนรnวมงานวnาเป}นผูoสําคัญคนหน่ึง เมื่อพนักงานไดoรับความสําเร็จ
จากการทํางาน ก็อยากที่จะไดoรับคําชมเชยจากหัวหนoางาน เพ่ือนรnวมงาน การแสดงความยินดีจากองคrกร         
�ึ่งทางบริษัท²ก็เล็งเห็นถึงขoอนี้โดยมีการมอบรางวัล เอาชื่อขึ้นประกาศชื่นชมของบริษัท² �่ึงเหลnาน้ีเป}นส่ิงกระตุoน
ใหoพนักงานทั้งหลายอยากทํางาน และผลปฏิบัติก็จะออกมาดีเชnนกัน   รองลงมาไดoแกn ดoานลักษณะของงาน (Χ  

= 3.11) อยูnในระดับปานกลางคnอนขoางสูง  ท้ังนี้อาจเป}นเพราะพนักงานไดoทํางานตรงกับความตoองการและความ
ถนัด มีโอกาสท่ีจะไดoเรียนรูoและศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานน้ันสําเร็จ มีความรูoสึกตnองานท่ีทําวnาเป}นงานที่
สรoางสรรคrเป}นประโยชนr ทoาทาย และการทําไดoตามเปjาหมายของหนnวยงานก็เป}นการทoาทายใหoเขาทํางานใหo
บรรลุเปjาหมาย ดoานความรับผิดชอบ (Χ  = 3.08) อยูnในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป}นเพราะความรับผิดชอบก็
เป}นป{จจัยหนึ่ง ท่ีเป}นป{จจัยทําใหoเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การมีความรับผิดชอบยnอมบันดาลใจใหoเขา
ทํางานอยnางทุnมเทใหoประสบความสําเร็จ  �ึ่งจะสอดคลoองกับท§ษ�ีความเสมอภาคของอาดามสr (สรoอยตระกูล 

(ติวยานนทr) อรรถมานะ. 2545: 117 ; อoางอิงจาก Adams. 1965. Personnel : The Management of People at 

Work. P.154) บุคคลจะแสวงหาความเสมอภาคทางสังคมจากรางวัลที่เขาไดoรับจากการปฏิบัติงานในท§ษ�ีความ
เสมอภาคผลลัพ�rท่ีเกิดจากงานคือ ความเอาใจใสnตnองานนั่นเอง ดoานการพั�นาตนเองในอาชีพ (Χ  = 2.94) อยูn
ในระดับปานกลางคnอนขoางตํ่า อาจเป}นเพราะพนักงานทุกคนตoองการความกoาวหนoาใหoแกnชีวิตตนเอง อยากมี
โอกาสท่ีจะเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนnงสูงขึ้น และแสวงหาโอกาสท่ีจะไดoรับส่ิงตอบแทน �ึ่งบางครั้งบริษัท²อาจจะ
สนองตอบ ตnอพนักงานทุกคนไดoไมnเพียงพอ พนักงานจึงใหoความคิดเห็นในสnวนนี้นoอย และดoานความสําเร็จในการ
ทํางาน (Χ  = 2.80) อยูnในระดับปานกลางคnอนขoางต่ํามาก อาจเป}นเพราะประสิท�ิภาพการทํางานยังออกมาไมnดี
เทnาท่ีควรจะเป}น ยังไมnไดoผลลัพ�rตามเปjาหมายที่บริษัท²กําหนดเอาไวo พนักงานอาจรูoสึกวnาตนเองยังปฏิบัติงานไมn
ดีเทnาท่ีควรจึงใหoคะแนนความคิดเห็นกับสnวนนี้ต่ํา �่ึงสอดคลoองกับ สมบูรณr  ปานนาค (2546: 78) ไดoศึกษาเรื่อง 
ป{จจัยท่ีมีผลตnอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน�นาคารกรุงศรีอยุ�ยา จํากัด (มหาชน) ในสังกัด
สํานักงานเขตสnวนภูมิภาค 7 จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวnา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูnใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหrขoอมูลรายดoาน ปรากฏวnา ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ท้ังในดoานความสําเร็จ   

ในการทํางาน ความรับผิดชอบ ความสัมพัน�rกับผูoบังคับบัญชา ความสัมพัน�rกับผูoใตoบังคับบัญชา และผูoรnวมงาน 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ วิ�ีการปกครองของผูoบังคับบัญชา การไดoรับการยอมรับนับถือ นโยบายการบริหาร และ
สภาพการทํางาน โดยมีความพึงพอใจนoอยท่ีสุดในดoานการพั�นาตนเองในอาชีพ แตnไมnสอดคลoองกับสุวรรณ         

ภูติวณิชยr (2541: 76) ไดoศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา�ิการ ผลการศึกษาพบวnา ขoาราชการในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษา�ิการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอใจในระดับคnอนขoางมาก ไดoแกn 
ความม่ันคงของงานท่ีทํา โอกาสความสําเร็จในงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจ
ประกอบดoวย 5 ป{จจัย ไดoแกn ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือนและผลประโยชนrเกื้อกูล นโยบายและการบริหาร 
ความกoาวหนoา และสภาพการทํางาน  

 3. ระดับการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวมอยูnในระดับปานกลาง (Χ = 3.13) เมื่อพิจารณา      
ตามรายดoาน พบวnา ดoานของระดับการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานสูงสุด ไดoแกn ดoานปริมาณงาน        
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(Χ  = 3.40)  อยูnในระดับปานกลางคnอนขoางสูง อาจเป}นเพราะปริมาณของงานที่มอบหมายใหoพนักงานทํา       
ทางบริษัท² ไดoมีการพิจารณาแลoววnา ขอบเขตงานแคnไหนพนักงานจะปฏิบัติแลoวพนักงานจะสามารถปฏิบัติ       

ไดoสําเร็จ เหมาะสมกับชั่วโมงการทํางาน โดยบริษัท²นํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ปริมาณงาน และระยะเวลา 
หรือเปjาหมายท่ีกําหนด และรองลงมาไดoแกn ดoานความรับผิดชอบในงาน(Χ  = 3.37) อยูnในระดับปานกลาง
คnอนขoางสูง อาจเป}นเพราะพนักงานปฏิบัติงานที่ตนไดoรับมอบหมายดoวยความต้ังใจ ทุnมเทท้ังแรงกายแรงใจ 

สติป{ญญา  เ พ่ือใหoงานท่ีไดoรับมอบหมายสําเร็จ ลุลnวงไปดoวยดี  โดยไมn เห็นแกnความเหน็ดเหน่ือยและ                 
ความยากลําบาก แมoบางครั้งอาจจะไมnถึงเปjาหมายที่บริษัท²กําหนด ก็ยินดีท่ีจะทํางานตnอไป ดoานคุณภาพของ
งาน (Χ  = 3.33) อยูnในระดับปานกลาง อาจเป}นเพราะโดยสnวนใหญnพนักงานยังปฏิบัติไมnไดoตามมาตรฐานและ
เปjาหมายท่ีบริษัท²กําหนด โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตชิ้นงานใหoตรงตามความตoองการของลูกคoา 
ความถูกตoอง ความเรียบรoอยของผลงานท่ีสําเร็จ เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลoวยังไมnเพียงพอ ตoองปรับปรุง     
อยูnบoาง ดoานความประพ§ติ (Χ =3.18) อยูnในระดับปานกลางอาจเป}นเพราะยังมีพนักงานบางสnวนที่ยังมีความ
กระตือรือรoนตnอก�ระเบียบ มาตรการของบริษัท² ยังไมnมากเพียงพอ ดoานการตัดสินใจและการแกoป{ญหา         
(Χ  = 3.08) อยูnในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป}นเพราะการแกoไขป{ญหาของพนักงานอาจยังไมnรวดเร็วพอ         

ไมnทันเวลา เสียเวลาแกoไขป{ญหานาน อาจมีหลายป{จจัยมาเกี่ยวขoองหลายเรื่อง เชnน ระบบการส่ือสาร ดุลพินิจ 

ความกลoาตัดสินใจแกoป{ญหาเฉพาะหนoา ตoองไดoรับการแนะนํา และอบรมเกี่ยวแนะแนวทางการทํางานมากกวnานี้     
ดoานความเป}นผูoนํา (Χ  = 3.04) อยูnในระดับปานกลาง อาจเป}นเพราะพนักงานอาจจะยังไดoรับการ fกอบรม       

ในดoานนี้ไมnเพียงพอท่ีจะกลoาคิด กลoาตัดสินใจ ทําใหoยังมีความกระตือรือรoนไมnมากพอ �ึ่งจะสัมพัน�rกับดoานความ
รอบรูoในงาน (Χ  = 3.03) �ึ่งอยูnในระดับปานกลางเชnนกัน โดยเฉพาะดoานความรnวมมือและมนุษยrสัมพัน�r       
(Χ  = 2.93)  และดoานความสามารถในการเรียนรูo (Χ  = 2.85) อยูnในระดับปานกลางคnอนขoางต่ํา อาจเป}นเพราะ
ผลการปฏิบัติงานท่ีดีน้ันจะเกิดจากการรnวมมือ  รnวมใจ ความสามารถในการเรียนรูoก็จะตามมา และชnวยพั�นา
ประสิท�ิภาพในการทํางาน  �ึ่งโดยภาพรวมสอดคลoองกับผลงานวิจัยของสุวรรณ ภูติวณิชยr (2541 : 67) ไดoศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขoาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา�ิการ ผลการศึกษาพบวnา ขoาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา�ิการ มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางมีระดับความพึงพอใจในระดับคnอนขoางมาก ไดoแกn ความมั่นคงของงานที่ทํา โอกาส
ความสําเร็จในงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจประกอบดoวย 5 ป{จจัย ไดoแกn ลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ เงินเดือนและผลประโยชนrเกื้อกูล นโยบายและการบริหาร ความกoาวหนoา และสภาพการทํางาน 

ประภาภรณr   สามิภักดิÍ (2542 : 85 ) ไดoศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของพนักงาน สnวนรับประกันชีวิต
รายบุคคล บริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญn ผลการศึกษา พบวnา ความพึงพอใจ
ของพนักงานอยูnในระดับสูง ดoานความมั่นคงในงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดoานลักษณะงานที่ทํา 
ความรับผิดชอบ ความสัมพัน�rกับผูoบังคับบัญชาและเพื่อนรnวมงาน สภาพการทํางาน ความกoาวหนoาในงาน และ
พบวnา เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจสูงมากท่ีสุด ฐาณิพัท�r  พรหมศาสตรr (2545 : 91) ไดoศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุnมบริษัททีโอเอ พบวnา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูnใน
ระดับปานกลางและมีความพึงพอใจอยูnในระดับมาก 3 ดoาน คือ ดoานความสําเร็จของงาน ดoานความรับผิดชอบ 

และดoานลักษณะของงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ดoาน คือ ดoานการยอมรับนับถือ และดoาน
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ความกoาวหนoา ในตําแหนnงงาน ป{จจัยสnวนบุคคลทางดoานตําแหนnง ดoานระดับการศึกษาเป}นป{จจัยท่ีทําใหoเกิดความ
พึงพอใจ ท่ีแตกตnางกัน ผลการศึกษาพบวnา พนักงานท่ีมีตําแหนnงสูงกวnาจะมีความพึงพอใจที่สูงกวnาพนักงานที่มี
ตําแหนnง   ต่ํากวnา และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวnามีความพึงพอใจสูงกวnาผูoท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่ํากวnา 
 4. ป{จจัยสnวนบุคคลไดoแกn อายุ ประสบการณrการทํางาน สถานภาพสมรส แผนก ระดับการศึกษา และ
รายไดo  มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานอยnางไมnมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาตามรายดoานพบวnา 
สถานภาพสมรสไมnมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานน้ัน อาจเป}นเพราะเรื่องดังกลnาวเป}นเรื่องขoอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป
ของพนักงานเอง ทางบริษัทเป}นผูoกําหนดข้ึน พนักงานทุกคนจําเป}นตoองมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการทํางาน
ตามท่ีตoองการ อายุของพนักงานสnวนใหญn อยูnในชnวงใกลoเคียงกันคือ 30 – 35 ปeเป}นสnวนใหญn จึงเป}นวุ�ิภาวะ           
ทางอารมณr การมองป{ญหาและการปรับตัวใกลoเคียงกัน สถานภาพสมรสสnวนมากสมรสแลoว ปฏิบัติงานอยูnในสาย
งานการผลิต �ึ่งเป}นป{จจัยในการทํางานใกลoเคียงกัน ประสบการณrในการทํางานสnวนใหญnจํานวนปeใกลoเคียงกัน        

จึงทําใหoผลวิเคราะหrออกมาไมnแตกตnางกัน และระดับการศึกษาพนักงานสnวนใหญnอยูnในระดับตํ่ากวnาปริญญาตรี 
ดังนั้นจึงมีความรูoและสติป{ญญาท่ีใกลoเคียงกันทําใหoพนักงานมีความสามารถรับรูoตnอเหตุการณrท่ีกnอใหoเกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีใกลoเคียงกัน สnวนดoานรายไดoพนักงานมีแนวคิดเดียวกันคือเงินเดือนที่ไดoรับไมnเพียงพอกับคnาครอง
ชีพในสภาวะเศรษฐกิจในป{จจุบัน สอดคลoองกับชูศักดิÍ อุปนันทr (2540: 37) กลnาววnาอายุ ระดับการศึกษา และ
แผนกที่ปฏิบัติงานไมnมีความสัมพัน�rตnอความพึงพอใจในงาน สnวนดoานรายไดo ไมnมีความสัมพัน�rกับผลการ
ปฏิบัติงาน สอดคลoองกับ อุเ�็ง  กา�อ (2541: 53) กลnาววnา ตัวแปรแทรก�oอนดoานรายไมnมีความสัมพัน�rกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลoองกับ แมนนิ่ง (Manning. 1997: 78) ไดoศึกษาเรื่องความสัมพัน�rระหวnาง 
ประสิท�ิภาพในการทํางาน และตัวแปรดoานอายุ ประสบการณrการทํางาน ระดับการศึกษา ไมnมีความสัมพัน�rกับ
ประสิท�ิภาพในการทํางาน 

 5.  ป{จจัยค้ําจุนแตnละดoาน ไดoแกn ดoานการบังคับบัญชา ดoานสภาพแวดลoอมในการทํางาน ดoานความสัมพัน�r
ระหวnางผูoรnวมงาน ดoานคnาตอบแทนและสวัสดิการ และดoานความมั่นคงในการทํางาน มีความสัมพัน�rกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูnในระดับปานกลางคnอนขoางสูง ยกเวoนดoานนโยบายและการบริหารขององคrกร    
ท่ีมีระดับความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาตามรายดoานดoานคnาตอบแทนและ
สวัสดิการมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลางคnอนขoางสูง อาจเป}นเพราะพนักงาน
ไดoรับอัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับหนoาท่ีความรับผิดชอบ  และสวัสดิการเงินโบนัสพิเศษในระหวnางปeก็เป}นตัวการ
สําคัญท่ีจะดึงดูดใหoพนักงานมีความต้ังใจทํางานมากขึ้นเมื่อผลการปฏิบัติดี ผลกําไรในประกอบการดี เงินเดือน
และเงินพิเศษก็จะเพ่ิมขึ้นอยnางเกี่ยวเนื่องกัน ดoานความสัมพัน�rระหวnางผูoรnวมงานมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับปานกลางคnอนขoางสูง ท้ังนี้เพราะมีความกดดันในการทํางานรnวมกันนoอย ประกอบกับเพ่ือน
รnวมงานยอมรับในความสามารถของกันและกัน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติเป}นงานท่ีพนักงานจะตoองใหoความชnวยเหลือ
เกื้อกูลกัน จึงจะทํางานไดoสําเร็จดoวยดี ดoานความมั่นคงในการทํางานมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานในระดับปานกลาง เพราะทางบริษัท²มีสวัสดิการเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเมื่อออกจากงาน พนักงาน   

สnวนใหญnคํานึงถึงความมั่นคงในอนาคต จึงมั่นใจวnาในอนาคตเมื่อออกจากงานแลoวยังมีเงินสํารองเล้ียงชีพสnวนนี้
เป}นเงินเก็บสะสม �ึ่งบริษัท²โดยสnวนใหญnมักจะไมnมีสวัสดิการในดoานน้ี ดoานสภาพแวดลoอมในการทํางาน           

มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง เพราะตัวอาคาร แสงสวnาง เสียง เครื่องมือ
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เครื่องใชoและอุปกรณr ไดoจัดใหoมีความเหมาะสมและเพียงพอกับการทํางาน  ดoานการบังคับบัญชามีความสัมพัน�r
กับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง อาจเป}นเพราะในหนnวยงานมีความยุติ�รรมเทnาเทียม มีหลักการ
บังคับบัญชาท่ีมีหลักเกณ�rในการพิจารณาท่ีชัดเจน และสื่อใหoพนักงานเขoาใจถึงความเท่ียง�รรม โปรnงใส          

สnวนดoานนโยบายการบริหารขององคrกรมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับตํ่า ท้ังนี้อาจเป}น
เพราะผูoบริหารยังมีนโยบายที่ชัดเจน เป}นรูป�รรมเกี่ยวกับการเปdดโอกาสใหoพนักงาน มีสnวนรnวมในการเสนอ  

ความคิดเห็น รnวมเสนอขoอกําหนดนโยบายการบริหารบางเรื่อง เพ่ือใหoพนักงานมีความรูoสึกวnาตนเองไดoมีสnวนรnวม
ในแนวทางการบริหารของบริษัท²  และนโยบายบางขoออาจจะทําใหoเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยังไมnมาก
เพียงพอ �ึ่งโดยภาพรวมสอดคลoองกับผลงานวิจัยของ วัชรี จําปาแดง (2548 : 76) �ึ่งไดoศึกษาเรื่องความสัมพัน�r
ระหวnางความพึงพอใจในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการศึกษาพบวnา ความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน โดยภาพรวมอยูnในระดับปานกลาง สnวนดoานที่มีความพึงพอใจมาก คือ ดoานความมั่นคงใน
การทํางานผลงานวิจัยของ สุวรรณ ภูติวณิชยr (2541: 84) �ึ่งไดoศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขoาราชการ ในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา�ิการ            
ผลการศึกษาพบวnา ขoาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา�ิการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีระดับ
ความพึงพอใจคnอนขoางมาก ไดoแกn ความมั่นคงของงาน  ท่ีทํา โอกาสความสําเร็จในงาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจประกอบดoวย 5 ป{จจัย ไดoแกn ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือนและผลประโยชนr
เกื้อกูล นโยบายและการบริหาร ความกoาวหนoา และสภาพการทํางาน ผลงานวิจัยของ ดํารง พnอคoา (2545: 85) �ึ่ง
ไดoศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัติงานในหนoาท่ีของผูoบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน         

การประถมศึกษา จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวnา คุณภาพชีวิตการทํางานของผูoบริหารโรงเรียน อยูnในระดับปานกลาง 
เมื่อจําแนกตามเขตท่ีตั้ง และรายไดo และผลงานวิจัยของ สุภาภรณr ฉายสําเภา (2543: 72) �่ึงไดoศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุnมอุตสาหกรรมปdโตรเคมี ผลการศึกษาพบวnา พนักงานมีความ       

พึงพอใจ โดยภาพรวม อยูnในระดับ ปานกลาง และพนักงานมีความพึงพอใจระดับสูง ในดoานความรับผิดชอบและมี
ความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ดoานเงินเดือนและสวัสดิการ  
 6. ป{จจัยกระตุoนแตnละดoาน ไดoแกn ดoานความสําเร็จในการทํางาน ดoานการไดoรับการยอมรับดoานความ
รับผิดชอบ ดoานการพั�นาตนเองในอาชีพ มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูnในระดับต่ํา 
ยกเวoนดoานลักษณะของงานที่มีระดับความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ตามรายดoาน  ดoานท่ีมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุดในระดับปานกลางคือ ดoานลักษณะของ
งาน ท่ีเป}นเชnนนี้เพราะลักษณะงานในหนoาท่ีความรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับพนักงาน และมีโอกาสปฏิบัติงาน        

ไดoสําเร็จ ไดoปฏิบัติงานตามที่ตนเองสนใจ ทoาทายความรูoความสามารถ สnวนดoานความสําเร็จในการทํางาน          

มีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับต่ําท่ีสุด ท่ีเป}นเชnนนี้เพราะการสัม§ท�ิÍผลของงานท่ีออกมา
ในรูปของผลการทํางานอาจยังไมnเป}นไปตามเปjาหมาย �ึ่งเป}นตัวแปรหนึ่งท่ีมีความสัมพัน�rเกี่ยวเนื่องกับงาน 

เนื่องจากผลสัม§ท�ิÍของงานจะเป}นแรงกระตุoนทําใหoคนงานอยากทํางานสืบไป และพรoอมท่ีจะรับงานใหมnÇ       

หากไมnเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามเปjาหมายอาจทําใหoเกิดความรูoสึกทoอแทo ดoานท่ีมีความสัมพัน�rในระดับตํ่า
รองลงมาคือ ดoานการไดoรับการยอมรับ ท้ังนี้อาจเป}นเพราะพนักงานอยากจะไดoรับการ fกอบรมดoานตnางÇ        

เพ่ือความรูo ความสามารถในการทํางาน เพ่ือจะไดoรับการสนับสนุนใหoมีความกoาวหนoาในตําแหนnง หรือบางคร้ัง    
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ไมnมีโอกาสไดoตัดสินใจดoวยตนเอง เพ่ือใหoไดoรับการยอมรับจากเพ่ือนรnวมงานและผูoบังคับบัญชาเทnาที่ควร        
ดoานความพั�นาตนเองในอาชีพมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับต่ํา อาจเป}นเพราะ
พนักงานตoองการการพั�นาตนเองเพื่อเปล่ียนแปลงไปสูnระดับท่ีสูงขึ้น เงินเดือนสูงขึ้น ทoาทายมากขึ้น รวมถึงการ
ไดoเพ่ิมพูนความรูo �่ึงถoาขาดโอกาสกoาวหนoาในหนoาท่ีการงานและขาดการพั�นาเพิ่มเติมจะไมnมีกําลังใจในการ
ทํางาน และดoานความรับผิดชอบมีความสัมพัน�rกับการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับ อาจเป}นเพราะพนักงาน
สnวนหน่ึงยังมีความตระหนักในความรับผิดชอบ และไมnมีความสนใจเพียงพอตnอหนoาที่รับผิดชอบ ผลการ
ปฏิบัติงานจึงไมnเป}นไปตามเปjาหมายเทnาท่ีควร �ึ่งสอดคลoองกับผลงานวิจัยของวาสนา บุญมี (2546: 99) �ึ่งไดo
ศึกษาเรื่องความสัมพัน�rระหวnางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน�นาคารกรุงศรี
อยุ�ยาจํากัด (มหาชน) เขต 9 และเขต 10 พบวnา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูnในระดับปานกลางทั้งนี้เพราะวnา 
พนักงานยังมีความรูoสึกไมnพอใจหรือมีทัศนคติท่ีดีตnองาน แตnในขณะเดียวกันบางคนอาจจะรูoสึกพึงพอใจในงานที่ทํา
และเต็มใจในงานที่ทําเสมอ แนวคิดของยงยุท�r เกษสาคร (2542: 158) ท่ีไดoสรุปเกี่ยวกับลักษณะงานไวoวnา 
ลักษณะงานเป}นองคrประกอบที่สัมพัน�rกับความรูoความสามารถ ของผูoปฏิบัติงาน หากผูoปฏิบัติงานไดoทํางานตามท่ี
ถนัดจะเกิดความพึงพอใจ แนวคิดของมณี เหมทานนทr (2542: 136) ท่ีไดoกลnาวสรุปวnา ความสัม§ท�ิÍผลของงาน
เป}นตัวแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพัน�rเกี่ยวเนื่องกับงาน และเป}นแรงกระตุoนใหoคนอยากจะทํางานตnอไป และไมnเกิด
ความอึดอัดในการทํางาน แตnไมnสอดคลoองกับผลงานวิจัยของ สุวรรณ  ภูติวณิชยr (2541: 75) �่ึงไดoศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขoาราชการในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษา�ิการ ผลการศึกษาพบวnา ขoาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา�ิการมีความพึงพอใจใน
ระดับ ปานกลาง มีระดับความพงึพอใจคnอนขoางมาก ไดoแกn ความมั่นคงของงานที่ทํา โอกาสความสําเร็จในงานและ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความพึงพอใจประกอบดoวย 5 ป{จจัย ไดoแกn ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เงินเดือน
และผลประโยชนrเก้ือกูล นโยบายและการบริหาร ความกoาวหนoา และสภาพการทํางาน แนวคิดของสุนันทา         
เลาหนันทนr (2542: 10) มีความคิดเห็นวnา การใหoการยกยnองและสถานภาพบุคลทุกคนไมnวnาอยูnในฐานะอะไร
ตoองการไดoรับการยอมรับจากกลุnม และจากผูoบังคับบัญชาเหมือนกันหมดทุกคน  แตnการยกยnองชมเชยตoองทําดoวย
ความจริงใจ และผลของการปฏิบัติงานจะตoองสูงกวnาเกณ�rเฉล่ียเป}นองคrประกอบที่มีสnวนในการจูงใจบุคคลใหoมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

กิตติกรรมประกาศ 
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สิงหr ผูoชnวยผูoจัดการผสมและหลอม กรรมการผูoทรงคุณวุ�ิตรวจแกoไขเพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม และการใหoคําปรึกษาจากคณาจารยr และเจoาหนoาที่ประจําคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณี
ศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผูoวิจัยขอขอบคุณอยnางสูงไวo  ณ โอกาสนี้ 
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 ขอขอบพระคุณผูoทรงคุณวุ�ิทุกทnานที่ปรากฏชื่อในวิทยานิพน�rฉบับนี้  รวมถึงทุกทnานท่ีเกี่ยวขoองที่ไดoใหo
ความรูo คําแนะนํา ความชnวยเหลือจนผูoวิจัยสามารถนําความรูoมาใชoในการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณผูoบริหารและ
พนักงาน บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด ท่ีใหoความรnวมมือในการตอบแบบสอบถาม และอํานวยความสะดวกในการ
เก็บขoอมูล  นอกจากน้ีผูoวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษารnวมรุnนระดับปริญญาโท สาขาบริหารอุตสาหกรรม ทุกทnาน
ท่ีใหoคําปรึกษาและคอยใหoกําลังใจมาโดยตลอด 

 สุดทoายน้ีผูoวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีไดoใหoการสนับสนุนดoานการศึกษากับผูoวิจัย         

กราบขอบพระคุณครูอาจารยrทุกทnานที่ไดoประสิท�ิÍประสาทวิชาใหo ขอขอบพระคุณบุคคลตnางÇ ท่ีไดoคอย         

เป}นกําลังใจในการทําวิทยานิพน�rฉบับน้ีสําเร็จลุลnวงไปดoวยดี หากคุณคnาของวิทยานิพน�rฉบับน้ี มีสnวนสนับสนุน
ความกoาวหนoาและเป}นประโยชนrตnอการศึกษา ผูoวิจัยขอมอบคุณความดีน้ีเป}นกตัญsุตาแกnผูoมีพระคุณทุกทnาน 

เอกสารอoางอิง 

ยุท�  ไกรวรรณr. 2548. ส�ิติวิจัยทางเทคÃนÃลยี.  กรุงเทพมหานคร: พิมพrดี. 
วัชรี  จําปาแดง. 2548. ความสมัพัน�rระหวnางความพึงพอใจในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมเครืÉองปรับอากาศ เขตสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุม�านี. 

วิทยานิพน�rบริหาร�ุรกิจมหาบัณ�ิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณrในพระบรมราชูปภัมภr. 
สมมาต  เพ็ชรเรือง. 2546.  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุnมÃตชิบา (ประเทศไทย) ในเขต

สวนอุตสาหกรรมบางกะดี. วิทยานิพน�rครุศาสตรมหาบัณ�ิต สถาบันราชภัฏพระนคร. 
สุนันทา  เลาหนันทนr. 2542. การบริหารทรัพยากรมนุษยr.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพrสถาบันราชภัฏ 

 บoานสมเด็จเจoาพระยา. 
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ป{จจัยทีÉมีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท บางกอกกลpาส  จํากัด  Ãรงงานระยอง 

Factors  Correlated  with  the  Occurrence  of  Accidents  in  the  Work 

of Employees  of  Bangkok  Glass  Company  Limited ; Rayong  Plant 

น§ภร  เทพษร  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวทิยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี 
 

บทคัดยnอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษาป{จจัยดoานบุคคล  ป{จจัยดoานเครื่องจักร/เคร่ืองมือ/อุปกรณr  
ป{จจัยดoานลักษณะการทํางาน  และป{จจัยดoานสภาพแวดลoอมในการทํางานทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพัน�rกับผล
การเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง  กลุnมตัวอยnางที่ใชo
ในการวิจัยไดoแกn พนักงานระดับปฏิบัติการแผนกงานผลิต  แผนกงานควบคุมคุณภาพ  แผนกงานบรรจุภัณ�r  
และแผนกงานชnาง/บํารุงรักษา �่ึงทํางานเป}นกะ  จํานวน 346 คน  ไดoมาโดยวิ�ีการสุnมแบบแบnงชั้นภูมิ แลoวจับ
ฉลาก  เก็บรวบรวมขoอมูลโดยใชoแบบสอบถาม  วิเคราะหrขoอมูลโดยใชoโปรแกรมคอมพิวเตอรrสําเร็จรูป  สถิติท่ีใชo
วิเคราะหrขoอมูล ไดoแกn  ความถ่ี  รoอยละ  และไคสแควรr   
 ผลการวิจัย พบวnา 1) ป{จจัยดoานบุคคลท่ีมีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดoแกn  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณrในการทํางาน  การทํางานลnวงเวลา  และพ§ติกรรมในการทํางาน 2) ป{จจัยดoาน
เคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ/อุปกรณrท่ีมีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดoแกn  อายุงานของเครื่องจักร  การ
ใชoเคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ/อุปกรณrไมnเหมาะสมกับลักษณะงาน 3) ป{จจัยดoานลักษณะการทํางานมีความสัมพัน�rกับ
ผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  4 ) ป{จจัยดoานสภาพแวดลoอมในการทํางานทางกายภาพท่ีมีความสัมพัน�rกับผลการเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ไดoแกn  เสียง  ความรoอน   ุiน  และสารเคมี 
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Abstract 

The objective of this research was to study various factors that have the relation with the 

occurrence of  accidents  in  the  work  of  employees of Bangkok Glass Company Limited ; Rayong 

Plant. Those factors are personnel, machine/tool/equipment, work characteristics and physical 

environment. The sample of this research is 346 shifted operation employees from Production 

Department, Quality Assurance Department, Packaging Department and Technician/Maintenance 

Department. The data was drawn from statistical random sampling; collecting and analyzing by computer 

software program and by using frequency, percentage and chi-square methodology.  

The results are as follows: 1) The personnel factors relating to the accident occurrence during 

the office hour of operation employees in Bangkok Glass Company Limited, Rayong Factory that 

showed significantly different at .05 level are education, experience, overtime workload and behavior. 2) 

The machine/tool/equipment factors relating to the accident occurrence during the office hour of 

operation employees in Bangkok Glass Company Limited, Rayong Factory that were significantly 

different at .05 level are depreciation of machines and inappropriate use of machine/tool/equipment.        

3) The work characteristic factor relating to the accident occurrence during the office hour of operation 

employees in Bangkok Glass Company Limited, Rayong Factory was significantly different at .05 level. 

4) The physical environment factor relating to the accident occurrence during the office hour of operation 

employees in Bangkok Glass Company Limited, Rayong Factory that had significantly difference at .05 

level are sound, heat, dust, and chemical. 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมในประเทศไทยไดoพั�นาและกoาวหนoามาตลอด รวมถึงเทคโนโลยีในการผลิตสินคoาไดo
พั�นาอยnางตnอเน่ือง  ผูoผลิตตoองใชoเคร่ืองจักรที่ทันสมัย  ระบบการทํางานยุnงยาก�ับ�oอน สภาพแวดลoอมใน
โรงงานปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูnตลอดเวลา การแขnงขันยิ่งสูงขึ้น คนมีงานทําเพ่ิมมากขึ้น ความเสี่ยงก็ยิ่งมีสูงขึ้น
ตามไปดoวย จึงสnงผลกระทบโดยตรงตnอการบาดเจ็บลoมตายของคนงานและความเสียหายทางทรัพยrสินอัน
เน่ืองมาจากการเกิดอุบัติเหตุ หรืออันตรายในโรงงานอยnางหลีกเล่ียงไมnไดoดoวย (วิ�ูรยr  สิมะโชคดี และวีรพงษr  
เฉลิมจิระรัตนr. 2547 : 13)      

 การ เกิดอุบัติ เหตุ เป}น สิ่ ง ที่ ไมnพึ งประสงคr ทํา ใหo เมื่ อ เกิดอุบัติ เหตุขึ้น  จึ งมีผลเสีย เกิดขึ้น  

(สราวุ�  สุ�รรมาสา .2547:  9)  จากการท่ีภาครัฐใหoความสําคัญ  กับความปลอดภัยในการทํางาน ทําใหo
รายงานผลการดําเนินงานตามยุท�ศาสตรrของแผนพั�นาเศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ  ฉบับท่ี  9  ปeงบประมาณ  

2548 (ตุลาคม  2547 – กันยายน  2548) ไดoสรุปไวoวnา อัตราการประสบอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานลดลงจากปeท่ี
ผnานมา รoอยละ - 3.83  เปjาหมายรoอยละ - 2  (กรมสวัสดิการและคุoมครองแรงงาน. 2548: 78-79)  หากโรงงานใด
มีการเกิดอุบัติเหตุบnอยคร้ัง  โรงงานนั้นตoองเผชิญกับคnาใชoจnายท่ีสูงขึ้น  ขวัญและกําลังใจของพนักงานตกต่ําลง  
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ในที่สุดผลผลิตและกําลังก็จะลดลง นั่นคือการบริหารงานที่ลoมเหลว (วิ�ูรยr  สิมะโชคดี และวีรพงษr เฉลิมจิระรัตนr. 
2547: 18) 

 บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด โรงงานระยอง ประกอบกิจการผลิตบรรจุภัณ�rประเภทขวดแกoว  จาก
การศึกษาขoอมูลการประสบอุบัติเหตุในปe พ.ศ. 2549 พบวnา  สถิติท้ังหยุดงานและไมnหยุดงาน เฉลี่ยรoอยละ 10.24 

สถิติท่ีหยุดงานตั้งแตn 1 วันขึ้นไป  เฉล่ียรoอยละ  5.27 ในอัตราสnวน  53: 1000 คน: ปe �่ึงเปjาหมายของบริษัทตั้งไวo
ท่ี 18 : 1000 คน: ปe และสถิติท่ีหยุดงานเกิน 3 วัน เฉล่ียรoอยละ 3.92 ทําใหoตoองสูญเสียเวลาการทํางาน ผลผลิต
ของบริษัท และคnาใชoจnายอื่น Ç ท่ีจะตามมา บริษัท² จึงมีนโยบายและแผนงานที่จะลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานอยnางชัดเจน 

 จากสถิติดังกลnาวผูoวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาป{จจัยท่ีมีผลตnอการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด โรงงานระยอง  �่ึงจะเป}นประโยชนrกับบริษัทในการหาแนว
ทางการปjองกันและแกoไขการประสบอันตรายของพนักงาน  รวมถึงการลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานใหo
ไดoตามเปjาหมายหรือสูงกวnา  โดยผูoวิจัยจะนําผลการวิจัยท่ีไดoจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปนําเสนอตnอผูoบริหาร
ระดับสูงและผูoบังคับบัญชา นอกจากนี้ยังเป}นประโยชนrตnอหนnวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวขoองเพ่ือ
ทําการศึกษาหรือนําไปประยุกตrใชoตnอไป 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีความมุnงหมายดังตnอไปนี้ 
 1.   เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานตามป{จจัยดoานบุคคล  ป{จจัยดoานเคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ/อุปกรณr  
ป{จจัยดoานลักษณะการทํางาน  และป{จจัยดoานสภาพแวดลoอมในการทํางานทางกายภาพที่มีความสัมพัน�rกับผล
การเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด  โรงงานระยอง 
 2.   เพ่ือศึกษาความสัมพัน�rระหวnางป{จจัยดoานบุคคล  ป{จจัยดoานเครื่องจักร/เครื่องมือ/อุปกรณr ป{จจัย
ดoานลักษณะการทํางาน และป{จจัยดoานสภาพแวดลoอมในการทํางานทางกายภาพกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง 

วิ�ีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุnมตัวอยnาง 

 กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  พนักงานปฏิบัติการแผนกงานผลิต  แผนกงานควบคุมคุณภาพ  

แผนกงานบรรจุภัณ�r และแผนกงานชnาง/บํารุงรักษา บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง จํานวน 346 คน  

�ึ่งไดoจากการสุnมประชากรโดยวิ�ีสุnมแบบแบnงชั้น  (Stratified Random Sampling) จากการประมาณขนาดของ
กลุnมตัวอยnางจากตารางของเคร�ีและมอรrแกน 
เครืÉองมือทีÉใชoในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัยเป}นแบบสอบถาม �ึ่งผูoวิจัยสรoางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวขoอง มีท้ังหมด 5 สnวน คือ 

66 • ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไ พ พ ร ร ณี



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

 สnวนทีÉ  1  ขoอมูลท่ัวไปดoานบุคคล   

 สnวนทีÉ  2 ป{จจัยดoานเครื่องจักร/เคร่ืองมือ/อุปกรณr  
 สnวนทีÉ  3 ป{จจัยดoานลักษณะการทํางาน  

 สnวนทีÉ  4  ป{จจัยดoานสภาพแวดลoอมในการทํางานทางกายภาพ   

 สnวนทีÉ  5  ป{จจัยดoานพ§ติกรรมในการทํางาน   

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชoการหาคnาสัมประสิท�ิÍแอล¢า (Coefficient Alpha)            

ของครอนบาค  ไดoคnาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทnากับ  0.83 

การเกÈบรวบรวมขoอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขoอมูล สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูoวิจัยไดoดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูลดoวยตนเอง ใน
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 

การวิเคราะหrขoอมูล 

 สถิติท่ีใชoในการวิเคราะหrขoอมูล ไดoแกn คnาความถ่ี คnารoอยละ คnาเฉลี่ย คnาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษา
ลักษณะท่ัวไปของกลุnมตัวอยnาง และทดสอบหาความสัมพัน�rระหวnางป{จจัยตnาง Ç กับผลการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงาน โดยใชoสถิติไคสแควรrที่ระดับความเชื่อมั่นรoอยละ 95  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการวิเคราะหrขoอมูลตามป{จจัยในทุกดoาน ผูoวิจัยสามารถสรุปผล ไดoดังน้ี 

 ป{จจัยดoานบุคคล  มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  

บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง 
 1. ระดับการศึกษา มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  

บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวnา ม.6  ม.6 หรือปวช. ปวส.หรืออนุปริญญา  และปริญญาตรี   มีผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน 

�ึ่งเป}นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวo 
 2. ประสบการณrในการทํางาน มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ันคือ พนักงานท่ีมี
ประสบการณrในการทํางานนoอยกวnา 1 ปe  1-5 ปe  6-10 ปe  และมากกวnา 10 ปe มีผลการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานแตกตnางกัน �ึ่งเป}นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวo 
 3. จํานวนชั่วโมงการทํางานในแตnละวัน  ไมnมีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุ ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง นั่นคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงาน 7-8 ชั่วโมง  และ
มากกวnา 8 ชั่วโมง  มีผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไมnแตกตnางกันหรือใกลoเคียงกัน �่ึงไมnเป}นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวo 
 4. การทํางานลnวงเวลา มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  

บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  นั่นคือ พนักงานที่ทํางานลnวงเวลา มี
ผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานแตกตnางจาก พนักงานที่ไมnทํางานลnวงเวลา �่ึงเป}นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวo 
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 5. พ§ติกรรมในการทํางาน มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  นั่นคือ พนักงานที่มี
พ§ติกรรมในการทํางานแตกตnางกัน มีผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน �ึ่งเป}นไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไวo 
 ป{จจัยดoานเครืÉองจักร/เครืÉองมือ/อุปกรณr  มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง 
 1. อายุงานของเครื่องจักร  มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันคือ อายุงานของเครื่องจักร
นoอยกวnา 3 ปe  1-3 ปe  และมากกวnา 3 ปe มีผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน �่ึงเป}นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไวo 
 2. เครื่องจักรหยุดการทํางาน (Breakdown)  ไมnมีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง นั่นคือ เคร่ืองจักรหยุดการทํางานนoอยกวnา
สัปดาหrละ 1 ครั้ง  สัปดาหrละ 1-3 คร้ัง  และมากกวnาสัปดาหrละ 3 ครั้ง  มีผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไมn
แตกตnางกันหรือใกลoเคียงกัน �ึ่งไมnเป}นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวo 
 3. การชํารุด-บกพรnอง  ไมnมีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง นั่นคือ การชํารุด-บกพรnองนoอยกวnาวันละ 1 ครั้ง วันละ 1-3 ครั้ง  
และมากกวnาวันละ 3 คร้ัง   มีผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไมnแตกตnางกันหรือใกลoเคียงกัน �ึ่งไมnเป}นไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไวo 
 4. การใชoเครื่องจักร/เครื่องมือ/อุปกรณrไมnเหมาะสมกับลักษณะงาน  มีความสัมพัน�r   กับผลการเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 น่ันคือ การใชoเคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ/อุปกรณrแตกตnางกัน  มีผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานแตกตnาง
กัน �่ึงเป}นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวo 
 ป{จจัยดoานลักษณะการทํางาน  มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ันคือ พนักงานปฏิบัติงาน
ในแผนกงานผลิต แผนกงานควบคุมคุณภาพ แผนกงานบรรจุภัณ�r และแผนกงานชnาง / บํารุงรักษา  มีผลการ
เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน �่ึงเป}นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวo 
 ป{จจัยดoานสภาพแวดลoอมในการทํางานทางกายภาพ  มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง 
 1. แสงสวnาง  ไมnมีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง น่ันคือ ความเหมาะสมของแสงสวnางไมnแตกตnางกัน มีผลการเกิดอุบัติเหตุใน
การปฏิบัติงานไมnแตกตnางกัน �ึ่งไมnเป}นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวo 
 2. เสียง  มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  บางกอกกลpาส 

จํากัด โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ันคือ ระดับเสียงแตกตnางกัน มีผลการเกิดอุบัติเหตุใน
การปฏิบัติงานแตกตnางกัน �ึ่งเป}นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวo 
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 3. ความรoอน มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  

บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ันคือ ระดับความรoอนแตกตnางกัน  มี
ผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน �ึ่งเป}นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวo 
 4.  ุiน  มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท บางกอกกลpาส  

จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ ปริมาณ ุiนแตกตnางกัน  มีผลการเกิดอุบัติเหตุ
ในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน �่ึงเป}นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวo 
 5. สารเคมี  มีความสัมพัน�rกับผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ันคือ ปริมาณสารเคมีแตกตnางกัน  มี
ผลการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัตงิานแตกตnางกัน �ึ่งเป}นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวo 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวnา ป{จจัยดoานบุคคลท่ีมีความสัมพัน�rกับการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท  บางกอกกลpาส จํากัด  โรงงานระยอง ไดoแกn  ระดับการศึกษา ประสบการณrในการทํางาน     

การทํางานลnวงเวลา  และพ§ติกรรมในการทํางาน �ึ่งเป}นไปตามสมมติฐานที่ไดoขoอสรุปเชnนนี้เพราะระดับ
การศึกษาของพนักงานมีความสัมพัน�rกับการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน �ึ่งจะมีผลตnอการรับรูo และการ
ตระหนักถึงอันตรายในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน ถoาพนักงานมีระดับการศึกษาสูงจะมีการรับรูoและการตระหนักถึง
อันตรายสูง ทําใหoพนักงานมีความระมัดระวังในขณะปฏิบัติงาน  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าจะมีการรับรูoและ
การตระหนักถึงอันตรายต่ํา ทําใหoพนักงานมีความระมัดระวังในขณะปฏิบัติงานไมnเพียงพอ ตามท§ษ�ีของวิ�ูรยr  
สิมะโชคดี และวีรพงษr  เฉลิมจิระรัตนr (2547: 22)  ท่ีกลnาววnา สภาพแวดลoอมหรือ ภูมิหลังของบุคคล(สภาพ
ครอบครัว  ฐานะความเป}นอยูn การศึกษาอบรม) กnอใหoเกิดความบกพรnองหรือผิดปกติของคนนั้น (ทัศนคติความ
ปลอดภัยไมnถูกตoอง ชอบเส่ียง มักงnาย)  กnอใหoเกิดการกระทํา หรือสภาพการที่ไมnปลอดภัย  และกnอใหoเกิดการ
บาดเจ็บหรือเสียหาย และผลการศึกษาของบุญลือ ฉิมบoานไรn (2539: บทคัดยnอ) พบวnา ป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับ
การเกิดอุบัติเหตุ  คือ ระดับการศึกษาท่ีต่ํากวnาชั้นมั�ยมศึกษา รวมถึงผลการศึกษาของศรัณยr ศรลัมพr (2540: 

บทคัดยnอ) พบวnา สาเหตุท่ีกnอใหoเกิดอุบัติภัยกับผูoใชoแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม สnวนใหญnมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สnวนประสบการณrในการทํางานของพนักงานมีความสัมพัน�rกับการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

�่ึงพนักงานที่มีประสบการณrการทํางานสูง จะมีความสุขุมรอบคอบและสัญชาตญาณการเอาตัวรอดดีกวnา สnวน
พนักงานที่มีประสบการณrการทํางานนoอยจะมีความชํานาญงานนoอยสnงผลใหoเกิดอุบัติเหตุไดoมากกวnา สอดคลoอง
กับท§ษ�ีของโจเ�¢  ทิ¢¢dน (Joseph  Tiffin. (1951: 95) ท่ีกลnาววnาเป}นไปไดoท่ีแมoคนงานท่ีมีอายุมากจะยังคง
ทํางานในตําแหนnงเดิม เชnนเดียวกับคนงานหนุnมสาว แตnก็มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุนoอยกวnา หรืออาจเกิดเทnากัน  

แตnความรุนแรงของความบาดเจ็บอาจนoอยกวnา จนไมnตoองเขoาโรงพยาบาลมากครั้งเทnากับคนงานอnอนวัย ท้ังนี้
เพราะคนงานสูงอายุมีประสบการณrและความสุขุมรอบคอบและสัญชาตญาณเอาตัวรอดดีกวnา และผลการศึกษา
ของบุญลือ  ฉิมบoานไรn (2539: บทคัดยnอ) พบวnา ป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับการเกิดอุบัติเหตุ คือ ระยะเวลาในการ
ทํางานไมnเกิน 2 ปe  รวมถึงผลการศึกษาของศรัณยr ศรลัมพr  (2540: บทคัดยnอ) พบวnา สาเหตุท่ีกnอใหoเกิดอุบัติภัย
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กับผูoใชoแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม สnวนใหญnประสบการณrการทํางาน1 – 5 ปe สnวนพ§ติกรรมในการทํางานมี
ความสัมพัน�rกับการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน �ึ่งสอดคลoองกับท§ษ�ีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 

สกินเนอรr  (วิภาภรณr พนัส.2545: 22-25; อoางอิงจาก Skinner. 1971. The Banker's Almanac and Yearbook. 

P.112) เชื่อวnาพ§ติกรรมตnาง Ç เป}นส่ิงท่ีเรียนรูoไดoและข้ึนอยูnกับการเรียนรูoโดยอาศัย การตอบสนอง หากบุคคลมี
ประสบการณrและไดoรับการเสริมแรงที่ตnางกันยnอมมีความพึงพอใจท่ีตnางกันหากการเสริมแรงของบุคคลเปล่ียนแปลง
ไปหรือไมnคงท่ียnอมทําใหoพ§ติกรรมของบุคคลนั้นเปลี่ยนไปดoวย นอกจากน้ี เอ็ดวารrด แอล �อรrนไดกr (Edward 

L.Thondike) ไดoเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมแรงวnา พ§ติกรรมใดท่ีทําใหoผูoกระทําไดoรับผลที่ตนพอใจพ§ติกรรม
นั้นยnอมจะเกิดขึ้นอีก หากพ§ติกรรมใดทําใหoผูoกระทําไมnไดoรับผลตามท่ีตนพอใจพ§ติกรรมน้ันดูเหมือนจะไมn
เกิดขึ้นอีก และท§ษ�ีการเรียนรูoทางสังคม (Social Learning Theory) แบนดูรา (สมพร สุทัศนียr. 2531: 76 ; 

อoางอิงจากBandura. 1971. Social Learning Theory. P.126-127) เชื่อวnา มนุษยrจะเรียนรูoความสัมพัน�rระหวnางส่ิง
ตnาง Ç และเรียนรูoความสัมพัน�rระหวnางพ§ติกรรมกับผลที่เกิดจากพ§ติกรรม ส่ิงท่ีมนุษยrเรียนรูoเหลnานี้ไดoกลายเป}น
ความเชื่อ และความเชื่อน้ันมีอิท�ิพลในการควบคุมพ§ติกรรมมนุษยrเป}นอยnางมาก จากการเรียนรูoความสัมพัน�rของ
เหตุการณrสองเหตุการณr เมื ่อมนุษยrพบกับเหตุการณrหนึ่ง มนุษยrจะเกิดการคาดหวังอีกเหตุการณrหน่ึงไดo ในทํานอง
เดียวกัน การเรียนรูoความสัมพัน�rระหวnางพ§ติกรรมกับผลกรรม ทําใหoเกิดความหวังเกี่ยวกับผลกรรมไดo เมื่อเขา
ไดoแสดงพ§ติกรรมใดพ§ติกรรมหนึ่ง ความหวังนี้จะทําใหoมนุษยrตัดสินใจเลือกแสดงพ§ติกรรมใดพ§ติกรรมหนึ่ง 
เพ่ือใหoไดoรับผลเป}นท่ีพึงพอใจ  

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวnา ป{จจัยดoานบุคคลที่ไมnมีความสัมพัน�rกับการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง  ไดoแกn  จํานวนชั่วโมงการทํางานในแตnละวัน �ึ่งไมn
เป}นไปตามสมมติฐาน  ท่ีไดoขoอสรุปเชnนนี้เพราะ พนักงานบริษัท บางกอกกลpาส จํากัด โดยสnวนใหญnปฏิบัติงานวัน
ละ 7-8 ชั่วโมง �ึ่งมีบางสnวนที่มีการทํางานลnวงเวลา แตnมีการพักผnอนท่ีเพียงพอ จึงไมnเกิดความเมื่อยลoาในการ
ปฏิบัติงาน สnงผลใหoเกิดอุบัติเหตุนoอย เพราะฉะนั้นจํานวนชั่วโมงการทํางานในแตnละวันจึงไมnมีความสัมพัน�rกับ
การเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  บางกอกกลpาส  จาํกัด  โรงงานระยอง   
 3. จากผลการวิจัยท่ีพบวnา ป{จจัยดoานเครื่องจักร/เคร่ืองมือ/อุปกรณr ท่ีมีความสัมพัน�rกับการเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง ไดoแกn อายุงานของเครื่องจักร  
และการใชoเครื่องจักร/เครื่องมือ/อุปกรณrไมnเหมาะสมกับลักษณะงาน  �ึ่งเป}นไปตามสมมติฐาน ท่ีไดoขoอสรุปเชnนนี้
เพราะ อายุงานของเครื่องจักรย่ิงมากเทnาไหรn ความสึกหรอ ความชํารุดเสียหาย ย่ิงมีมากเทnานั้น ประกอบกับหากมี
การบํารุงรักษาไมnดีพอ อาจเกิดอันตรายและอุบัติเหตุไดoงnายย่ิงขึ้น  �ึ่งสอดคลoองกับวิทยา อยูnสุข (2542: 94 – 95)  

กลnาววnาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานน้ันมาจากสภาพของงานที่ไมnปลอดภัย(Unsafe Condition)  

เชnน สภาพเครื่องจักร เคร่ืองยนตr อุปกรณr และการใชoเครื่องจักร/เครื่องมือ/อุปกรณrไมnเหมาะสมกับลักษณะงานก็เป}น
อีกป{จจัยหน่ึงท่ีกnอใหoเกิดอุบัติเหตุไดoงnาย เชnน การใชoใบหินเจียมาตัดชิ้นงาน �ึ่งมีความบางกวnาอาจจะทําใหoใบ
หินเจียแตกกระเด็นมาโดนรnางกายไดo เป}นตoน �ึ่งสอดคลoองกับเอกสารประกอบการ fกอบรมหลักสูตรเจoาหนoาท่ี
ความปลอดภัยในการทํางาน  ของสํานักการศึกษาตnอเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัย�รรมา�ิราช (2540 : 5) ท่ีกลnาววnา  
สาเหตุโดยตรงของการประสบอันตราย จากการทํางานเกิดจากสภาพการทํางานที่ไมnปลอดภัย (Unsafe 
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Condition) เป}นสภาพแวดลoอมที่ไมnปลอดภัยท่ีอยูnรอบÇ ตัวคนงานในขณะทํางาน  �่ึงประมาณรoอยละ 20 อาจ
เป}นเหตุใหoเกิดอันตรายไดo ดังตัวอยnางตnอไปนี้ เคร่ืองจักร เครื่องมือท่ีใชoออกแบบไมnเหมาะสม  

 4. จากผลการวิจัยท่ีพบวnา ป{จจัยดoานเครื่องจักร/เคร่ืองมือ/อุปกรณr ท่ีไมnมีความสัมพัน�rกับการเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง  ไดoแกn เครื่องจักรหยุด
ทํางาน (Breakdown)  และการชํารุด-บกพรnอง  �่ึงไมnเป}นไปตามสมมติฐานท่ีไดoขoอสรุปเชnนนี้เพราะ การท่ี
เคร่ืองจักรหยุดทํางาน (Breakdown)  และการชํารุด-บกพรnองนั้น  เกิดขึ้นไมnบnอยครั้งมากนัก ทําใหoมีความเส่ียงตnอ
การเกิดอุบัติเหตุนoอย แตnท้ังนี้ก็ใชnวnาจะไมnเกิดขึ้นเลย �่ึงสอดคลoองกับ เ±นริช (Heinrich. 1959: 32)  กลnาววnา 
สาเหตุรองของการเกิดอุบัติเหตุมาจาก สภาพการณrท่ีไมnปลอดภัย (Unsafe Conditions)  คิดเป}นจํานวน 15% 

เทnานั้น ไดoแกn เครื่องจักรกล เครื่องมือ หรืออุปกรณrชํารุดบกพรnอง ขาดการ�nอมแ�มหรือการบํารุงรักษาอยnาง
เหมาะสม ระบบไ¢¢jาหรืออุปกรณrไ¢¢jาชํารุดบกพรnอง   
 5. จากผลการวิจัยท่ีพบวnา ป{จจัยดoานลักษณะการทํางาน ท่ีมีความสัมพัน�rกับการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง ไดoแกn แผนกงานผลิต แผนกงานควบคุม
คุณภาพ แผนกงานบรรจุภัณ�r และแผนกงานชnาง/บํารุงรักษา  �่ึงเป}นไปตามสมมติฐาน ท่ีไดoขoอสรุปเชnนนี้เพราะ 
ลักษณะงานของพนักงานมีความแตกตnางกัน ขั้นตอนการปฏิบัติงานจึงมีความแตกตnางกันไปดoวย รวมถึงลักษณะ
ความสลับ�ับ�oอนของงานแตกตnางกัน ความยากงnายของงานก็เชnนกัน ทําใหoลักษณะการทํางานมีความสัมพัน�r
กับการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน ท้ังนี้การเกิดอุบัติเหตุของพนักงานยังขึ้นอยูnกับตัวผูoปฏิบัติงาน
ประกอบดoวย �่ึงสอดคลoองกับเอกสารประกอบการ fกอบรมหลักสูตรเจoาหนoาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ของ
สํานักการศึกษาตnอเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัย�รรมา�ิราช (2540: 5) ท่ีกลnาววnา สาเหตุนําของการประสบอันตราย
จากการทํางาน แบnงไดoเป}น 3 ลักษณะ เชnน มีทัศนคติไมnดีหรือไมnถูกตoองกับงาน เชnน มีความคิดวnาอุบัติเหตุเป}น
เร่ืองของเวรกรรม เคราะหrกรรม ไมnสามารถแกoไขปjองกันไดo มีนิสัยชอบเสี่ยง ประมาท ไมnชอบปฏิบัติตามก� 

ระเบียบหรือ iา gนก�ระเบียบ การถอดหมวก ถุงมือ  หนoากาก หรือแวnนตาออกขณะทํางาน เพราะมีความคิดวnา
ส่ิงเหลnานั้นเกะกะ  รําคาญ  ทํางานไมnสะดวก รnางกายไมnเหมาะกับงานที่ทํา สภาพรnางกายไมnพรoอม  หรือไมnเหมาะ
กับงาน  ทําใหoเกิดอันตรายจากการทํางานไดoเชnนกัน  กลnาวคือ  งnวงนอน อnอนเพลีย เป}นตoน 

 6. จากผลการวิจัยท่ีพบวnา ป{จจัยดoานสภาพแวดลoอมในการทํางานทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพัน�rกับ
การเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยองไดoแกn เสียง ความรoอน  

 ุiน  และสารเคมี  �ึ่งเป}นไปตามสมมติฐาน ท่ีไดoขoอสรุปเชnนนี้เพราะ  เสียงท่ีดังเกินไป ทําใหoหูอื้อ ¢{งอะไรไมnไดoยิน  

�ึ่งสอดคลoองกับท§ษ�ีรูปแบบความปลอดภัยของ¢eเรน�r (Firenze  System  Model) ท่ีกลnาววnา เสียงที่ดังเกินไป
ทําใหoคนงานเกิดความเครียดและอาจนําไปสูnอุบัติเหตุไดo จากการศึกษาของพรทิวา เฉลิมวิภาส (2541: บทคัดยnอ)  

ท่ีพบวnาคนงานสnวนใหญnท่ีทํางานในโรงงานที่มีระดับเสียงเกิน 85 เด�ิเบล มีโอกาสเป}นโรคประสาทหูเส่ือม
คnอนขoางสูง  และวิทยา อยูnสุข  (2542: 94 – 95) ท่ีกลnาววnา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนั้นมาจาก  

2  สาเหตุหลัก  คือ เกิดจากการกระทําท่ีไมnปลอดภัย  (Unsafe Act) และเกิดจากสภาพของงานที่ไมnปลอดภัย  

(Unsafe Condition) เชnน เสียงดัง  นอกจากนี้ ถoาหากบริเวณสถานที่ปฏิบัติมีความรoอนสูง ทําใหoพนักงานมีเหงื่อ
ออกมาก เกิดความอnอนเพลีย จะสnงผลใหoเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไดoงnาย หรือมี ุiนและสารเคมีในสถานท่ี
ปฏิบัติงานอาจกnอใหoเกิดความรําคาญ หงุดหงิด ถoามีในปริมาณสูงมากอาจกnอใหoเกิดโรคจากการทํางาน �่ึงจะเป}น
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อันตรายตnอสุขภาพอนามัยของพนักงาน �ึ่งสอดคลoองกับ เ±นริช กลnาววnา สาเหตุรองของการเกิดอุบัติเหตุมาจาก
สภาพการณrท่ีไมnปลอดภัย (Unsafe Conditions) คิดเป}นจํานวน 15% เทnานั้น ไดoแกn ความรoอนสูง  ุiนละออง    
ไอระเหยของสารเคมีท่ีเป}นพิษ  เป}นตoน 

 7. จากผลการวิจัยท่ีพบวnา ป{จจัยดoานสภาพแวดลoอมในการทํางานทางกายภาพ ท่ีไมnมีความสัมพัน�r
กับการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บางกอกกลpาส จํากัด โรงงานระยอง ไดoแกn แสงสวnาง  
�่ึงไมnเป}นไปตามสมมติฐาน ท่ีไดoขoอสรุปเชnนนี้เพราะ การจําแนกระดับไมnชัดเจน ท้ังนี้เนื่องจากใชoความรูoสึกของ
พนักงานเป}นเกณ�rตัดสิน �ึ่งความรูoสึกของพนักงานจะแตกตnางกันออกไป เชnน  ในสถานที่เดียวกัน พนักงานอาจ
ใหoความรูoสึกไมnตรงกัน ทําใหoพนักงานมีความคิดเห็นไมnตรงกัน จึงทําใหoแสงสวnางไมnมีความสัมพัน�rกับการเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน อยnางไรก็ตามพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานท่ีท่ีมีแสงสวnางนoอย มีอัตราการเกิด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานสูงกวnาพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสถานที่ท่ีมีแสงสวnางเหมาะสม เพราะพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในพื้นที่ท่ีมีแสงสวnางนoอย ทําใหoยากตnอการมองเห็น จะมีผลตnอสุขภาพรnางกาย จิตใจและอารมณr  �่ึง
เป}นสาเหตุท่ีทําใหoเกิดอุบัติเหตุไดo สอดคลoองกับเอกสารประกอบการ fกอบรมหลักสูตรเจoาหนoาท่ีความปลอดภัยใน
การทํางาน  ของสํานักการศึกษาตnอเนื่องมหาวิทยาลัยสุโขทัย�รรมา�ิราช (2540: 5) ท่ีกลnาววnา สาเหตุนําของการ
ประสบอันตรายจากการทํางานเกิดจากสภาพการทํางานที่ไมnปลอดภัย  ไดoแกn แสงสวnางไมnเหมาะสม 

ขoอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชo 
จากผลการวิจัยคร้ังนี้จะเป}นขoอมูลพ้ืนฐานอันสําคัญท่ีจะนําไปสูnขoอเสนอแนะทางดoานการศึกษาอบรม  

การบริหาร  การวิจัย  �่ึงเกี่ยวขoองกับการปjองกันการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  

บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงานระยอง ตnอไป 

1. บริษัท² ควรจัดการ fกอบรม การสอนงาน และการใหoความรูoดoานความปลอดภัยอยnางตnอเนื่อง
สม่ําเสมอ เนื่องจาก ผลการวิจัย พบวnา ระดับการศึกษาและพ§ติกรรมในการทํางานเป}นป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับ
การเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2. บริษัท² ควรใหoการสนับสนุน สnงเสริม กระตุoน และปลูกจิตสํานึกดoานความปลอดภัยใหoกับพนักงาน
อยnางจริงจังและเป}นรูป�รรมมากย่ิงขึ้น รวมท้ังควรจัดหามาตรการหรือบทลงโทษ สําหรับผูoท่ีไมnปฏิบัติตาม
ก�ระเบียบที่บริษัท² กําหนด ท้ังนี้เพ่ือใหoพนักงานตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือน
รnวมงาน และทรัพยrสินของบริษัท² 

3. บริษัท² ควรหามาตรการและเทคนิควิ�ีการตnาง Ç เพ่ือเป}นการกระตุoน ปลูกจิตสํานึกดoานความ
ปลอดภัยใหoกับพนักงานอยnางตnอเนื่อง 

4. บริษัท² ควรนําหลักการบริหารงานความปลอดภัยมาใชo เชnน 5ส  และมอก. 18001 เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการบริหารงานความปลอดภัยในบริษัท² ตnอไป 

5. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลoอมในการทํางาน  ควรกําหนด
แผนงานในการดําเนินงานดoานความปลอดภัยท่ีเดnนชัด วัดผลไดo เชnน การจัดกิจกรรมสัปดาหrความปลอดภัย
ภายในบริษัท² การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การสนับสนุนการ fกอบรม/สัมมนา เป}นตoน 

6. ควรมีการวิเคราะหrงานเพ่ือความปลอดภัย (Job Safety Analysis: JSA) แลoวจัดทําเป}นมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI)   เพ่ือใหoพนักงานปฏิบัติงานดoวยความปลอดภัย 
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7. ควรมีการสอบสวนอุบัติการณr เพ่ือปjองกันการเกิดอุบัติเหตุ แลoวจัดทําเป}นมาตรฐานหรือขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 

8. ควรเนoนใหoเจoาหนoาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับหัวหนoางาน และระดับบริหาร เขoาใจ
บทบาทหนoาท่ีของตนเอง เพ่ือรnวมกันพั�นางานดoานความปลอดภัยตnอไป 

ขoอเสนอแนะในการศกึษาวิจัยครัÊงตnอไป 

 1. ควรมีการวิเคราะหr วิจัยผลกระทบของอุบัติเหตุท่ีมีตnอตoนทุนการผลิตท่ีอาจเกิดข้ึน 

 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความคุoมทุนในการลงทุนดoานความปลอดภัยของบริษัท²   

 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับป{จจัยความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตnอการบริหารงานความปลอดภัย
ของบริษัท² 

 4. ควรนําหลักการบริหารงานความปลอดภัย เชnน การออกแบบ การติดต้ังเครื่องจักร และการวางผัง
โรงงาน เป}นตoน มาใชoในงานวิจัย 

 5. ควรมีการตรวจวัดและประเมินผลการตรวจวัดสภาพแวดลoอมในการทํางาน เพ่ือนํามาประยุกตrใชo
ในงานวิจัย 

 6. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนายจoาง ผูoบริหาร และหัวหนoางานในเรื่องการบริหารงานความ
ปลอดภัยในการทํางาน ของบริษัท² 

กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพน�rนี้สําเร็จไดoดoวยความอนุเคราะหrของบุคคลและหนnวยงานที่เกี่ยวขoอง  �่ึงขอขอบพระคุณ  

ดังนี้ 
 ผูoชnวยศาสตราจารยr ดร.สมเกียรติ   กอบัวแกoว  และผูoชnวยศาสตราจารยrวิโรจนr  อ่ิมเอิบ �ึ่งเป}น
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพน�r ท่ีไดoกรุณาใหoความรูo  ขoอคิดเห็น  ตรวจแกoไขในการจัดทําวิทยานิพน�rฉบับน้ี   

ใหoมีความสมบูรณrครบถoวน  ขอขอบพระคุณ ดร.จันทิมา ภัทรรังษี  ท่ีใหoคําแนะนําในการใชoโปรแกรมคอมพิวเตอรr
สําเร็จรูป ขอขอบพระคุณ ผูoชnวยศาสตราจารยrพอพัน�r  สุท�ิวั�นะ  รองศาสตราจารยr�ีรศักดิÍ  อินทรมาตยr        
คุณมาโนช  รัตนมณีพัน�r  คุณปรีชา  ชุnม§ท�ิÍ  และคุณมงคล  สายบุญยัง �่ึงเป}นผูoเชี่ยวชาญในการตรวจ
เคร่ืองมือการวิจัย  ขอขอบพระคุณผูoบริหาร  ผูoบังคับบัญชา  และพนักงานบริษัท  บางกอกกลpาส  จํากัด  โรงงาน
ระยอง ท่ีใหoความรnวมมือในการใหoขoอมูลท่ีเป}นประโยชนrในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

 ทoายสุดนี้  ผูoวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยrคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr  มหาวิทยาลัย
ราชภั�รําไพพรรณี  เพ่ือน Ç พ่ี Ç ปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (บริหารอุตสาหกรรม) รุnน 1 ทุก
ทnาน รวมถึงครอบครัวของผูoวิจัยท่ีใหoการสนับสนุนและใหoกําลังใจตลอดมาในการศึกษาและทําวิทยานิพน�rจน
ประสบผลสําเร็จ 
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การศึกษาความตoองการและคุณลักษณะของผูoสําเรÈจการศึกษาหลักสูตร 

อุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

A Study of Needs and Characteristics of Industrial Graduates with 

Bachelor Degree at Rambhai Barni Rajabhat University  

เผดÈจ  ทศานนทr 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

บทคัดยnอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุnงหมายเพ่ือศึกษาความตoองการและคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
อุตสาหกรรม ศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.)  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และเปรียบเทียบความตoองการคุณลักษณะ
ของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.)จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ  
กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัยครั้งนี้ ไดoแกn ผูoประกอบการในเขตจังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด จํานวน 205 คน �ึ่ง
ไดoมาจากการสุnมแบบแบnงชั้น  เครื่องมือท่ีใชoในการวิจัยเป}นแบบสอบถามที่ผูoวิจัยสรoางขึ้น มีคnาความเที่ยงเทnากับ 

0.85 การวิเคราะหrขoอมูลโดยคํานวณหาคnารoอยละ คnาเฉล่ีย คnาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีแบบอิสระ 
(Independent  t – test) ผลการวิจัยพบวnา 1) ความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต 

สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม พบวnา หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปe วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรม การจัดการ              
โลจิสติกสr มีความตoองการสูงสุด วิชาเอกที่มีความตoองการรองลงมาเรียงตามลําดับดังน้ี เทคโนโลยีวิศวกรรมการ
ยางและโพลิเมอรr  เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิคสrและคอมพิวเตอรr และเทคโนโลยีวิศวกรรมการจัดการ�ุรกิจ
อาคารสูง  และหลักสูตรระดับปริญญาตรีตnอเน่ือง วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมไ¢¢jาอุตสาหกรรมสูงสุด รองลงมา 
3 อันดับแรกเรียงตามลําดับดังนี้ คือ วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม วิชาเอกเทคโนโลยี
วิศวกรรมการผลิต และวิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิคสr  สnวนวิชาเอกที่มีความตoองการเป}นอันดับ
สุดทoายคือ วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมการกnอสรoาง  2) ความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ในภาพรวมอยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในแตnละดoานพบวnา  ดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ  อยูnในระดับมาก คุณลักษณะที่มีความตoองการสูงสุด 

คือ  มีความรูoดoานคอมพิวเตอรrโปรแกรมที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม รองลงมา คือ มีความรูoความสามารถในการใชo
ภาษาตnางประเทศ   ดoานความสามารถในการปฏิบัติงาน อยูnในระดับมาก คุณลักษณะที่มีความตoองการสูงสุด คือ 

มีความสามารถในดoานวิเคราะหrป{ญหาอุปสรรคและแกoไข รองลงมา คือ มีความสามารถในดoานการเรียนรูoงานท่ี
รับผิดชอบไดoดีและรวดเร็ว  ดoานบุคลิกภาพ อยูnในระดับมาก  คุณลักษณะที่มีความตoองการสูงสุด คือ มีความ
กระตือรือรoนในการทํางาน รองลงมา คือ  มีมนุษยสัมพัน�rท่ีดี และดoานเจตคติและคnานิยม อยูnในระดับมาก 

คุณลักษณะท่ีมีความตoองการสูงสุดไดoแกn  มีความ�่ือสัตยr สุจริต รองลงมาไดoแกn  มีเจตคติท่ีดีตnอวิชาชีพ  3) สถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมเบา มีความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษา
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หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต(อส.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในภาพรวมและรายดoาน คือ ดoาน
ความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ ดoานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดoานบุคลิกภาพ และดoานเจตคติและ
คnานิยม ไมnแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ : ความตoองการ  คุณลักษณะ  อุตสาหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภั�รําไพพรรณี 

Abstract 

 The purposes of this research were to study the needs and characteristics of industrial 

graduated Bachelor Degree students in at Rambhai Barni Rajabhat University and to compare 

characteristics in each of industrial entrepreneurship type. The samples were 205 entrepreneurs in 

Rayong, Chanthaburi and Trat provinces which selected by stratified random sampling. Research 

instrument applied in this study was a questionnaire, constructed by the researcher which had  

Cronbach alpha reliability 0.85. The data was analyzed by percentage, mean, standard diviation  and 

independent t-test. Research findings were as follows :1) The needs of industrial graduated in Engineer 

Technology were : Bachelor Degree (4 years) : Logistics Engineer Technology graduated students was 

the highest. The others degrees are Rubber and Polymer Technology, Electronic and Computer 

Technology and Management Business Technology. Bachelor Degree (continued 2 years) : Electric 

Engineer Technology was highest numbers. The others degrees are Management Industrial Technology, 

Production Technology, Technology Electronic and Building Technology. 2) The needs  of characteristics 

of industrial graduated students in Bachelor Degree at Rambhai Barni Rajabhat University  were at the  

high level in total when considered in each aspect were: the knowledge and comprehension in academic 

aspect were at the high level when considered in each item were computer program knowledge and 

foreign language, respectively; the practical ability aspect were at the high level when considered in 

each item were  the ability of analyst and problem solving, and the skillful job learning, respectively; the 

personality aspect were at the high level when considered in each item were  enthusiasm in responsible 

job and human relationship, respectively; and the attitude and values aspect were high level when 

considered in each item were  the loyalty and the optimism in their own profession, respectively. 3)The 

comparison of  characteristics in each type of industrial graduated students in Rambhai Barni Rajabhat 

University   both total and each aspect  were  not  different significantly at .05 level. 

 

Keyword : Need  Characteristics  Industrial Graduates   RamBhai Barni Rajabhat University 
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บทนํา   

 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีผลตnอการพั�นาประเทศใน 2 ระดับ คือระดับป{จเจกบุคคล ไดoแกn การใหo
สติป{ญญา ความรูo ทักษะ ทําใหoสามารถรูoจักใชoทรัพยากรอยnางฉลาด และสามารถครองชีวิตดoวยมาตรฐานและ
คุณภาพท่ีสูง และระดับสังคม คือการพั�นาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศิลปวั�น�รรม ดoวยการสรoางองคrความรูo 
และนําความรูoใหมnมาปรับใชo ในการพั�นาประเทศ และยังเป}นป{จจัยสําคัญในการรักษาเอกลักษณrของชาติ ดoวย
การตระหนักถึงคุณคnาและรูoจักตัวตนของความเป}นไทย จุดเดnนและจุดดoอยตnาง Ç �ึ่งสามารถนํามาปรับใชoในการ
พั�นาประเทศไดoอยnางเหมาะสม  และสุดทoายสามารถนําเอาคุณคnาสําคัญของประเทศออกมาเผยแพรnไดo 
(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2539: 9) 

 ดoวยเหตุดังกลnาวนี้ประเทศไทยจึงมีความจําเป}นที่จะตoองสรoางบุคลากรทางดoานอุตสาหกรรมที่มีความ
พรoอมท้ังความรูoความสามารถในดoานเทคโนโลยีอันทันสมัย และมีแนวคิดทันตnอเหตุการณrของโลกท่ีจะดําเนินการ
ผลิตผลิตภัณ�rทางดoานอุตสาหกรรมท้ังมวล  ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงก็คือ จุดมุnงหมายของการผลิตบัณ�ิตอุตสาหกรรม
ศาสตรr �ึ่งทางคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีไดoตระหนักถึง
ความสําคัญนี้มาก  อีกท้ังทางคณะมีเสียงสะทoอนจากภาคอุตสาหกรรมตoองการกําลังคนทางดoานอุตสาหกรรม
ศาสตรr   ท่ีมีความพรoอมท้ังทางดoานความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับงานอุตสาหกรรมตnางÇ  และยังรวมไปถึง   การท่ี
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr ตoองการมีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับแนวคิดและปรัชญาของคณะท่ี
ตoองการผลิตบัณ�ิตใหoสอดคลoองกับความตoองการของภาคอุตสาหกรรม    ในเขตภาคตะวันออก จึงมีความ
จําเป}นตoองเปdดหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต เพ่ือพั�นาและปรับปรุงกระบวนการตnางÇ ท่ีเกี่ยวขoองใหo
เหมาะสมกับสภาพจริง  สถานการณrป{จจุบันและในอนาคต  

 ดังน้ันผูoวิจัย จึงไดoทําการศึกษาถึงความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาและคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษา
ตามความตoองการของสถานประกอบการ เพ่ือจะไดoผลิตบัณ�ิตใหoสอดคลoองกับความคาดหวังหรือความตoองการ 
ท้ังนี้ผลการศึกษาในคร้ังนี้จะไดoเป}นขoอมูลยoอนกลับที่จําเป}นและสําคัญอยnางยิ่ง ตnอการพั�นาและจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน ตลอดจนทิศทางของการจัดการเรียนการสอน ประโยชนrตnอการจัดทําหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต 

การบริการ รวมท้ังพั�นาศักยภาพทั้งในดoานบุคลากรและโครงการเพื่อใหoสอดคลoองกับการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรr เพ่ือจะไดoผลิตบัณ�ิตอุตสาหกรรมศาสตรrใหoมีคุณภาพสูงขึ้นและตรงตาม
คุณลักษณะท่ีผูoประกอบการตoองการ รวมไปถึงจะเป}นการสรoางประโยชนrสูงสุดตnอองคrกร 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต(อส.บ.)ของ
ผูoประกอบการ  
 2. เพ่ือศึกษาความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต(อส.บ.)

ตามความคิดเห็นของผูoประกอบการ   
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 3. เพ่ือเปรียบเทียบความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต
(อส.บ.) จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

อุปกรณrและวิ�ีการดําเนนิการวิจัย                

 1.  ประชากรและกลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัย 

  1.1 ประชากรท่ีใชoในการวิจัย  คือ ผูoประกอบการในสถานประกอบการเขตจังหวัดระยอง 
จันทบุรี   และตราด  จํานวน  404   คน (สภาอุตสาหกรรมจังหวัดจันทบุรี. 2550) 

  1.2 กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัย คือ ผูoประกอบการในสถานประกอบการเขตจังหวัดระยอง 
จันทบุรี และตราด จํานวน  205   คน �่ึงการกําหนดขนาดของกลุnมตัวอยnางโดยใชoตารางของเคร�ีและมอรrแกน 

(Krejcie and Morgan. 1970 : 608) และทําการสุnมแบบแบnงชั้น (Stratified Random Sampling) 

 2.  ตัวแปรท่ีศึกษา   
     2.1 ตัวแปรตoน คือ ประเภทของสถานประกอบการ  แบnงเป}น 

  2.1.1  อุตสาหกรรมหนัก 

   2.1.2  อุตสาหกรรมเบา  

  2.2 ตัวแปรตาม คือ  

   2.2.1 ความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต  

   2.2.2 ความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร
บัณ�ิต มี 4 ดoาน ดังนี้ 
  1)   ดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ 
  2)   ดoานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  3)   ดoานบุคลิกภาพ 

  4)   ดoานเจตคติและคnานิยม 

 3.  ขอบเขตภูมิศาสตรr 
  พ้ืนที่ ท่ีใชoในการศึกษาอยูnในภาคตะวันออก คือ จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัย 

  คือ แบบสอบถาม แบnงออกเป}น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป}นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพผูoตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเป}น  แบบเลือกตอบ
(Check List) จํานวน 5 ขoอ และสถานภาพสถานประกอบการ ลักษณะคําถามเป}นแบบเลือกตอบ (Check List) และ
เติมคํา จํานวน 8 ขoอ 

 ตอนที่ 2 เป}นแบบสอบถามความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรม ศาสตรบัณ�ิต 

ลักษณะคําถามเป}นแบบเลือกตอบ(Check List)  และเขียนตอบ  จํานวน 4 ขoอ 

 ตอนที่ 3  เป}นแบบสอบถามความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร
บัณ�ิต  ลักษณะของแบบสอบถามเป}นแบบประมาณคnา (Rating Scale)  5 ระดับ แบnงเป}น 4 ดoานดังนี ้
        1)  คุณลักษณะดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ  
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        2)  คุณลักษณะดoานความสามารถในการปฏิบัติงาน   

        3)  คุณลักษณะดoานบุคลิกภาพ     

        4)  คุณลักษณะดoานเจตคติและคnานิยม     

 แบบสอบถามตอนที่ 3 มีคnาความเท่ียงเทnากับ 0.85   

 5.  การเก็บรวบรวมขoอมูล 

 การเก็บรวบรวมขoอมูลครั้งน้ี เก็บจากผูoประกอบการในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ไดoแกn ระยอง  จันทบุรี  และตราด 

โดยผูoวิจัยไดoสnงแบบสอบถามทางไปรษณียrและบางสnวนนําไปเก็บขoอมูลดoวยตนเอง รวบรวมแบบสอบถามที่ไดoรับ
คืนท้ังหมด ผลการตรวจสอบพบวnาไดoแบบสอบถามกลับคืนมาครบรoอยละ 100  

 6. การวิเคราะหrขoอมูล 

 ผูoวิจัยทําการวิเคราะหrและการแปลผลขoอมูล  ดังน้ี 

  6.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ขoอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูoตอบแบบสอบถาม และสถานภาพสถาน
ประกอบการ วิเคราะหrโดยการแจกแจงความถี่ และคnารoอยละ นําเสนอในรูปของตารางและแปลผลโดยการ
บรรยาย 

  6.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ขoอมูลเกี่ยวกับความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต  วิเคราะหrโดยการหาคnาเฉล่ีย (Mean) และคnาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) นําเสนอในรูปของตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 

  6.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขoอมูลเกี่ยวกับความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต วิเคราะหrโดยการหาคnาเฉล่ีย (Mean) และคnาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  เกณ�rในการแปลผลการวิเคราะหrขoอมูลพิจารณาโดยแปลผลของคะแนนจากคnาเฉลี่ย แปลผลดังนี้ 
(ลัดดาวัลยr  เพชรโรจนr และอัจฉรา  ชํานิประศาสนr. 2545: 175)  

 คnาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษา อยูnในระดับมากที่สุด 

 คnาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาอยูnในระดับมาก 

 คnาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาอยูnในระดับปานกลาง 
 คnาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาอยูnในระดับนoอย 

 คnาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาอยูnในระดับนoอยท่ีสุด 

  6.4 เปรียบเทียบความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร
บัณ�ิต (อส.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ  วิเคราะหrโดยใชoวิ�ี
หาคnาสถิติทดสอบทีแบบอิสระ (Independent  t – test) ดoวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติแลoวนําเสนอในรูปตาราง 
แปลผลโดยการบรรยาย 

ผลการวิจัย  

 1. ความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.)มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี พบวnา 
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  1.1สถานประกอบการมีความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปe หลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมการจัดการโลจิสติกสrสูงสุด 

วิชาเอกท่ีมีความตoองการรองลงมาเรียงตามลําดับดังน้ี คือ วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมการยางและโพลิเมอรr  
วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิคสrและคอมพิวเตอรr  และอันดับสุดทoายคือ วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรม
การจัดการ�ุรกิจอาคารสูง   

 1.2 สถานประกอบการมีความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ตnอเน่ือง หลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมไ¢¢jาอุตสาหกรรมสูงสุด 

วิชาเอกท่ีมีความตoองการรองลงมา 3 อันดับแรกเรียงตามลําดับดังนี้ คือ วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมการจัดการ
อุตสาหกรรม  วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมการผลิต และวิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็คทรอนิคสr  สnวนวิชาเอก
ท่ีมีความตoองการเป}นอันดับสุดทoายคือ วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรมการกnอสรoาง 
 2. ความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี พบวnา ผูoประกอบการในสถานประกอบการมีความตoองการเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต(อส.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ในภาพรวม
อยูnในระดับมาก (Χ = 4.00)  �ึ่งคุณลักษณะที่มีความตoองการสูงสุด คือ คุณลักษณะดoานความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน(Χ = 4.11)  รองลงมาคือ คุณลักษณะดoานบุคลิกภาพ (Χ = 4.05)  คุณลักษณะดoานเจตคติและคnานิยม
(Χ = 4.02)  และคุณลักษณะดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ (Χ = 3.82) ตามลําดับ   เมื่อพิจารณาแตnละ
ดoาน พบวnา 

  2.1 คุณลักษณะดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการที่มีความตoองการสูงสุด คือ มีความรูo
ดoานคอมพิวเตอรrโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรม(Χ =4.15)  รองลงมา 3 อันดับ ไดoแกn มีความรูoความสามารถใน
การใชoภาษาตnางประเทศ(Χ = 4.14)    มีความเขoาใจในหลักสูตรและนําไปใชoไดoอยnางเหมาะสม(Χ = 4.03)    และมี
ความรูoความสามารถในการใชoเคร่ืองมือทางอุตสาหกรรม(Χ = 4.01)  สnวนคุณลักษณะดoานความรูoและความเขoาใจ
ทางวิชาการท่ีมีความตoองการต่ําสุด คือ มีคะแนนเกรดเฉล่ียในระดับดีมาก/ดี (Χ = 3.26) 

  2.2 คุณลักษณะดoานความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีความตoองการสูงสุด  คือ  มี
ความสามารถในดoานวิเคราะหrป{ญหาอุปสรรคและแกoไข(Χ = 4.22)  รองลงมา 3 อันดับไดoแกn มีความสามารถใน
ดoานการเรียนรูoงานท่ีรับผิดชอบไดoดีและรวดเร็ว (Χ = 4.16) มีความสามารถในการใชoเครื่องมือในการทํางานและมี
ความสามารถนําเทคโนโลยีมาใชoไดoอยnางเหมาะสม (Χ = 4.09) สnวนคุณลักษณะดoานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความตoองการต่ําสุด คือ มีทักษะในการปฏิบัติงานไดoเป}นอยnางดี (Χ= 4.01)        
  2.3 คุณลักษณะดoานบุคลิกภาพที่มีความตoองการสูงสุด คือ มีความกระตือรือรoนในการทํางาน
(Χ = 4.74)  รองลงมา 3 อันดับ ไดoแกn มีมนุษยสัมพัน�rท่ีดี (Χ = 4.35) มีความคิดริเริ่มสรoางสรรคr(Χ = 4.18) และมี
แรงจูงใจใ iสัม§ท�ิÍทางวิชาชีพ (Χ = 4.01) สnวนคุณลักษณะดoานบุคลิกภาพท่ีมีความตoองการตํ่าสุด คือ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง (Χ = 3.40)  

  2.4 คุณลักษณะดoานเจตคติและคnานิยมที่มีความตoองการสูงสุด คือ มีความ�ื่อสัตยr สุจริต    

(Χ = 4.02) รองลงมา 3 อันดับ ไดoแกn มีเจตคติท่ีดีตnอวิชาชีพ (Χ = 4.14)  มีความสุภาพทั้งกาย วาจา จิตใจ       
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(Χ = 4.02)  และยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณอยnางเครnงครัด (Χ = 3.91)  สnวนคุณลักษณะดoานเจตคติและคnานิยมที่มี
ความตoองการต่ําสุด คือ เป}นพุท�บริษัทท่ีดี (Χ = 3.70)   

 3. การวิเคราะหrเปรียบเทียบความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษา หลักสูตรอุตสาหกรรม 

ศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ พบวnา ความ
ตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาในภาพรวม ระหวnางสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนักกับ
อุตสาหกรรมเบา พบวnา มีความตoองการ ไมnแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป}นราย
ดoาน พบวnา  
  3.1 สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมเบา มีความตoองการ
คุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ ไมnแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

  3.2 สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมเบา มีความตoองการ
คุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาดoานความสามารถในการปฏิบัติงาน ไมnแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05    

  3.3 สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมเบา มีความตoองการ
คุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาดoานดoานบุคลิกภาพ ไมnแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.4 สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมเบา มีความตoองการ
คุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาดoานเจตคติและคnานิยมไมnแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยความตoองการและคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตร อุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต 

(อส.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี ้
 1. ผลจากการศึกษาวิจัยพบวnาความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต 

สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมระดับปริญญาตรี 4 ปe สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม การจัดการโลจิสติกสr เป}นสาขาที่มี
ความตoองการสูงสุด ท่ีเป}นเชnนนี้อาจเป}นเพราะป{จจุบัน   การจัดการโลจิสติกสr  เขoามามีบทบาทสําคัญในทาง�ุรกิจ
และอุตสาหกรรม แ งอยูnในกระบวนการคุณภาพการทํางานเกือบทุกกระบวนการ �ึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษา
ของ สุ�ีระ  ประเสริฐสรรพr (2551: ไมnปรากฏเลขหนoา) พบวnา ในป{จจุบันการดําเนิน�ุรกิจประสบกับการแขnงขันที่
รุนแรงมาก ดังนั้นการดําเนิน�ุรกิจจึงตoองแสวงหาวิ�ีหรือกลยุท�rใหมnÇ เพ่ือเพ่ิมประสิท�ิภาพใหoแกnองคrกร หรือ
เพ่ือความอยูnรอดใน�ุรกิจโลจิสติกสrเป}นเครื่องมือท่ีมีความสําคัญอันหนึ่งที่ชnวยในการวางแผน สนับสนุน การ
ควบคุมการไหลเวียนของกิจกรรมตnางÇ เชnน สินคoาและบริการ �ึ่งครอบคลุมต้ังแตnการจัดหาวัตถุดิบ  การจัดการ
คลังสินคoา บริหารตoนทุน  การขนสnง ไปถึงจุดท่ีมีการใชoงาน หรือถึงมือผูoบริโภคป{จจุบันมีสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย ท่ีเปdดสอนสาขาทางดoานการจัดการ การขนสnง และโลจิสติกสrคnอนขoางนoอย จึงทําใหoขาดแคลน
บุคลากรในสาขาดังกลnาว 
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 2. ผลจากการศึกษาวิจัยพบวnาความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต สาขา
เทคโนโลยีวิศวกรรมระดับปริญญาตรีตnอเนื่อง สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมไ¢¢jาอุตสาหกรรม มีความตoองการสูงสุด 

ท่ีเป}นเชnนนี้อาจเป}นเพราะในการประกอบอุตสาหกรรม สาขาวิชาไ¢¢jาเป}นเรื่องที่สําคัญมาก เนื่องจากเป}น
สาขาวิชาท่ีเกี่ยวขoองกับการใชo   การวิเคราะหr การออกแบบ การวางแผน และการคoนควoาวิจัยระบบเครือขnายและ
อุปกรณrการส่ือสารโทรคมนาคม และจะเนoนหนักในเรื่องของเทคโนโลยีวิศวกรรมทางดoานตnางÇ การอํานวยความ
สะดวกตnอการติดตnอส่ือสารระหวnางบุคคล การติดตnอส่ือสารระหวnางอุปกรณrตnางÇ �ึ่งสอดคลoองกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ  สายชล  พิมพrมงคล (2545: บทคัดยnอ) ท่ีทําการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวโนoมของหลักสูตรครุ
ศาสตรr อุตสาหกรรมบัณ�ิตสาขาวิชาไ¢¢jาส่ือสาร หลักสูตร 5 ปe พบวnา วัตถุประสงคrของหลักสูตรจะเนoนใหo
บัณ�ิตมีความรูo มีความสามารถในการสรoางและพั�นาหลักสูตรอาชีวศึกษา สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตrใชo
ในการสอนและการบริหารจัดการรวมทั้งสามารถประกอบอาชีพอิสระไดo โดยใชoระยะเวลาการศึกษา 4-10 ปe 
สําหรับแนวโนoมวัตถุประสงคrของหลักสูตรที่ผูoเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลoองมาก คือ 1) เพ่ือผลิตบัณ�ิตใหoมี
ความสามารถในการวิเคราะหr ออกแบบ วางแผนและการจัดการดoานเทคโนโลยีไ¢¢jาส่ือสาร 2) เพ่ือผลิตบัณ�ิตใหo
มีทักษะท่ีสามารถประยุกตrการปฏิบัติงานใหoสอดคลoองกับความตoองการของรัฐ และเอกชนไดoอยnางมืออาชีพ 

 3. ผลจากการศึกษาวิจัยพบวnา ความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรม 

ศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.)  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี พิจารณาตามรายดoานสรุปไดoดังน้ี 

 3.1 คุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.)ดoานความรูo
และความเขoาใจทางวิชาการ มีคnาเฉล่ียรวมอยูnในระดับมาก �ึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาวิจัยของอุษาพรรณ 

นิรันดรศรี ( 2543: บทคัดยnอ) ท่ีทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคrของบัณ�ิตเกษตร คณะเกษตรศาสตรr 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมn พบวnากลุnมผูoตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุnม มีความคิดเห็นวnา บัณ�ิตเกษตรควรมีความรูo
ความเขoาใจทางวิชาการ/วิชาชีพเกษตรศาสตรr อยูnในระดับมาก 

  นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาภาพรวม พบวnา มีคnาเฉล่ียรวมอยูnในระดับมาก โดยเฉพาะดoานที่มี
คnาเฉล่ียสูงสุด ไดoแกn มีความรูoดoานคอมพิวเตอรrโปรแกรมที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม รองลงมาไดoแกn มีความรูo
ความสามารถในการใชoภาษาตnางประเทศ มีความเขoาใจในหลักสูตรและนําไปใชoไดoอยnางเหมาะสม มีความสามารถ
ในการใชoเครื่องมือทางอุตสาหกรรม มีความรูoความสามารถในดoานการวิจัยและการวางแผน มีความสามารถทั้งใน
ดoานท§ษ�ีและปฏิบัติ มีความรูoตรงกับศาสตรrอุตสาหกรรม มีกิจกรรมและประสบการณrในสายงานอุตสาหกรรม รูo
เปjาหมายและมีวัตถุประสงคrอยnางชัดเจน และมีคะแนนเกรดเฉล่ียในระดับดี/ดีมาก ตามลําดับ �ึ่งจะเห็นไดoวnา มี
ความรูoดoานคอมพิวเตอรrโปรแกรมที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม มีความตoองการเป}นลําดับแรก  �ึ่งสอดคลoองกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ จิตรา มาตานุสรณr (2537: บทคัดยnอ) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความตoองการผูoสําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยี ในตลาดแรงงานกรุงเทพมหานคร พบวnา 
คุณลักษณะที่พึงประสงคrดoานวิชาการในการรูoจักใชoเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของชnางอุตสาหกรรมระดับ ปวส. น้ัน 

ผูoบริหารสถานประกอบการเกือบทุกประเภทตoองการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคrดังนี้ มีความสามารถในการเรียนรูo 
วิ�ีการใชoเครื่องอุปกรณrท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีระดับสูงไดoอยnางรวดเร็ว ถูกตoอง และมีประสิท�ิภาพ มีความสนใจ
ศึกษาคoนควoาเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมn Ç อยูnในระดับมาก �ึ่งงานวิจัยนี้ยังสอดคลoองเชnนเดียวกับของคมสัน       

ยอดสุท�ิ (2542: บทคัดยnอ) ทําใหoสามารถอ�ิบายไดoวnา ความมุnงหวังในคุณลักษณะบัณ�ิตโดยผูoบริหารกับผลผลิต

82 • ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไ พ พ ร ร ณี



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

�่ึงเป}นบัณ�ิตเป}นไปตามคาดหวังของผูoบริหาร เป}นสnวนใหญn ดังจะเห็นไดoจากบัณ�ิตเรียนมามีความสัมพัน�rกับ
งานท่ีทํา มากถึงมากที่สุด แตnบัณ�ิตก็ยังประสงคrใหoคณะเกษตรศาสตรrไดoทําการปรับปรุงหลักสูตรใหoสอดคลoอง
กับความตoองการของแรงงานตลาด 

  3.2 คุณลักษณะของผูo สําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต(อส.บ.)ดoาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีคnาเฉล่ียรวม อยูnในระดับมาก �ึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาวิจัยของ ประสิท�ิÍ อัง
กินันทr (2539: บทคัดยnอ)  ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความตoองการของผูoประกอบการที่มีตnอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคrของนักศึกษาที่ สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวnา 
ผูoประกอบการมีความตoองการตnอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคrของผูoสําเร็จการศึกษาในดoานความรูoความสามารถ 

ความรูoสึกทางจิตใจ และดoานทักษะการ fกปฏิบัติในระดับมาก โดยมีความตoองการดoานความรูoความสามารถอยูnใน
ลําดับแรก 

  เมื่อพิจารณารายดoานในแตnละรายการ พบวnามีคnาเฉล่ียรวม มากทุกรายการ โดยเฉพาะดoานท่ีมี
คnาเฉล่ียสูงสุด ไดoแกn มีความสามารถในดoานวิเคราะหrป{ญหาอุปสรรคและแกoไข รองลงมาไดoแกn มีความสามารถใน
ดoานการเรียนงานที่รับผิดชอบไดoดีและรวดเร็ว  มีความสามารถในการใชoเครื่องมือในการทํางาน  มีความสามารถ
นําเทคโนโลยีมาใชoไดoอยnางเหมาะสม  มีความสามารถในการประยุกตr และบูรณาการความรูoท้ังท§ษ�ีและปฏิบัติมา
ใชo มีทักษะในการปฏิบัติงานไดoเป}นอยnางดีตามลําดับ จะเห็นไดoวnา มีความสามารถในดoานวิเคราะหrป{ญหาอุปสรรค
และแกoไข มีความตoองการเป}นลําดับแรก�ึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาวิจัยของ บริบรูณr เสนาะลํ้า (2539: 

บทคัดยnอ) ท่ีพบวnาสถานประกอบการมีความตoองการ กําลังคนในดoานความสามารถในการเรียนรูoวิ�ีการใหมnÇ 

และนํามาใชoกับการผลิตงานอุตสาหกรรม มีความรูoเกี่ยวกับการวิเคราะหrความเป}นไปไดo ความสามารถในการคิด
วิเคราะหrเมื่อเจออุปสรรคในการทํางาน  เชnนเดียวกับการวิจัยของ วลัยพร ศรีเชียงราย(2545: บทคัดยnอ) ไดo
ติดตามผลบัณ�ิตระดับปริญญาโทของศึกษาศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมn โดยติดตามผลการนําความรูoไป
ปฏิบัติงานของบัณ�ิตและประเมินคุณภาพของบัณ�ิต พบวnา ในการปฏิบัติงานไดoการยอมรับในดoานวิชาการ และ
การแกoไขป{ญหาตnางไดoเป}นอยnางดี 
  3.3 คุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.)ดoาน
บุคลิกภาพมีคnาเฉล่ียรวม อยูnในระดับมาก สอดคลoองกับผลการศึกษาวิจัยของ นงเยาวr ชัยเสรี (2529: 4-6) ไดoศึกษา
คุณลักษณะของบัณ�ิตตามความตoองการของนายจoางพบวnา คุณลักษณะของบัณ�ิตที่นายจoางตoองการน้ันเป}น
องคrประกอบทางดoานบุคลิกภาพและความรูoความสามารถในสาขาวิชาท่ีตoองการใกลoเคียงกัน และมีแนวโนoมวnา
คุณลักษณะทางดoานบุคลิกภาพ จะไดoรับการประเมินสูงกวnา โดยเฉพาะในดoานความ�ื่อสัตยrในการทํางาน ความ
รับผิดชอบตnองานและความอุตสาหะในการทํางาน �ึ่งชี้ใหoเห็นวnา คุณภาพในการทํางานของบัณ�ิตนั้น มิใชnอยูnท่ี
การมีความรูoความสามารถที่ไดoศึกษาและ fก นมาจากสถาบันอุดมศึกษาเทnาน้ัน แตnยังจะตoองประกอบดoวย
คุณลักษณะทางดoานบุคลิกภาพ รวมไปถึงคุณ�รรมจริย�รรมอีกดoวย �ึ่งคุณภาพในสnวนหลังนี้ เป}นสnวนท่ียัง
บกพรnองอยูn การพั�นาคุณภาพที่ขาดไปคือ ความเป}นผูoรูoเหตุผล ผูoผิดชอบชั่วดี มีคุณ�รรม จริย�รรม มีพลานามัย
ท่ีสมบูรณrแข็งแรง พ่ึงตนเองไดo และเป}นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

 เมื่อพิจารณารายดoานในแตnละรายการ พบวnามีคnาเฉล่ียรวม มากทุกรายการ โดยเฉพาะดoานท่ีมี
คnาเฉลี่ยสูงสุดไดoแกn ความกระตือรือรoนในการทํางาน รองลงมาไดoแกn มีมนุษยสัมพัน�rท่ีดี มีความคิดริเริ่ม
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สรoางสรรคr มีแรงจูงใจใ iสัม§ท�ิÍทางวิชาชีพ มีความเป}นประชา�ิปไตย มีเหตุผล ยอมรับ¢{งความคิดเห็นบุคคลอื่น 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง ตามลําดับ จะเห็นไดoวnา ความกระตือรือรoนในการทํางาน มีความตoองการมากท่ีสุด�ึ่ง
สอดคลoองกับ ผลการวิจัยของ ชาตรี เมืองนาโพ�ิÍ (2542: บทคัดยnอ) ไดoวิจัยเรื่อง คุณสมบัติของบัณ�ิตท่ีสอดคลoอง
กับความตoองการของภาค�ุรกิจเอกชน ผลการวิจัยพบวnา คุณสมบัติดoานบุคลิกภาพท่ีภาคเอกชนเห็นวnา สําคัญ
มาก ไดoแกn ความกระตือรือรoน ความฉลาด ความมีเหตุผล ความ�ื่อสัตยrสุจริต ความมีไหวพริบ ปฏิภาณ ความ
ขยันหมั่นเพียร สnวนคุณสมบัติดoานความรูoและประสบการณrทางภาค�ุรกิจเอกชนเห็นวnาสําคัญมาก ไดoแกn ความรูo
ความเขoาใจเกี่ยวกับงานท่ีไดoปฏิบัติ ความเอาใจใสnและรับผิดชอบในหนoาท่ีการงาน ความคิดริเริ่ม ความรูoเฉพาะ
วิชาท่ีเรียน และความสามารถในการประยุกตrวิชากับงานท่ีทํา �ึ่งตรงกับ สํานักงานจัดหางานจังหวัดระยอง (2547) 

พบวnาคุณสมบัติท่ีสําคัญยิ่งอีกประการ คือ ผูoบริหารตoองการพนักงานที่มีวุ�ิภาวะ มีความละเอียดรอบคอบ มีความ
กระตือรือรoนในการทํางาน มีแรงจูงใจใ iสัม§ท�ิÍ สามารถทํางานไดoดี โดยไมnตoองควบคุม หรือ  ตรวจตรา มีความ
สุขุมรอบคอบในการทํางาน สามารถทํางานทุกอยnางใหoสําเร็จลุลnวงไปไดoอยnางดี และปลอดภัย เป}นผูoท่ีมีความ
ผูกพันและรับผิดชอบในงานที่ไดoรับมอบหมาย โดยมาทํางานอยnางสม่ําเสมอ มีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

มีความหnวงใย และความมุnงหมายท่ีดีเกี่ยวกับอนาคตของหนnวยงาน 

 3.4 คุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต (อส.บ.)ดoานเจตคติ
และคnานิยม มีคnาเฉล่ียรวม อยูnในระดับมากทุกรายการ สอดคลoองกับผลการศึกษาวิจัยของ  อุษาพรรณ นิรันดรศรี 
( 2543: 77) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคrของบัณ�ิตเกษตร คณะเกษตรศาสตรr 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมn พบวnา คุณลักษณะที่พึงประสงคr ดoานเจตคติและคnานิยม มีในระดับมาก โดยบัณ�ิตเกษตร
จะตoองมีความรักและเอาใจใสnตnองานท่ีไดoรับมอบหมายมากที่สุด กลุnมผูoตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวnาบัณ�ิต
เกษตรควรมีเจตคติและคnานิยมที่ดีตnอการประกอบอาชีพ เจตคติและคnานิยมท่ีอยากใหoบัณ�ิตมีในระดับมากท่ีสุด 

คือในดoานความรักและ    เอาใจใสnตnองานที่ไดoรับมอบหมาย เห็นวnาอาชีพเกษตรมีความสําคัญและจําเป}นตnอการ
พั�นาประเทศ และเห็นคุณคnาของตนเอง เมื่อจําแนกความคิดเห็นของกลุnมผูoตอบแบบสอบถาม พบวnาความเห็น
ของผูoบริหารและคณาจารยr มีความแตกตnางกับความเห็นของผูoบังคับบัญชา/นายจoางโดยที่ผูoบังคับบัญชา/นายจoางมี
คnาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงกวnาผูoบริหารและคณาจารยr และผูoบังคับบัญชา/นายจoางมีความคิดเห็นแตกตnางจาก
บัณ�ิตเกษตร โดยผูoบังคับบัญชา/นายจoาง มีคnาเฉล่ียระดับ ความคิดเห็นสูงกวnาผูoบริหาร แสดงวnาใน
สถาบันการศึกษายังคํานึงถึง คุณลักษณะดoานเจตคติและคnานิยมของบัณ�ิตท่ีนoอยกวnาความตoองการของนายจoาง
ท่ัวไป 

 เมื่อพิจารณารายดoานในแตnละรายการ พบวnามีคnาเฉล่ียรวม มากทุกรายการ โดยเฉพาะดoานท่ีมี
คnาเฉล่ียสูงสุดไดoแกn มีความ�ื่อสัตยr สุจริต รองลงมาไดoแกn มีเจตคติท่ีดีตnอวิชาชีพ มีความสุภาพท้ังกาย วาจา 
จิตใจ  ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณอยnางเครnงครัด ยึดมั่นในหลัก�รรม คําส่ังสอน และนํามาปฏิบัติใหoเห็นผลจริง   
เป}นพุท�บริษัทท่ีดี ตามลําดับ จะเห็นไดoวnา ความตoองการดoาน  มีความ�ื่อสัตยr สุจริต มีมากที่สุด�ึ่งสอดคลoองกับ 

ผลการวิจัยของ บัญญัติ กุศลสถาพร (2532: บทคัดยnอ) วิจัยเรื่องความตoองการคุณลักษณะของแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ชาย {~งทะเลตะวันออก พบวnา ผูoประกอบการหรือผูoจัดการใหoความสําคัญเป}นพิเศษแกn 
คุณลักษณะของผูoสมัครงานเป}น 2 อันดับ อันดับแรก คือความรับผิดชอบและความ�ื่อสัตยrมากกวnา 50 % �ึ่งจะ
ชnวยใหoกิจการของบริษัทเป}นไปดoวยความกoาวหนoาและสะดวกแกnการปกครองดูแล รวมไปถึงคุณ�รรม จริย�รรม 
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และเจตคติท่ีดีตnอวิชาชีพ จะสnงผลดีตnอบริษัท �ึ่งสอดคลoองกับผลการวิจัยของ คมสัน ยอดสุท�ิ (2540: 8) ท่ีกลnาววnา
ในระบบการศึกษาทุกระดับ จุดมุnงหมายหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคrเพ่ือปลูก {ง
ใหoเกิดกับตัวผูoเรียนหลายประการ ในจํานวนดังกลnาวประกอบดoวยคุณลักษณะดoานคุณ�รรม จริย�รรม คnานิยม 

เพ่ือใหoสามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูnในสังคมไทยไดoเป}นอยnางดี   
 4. ผลการเปรียบเทียบความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร
บัณ�ิต (อส.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี   พิจารณาในแตnละดoานและภาพรวม สรุปไดoดังน้ี 

   4.1 การเปรียบเทียบความตoองการดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการจําแนกตามประเภท
ของสถานประกอบการ ระหวnางสถานประกอบการอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบาพบวnา ความตoองการของ
สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบา  ในดoานนี้ไมnแตกตnางกัน และมีความตoองการ
อยูnในลําดับสุดทoาย อาจเป}นเพราะทั้งสถานประกอบการอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมเบา ตnางตระหนักวnา
การมีคุณลักษณะในดoานความรูoความเขoาใจทางวิชาการนั้น ตัวบัณ�ิตจะตoองพึงแสดงออกในงานอยูnแลoวตาม
สถานภาพความรูoความเขoาใจของตนท่ีไดoศึกษามา �ึ่งตรงกับ ศักดิÍไทย  สุรกิจบวร (2545: 111) ไดoใหoความหมาย
ของคําวnา บทบาทคือ การกระทําหรือพ§ติกรรมของสมาชิกในกลุnมท่ีอยูnในสถานภาพนั้นÇ ดังนั้นบทบาทจึงเป}น
การกระทําหรือพ§ติกรรมตามตําแหนnงหรือสถานภาพ �่ึงเป}นไปตามความคาดหวังของสังคม หรือตามลักษณะ
ของการรับรูoบทบาท เป}นผลรวมของการแสดงออกตามสิท�ิและหนoาที่ �ึ่งในสnวนของงานนั้นเราสามารถเรียนรูoไดo
โดยมีพ้ืนฐานแหnงความรูoเป}นสnวนประกอบ �่ึงจากสอดคลoองกับผลการศึกษาของ คมสัน ยอดสุท�ิ (2542 : 

บทคัดยnอ) ท่ีพบวnานายจoางตoองการใหoบัณ�ิตเป}นผูoท่ีมีความสามารถในการนําความรูoมาใชoกับงานไดo รวมทั้งควร
เพ่ิมทักษะดoานคอมพิวเตอรrเพ่ิมเติมอีกดoวย อยnางไรก็ตามลักษณะท่ีพึงประสงคrของบัณ�ิตตามความเห็นของ
บัณ�ิต กับผูoบริหารที่ไมnแตกตnางกันนั้น  จากผลการศึกษาของ คมสัน ยอดสุท�ิ (2542: บทคัดยnอ) ทําใหoสามารถ
อ�ิบายไดoวnา ความมุnงหวังในคุณลักษณะของบัณ�ิตโดยผูoบริหารกับผลผลิต�ึ่งเป}นบัณ�ิตเป}นไปตามคาดหวัง
ของผูoบริหารเป}นสnวนใหญn 
  4.2 การเปรียบเทียบความตoองการดoานความสามารถในการปฏิบัติงาน จําแนกตามประเภทของ
สถานประกอบการ  ระหวnางสถานประกอบการอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบาพบวnา ความตoองการสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบา มีความตoองการในดoานนี้ไมnแตกตnางกัน และมีความ
ตoองการเป}นอันดับแรก �่ึงแสดงใหoเห็นวnา นายจoาง มีความคาดหวังตnอคุณลักษณะดoานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไวoคnอนขoางสูง จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ คลoายคลึงกับผลการศึกษาการวิจัยของ  อรดา ศุภทรัพยr 
(2541 : 37) ท่ีพบวnา คุณลักษณะของบัณ�ิตที่นายจoางตoองการมากที่สุดคือ ตoองมีความรูoความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแตnองคrประกอบในดoานความสามารถที่นายจoางตoองการแตกตnางไปจากการศึกษาคร้ังนี้ โดย อรดา    
ศุภทรัพยr พบวnา นายจoางตoองการบัณ�ิตท่ีมีความสามารถในการประสานงาน แตnการศึกษาครั้งนี้พบวnา
ความสามารถตามความเห็นของกลุnมผูoตอบแบบสอบถาม ประกอบดoวย ความรับผิดชอบในงานที่รับมอบหมาย นํา
ความรูoมาประยุกตrใชoในงาน และการเรียนรูo อยnางไรก็ตาม จากการศึกษาของ คมสัน ยอดสุท�ิ (2540 : บทคัดยnอ) 

พบวnา คุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของ  บัณ�ิตเกษตรของหนnวยงานตnางÇ  �่ึงประเมินโดย
นายจoางพบวnา อยูnในระดับดี ประเด็นความสามารถมีความสอดคลoองกับการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดoวย เอาใจใสnตnอ
งานท่ีรับผิดชอบ  มีความ�่ือสัตยrในการทํางาน และมีความรับผิดชอบตnองานที่ไดoรับมอบหมาย นอกจากนี้นายจoาง   
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ยังมีขoอเสนอแนะเพ่ือใหoบัณ�ิตท่ีจบการศึกษาออกไปไดoควรปรับปรุงในการปฏิบัติงานคือ ตoองเป}นผูoมีความต้ังใจ
ในการทํางาน มีความเชื่อมั่นในตนเอง และควร fก นตนเองใหoเป}นผูoมีความสามารถเป}นที่ยอมรับของหนnวยงาน 

สnวนความคิดเห็นของบัณ�ิตที่มีคnาเฉล่ียนoอยกวnาผูoบังคับบัญชา และ มีความแตกตnางกันทางสถิตินั้นอาจสะทoอน
ไดoจากผลการศึกษา คมสัน ยอดสุท�ิ (2540: บทคัดยnอ) ท่ีพบวnาในทํานองเดียวกันวnา บัณ�ิตเป}นภาระของ
สถาบันการศึกษาที่ตoองทําการปรับปรุงคุณลักษณะดoานน้ีใหoแกnนักศึกษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานจริงเพ่ิมขึ้น 

  4.3 การเปรียบเทียบความตoองการดoานบุคลิกภาพ ระหวnางสถานประกอบการอุตสาหกรรม
หนัก และอุตสาหกรรมเบา พบวnา สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบา มีความ
ตoองการในดoานนี้ไมnแตกตnางกัน  �่ึงแสดงใหoเห็นวnามีความเห็นที่สอดคลoองกันวnา บัณ�ิตควรมีบุคลิกภาพท่ีดีใน
ดoานตnางÇ อยูnในระดับมาก  จะเห็นไดoวnาความสําคัญของบุคลิกภาพของบัณ�ิตมีสnวนสําคัญตnอการปฏิบัติงานไมn
นoอย การศึกษาคร้ังนี้จึงสอดคลoองกับผลการศึกษาการวิจัยของอรดา  ศุภทรัพยr (2541: 37) พบวnา คุณลักษณะ
ดoานบุคลิกภาพของบัณ�ิต นายจoางใหoความสําคัญในระดับตoน Ç โดยเฉพาะความ�่ือสัตยr สุจริต เชnนเดียวกับ
การศึกษาอื่นÇ ท่ีนอกเหนือจากบัณ�ิตมหาวิทยาลัยก็พบในทํานองเดียวกัน อาทิ ประหยัด  มะโนพะเสoา      

(2535: บทคัดยnอ) พบวnา บุคลิกภาพของเกษตรอําเภอดoานมนุษยสัมพัน�rมีความสําคัญตnอการทํางานกับเพ่ือน
รnวมงานและบุคคลภายนอก พนารัตนr  วิศวเทพนิมิตร (2539 : บทคัดยnอ) พบวnา สมรรถนะ  พึงประสงคrของ
บัณ�ิตพยาบาลศาสตรrในปe พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2549 ท่ีผูoเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลoองกัน มีจํานวน 12 

สมรรถนะ และในจํานวนดังกลnาวสมรรถนะดoานบุคลิกภาพผูoเชี่ยวชาญใหoความสําคัญในระดับแรก  การศึกษาคร้ังนี้
จึงสอดคลoองกับการศึกษาท่ีกลnาวถึงแลoวขoางตoน รวมทั้งการศึกษานี้ยังแสดงใหoเห็นวnากลุnมตัวอยnางทั้ง ผูoบริหาร 
นายจoาง และบัณ�ิตมีความเห็นตnอความสําคัญของลักษณะดoานบุคลิกภาพในระดับเดียวกัน 

  4.4 การเปรียบเทียบความตoองการดoานเจตคติและคnานิยม ระหวnางสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบา พบวnา สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบา 
มีความตoองการในดoานนี้ไมnแตกตnางกัน �่ึงแสดงใหoเห็นวnาบัณ�ิตควรมีเจตคติและคnานิยมท่ีดีตnอการประกอบ
อาชีพ แสดงใหoทราบวnาในสถาบันการศึกษายังตoองคํานึงถึง คุณลักษณะดoานเจตคติและคnานิยมของบัณ�ิต ใน
ระบบการศึกษาทุกระดับ จุดมุnงหมายหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคr เพ่ือปลูก {ง
ใหoเกิดกับตัวผูoเรียนหลายประการ ในจํานวนดังกลnาวประกอบดoวยคุณลักษณะดoานคุณ�รรม จริย�รรม คnานิยม 

เพ่ือใหoสามารถทํางานและดํารงชีวิตอยูnในสังคมไทยไดoเป}นอยnางดี �ึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาวิจัยของคมสัน 

ยอดสุท�ิ (2542: บทคัดยnอ) ไดoพบวnาประเด็นท่ีนายจoางใหoความสนใจอยูnไมnนoอยเชnนกัน นายจoางจึงประสงคrใหo
สถาบันการศึกษาควรสอนใหoนักศึกษารูoจักแสดงความคิดเห็น ปลูก {งจริย�รรม ตั้งแตnเป}นนักศึกษา ในขณะท่ี 

พนารัตนr วิศวเทพนิมิต (2539: บทคัดยnอ) ก็พบในทํานองเดียวกันวnาผูoเชี่ยวชาญประสงคrใหoบัณ�ิตพยาบาลไดoรับ
การปลูก {งดoานคุณ�รรมและจริย�รรม จึงเป}นหน่ึงในสมรรถนะที่พึงประสงคrของบัณ�ิตพยาบาลที่ผูoเชี่ยวชาญไดo
กําหนดไวo แมoวnาจากงานวิจัยของคมสัน ยอดสุท�ิ และพนารัตนr วิศวเทพนิมิตร จะมิไดoกลnาวถึงประเด็นเจตคติและ
คnานิยมไวoในจริย�รรมก็ตาม แตnจากจุดมุnงหมายของการศึกษาท่ัวไปดังท่ีกลnาวถึงขoางตoน ทําใหoเห็นวnาการปลูก {ง
จริย�รรมที่ดี  ทําใหoนักศึกษามีเจตคติและคnานิยมที่ดีตnอเรื่องที่ไดoรับการปลูก {ง จึงทําใหoเห็นวnาการปลูก {ง
จริย�รรมเพื่อใหoเกิดเจตคติ หรือคnานิยมที่ดีตnอสังคม จะมีสnวนเกื้อหนุนใหoบัณ�ิตสามารถไปประกอบอาชีพหลัง
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สําเร็จการศึกษาไดoเป}นอยnางดี ผลการศึกษาจึงสะทoอนใหoสถานศึกษาใหoความสําคัญและมุnงมั่นในการเสริมสรoาง
จริย�รรม เพ่ือใหoบัณ�ิตไดoเจตคติ และคnานิยมท่ีดีตnอการประกอบอาชีพ และการประกอบอาชีพท่ีตoองทํางาน
รnวมกับผูoอ่ืน 

  4.5 การเปรียบเทียบความตoองการในภาพรวม ระหวnางสถานประกอบการอุตสาหกรรมหนัก 

และอุตสาหกรรมเบา พบวnา สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมหนัก และอุตสาหกรรมเบา มีความตoองการใน
ดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ ดoานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดoานบุคลิกภาพ และดoานเจตคติและ
คnานิยมไมnแตกตnางกัน อยูnในระดับมากทุกดoาน �ึ่งแสดงใหoเห็นวnานายจoางตoองการบัณ�ิตท่ีมีคุณภาพ มี
คุณลักษณะในดoานตnางÇ ดoวยความพรoอม  �ึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาของอรดา  ศุภทรัพยr (2541 : 32-41) ไดo
สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคrของบัณ�ิตบริหาร�ุรกิจท่ีนายจoางตoองการคือคุณลักษณะอันพึง
ประสงคrของบัณ�ิตบริหาร�ุรกิจท่ีนายจoางตoองการมากที่สุดคือ คุณลักษณะดoานความรูoความสามารถรองลงมา 
ไดoแกn คุณลักษณะดoานจริย�รรมและคุณ�รรม ดoานบุคลิกภาพ และดoานความรูoความสามารถพิเศษ ตามลําดับ และ
คุณลักษณะที่นายจoางตoองการท้ัง 4 ดoานนี้ยังแบnงเป}นคุณลักษณะยnอยÇที่ตoองการดังนี้ ดoานความรูoความสามารถใน
การปฏิบัติงานตoองการมากท่ีสุด ไดoแกn ความสามารถในการประสานงาน ในขณะเดียวกันก็ตoองการไดoบัณ�ิตท่ีมี
ความรูoความสามารถเฉพาะสาขามากดoวย คุณลักษณะดoานจริย�รรมและคุณ�รรมท่ีนายจoางตoองการมากท่ีสุด 

ไดoแกn ความ�ื่อสัตยrสุจริตคุณลักษณะดoานบุคลิกภาพ แบnงเป}น 4 ดoาน คุณลักษณะท่ีนายจoางตoองการมากท่ีสุดใน
แตnละดoาน ไดoแกn มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพัน�r รnางกายแข็งแรง และควบคุมอารมณrไดoดี คุณลักษณะอันดับ
สุดทoายที่นายจoางตoองการ คือคุณลักษณะดoานความรูoความสามารถพิเศษ �ึ่งมีคุณลักษณะยnอยท่ีนายจoางตoองการ
มากท่ีสุด คือ การวางแผนและภาษาตnางประเทศ 

 

ขoอเสนอแนะในการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยพบวnา ความตoองการของสถานประกอบการเกี่ยวกับความตoองการผูoสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณ�ิต สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมระดับปริญญาตรี 4 ปe อยูnในระดับปานกลางและใน
ดoานสาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมการจัดการโลจิสติกสr เป}นสาขาท่ีมีความตoองการสูงสุด �ึ่งป{จจุบันกําลังขาดแคลน
บัณ�ิตอยูnมาก จึงเป}นโอกาสอันดีท่ีจะพั�นาการเรียนการสอนและสรoางหลักสูตรในสาขาน้ี และตoองมีการพั�นา
ศักยภาพใหoดีย่ิงÇขึ้นไป และควรมีการดําเนินการสรoางหลักสูตรใหoสอดคลoองกับความตoองการของภาครัฐและ
เอกชน 

 2. ผลจากการศึกษาวิจัยพบวnา ความตoองการผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรม  ศาสตรบัณ�ิต 

สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมระดับปริญญาตรีตnอเน่ือง อยูnในระดับมาก และในดoานสาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมไ¢¢jา
อุตสาหกรรม มีความตoองการสูงสุด �ึ่งควรมีการสnงเสริมใหoสถาบันผลิตบัณ�ิตสาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมไ¢¢jา
อุตสาหกรรมใหoมีประสิท�ิภาพ เขoาใจดoานเนื้อหาวิชาการอยnางถnองแทo และควรผลิตบัณ�ิตใหoมีความสอดคลoองกับ
ความตoองการในภาคอุตสาหกรรมและ�ุรกิจตnางÇ 

 3.  ผลจากการศึกษาวิจัยพบวnา ความตoองการคุณลักษณะของผูoสําเร็จการศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรม 

ศาสตรบัณ�ิต ใน 4 ดoาน �่ึงไดoแกn ดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ ดoานความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ดoานบุคลิกภาพ และดoานเจตคติและคnานิยม อยูnในระดับมาก �ึ่งผูoวิจัยไดoทําการเสนอแนะในแตnละดoานดังนี ้
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       3.1 ดoานความรูoและความเขoาใจทางวิชาการ จากผลการศึกษาแมoวnาจะพบวnาคุณลักษณะที่พึง
ประสงคrดoานนี้จะอยูnในระดับมากก็ตาม แตnสถาบันการศึกษาควรใหoความสนใจปรับปรุงแกoไขในการเพ่ิมความรูo
ความเขoาใจ หรือกําหนดใหoมีหลักสูตรเพื่อใหoบัณ�ิตมีความรูo  ความเขoาใจในการประเมินผลงานทางอุตสาหกรรม 

ท้ังนี้เพ่ือใชoในการวางแผน หรือกําหนด  แนวทางการพั�นางานที่ปฏิบัติใหoมีประสิท�ิผลเพ่ิมมากขึ้น  และควร
ปลูก {งใหoนักศึกษาไดoติดตามขnาวสาร หรือการเปล่ียนแปลงดoานเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรม ตลอดจนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรr เพราะป{จจุบันนี้การเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยีมีความรวดเร็วมาก หากบัณ�ิต  ไมn
สามารถติดตามการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีไดoทันแลoว ยnอมสnงผลตnอการปฏิบัติงานของตนเองที่ไมnอาจ
พั�นาใหoทัดเทียมกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไดo 
      3.2 ดoานความสามารถในการปฏิบัติงานจากผลการศึกษาแมoวnาจะพบวnา คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคrดoานนี้จะอยูnในระดับมากก็ตาม แตnสถาบันการศึกษาควรไดoดําเนินการปลูก {งความสามารถ หรือปรับปรุง
พั�นาศักยภาพของบัณ�ิตใหoเป}นรูป�รรมเพ่ิมขึ้น ควรมีการมอบหมายงานใหoนักศึกษาในชั้นเรียน หรือใน
ภาคปฏิบัติ ควรติดตามและตรวจสอบใหoนักศึกษาไดoดําเนินการตามที่ไดoกําหนดไวoอยnางเครnงครัด ตรงตnอเวลา 
พรoอมท้ังใหoนักศึกษาไดoตระหนักถึงส่ิงท่ีไดoรับ การปลูก {งโดยสถาบัน การกําหนดแนวปฏิบัติเชnนนี้อยnางสํ่าเสมอ
จะชnวยทําใหoบัณ�ิตท่ีไปสูnตลาดแรงงานมีความรับผิดชอบตnองานที่ไดoรับมอบหมาย 

  3.3 ดoานบุคลิกภาพ จากผลการศึกษาแมoวnาจะพบวnา คุณลักษณะที่พึงประสงคrดoานน้ีจะอยูnใน
ระดับมากก็ตาม แตnสถาบันการศึกษาควรไดoดําเนินการปลูก {งใหoบัณ�ิตมีความกระตือรือรoนในการเรียน�ึ่งจะ
สnงผลที่ดีในอนาคต ในโอกาสท่ีบัณ�ิตเหลnานี้จะเขoาไปทํางานดoานตnางÇ  รวมไปถึงการสรoางกิจกรรมตnางÇ ใหo
ทํางานรnวมกันเพ่ือสรoางความคิดริเริ่มสรoางสรรคr  มีเหตุผล ยอมรับ¢{งความคิดเห็นของผูoอื่น�ึ่งจะสnงผลใหoบัณ�ิตมี
ประสิท�ิภาพเพิ่มมากขึ้น 

  3.4 ดoานเจตคติและคnานิยมบุคลิกภาพ จากผลการศึกษาแมoวnาจะพบวnา คุณลักษณะ ท่ีพึง
ประสงคrดoานน้ีจะอยูnในระดับมากก็ตาม แตnสถาบันการศึกษาควรไดoดําเนินการเนoนในกระบวนวิชาที่นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียน อาจารยrผูoสอนควรไดoสอดแทรกคุณ�รรมและจริย�รรมในระหวnางการเรียนการสอนอยnางสมํ่า
เสมอ รวมท้ังปลูก {งใหoนักศึกษามีเจตคติและคnานิยมท่ีดีตnอวิชาชีพอุตสาหกรรม โดยเนoนใหoเห็นวnาประโยชนrของ
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรr จะชnวยพั�นาประเทศใหoเจริญขึ้น ผูoศึกษาควรนําเจตคติท่ีดีเหลnาน้ีไปชnวยกัน
ปรับปรุงแกoไข พรoอมชnวยกันพั�นาการอุตสาหกรรมใหoมีความกoาวหนoาทางวิชาการ  

ขoอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครัÊงตnอไป 

 1.  ควรมีการวิจัยในสาขาอาชีพอ่ืนÇ เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคr เพ่ือกnอใหoเกิดประโยชนrตnอ
องคrกรนั้นÇ และจะชnวยในการปรับปรุง แกoไข บุคลากรในองคrกรไดo 
 2.  ควรทําการศึกษาวิจัยกับกลุnมนักศึกษาสถาบันอื่นÇ เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลที่ไดoรับ ท้ังนี้ผล
การศึกษาจะชnวยเป}นมุมมองในการแกoไขป{ญหาการผลิตบัณ�ิตของสถาบันท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ิมขึ้น 

 3.  ในการศึกษาครั้งตnอไปควรจะมีการศึกษาความตoองการใชoผูoสําเร็จการศึกษาจําแนกตามอุตสาหกรรม
ขนาดใหญn  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  และอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เพ่ือจะไดoขoอมูลเพ่ิมเติม 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณrดoวยดี โดยไดoรับความอนุเคราะหrและความเมตตาจากอาจารยr ดร.ผดุงชัย  

ภูnพั�นr อาจารยrท่ีปรึกษาวิทยานิพน�r และผูoชnวยศาสตราจารยrพอพัน�r  สุท�ิวั�นะ อาจารยrท่ีปรึกษาวิทยานิพน�r
รnวม ท่ีใหoความกรุณาแนะนํา ตรวจสอบ และแกoไขขoอบกพรnองตnางÇ ดoวยความเอาใจใสnอยnางดียิ่ง ผูoวิจัยรูoสึก
�าบ�ึ้งในความกรุณา  
 ขอขอบพระคุณอาจารยrประจําสาขาวิชาบริหารงานอุตสาหกรรมทุกทnานท่ีไดoประสิท�ิÍประสาทวิชาความรูo
แกnผูoวิจัย อีกท้ังคณะกรรมการสอบวิทยานิพน�rท่ีกรุณาแนะนํา ตลอดจนแกoไขขoอบกพรnองตnางÇ จนทําใหo
วิทยานิพน�rฉบับน้ีมีความสมบูรณrยิ่งขึ้น รวมถึงผูoทรงคุณวุ�ิทุกทnาน ท่ีกรุณาแนะนํา แกoไข และตรวจสอบ
แบบสอบถามท่ีใชoในการวิจัย  สถานประกอบการและกลุnมตัวอยnาง  ท่ีใหoความรnวมมือในการเก็บขoอมูลการวิจัย จน
ทําใหoวิทยานิพน�rฉบับน้ีเสร็จสมบูรณrขอขอบพระคุณทุกทnาน �ึ่งมิอาจกลnาวถึงไดoท้ังหมด และส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ
กําลังใจจาก บิดา มารดา และครอบครัวทศานนทrทุกทnานท่ีใหoความชnวยเหลือและเป}นกําลังใจแกnผูoวิจัยตลอดมา 

 คุณคnาและประโยชนrของการวิจัยครั้งน้ี  ผูoวิจัยขอมอบใหoบิดามารดา ครู อาจารยr และผูoมีพระคุณทุกÇทnาน  

เอกสารอoางอิง 

กระทรวงศึกษา�ิการ. 2539. ผลการสํารวจความตoองการกําลังคนในภาคอุตสาหกรรมไทย. กรุงเทพ²: 

กระทรวง². 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม. 2544. แผนพั�นาการศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม. จันทบุรี : คณะ². 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr. 2548. แผนพั�นาการศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ
อัญมณีศาสตรr. จันทบุรี: คณะ². 

คมสัน ยอดสุท�ิ. 2540. รายงานการวิจัยการศึกษาสัม§ท�ิผลในการทํางานของบัณ�ิต. เชียงใหมn: คณะ
เกษตรศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมn. 

จิตรา  มาตานุสรณr. 2537. การศึกษาความตoองการผูoสําเรÈจการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัÊน  สูง
สาขาวิทยาศาสตรrและเทคÃนÃลยี ในตลาดแรงงานกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพน�r ค.ม. (ภาควิชา
อุดมศึกษา). กรุงเทพ²: บัณ�ิตวิทยาลัย จุ¯าลงกรณrมหาวิทยาลัย. 

ชาตรี  เมืองนาโพ�ิÍ. 2542. คุณสมบัติของบัณ�ิตทีÉสอดคลoองกับความตoองการของภาค�ุรกิจเอกชน. 

กรุงเทพ²: วิทยาลัยปjองกันราชอาณาจักร. 
ทบวงมหาวิทยาลัย. 2539. รายงานการศึกษาส�าบันอุดมศึกษา. กรุงเทพ²: ทบวง². 

นงเยาวr ชัยเสรี.  (เมษายน-พ§ษภาคม 2529). “มองการศึกษา,” ป{ญหาการศึกษาแหnงชาติ. 20(4): 23. 

บัญญัติ  กุศลสถาพร.  2532. รายงานการวิจัยเพืÉอประเมินผลมาตร�านคุณภาพการศึกษาเรืÉองความ
ตoองการคุณลักษณะของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในพืÊนทีÉชาย {~งทะเลตะวันออก.กรุงเทพ² : 

สํานักงานศึกษา�ิการ เขตการศึกษา 12. 

ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไ พ พ ร รณี  •  89



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

บริบูรณr เสนาะลํ้า. 2539. การศึกษาความตoองการกําลังคนดoานเทคÃนÃลยีการจัดการอุตสาหกรรมของ
ส�านประกอบการ. วิทยานิพน�r คอ.ม. (บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา). กรุงเทพ²: สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลoาพระนครเหนือ. 

ประสิท�ิÍ อังกินันทr. 2539. การศึกษาความตoองการของผูoประกอบการทีÉมีตnอคุณลักษณะทีÉพึงประสงคrของ
นักศึกษาทีÉสําเรÈจการศึกษาจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเ�ียงเหนือ. วิทยานิพน�r 
ศศ.ม (นโยบายและการวางแผน). สกลนคร: บัณ�ิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

ประหยัด มะโนพะเสoา. 2535. คุณลักษณะทีÉพึงประสงคrของเกษตรอําเภอตามความตoองการของขoาราชการ
ผูoใตoบังคับบัญชาในจังหวัดลําพูน. วิทยานิพน�r วท.ม. (สnงเสริมการเกษตร).มหาวิทยาลัยแมnโจo. 

พนารัตนr  วิศวเทพนิมิตร. 2539. สมรร�นะทีÉพึงประสงคrของบัณ�ิตทางพยาบาลศาสตรrใน พ.ศ.2544-2549. 

วิทยานิพน�r พ.ม. (การพยาบาลศึกษา). กรุงเทพ²: จุ¯าลงกรณrมหาวิทยาลัย. 

วลัยพร ศรีเชียงราย. 2545. การติดตามผลบัณ�ิตระดับปริญญาÃทของศึกษาศาสตรrมหาวิทยาลัย 

เชียงใหมn. วิทยานิพน�r ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา). เชียงใหมn: มหาวิทยาลัยเชียงใหมn. 
ศักดิÍไทย  สุรกิจบวร. 2545. จิตวิทยาสังคม : ท§ษ�ีและปฏิบัติการ. กรุงเทพ²: สุวีริยาสาสrน. 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัดจันทบุรี. 2550. รายชือ่สถานประกอบการในภาคตะวันออก. จันทบุรี: สภา². 

สายชล  พิมพrมงคล. 2545. การศึกษาแนวÃนoมของหลักสูตรครุศาสตรrอุตสาหกรรมบัณ�ิต.วิทยานิพน�r 
คอ.ม. (เทคโนโลยีทางการศึกษา). กรุงเทพ²: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลoา�นบุรี. 

สํานักงานจัดหางานจังหวัดระยอง. 2547. สรุปผลการจัดตลาดนัดแรงงาน (นัดพบใหญn). ระยอง: สํานักงาน². 

สุ�ีระ  ประเสริฐสรรพr.  (มีนาคม-เมษายน 2551). “โลจิสติกสr : ศาสตรrแหnงการเอาชนะในเวทีแขnงขัน,” ประชาคม
วิจัย. 12(72) : 4-5. 

อรดา  ศุภทรัพยr. 2541. “การวิจัยเชิงบรรยาย” ใน คุณลักษณะทีÉพึงประสงคrของบัณ�ิตบริหาร�ุรกิจทีÉนาย      

จoางตoองการ. หนoา 32-41. กรุงเทพ² : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
อุษาพรรณ  นิรันดรศรี. 2543. คุณลักษณะทีÉพึงประสงคrของบัณ�ิตเกษตร คณะเกษตรศาสตรr 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมn. วิทยานิพน�r ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพ² : บัณ�ิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัย�รรมา�ิราช. 

Krejcie, Robert V. and Morgan, Daryle W.1970. Educational and Psychological Measurement. 4 th ed.   

 Tokyo Japan : McGraw – Hill Kogabusta. 

 
 

 

 

 

 

 

90 • ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไ พ พ ร ร ณี



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

แนวÃนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี 

Marketing Trend of Wood processing product  in Chanthaburi Province 

อรุณรัตนr  อุดหนุน 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตรr มหาวิทยาลัยรnาชภัฏรําไพพรรณี 

บทคัดยnอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุnงหมายเพ่ือศึกษาแนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี โดยใชo
แนวคิดของคอตเลอรr (Kotler) ไดoกําหนดสnวนประสมการตลาด (4P’s)ไวo 4 ดoาน ประกอบไปดoวย ดoานผลิตภัณ�r  
ดoานราคา  ดoานการจัดจําหนnาย  และดoานการสnงเสริมการตลาด โดยใชoเทคนิคเดล¢ายในการเก็บรวบรวมขoอมูล
จากผูoเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน �่ึงไดoมาจากวิ�ีการแนะนําอoางอิงจากผูoเชี่ยวชาญแบบลูกโ�n (Snowball Sampling) 

สถิติท่ีใชoในการวิเคราะหrขoอมูลประกอบดoวย คnามั�ยฐาน (Median) คnาฐานนิยม (Mode) และคnาพิสัยระหวnางควอ
ไทลr (Interquartile Rang) ของแตnละขoอความ ผลการวิจัยพบวnา 1) ดoานผลิตภัณ�r พบวnา ผูoเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลoองกัน และมีความเป}นไปไดoท่ีแนวโนoมดoานผลิตภัณ�r บานประตูขนาด 80 x 200 �ม.วงกบขนาด 80 x 

200 �ม. และบานหนoาตnางขนาด 60 x 100 �ม. จะมีการจําหนnายสูงสุด อยูnในระดับมากท่ีสุด 2) ดoานราคา พบวnา 
ผูoเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลoองกัน และมีความเป}นไปไดoท่ีแนวโนoมดoานราคา บานประตู วงกบ และบาน
หนoาตnาง จะมีราคาสูงขึ้น เนื่องจากไมoแปรรูปมีราคาสูงขึ้น และจะเพิ่มราคาสูงขึ้นตามสภาวะตลาดและวัตถุดิบท่ีใชo 
รวมท้ังในสnวนผูoผลิตที่จําหนnายสินคoาเป}นเงินสด จะมีสnวนลดใหoแกnผูoคoาปลีก อยูnในระดับมาก  3) ดoานการจัด
จําหนnาย พบวnาผูoเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลoองกันและมีความเป}นไปไดoท่ีแนวโนoมดoานการจัดจําหนnาย บาน
ประตู วงกบ และบานหนoาตnาง จะมีทําเลที่ตั้งประดิษฐกรรมเพิ่มมากขึ้น และมีการนําเทคโนโลยีมาใชoมีมากขึ้น อยูn
ในระดับมาก 4) ดoานการสnงเสริมการตลาด พบวnาผูoเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลoองกัน และมีความเป}นไปไดoท่ี
แนวโนoมดoานการสnงเสริมการตลาด บานประตู วงกบ และบานหนoาตnาง จะมีการรับเปล่ียนคืนสินคoามีนoอยลง และ
การประชาสัมพัน�rโดยพนักงานขายจะมีเพ่ิมขึ้น อยูnในระดับมาก  

คําสําคัญ : แนวโนoมการตลาด  ผลิตภัณ�rไมo  จันทบุรี  สnวนประสมการตลาด  

Abstract 

 The  purposes of  this  research study were to study the marketing trend of wood processing  

product in Chanthaburi province by using Kotler’s concept that assigns marketing mixes into 4P’s, 

Product, Prices, Places and Promotion. Delphi’s technique was used for collecting data from 21 experts. 

The statistics for analyzing the data were Median, Mode and Interquartile range. 

 The results  were as follows : 1) The product was found that the experts have the same opinion 

that it is possible to sell 80 x 200  cm. doors product, 80 x 200  cm.  frame and 60 x 100 cm. window in 
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the highest volume. 2) The prices was found that the experts have the same opinion that it is possible to 

rise the prices of door, frame and window because the costs of lumber and other raw materials  trend 

increase according to market price. 3)  The place was found that the experts have the same opinion that 

it is possible to get rid of express that the factory affecting the selling volume of wood door, frame and 

windows are location of shop design and technology in the products. 4) The promotion was found that 

the experts have the same opinion that it is possible to decrease refund service and increase public 

relations by increasing the sales staff. 

Keywords :  Marketing trend,  Wood processing  product,   Chanthaburi  Marketing mix 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมการแปรรูปไมoเพ่ือประดิษฐกรรมในประเทศไทยที่สําคัญ ไดoแกnอุตสาหกรรมไมoแบบสําเร็จ 

อุตสาหกรรมการผลิตวงกบ ประตู หนoาตnาง อุตสาหกรรมบoานสําเร็จรูป �่ึงอุตสาหกรรมตnางÇ เหลnาน้ี ไดoกระจาย
อยูnท่ัวประเทศ เพ่ือสนองความตoองการของตลาด (อํานวย ศรีแสง§ท�ิÍ. 2545: 12 )โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ผลิตวงกบ ประตู หนoาตnาง ในจังหวัดจันทบุรี  มีบทบาทสําคัญอยnางยิ่ง ตnอเศรษฐกิจภายในจังหวัด ในดoาน
การตลาดของสินคoาที่ทําจากไมo  อันไดoแกn วงกบ ประตู หนoาตnาง จะทํามาจากไมo�ึ่งมีมากมายหลายชนิด และมี
คุณภาพแตกตnางกัน ดังนั้นราคาจึงเป}นป{จจัยสําคัญท่ีสุดตัวหนึ่งในการ�ื้อขาย รองลงมาคือคุณภาพและการ
บริการใน�ุรกิจอุตสาหกรรมการแปรรูปไมoเพ่ือจําหนnายของประเทศไทย มีการเจริญเติบโตอยnางมากในทศวรรษท่ี
ผnานมา �่ึงสังเกตจากปริมาณความตoองการภายในประเทศท่ีเพ่ิมขึ้น และปริมาณการสnงออกท่ีเพ่ิมขึ้นอีกดoวย
เชnนกัน (สมบูรณr  คัน�โชติ. 2542: 170)  

 ในสnวนพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี ในป{จจุบันมีผูoสนใจในการเป}นผูoผลิตผลิตภัณ�rไมoในสnวนของ�ุรกิจ  

“ประดิษฐกรรมไมo” เพ่ิมมากขึ้น �่ึงมีท้ังผูoผลิตรายยnอยและรายใหญnรวมไปถึงทั้งท่ีถูกตoองตาม พรบ.ปiาไมo และไมn
ถูกตoอง ท้ังนี้เมื่อสภาวะการตลาดผลิตภัณ�rไมo คือวงกบ ประตู หนoาตnางเริ่มดีขึ้น จึงทําใหoเกิดการแขnงขันกันสูง 
อีกท้ังยังเกิดป{ญหาการผลิตของโรงงานแปรรูปไมoเพ่ือประดิษฐกรรมก็คือ การลักลอบนําไมoผิดก�หมายมาทําการ
ผลิตทําใหoโรงงานที่�้ือไมoถูกตoองตามก�หมายมาใชoตoองจnายเงินมากกวnาโรงงานที่ลักลอบตัดไมoหรือ�ื้อไมoเถ่ือน  

 ดังนั้นโรงงานท่ีทําถูกตoองจึงอยูnไมnไดo เพราะตoนทุนสูง�ึ่งทําใหoผลิตภัณ�rไมoมีราคาสูงตามไปดoวย จาก
สภาพการผลิตดังกลnาวจะเห็นวnาป{จจัยสําคัญที่เป}นอุปสรรคตnอการผลิตสินคoาไมo ก็คือ สภาพการขาดแคลนไมoท่ีใชo
เป}นวัตถุดิบในการผลิต ทําใหoตoนทุนการผลิตสูงขึ้น ฉะนั้นจึงตoองมีการวางแผน จัดหาวัตถุดิบเพ่ือมาสนองตอบตnอ
ปริมาณความตoองการไมoอยnางเพียงพอในการผลิต ผลิตภัณ�rไมo เพ่ือสนองความตoองการของผูoบริโภค  

 จากสภาพป{ญหาดังกลnาว ผูoวิจัยตoองการศึกษาวิจัยแนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี
วnาจะเป}นไปในทิศทางใด โดยใชoเทคนิคเดล¢าย ดําเนินการวิจัยเนื่องจากเทคนิค เดล¢ายจะชnวยใหoเกิดประโยชนr
ตnอการศึกษาวิจัยแนวโนoม โดยเฉพาะเรื่องสnวนประสมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในอนาคตเพราะเทคนิคเดล¢าย
เป}นกระบวนการที่เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูoเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพตามท่ีเกี่ยวขoองกับการผลิตผลิตภัณ�r
ไมoในจังหวัดจันทบุรี 
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วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาแนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี 

อุปกรณrและวิ�ีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมุnงศึกษาแนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี โดยมีตัวแปรดังนี้ดoาน
ผลิตภัณ�r ดoานราคา ดoานการจัดจําหนnาย ดoานการสnงเสริมการตลาด �่ึงใชoเทคนิคเดล¢าย (Delphi Technique) 

ชnวยในการเก็บขoอมูลโดยผูoวิจัยไดoดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ คือ 

 1.    ผูoเชี่ยวชาญท่ีใชoในการวิจัย 

 2.    เครื่องมือท่ีใชoในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขoอมูล 

 4.   การวิเคราะหrขoอมูล 

โดยมีลําดับขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยแสดงตามแผนผัง ดังภาพประกอบน้ี  
 

 
 
 
 
 
          
 
                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 

คัดเลือกผูoเชี่ยวชาญ 

สรoางแบบสอบถามแบบปลายเปdด 

สnงแบบสอบถามใหoผูoเชี่ยวชาญตอบรอบที่ 1 

สรoางแบบสอบถามแบบปลายเปdด 

สnงแบบสอบถามใหoผูoเชี่ยวชาญตอบรอบที่ 2 

สรoางแบบสอบถามปลายเปdดแบบมีการแสดง
ตําแหนnงคnามั�ยฐาน และ 

คnาพิสัยควอไทลr 

สnงแบบสอบถามใหoผูoเชี่ยวชาญตอบรอบที่ 3 

สรุปและรายงานผลการวิจัย 

วิเคราะหrหาคnาทางสถิติครั้งท่ี 3 

วิเคราะหrหาคnาทางสถิติครั้งท่ี 2 

วิเคราะหrหาคnาทางสถิติครั้งท่ี 1 
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ผูoเชีÉยวชาญทีÉใชoในการวิจัย    

 1. ผูoเชี่ยวชาญที่ใชoในการวิจัย 

     ผูoเชี่ยวชาญที่ใชoในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูoเชี่ยวชาญ ท่ีมีสnวนเกี่ยวขoองกับการดําเนินงานโรงงานแปรรูปไมo
โดยใชoเคร่ืองจักรเพ่ือประดิษฐกรรม  �ึ่งไดoแกn บุคคลหรือนักวิชาการทั้ง ภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 21 คน �ึ่ง
ไดoมาจากการใชoเทคนิคแนะนําอoางอิงแบบลูกโ�n (Snowball Sampling) 

 2.ตัวแปรท่ีศึกษา    
    ตัวแปรที่ใชoในการศึกษาครั้งนี้คือ แนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี ใน 4 ดoาน
ประกอบดoวย   

    2.1 ดoานผลิตภัณ�r    
    2.2 ดoานราคา    
    2.3 ดoานการจัดจําหนnาย   

    2.4 ดoานการสnงเสริมการตลาด 

เครืÉองมือทีÉใชoในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชoในการเก็บรวบรวบขoอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามมีดังน้ีคือ 

 1. แบบสอบถามรอบท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปdดและแบบสัมภาษณr โดยแบบสอบถามน้ีเป}นแบบ
ปลายเปdดแบบมีโครงสรoาง (Opened Ended Form)เพ่ือใหoกลุnมผูoเชี่ยวชาญไดoแสดงความคิดเห็นในดoานตnางÇ ดังนี้  
    1.1 ดoานผลิตภัณ�r 
    1.2 ดoานราคา 
    1.3 ดoานการจัดจําหนnาย 

    1.4 การสnงเสริมการตลาด 

 2.แบบสอบถามรอบที่ 2 แบบสอบถามปลายปdด โดยแบบสอบถามนี้เป}นแบบปลายปdด�ึ่งใชoมาตราสnวน 

ประเมินคnา 5 ระดับ (Rating Scales) �ึ่งไดoมาจากการเก็บรวบรวมขoอมูลจากการสัมภาษณrและตอบแบบสอบถาม
ในรอบท่ี 1 

 3.แบบสอบถามรอบที่ 3  แบบสอบถามปลายปdดแบบมาตราสnวนประเมินคnา 5 ระดับ ( Rating Scales) มี
ลักษณะเชnนเดียวกันกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 มีการแสดงตําแหนnงคnามั�ยฐาน (Median) และคnาพิสัยควอไทลr 
(Interquartile Range) ท่ีคํานวณไดoจากการรวบรวมความคิดเห็นของกลุnมผูoเชี่ยวชาญและวิเคราะหrขoอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 รวมท้ังตําแหนnงของคําตอบท่ีผูoเชี่ยวชาญทnานนั้นÇ ตอบในแบบสอบถาม 

การเกÈบรวบรวมขoอมูล 

 1. ผูoวิจัยไดoทําหนังสือถึงผูoเชี่ยวชาญเพื่อขอความรnวมมือในการทําการวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงเขoาชี้แจง
รายละเอียดตnาง Ç กับผูoเชี่ยวชาญดoวยตนเอง เพ่ือขอความสมัครใจในการตอบแบบสอบถามโดยท่ีผูoเชี่ยวชาญท่ี
เป}นกลุnมตัวอยnางในการวิจัยและตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จํานวน 21 คน 

 2. แบบสอบถามรอบที่ 1 ผูoวิจัยเป}นผูoนําแบบสอบถามสnงผูoเชี่ยวชาญดoวยตนเอง และรับแบบสอบถาม
กลับหลังจากท่ีผูoเชี่ยวชาญไดoเสนอความคิดเห็นลงในแบบสอบถาม  โดยรูปแบบของแบบสอบถามนั้นเป}น
แบบสอบถามแบบปลายเปdดแบบมีโครงสรoาง เสนอตnอผูoเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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แนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมo �ึ่งผูoวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูลดoวยตนเอง โดยการสัมภาษณr
ผูoเชี่ยวชาญ ตามวัน เวลา ท่ีกําหนดนัดหมาย  ขั้นตอนการสัมภาษณr ประกอบดoวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ
สัมภาษณr   ขั้นดําเนินการสัมภาษณr และขั้นปdดการสัมภาษณr 
 3. หลังจากผูoวิจัยไดoรับแบบสอบถามที่ตอบกลับจากผูoเชี่ยวชาญท้ัง 21 คน แลoวในรอบท่ี 1 ผูoวิจัยเสนอ
แบบสอบถามท่ีไดoจากการรวบรวมขoอมูลจากการเก็บขoอมูลจากรอบท่ี 1 เพ่ือจัดทําเป}นแบบสอบถามรอบที่ 2 �ึ่ง
เป}นแบบสอบถามมาตราสnวนประมาณคnา 5 ระดับ (Rating Scales) โดยแบบสอบถามในรอบที่ 2 นี้จะแบnงเป}น 4 

ดoานเชnนเดียวกับแบบสอบถามรอบที ่1 �ึ่งจะประกอบไปดoวยดoานตnางÇ ดังนี ้
  3.1 ดoานผลิตภัณ�r แบnงเป}น 3 ประเภท คือ บานประตู วงกบ และบานหนoาตnาง 

3.2 ดoานราคา แบnงเป}น 3 ประเภท คือ บานประตู วงกบ และบานหนoาตnาง 
3.3 ดoานการจัดจําหนnาย แบnงเป}น 3 ประเภท คือ บานประตู วงกบ และบานหนoาตnาง  
3.4 ดoานการสnงเสริมการตลาด แบnงเป}น 3 ประเภท คือ บานประตู วงกบ และบานหนoาตnาง 

 �ึ่งผูoวิจัยไดoทําการนัดหมายวัน เวลา สถานท่ีกับผูoเชี่ยวชาญ หลังจากน้ันไดoนําแบบสอบถามไปสnงใหo
ผูoเชี่ยวชาญดoวยตนเอง และเขoาชีแ้จงอ�ิบายเก่ียวกับแบบสอบถามในรอบน้ีในวัน เวลาที่ไดoนัดหมายไวo 
 4. หลังจากผูoวิจัยไดoรับแบบสอบถามที่ตอบกลับจากผูoเชี่ยวชาญทั้ง 21 คน แลoวในรอบที่ 2 ผูoวิจัยเสนอ
แบบสอบถามฉบับเดียวกัน เพ่ือจัดทําเป}นแบบสอบถามรอบท่ี 3  แตnแสดงตําแหนnงของคnามั�ยฐาน (Median) 

และขอบเขตของคnาพิสัยระหวnางควอไทลr (Interquartile Range) ท่ีคํานวณไดoจากการรวบรวมความคิดเห็นของ
กลุnมผูoเชี่ยวชาญและวิเคราะหrขoอมูลจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 รวมท้ังตําแหนnงของคําตอบท่ีผูoเชี่ยวชาญ
คน น้ันÇ ตอบในแบบสอบถามเพ่ือใหoผูoเชี่ยวชาญแตnละคนไดoพิจารณา ทบทวนคําตอบเดิมของตนเองโดย
แบบสอบถามในรอบนี้แสดงใหoเห็นวnา คําตอบเดิมของผูoเชี่ยวชาญแตnละคนเป}นอยnางไร มีความสอดคลoองหรือ
แตกตnางไปจากคnามั�ยฐานและขอบเขตของคnาพิสัยระหวnางควอไทลrของคําตอบท้ังหมดอยnางไร และนําคําตอบที่
ไดoในรอบนี้มาคํานวณหาคnามั�ยฐาน คnาพิสัยระหวnางควอไทลr และคnาฐานนิยมแตnละขoอความอีกครั้งเพ่ือแปลผล
สรุปวnาเป}นแนวโนoมการตลาดผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี 
การวิเคราะหrขoอมูล 

1. วิเคราะหrขoอมูลรอบที่ 1 

 กระทําโดยการนําขoอความที่ไดoจากแบบสอบถามมาสังเคราะหr โดยการนําเนื้อหาหรือขoอความท่ี�้ํา�oอน
มาจัดลําดับและตัดความ�ํ้า�oอนของขoอความออก และไดoนําขoอมูลจากเอกสารตnางÇ ท่ีเกี่ยวขoองมาเพิ่มเติมใน
เนื้อหาโดยทําการแบnงแยกขoอมูลไดoดังน้ี 

  1.1 ดoานผลิตภัณ�r แบnงเป}น บานประตู วงกบ และบานหนoาตnาง โดยการนําขoอความท่ีไดoมาตั้ง
เป}นขoอคําถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

  1.2 ดoานราคา แบnงเป}น บานประตู วงกบ และบานหนoาตnาง โดยการนําขoอความท่ีไดoมาตั้งเป}น
ขoอคําถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

  1.3 ดoานการจัดจําหนnาย แบnงเป}น บานประตู วงกบ และบานหนoาตnาง โดยการนําขoอความท่ี
ไดoมาตั้งเป}นขoอคําถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 
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  1.4 ดoานการสnงเสริมการตลาด  แบnงเป}น  บานประตู วงกบ  และบานหนoาตnาง โดยการนํา
ขoอความท่ีไดoมาต้ังเป}นขoอคําถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

 2.  วิเคราะหrขoอมูลรอบที่ 2 และขoอมูลรอบที่ 3 

       กระทําโดยใชoสถิติดังน้ี 

  2.1 คnามั�ยฐาน (Median) 

   คnามั�ยฐานที่หาไดoจากคําตอบของผูoเชี่ยวชาญท้ังหมด แปลความหมายตามเกณ�rท่ี
กําหนดไวoดังน้ี (พงศrศิริ สําลี. 2525 : 20) 

     คnามั�ยฐานตั้งแตn 4.50 ขึ้นไป   หมายถึง ผูoเชี่ยวชาญเห็นดoวยกับขoอความนั้น   มากท่ีสุด 

    คnามั�ยฐานต้ังแตn 3.50 – 4.49  หมายถึง ผูoเชี่ยวชาญเห็นดoวยกับขoอความนั้น มาก 

    คnามั�ยฐานต้ังแตn 2.50 – 3.49  หมายถึง ผูoเชี่ยวชาญเห็นดoวยกับขoอความนั้น  ปานกลาง 
    คnามั�ยฐานต้ังแตn 1.50 – 2.49  หมายถึง ผูoเชี่ยวชาญเห็นดoวยกับขoอความนั้น นoอย 

    คnามั�ยฐานต่ํากวnา 1.50          หมายถึง ผูoเชี่ยวชาญเห็นดoวยกับขoอความน้ัน    นoอยท่ีสุด 

      เกณ�rการตัดสินเป}นขoอความท่ีมีคnามั�ยฐานต้ังแตn 3.5 ขึ้นไป 

  2.2  คnาพิสัยระหวnางควอไทลr(Interquartile Range) 

     พิสัยระหวnาควอไทลr คือ ระยะระหวnางควอไทลrท่ี 3 (Q3)  ถึงควอไทลrท่ี 1 (Q1) มีสูตร
การหาของ บุญชม ศรีสะอาด (2541 : 82) ดังน้ี 

   IR = Q 3  -  Q1 

   เมื่อ  IR แทน Interquartile range 

     Q 3   แทน ควอไทลrท่ี 3 

     Q1 แทน ควอไทลrท่ี 1 

   เกณ�rการตัดสินคnาพิสัยระหวnางควอไทลr (Interquartile Range) ไมnสูงเกินกวnา 1.50 

  2.3 คnาฐานนิยม (Mode) 

 เกณ�rการตัดสินคnาความสมบูรณrของความแตกตnางระหวnางคnามั�ยฐานกับฐานนิยมมีคnาไมnเกิน 1 

 3. เกณ�rการตัดสิน 

     การวิเคราะหrขoอมูลเพ่ือสรุปผลวnาแนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี ผูoวิจัยใชo
เกณ�rการตัดสินดังนี้ 

 3.1 เป}นขoอความท่ีมีคnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป 

  3.2 คnาพิสัยระหวnางควอไทลr (Interquartile Range) ไมnสูงเกินกวnา 1.50 

  3.3 คnาความสมบูรณrของความแตกตnางระหวnางคnามั�ยฐานกับฐานนิยมมีคnาไมnเกิน 1 
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ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่องแนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี สรุปไดoดังน้ี 
 1. ดoานผลิตภัณ�r 
  1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานผลิตภัณ�r บานประตู ท่ีมีความคิดเห็น
สอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากที่สุด (คnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวนท้ังส้ิน 6 ขoอ 

เรียงลําดับไดoดังนี ้
   1.1.1 บานประตูท่ีจําหนnายมากที่สุดมีขนาด 80 x 200  �ม. 

   1.1.2 ไมoแปรรูปท่ีนําเขoามาจากตnางประเทศท่ีใชoผลิตบานประตูนํามาใชoนoอยลง 
   1.1.3 รูปแบบของบานประตูเนoนความทนทาน 

   1.1.4 ลวดลายของบานประตูมีการออกแบบหลากหลาย 

   1.1.5 การนําไมoแปรรูปท่ีนําเขoามาจากตnางประเทศ เพ่ือผลิตบานประตูลดลง 
   1.1.6 การนําไมoเกษตรหรือไมoปiาสวนเล็ก เชnน ไมoมะมnวง ไมoทุเรียน ไมoกระถิน
เทพา เป}นตoน มาใชoเป}นวัตถุดิบมากขึ้น 

          1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานผลิตภัณ�r วงกบ ท่ีมีความคิดเห็น
สอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากท่ีสุด (คnามั�ยฐานต้ังแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวนทั้งส้ิน 4 ขoอ 

เรียงลําดับไดoดังนี้ 
   1.2.1 วงกบประตูที่จําหนnายมากท่ีสุดมีขนาด 80 x 200 �ม. 

       1.2.2 วงกบจะผลิตจากไมoท่ีมีความหนoา 2 นิ้ว กวoาง 4 นิ้ว 

                1.2.3 วงกบหนoาตnางท่ีจําหนnายมากที่สุดมีขนาด 120 x 100 �ม. 

       1.2.4 การนําไมoเกษตรหรือไมoปiาสวนเล็ก เชnน ไมoมะมnวง ไมoทุเรียน ไมoกระถิน
เทพา เป}นตoน มาใชoเป}นวัตถุดิบมากขึ้น 

  1.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานผลิตภัณ�r บานหนoาตnาง ท่ีมีความ
คิดเห็นสอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากท่ีสุด (คnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวน
ท้ังส้ิน 6 ขoอ เรียงลําดับไดoดังน้ี 

   1.3.1 บานหนoาตnางท่ีจําหนnายมากที่สุดมีขนาด 60 x 100 �ม. 

   1.3.2 ไมoแปรรูปท่ีนํามาผลิตไดoแกn ไมoกระยาเลย 

   1.3.3 รูปแบบของบานหนoาตnางเนoนความทนทาน 

   1.3.4 ลวดลายหนoาตnางเนoนความสวยงาม 

   1.3.5 การนําไมoแปรรูปท่ีนําเขoามาจากตnางประเทศเพื่อผลิตลดลง 
   1.3.6 การนําไมoเกษตรหรือไมoปiาสวนเล็กมาใชoมากขึ้น 
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  2.   ดoานราคา 

  2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานราคา บานประตู ท่ีมีความคิดเห็น
สอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากที่สุด (คnามั�ยฐานต้ังแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวนท้ังส้ิน 3 ขoอ 

เรียงลําดับไดoดังน้ี 

   2.1.1 ราคาประตูจะสูงขึ้นเน่ืองจากไมoแปรรูปมีราคาสูงขึ้น 

   2.1.2 สําหรับผูoผลิตท่ีจําหนnายสินคoาเป}นเงินสดจะมีสnวนลดใหoผูoคoาปลีก  

   2.1.3 ราคาประตูจะเพิ่มขึ้นตามวัตถุดิบท่ีใชo 
  2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานราคา วงกบ ท่ีมีความคิดเห็นสอดคลoอง
กันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากท่ีสุด (คnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวนท้ังส้ิน 6 ขoอ 

เรียงลําดับไดoดังนี้ 
       2.2.1 ราคาวงกบเพิ่มสูงขึ้นตามสภาวะตลาด 

      2.2.2 กําหนดระยะเวลาการชําระสินคoาอยูnท่ี 30 วัน 

           2.2.3  ราคาวงกบสามารถยืดหยุnนไดoตามปริมาณการสั่ง�ื้อ 

       2.2.4 ราคาวงกบจะสูงขึ้นเนื่องจากไมoแปรรูปมีราคาสูงขึ้น 

        2.2.5 สําหรับผูoผลิตท่ีจําหนnายสินคoาเป}นเงินสดจะมีสnวนลดใหoผูoคoาปลีก 

       2.2.6 ราคาวงกบจะเพิ่มขึ้นตามวัตถุดิบท่ีใชo 
  2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานราคา บานหนoาตnาง ท่ีมีความคิดเห็น
สอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากที่สุด (คnามั�ยฐานต้ังแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวนทั้งส้ิน 5 ขoอ 

เรียงลําดับไดoดังนี้   
    2.3.1 ราคาบานหนoาตnางเพ่ิมสูงขึ้นตามสภาวะตลาด 

   2.3.2 ราคาบานหนoาตnางสามารถยืดหยุnนไดoตามปริมาณการสั่ง�ื้อ 

   2.3.3 ราคาบานหนoาตnางจะสูงขึ้นเน่ืองจากไมoแปรรูปมีราคาสูงขึ้น 

   2.3.4 ผูoผลิตท่ีจําหนnายสินคoาเป}นเงินสดจะมีสnวนลดใหoผูoคoาปลีก 

   2.3.5 ราคาบานหนoาตnางจะเพ่ิมขึ้นตามวัตถุดิบท่ีใชo 
 3.  ดoานการจัดจําหนnาย 

  3.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานการจัดจําหนnาย บานประตู ท่ีมีความ
คิดเห็นสอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากท่ีสุด (คnามั�ยฐานต้ังแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวน
ท้ังส้ิน 5  ขoอ เรียงลําดับไดoดังนี้ 
   3.1.1 ทําเลที่ต้ังของการประดิษฐกรรมบานประตูมีเพ่ิมขึ้น 

   3.1.2 การขนสnงสินคoาจะมีการเปล่ียนแปลงคือผูo�ื้อเป}น iายออกคnาใชoจnาย 

   3.1.3 กระบวนการสั่ง�ื้องnายขึ้น 

   3.1.4 การนําเทคโนโลยีมาใชo มีมากขึ้น เชnน ใบสnงสินคoาดoวยระบบคอมพิวเตอรr 
ทําใหoเกิดความคลาดเคลื่อนนoอย 

    3.1.5 การขายตรงมีมากขึ้น 
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   3.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุnมผูoเชี่ยวชาญในดoานการจัดจําหนnาย  วงกบ ท่ีมีความ
คิดเห็นสอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากที่สุด (คnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวน
ท้ังส้ิน 5 ขoอ เรียงลําดับไดoดังนี ้

   3.2.1 ทําเลที่ต้ังของการประดิษฐกรรมวงกบมีเพ่ิมขึ้น 

   3.2.2 การขนสnงสินคoาจะมีการเปล่ียนแปลงคือผูo�ื้อเป}น iายออกคnาใชoจnาย 

   3.2.3 กระบวนการสั่ง�้ืองnายขึ้น 

   3.2.4 การนําเทคโนโลยีมาใชo มีมากขึ้น เชnน ใบสnงสินคoาดoวยระบบคอมพิวเตอรr 
ทําใหoเกิดความคลาดเคล่ือนนoอย 

    3.2.5 การขายตรงมีมากขึ้น 

  3.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานการจัดจําหนnาย บานหนoาตnาง ท่ีมีความ
คิดเห็นสอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากท่ีสุด (คnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวน
ท้ังส้ิน 5 ขoอ เรียงลําดับไดoดังน้ี   

   3.3.1 ทําเลที่ต้ังของการประดิษฐกรรมหนoาตnางมีเพ่ิมขึ้น 

   3.3.2 การขนสnงสินคoาจะมีการเปล่ียนแปลงคือผูo�ื้อเป}น iายออกคnาใชoจnาย 

   3.3.3 กระบวนการสั่ง�้ืองnายขึ้น 

   3.3.4 การนําเทคโนโลยีมาใชo มีมากขึ้น เชnน ใบสnงสินคoาดoวยระบบคอมพิวเตอรr 
ทําใหoเกิดความคลาดเคล่ือนนoอย 

    3.3.5 การขายตรงมีมากขึ้น  

 4.  ดoานการสnงเสริมการตลาด 

  4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานการสnงเสริมการตลาดบานประตู ท่ีมีความ
คิดเห็นสอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากท่ีสุด (คnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวน
ท้ังส้ิน  2 ขoอ เรียงลําดับไดoดังน้ี 

    4.1.1 การรับเปลี่ยนคืนสินคoามีนoอยลง 
                    4.1.2 การประชาสัมพัน�rโดยพนักงานขายมีเพ่ิมขึ้น 

  4.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานการสnงเสริมการตลาดวงกบ ท่ีมีความ
คิดเห็นสอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากท่ีสุด (คnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป) มีจํานวน
ท้ังส้ิน 2 ขoอ เรียงลําดับไดoดังน้ี 

    4.2.1 การรับเปลี่ยนคืนสินคoามีนoอยลง 
                     4.2.2 การประชาสัมพัน�rโดยพนักงานขายมีเพ่ิมขึ้น 

   4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในดoานการสnงเสริมการตลาด บานหนoาตnาง ท่ีมี
ความคิดเห็นสอดคลoองกันวnามีแนวโนoมเป}นไปไดoมาก ถึง เป}นไปไดoมากท่ีสุด  (คnามั�ยฐานตั้งแตn 3.5 ขึ้นไป) มี
จํานวนท้ังส้ิน 3 ขoอ เรียงลําดับไดoดังนี้   
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    4.3.1 การรับเปลี่ยนคืนสินคoามีนoอยลง 
    4.3.2 การสnงเสริมการขายในดoานการแถมสินคoามีมากขึ้น 

                     4.3.3 การประชาสัมพัน�rโดยพนักงานขายมีเพ่ิมขึ้น 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผูoเชี่ยวชาญในเรื่องแนวโนoมการตลาดในจังหวัดจันทบุรี สามารถ
นํามาอภิปรายผลการวิจัยไดoดังน้ี 

 1. ดoานผลิตภัณ�r 
  แนวโนoมดoานผลิตภัณ�r ผลจากการวิเคราะหrขoอมูลโดยรวม  พบวnา ผูoเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นถึง
แนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีความเห็นสอดคลoอง และความเป}นไปไดoของ
แนวโนoมดoานผลิตภัณ�rอยูnในระดับมากถึงระดับมากที่สุด 

  เมื่อพิจารณารายขoอ  พบวnา ผลิตภัณ�r บานประตู ผูoเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลoองกันและมีความ
เป}นไปไดoของแนวโนoมท่ีผลิตภัณ�rบานประตู จําหนnายมากท่ีสุดท่ีขนาด 80 x 200 �ม.อยูnในระดับมากท่ีสุด ท่ีเป}น
เชnนน้ีอาจเป}นเพราะตลาดผลิตภัณ�rไมoในสnวนใหญn ผูoบริโภคมีความตoองการใชoผลิตภัณ�rบานประตูขนาดนี้เป}น
จํานวนมาก �่ึงทําใหoยอดจําหนnายมากท่ีสุด �ึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ นเรศ  เจริญภักดี (2545: 56) ไดoศึกษา
เร่ืองอุปสงคrไมoแปรรูปและการตลาดของผลิตภัณ�rไมoของโรงงานแปรรูปไมoเพ่ือประดิษฐกรรม ในจังหวัด
นครสวรรคr ผลจากการศึกษาความเขoมขoนของผูoจําหนnาย  พบวnา อุตสาหกรรมแปรรูปไมoเพ่ือประดิษฐกรรมของ
จังหวัดนครสวรรคrมีโครงสรoางตลาดเป}นแบบผูoขายนoอยราย โดยผลรวมของสnวนแบnงการตลาดของ 3 กิจการแรกท่ี
ใหญnท่ีสุด คือ ผลิตภัณ�rประตู รองลงมา หนoาตnาง  และ วงกบ �่ึงผลิตภัณ�rประตูน้ันไดoรับการจําหนnายมากท่ีสุด 

�ึ่งไดoแกn ขนาด 80 x 200 �ม.  รองลงมาไดoแกn ขนาด  90 x 200 �ม.ตามลําดับ มีคnารoอยละ 98.85 และ 98.07 

�ึ่งนับวnาสูงมาก และปรากฏวnาประสิท�ิภาพการตลาดท่ีไดoมีคnาท่ีสูงมาก 

  ดoานผลิตภัณ�r วงกบ พบวnา ผูoเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลoองกันและมีความเป}นไปไดoจะมีแนวโนoม
ท่ีวงกบประตูที่จําหนnายมากท่ีสุด มีขนาด 80 x 200 �ม. และวงกบท่ีผลิตจากไมo จะมีความหนา 2 นิ้ว กวoาง 4 นิ้ว  
อยูnในระดับมากที่สุด ท้ังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก ขนาดของผลิตภัณ�rบานประตู ขนาด  80 x 200 �ม.ก็มียอด
จําหนnายมากท่ีสุด�ึ่งจะตoองควบคูnกบั ผลิตภัณ�rวงกบประตู  ขนาด 80 x 200 �ม. เพราะผลิตภัณ�r 2 ชนิดน้ีสnวน
ใหญnจะจําหนnายควบคูnกันไป และในสnวนของ วงกบท่ีผลิตจากไมoความหนา 2 นิ้ว กวoาง 4 น้ิว น้ัน จะเห็นจาก
ผลการวิจัยวnาอยูnในระดับมาก �่ึงแสดงใหoเห็นวnาตลาดวงกบนั้นทางผูo�้ือมีความตoองการ วงกบหนา 2 นิ้ว กวoาง 4 

น้ิว �่ึงสอดคลoองกับ ความคิดเห็นของสงกานตr  เกตุอรุณ (2551: สัมภาษณr)  กลnาววnา ในป{จจุบันตลาดสnวนใหญn
ตoองการไมoท่ีจะมาผลิตวงกบเป}นประเภทเนื้อแข็งและตoองมีความหนาถึง 2 น้ิว กวoาง 4 นิ้ว  เพราะจะมีความคงทน 

แข็งแรง แตnในป{จจุบันพบวnาไมoท่ีนํามาผลิตวงกบนั้นมีราคาสูงขึ้น แตnผลิตภัณ�rนี้ยังคงอยูnในความตoองการของ
ตลาดผลิตภัณ�rไมoอยูnเสมอ  

 ดoานผลิตภัณ�r บานหนoาตnาง พบวnา ผูoเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลoองกันและมี ความเป}นไปไดoของ
แนวโนoมที่โรงงานแปรรูปไมoโดยใชoเครื่องจักรเพ่ือประดิษฐกรรมในจังหวัดจันทบุรีจะมีแนวโนoมท่ีบานหนoาตnาง
จําหนnายมากที่สุดมีขนาด 60 x 100 �ม.อยูnในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก ความตoองการใชoผลิตภัณ�r
บานหนoาตnางนั้น โดยสnวนใหญnผูoบริโภค จะกnอสรoางบoานตามแบบแปลน โดยสnวนใหญnจะกําหนดใหoบานหนoาตnางมี
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ขนาด  60 x 100 �ม.จึงอาจมีผลสnงใหoเกิดยอดจําหนnายสูงท่ีสุด �่ึงสอดคลoองกับงานวิจัยของ นเรศ  เจริญภักดี 
(2545: 50)ไดoศึกษาเรื่องอุปสงคrไมoแปรรูปและการตลาดของผลิตภัณ�rไมoของโรงงานแปรรูปไมoเพ่ือประดิษฐกรรม 

ในจังหวัดนครสวรรคr ท่ีพบวnาในปeพ.ศ. 2545 ผลิตภัณ�rหนoาตnางมีผลผลิตท้ังส้ิน 545,655 ชิ้นและมีขนาด60x 100 

�ม.ท้ังหมด  �่ึงอาจกลnาวไดoวnา ผลิตภัณ�rบานหนoาตnาง มีแนวโนoมในระดับมากท่ีสุดท่ีตลาดตoองการ 
 2.   ดoานราคา 

  แนวโนoมดoานราคา  ผลจากการวิเคราะหrขoอมูลโดยรวม พบวnาผูoเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นถึง
แนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoของในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีความเห็นสอดคลoอง และความเป}นไปไดo
ของแนวโนoมดoานราคาอยูnในระดับมาก  

  เมื่อพิจารณารายขoอพบวnา ราคาบานประตู วงกบ และหนoาตnาง ผูoเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลoอง
กัน และมีความเป}นไปไดoของแนวโนoมท่ีตลาดผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี จะมีราคาสูงขึ้น เนื่องจากไมoแปรรูปมี
ราคาสูงขึ้น และจะเพ่ิมราคาสูงขึ้นตามสภาวะตลาด และตามวัตถุดิบทีใชo และในสnวนผูoผลิตท่ีจําหนnายสินคoาเป}น
เงินสดจะมีสnวนลดใหoผูoคoาปลีก อยูnในระดับมาก  ท้ังนี้อาจสืบเน่ืองมาจากเศรษฐกิจในป{จจุบันมีความผันผวนอยูn
ตลอดเวลา อาจกลnาวไดoวnา สถานการณr  ไมnน่ิง โดยภาพรวม การบริโภคลดลง แตnกําลังการกnอสรoางยังมีอยูnอยnาง
ตnอเนื่อง และในการทํา�ุรกิจในป{จจุบันผูoผลิตสnวนใหญnนั้นมีความตoองการจะจําหนnายสินคoาเป}นเงินสด ในสnวนของ
สินเชื่อนั้นถoามิใชnคูnคoาท่ีทํา�ุรกิจกันมานานก็จะไมnมีการปลnอยเป}นสินเชื่อใหo  แตnจะมีสnวนลดใหoเพ่ือทดแทนการ
ปลnอยสินเชื่อ และจะตoองจําหนnายสินคoาใหoราคานั้นเป}นไปตามกลไกตลาด  �่ึงสอดคลoองกับงานวิจัยของ อํานวย  

ศรีแสง§ท�ิÍ (2545: 47) ไดoศึกษางานวิจัยเรื่อง อุปสงคrไมoยางพาราของโรงงานแปรรูปไมoโดยใชoเคร่ืองจักรเพื่อ
ประดิษฐกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร พบวnาราคาของผลิตภัณ�r จะขึ้นอยูnกับป{จจัยหลายตัวดoวยกัน เชnน วัสดุท่ีใชo
ในการผลิต ถoาผลิตภัณ�rน้ันใชoไมoสักแปรรูปในการผลิตราคาก็จะสูง หากใชoไมoกระยาเลยทํา ราคาจะถูกลง ในขณะ
ท่ี สมชาย นาค�ื่อตรง (2547: 135)  ไดoศึกษาถึงป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับความตoองการ ไมoแปรรูปเพ่ือทําวงกบ
ของโรงงานประดิษฐกรรมไมo ผลการศึกษาพบวnา ราคาเฉลี่ยของไมoแปรรูปท่ีนําเขoามีความสัมพัน�rกับ ความ
ตoองการไมoแปรรูปเพ่ือทําวงกบ และการศึกษาป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับความตoองการไมoแปรรูปเพ่ือทําบานประตู
ของโรงงานประดิษฐกรรมไมo ผลการศึกษาพบวnา ราคาขายเฉลี่ยของบานประตู และราคาเฉลี่ยของไมoแปรรูปท่ี
นําเขoามีความสัมพัน�rกัน และรวมถึงการศึกษาป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับความตoองการไมoแปรรูป เพ่ือทําบาน
หนoาตnางของโรงงานประดษิฐกรรมไมo  ผลการศึกษาพบวnา ราคาขายเฉล่ียของบานหนoาตnาง และราคาเฉลี่ยของไมo
แปรรูปท่ีนําเขoา มีความสัมพัน�rกัน 

 3. ดoานการจัดจําหนnาย 

  แนวโนoมดoานการจัดจําหนnาย  ผลจากการวิเคราะหrขoอมูลโดยรวมพบวnา ผูoเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นถึงแนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีความเห็นสอดคลoอง และความ
เป}นไปไดoของแนวโนoมดoานราคาอยูnในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณารายขoอ พบวnา การจัดจําหนnาย บานประตู วงกบ และหนoาตnาง ผูoเชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคลoองกัน และมีความเป}นไปไดoของแนวโนoมที่ตลาดผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี จะมีทําเลที่ตั้ง
ประดิษฐกรรมเพิ่มมากขึ้น การขนสnงสินคoาจะมีการเปลี่ยนแปลง คือ ผูo�้ือเป}น iายออกคnาใชoจnาย กระบวนการ
ส่ัง�ื้องnายขึ้น  และมีการนําเทคโนโลยีมาใชoมีมากขึ้น เชnน ใบสnงสินคoาดoวยระบบคอมพิวเตอรr ทําใหoเกิดความ
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คลาดเคล่ือนนoอย อยูnในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป}นเพราะชnองทางการตลาดผลิตภัณ�rไมoนั้น มีเสoนทางท่ีสินคoาจะ
กระจายสูnผูoบริโภคไดoหลายทาง เชnน ชnองทางการคoาสnงและชnองทางการคoาปลีก เป}นตoน แนวโนoมท่ีจะเกิดโรงงาน
แปรรูปไมoโดยใชoเคร่ืองจักรเพ่ือประดิษฐกรรมในจังหวัดจันทบุรีนั้นจะมีเพ่ิมมากข้ึน เพราะผูoคoาสnวนใหญnมีชnองทาง
การจําหนnายสินคoาโดยตรง �ึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ นเรศ  เจริญภักดี (2545: 50) ไดoศึกษาเรื่อง อุปสงคrไมo
แปรรูปและการตลาดของผลิตภัณ�rไมoของโรงงานแปรรูปไมoเพ่ือประดิษฐกรรม ในจังหวัดนครสวรรคr พบวnา 
ชnองทางการตลาดผลิตภัณ�rไมoนั้น แบnงออกตามลักษณะผลิตภัณ�rเป}น 3 ประเภท คือ ประตู หนoาตnาง และวงกบ 

�ึ่งพบวnา ประตูผลิตขายในจังหวัดนครสวรรคrรoอยละ 20.80 ท่ีเหลือสnงไปจําหนnายยังจังหวัดอื่น Ç สnวนหนoาตnางผลิต
ขายในจังหวัดนครสวรรคrรoอยละ 18.90 ท่ีเหลือสnงออกจําหนnายจังหวัดอื่นÇ และวงกบ ผลิตขายในจังหวัด
นครสวรรคrรoอยละ 20.93 ท่ีเหลือสnงขายจังหวัดอ่ืนÇ และในสnวนของงานวิจัยของ บรรจง วงศrศรสุีนทร (2544: 48) 

การผลิตและการตลาดของผลิตภัณ�rจากโรงงานแปรรูปไมoโดยใชoเคร่ืองจักรเพ่ือประดิษฐกรรมในทoองที่จังหวัด
นนทบุรี พบวnา ลักษณะการจําหนnายผลิตภัณ�rท่ีไดoจากโรงงานแปรรูปไมoโดยใชoเครื่องจักรเพ่ือประดิษฐกรรมของ
จังหวัดนนทบุรีนั้นขายปลีกท้ังในและนอกจังหวัดในสnวนของคnาขนสnงนั้นทางโรงงานจะเฉลี่ยคnาใชoจnายในการขนสnง
แตnละคร้ังกับผูoรับปลายทาง 
 4.   ดoานการสnงเสริมการตลาด 

  แนวโนoมดoานการสnงเสริมการตลาด ผลจากการวิเคราะหrขoอมูลโดยรวม พบวnา ผูoเชี่ยวชาญ มีความ
คิดเห็นถึงแนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีความเห็นสอดคลoอง และความ
เป}นไปไดoของแนวโนoมดoานการสnงเสริมการตลาดอยูnในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณารายขoอ พบวnา การสnงเสริมการตลาด  บานประตู  วงกบ และหนoาตnาง ผูoเชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคลoองกัน และมีความเป}นไปไดoของแนวโนoมท่ีตลาดผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี  จะมีการรับ
เปล่ียนคืนสินคoามีนoอยลง การประชาสัมพัน�rโดยพนักงานขายมีเพ่ิมขึ้น อยูnในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป}นเพราะ
โรงงานแปรรูปไมoโดยใชoเคร่ืองจักรเพ่ือประดิษฐกรรมน้ัน ไมnคnอยมีการเปลี่ยนแปลงการสnงเสริมการตลาดเทnาใดนัก 

อาศัยการขายตรงเป}นหลัก ในอดีตแลoว�ุรกิจนี้ผูoประกอบการไมnคnอยเห็นความสําคัญของการสnงเสริมการตลาด
เทnาท่ีควร แตnในป{จจุบันผูoประกอบการเริ่มเห็นความสําคัญของการสnงเสริมการตลาดมากข้ึน �ึ่งสอดคลoองกับ
ผลงานวิจัยของ นเรศ  เจริญภักดี (2545: 54) ไดoศึกษาเรื่องอุปสงคrไมoแปรรูปและการตลาดของผลิตภัณ�rไมoของ
โรงงานแปรรูปไมoเพ่ือประดิษฐกรรม ในจังหวัดนครสวรรคr พบวnามีผูoประกอบการมีการสnงเสริมการตลาดในการ
ขายผลิตภัณ�r โดยมีการสnงเสริมการขายในรูปการโ�ษณาทางวิทยุ  แผnนพับ ใชoพนักงานขาย และสnงเสริมการ
ขายโดยการลดราคา และหลักสําคัญในการสnงเสริมการตลาดคือ การใชoพนักงานขายพรoอมการลดราคาสินคoา  
เชnนเดียวกับงานวิจัย สมชาย  นาค�ื่อตรง (2547: 138) ไดoศึกษาถึงป{จจัยท่ีมีความสัมพัน�rกับความตoองการไมo
แปรรูปเพ่ือทําวงกบของโรงงานประดิษฐกรรมไมo �ึ่งพบวnา การสnงเสริมการตลาดผลิตภัณ�rแปรรูปไมo  โรงงาน
สnวนใหญnใชoวิ�ีการสnงเสริมการตลาด โดยการโ�ษณาและจัดทําปjายเพียงรoอยละ 27.60 สnวนรoอยละ 65.50 มีการ
สnงเสริมการตลาดโดยใชoพนักงานขาย  
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ขoอเสนอแนะ 

ขoอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชo 
 1. จากผลการวิจัยพบวnา แนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี ในดoานผลิตภัณ�r บาน
ประตูขนาด 80 x200 �ม.หนoาตnางขนาด 60 x 100 �ม.วงกบขนาด 80 x200 �ม.และวงกบหนา 2 น้ิว กวoาง 4 

นิ้ว  มีแนวโนoมจําหนnายมากท่ีสุด  ดังนั้นแลoวผูoท่ีจะประกอบ�ุรกิจน้ีควรจะตoองคํานึงถึงแหลnงวัตถุดิบในการผลิต
ผลิตภัณ�rไมoน้ี �ึ่งก็คือ ไมoแปรรูปทั้งนี้ควรผลิตใหoเพียงพอแกnความตoองการของตลาด และส่ิงที่ตoองคํานึงถึงมาก
ท่ีสุดคือ ไมoแปรรูปท่ีจะนํามาผลิต ผลิตภัณ�rไมoใหoเป}นท่ียอมรับของตลาด 

 2.  จากผลการวิจัยพบวnา แนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี ในดoานราคาแนวโนoมจะ
มีราคาสูงขึ้น เน่ืองจากไมoแปรรูปมีราคาสูงขึ้นและจะเพ่ิมราคาสูงขึ้นตามสภาวะตลาดและตามวัตถุดิบท่ีใชoในสnวน
ผูoผลิต ท่ีจําหนnายสินคoาเป}นเงินสดจะมีสnวนลดใหoผูoคoาปลีก ดังน้ันแลoวผูoท่ีจะประกอบ�ุรกิจนี้ ควรจะตoองคํานึงถึง
ราคาของไมoแปรรูปท่ีนํามาผลิตผลิตภัณ�rไมoน้ี ท้ังน้ีควรหลีกเล่ียงการนําเขoาไมoจากตnางประเทศ ควรหันมาสนใจไมo
เศรษฐกิจ ในประเทศ เชnน ไมoกระถิน ไมoทุเรียน เพ่ือที่จะทําใหoราคาตoนทุนลดลง และราคาของผลิตภัณ�rไมoไมnสูง
เกินไป ก็จะสามารถทําใหoตลาดยอมรับไดo  ถึงแมoราคาจะขึ้นลงตามสภาวะตลาด แตnท้ังนี้ก็จะตoองมีการคํานึงถึง
ตoนทุนเป}นหลัก ถoาเกิดความผันผวนบnอยÇ ก็จะทําใหoตoนทุนการผลิตเกิดการผันแปร �่ึงจะสnงผลใหoการต้ังราคา
ขายเกิดเปล่ียนแปลงบnอยอาจทําใหo�ุรกิจทํากําไรไมnไดoดีเทnาท่ีควร 

 3.  จากผลการวิจัยพบวnา แนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมoในจังหวัดจันทบุรี ในดoานการจัดจําหนnาย 

แนวโนoมจะมีทําเลที่ตั้งเพ่ิมมากข้ึน การขนสnงสินคoาจะมีการเปล่ียนแปลง คือ ผูo �้ือเป}น iายออกคnาใชoจnาย  

กระบวนการส่ัง�ื้องnายขึ้น และมีการนําเทคโนโลยีมาใชoมีมากขึ้น ดังนั้นแลoวผูoท่ีจะประกอบ�ุรกิจน้ีควรจะตoอง
คํานึงถึงทําเลที่ตั้งโรงงาน วnาจะสามารถขายไดoท้ังปลีกและขายสnงหรือไมn  เพ่ือใหoเกิดผลตอบแทนสูงสุดใหoแกn
โรงงานสิ่งสําคัญท่ีตoองคํานึงถึง คือ กระบวนการส่ัง�้ือตoองงnายขึ้น เพราะคูnแขnงเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการเพ่ิมชnอง
ทางการจัดจําหนnายใหoมากขึ้น อาจกระทําโดยการขายทางอินเทอรrเน็ต เป}นตoน 

 4.  จากผลการวิจัยพบวnา แนวโนoมการตลาดของผลิตภัณ�rไมo ในจังหวัดจันทบุรี ในดoานการสnงเสริม
การตลาด แนวโนoมจะมีการรับเปลี่ยนคืนสินคoานoอยลง การประชาสัมพัน�rโดยพนักงานขายเพิ่มข้ึน  ดังน้ันแลoวผูoท่ี
จะประกอบ�ุรกิจนี้ควรจะตoองมีการจัดอบรมพนักงานขายใหoมีความรูoความเขoาใจเก่ียวกับผลิตภัณ�rใหoมากขึ้น 

และควรจnายคnาตอบแทนใหoเหมาะสม เพ่ือชักจูงใจใหoพนักงานทํางานไดoมีประสิท�ิภาพ และเป}นการสรoางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน 

ขoอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครัÊงตnอไป 

 1. ในการศึกษาครั้งนี้ผูoวิจัยไดoศึกษาแนวโนoมการตลาดผลิตภัณ�rไมoในดoานสnวนประสมการตลาด (4P’s) 

�่ึงอาจจะไมnเพียงพอในการศึกษาคร้ังตnอไป จึงนnาจะมีการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ในดoานสnวนประสมการตลาดท่ี
เรียกวnา (7P’s) �่ึงไดoแกn ดoานผลิตภัณ�r ดoานราคา ดoานการจัดจําหนnาย ดoานการสnงเสริมการตลาด ดoาน
ส่ิงแวดลoอม ดoานชุมชน ดoานส่ิงอํานวยความสะดวก  เพ่ืองานวิจัยจะไดoขoอมูลเพ่ิมมากขึ้น  
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 2. ในการศึกษาคร้ังน้ีผูoวิจัยไดoศึกษาแนวโนoมการตลาดผลิตภัณ�rไมoในดoานสnวนประสมการตลาด เทnานั้น 

�ึ่งอาจยังไมnเพียงพอ ในการศึกษาคร้ังตnอไปจึงนnาจะมีการศึกษาในสnวนของโครงสรoางการตลาด กลยุท�rทาง
การตลาด เพ่ืองานวิจัยจะไดoสนองความตoองการแกn�ุรกิจนี้ 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ น้ีสําเร็จสมบูรณrดoวยดี โดยไดoรับความอนุเคราะหrและความเมตตาจากอาจารยr        
ดร.ผดุงชัย  ภูnพั�นr ประ�านที่ปรึกษาวิทยานิพน�r  และผูoชnวยศาสตราจารยr พอพัน�r  สุท�ิวั�นะ อาจารยrท่ี
ปรึกษาวิทยานิพน�r ท่ีใหoความกรุณาแนะนํา ตรวจสอบ และแกoไขขoอบกพรnองตnางÇ ดoวยความเอาใจใสnอยnางดีย่ิง 
ผูoวิจัยรูoสึก�าบ�ึ้งในความกรุณา จึงขอขอบพระคุณเป}นอยnางสูงไวo ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารยrประจําสาขาวิชาบริหารงานอุตสาหกรรมทุกทnานที่ไดoประสิท�ิÍประสาทวิชา
ความรูoแกnผูoวิจัย คณะกรรมสอบวิทยานิพน�rท่ีกรุณาแนะนํา ตลอดจนแกoไขขoอบกพรnองตnางÇ จนทําใหoวิทยานิพน�r
ฉบับนี้มีความสมบูรณrย่ิงขึ้น ผูoทรงคุณวุ�ิทุกทnาน ท่ีกรุณาแนะนํา แกoไข และตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชoในการ
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ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกตัÊงนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาÃดยตรง
ของเทศบาลทnาชoาง จังหวัดจันทบุรี 

The Attitude of People toward Direct Election of Mayor and Members of 

Municipality Council of Tachang  Municipality, Chanthaburi Province.  
 

เอกชัย  กิจเกษาเจริญ 
 

คณะมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

บทคัดยnอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคr (1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล
และการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงของเทศบาลเมืองทnาชoาง  จังหวัดจันทบุรี  (2) เปรียบเทียบการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลและการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีของเทศบาลเมืองทnาชoางจังหวัดจันทบุรี  กลุnมตัวอยnางที่ใชoใน
การวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งหมด  367  คน  

จากการศึกษาวิจัย พบวnา 
 (1) ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลโดยตรง

ของเทศบาลเมืองทnาชoาง  จังหวัดจันทบุรี  พบวnา ทัศนคติของประชาชน โดยภาพรวมและรายดoานเห็นดoวย  

 (2) ผลการวิเคราะหrความแปรปรวน พบวnา อายุของประชาชนตnางกันมีทัศนคติตnอการเลือกต้ัง
นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลโดยตรงแตกตnางกันอยnางนัยสําคัญยิ่งท่ี .01  

(3) ขoอเสนอแนะในงานวิจัยนี้ คือ ควรยอมรับใหoประชาชนเขoามามีสnวนรnวมในการติดตามตรวจสอบการ
เลือกต้ังและการทํางานของเทศบาล สnงเสริมใหoประชาชนทุกระดับมีทัศนคติในการเลือกทีม มากกวnาตัวบุคคล 

Abstract 

The objective of this research were 1) To study toward the direct election of mayor and 

members of municipality concil of Tachang Municipality, Chanthaburi Province (2) to compare the  direct 

election of mayor the members of municipality concil of Tachang Municipality, Chanthaburi Province The 

sample used in the research was 367 people.  

 The findings ware as follows 

 (1) The attitude of people toword the direct election of mayor and members of municipality 

council of Tachang Municipality was overall  at the agreement. 
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 (2)  The variance analysis was found that different age groups of people had different attitudes 

toword the direct election of mayor and members of municipality council of Tachang Municipality at .01 

level of significant different. 

 (3)  The suggestion of this research were to have people’s participation in monitoring the 

election and the work of municipality staffs an to encourage every person to vote for groups more than 

for individuals. 

บทนํา 

วิวั�นาการการปกครองทoองถิ่น เริ่มตoนในปe พ.ศ.2470 พระบาทสมเด็จพระปกเกลoาเจoาอยูnหัวรัชกาลที่ 7 

ไดoทรงมีพระราชประสงคrใหoมีการจัดการปกครองทoองถิ่นแบบเทศบาล โดยการจัดตั้ง “คณะกรรมการจัดการ
ประชาภิบาล” ขึ้นพระองคrทรงดําริวnา สภาพการปกครองของประเทศไทยในวันขoางหนoาจะตoองมีการเปล่ียนแปลง
การปกครองจากระบอบราชาอ�ิปไตย (Absolute Monarchy) มาเป}นระบอบประชา�ิปไตย (Democracy) จึงไดoมี
การยกรnางพระราชบัญญัติเทศบาลขึ้นแตnยังไมnไดoมีการนําออกมาบังคับใชoเป}นก�หมาย(สุท�นู ศรีไสยr และ สุพจนr 
บุญวิเศษ, 2547: 1)นับตั้งแตn ปe พ.ศ. 2518 มีการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนเป}นครั้งแรกในการปกครอง
ทoองถิ่นรูปแบบกรุงเทพมหานคร ตnอมาในรัฐมนตรีพลเอกเกรียงศักดิÍ ชมะนันทr ปe พ.ศ. 2521-2522 เจoาหนoาท่ี
ระดับสูงกระทรวงมหาดไทยไดoหยิบยกเรื่องการสรoางความเขoมแข็งใหoชุมชนทoองถิ่นมีความเขoมแข็งและมั่นคงโดย
เรียกวnา “Strong  Mayor”  �่ึงเป}นรูปแบบท่ีนากยกเทศมนตรีมีการเลือกจากประชาชนโดยตรงและดาํรงตําแหนnง
อยูnในวาระที่แนnนอนแตnทวnาคราวนั้นก็ยังมิไดoรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและ iายนิติบัญญัติ (สถิตยr ศรีชมชื่น, 

2550: 24-26) เทnาท่ีควร 
ตามรัฐ�รรมนูญแหnงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 281 กลnาวไวoวnารัฐตoองใหoความเป}นอิสระตnอ

องคrกรทoองถ่ินการปกครองทoองถ่ินตามหลักแหnงการปกครองตนเองตามเจตนารมณrของการปกครองทoองถ่ินและ
สnงเสริมใหoองคrกรทoองถ่ินเป}นหนnวยงานหลักในการจัดทําบริการสา�ารณะและมีสnวนรnวมในการตัดสินใจแกoไข
ป{ญหาในพ้ืนท่ี (สํานักงานเลขา�ิการสภาผูoแทนราษ�ร, 2550: 184) �่ึงใหoสิท�ิทางก�หมายมากกวnารัฐ�รรมนูญ
แหnงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 285 กลnาวไวoวnาท่ีมาของผูoบริหารทoองถิ่นมีท่ีมาสองทาง คือมาจากสภา
ทoองถ่ินและมาจากการเลือกต้ังของประชาชน เทศบาลเป}นหนnวยงานบริหารหลัก ท่ีกnอตั้งขึ้นมากวnา 60 ปe 
นับตั้งแตn พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481 และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486  ในชnวงพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 ใชoเป}นหลักตnอมา โดยมาตรา 3 และมาตรา 6 ใหoยกเลิกพระราชบัญญัติตnางÇท่ีลoาสมัย
ดังกลnาว พระราชบัญญัติน้ีมีการแกoไขหลายคร้ัง ครั้งท่ีสําคัญไดoแกn พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 

2543 �่ึงไดoใหoประชาชนมีสิท�ิÍเลือกการบริการประชาชน มีสิท�ิÍเลือกการบริการกิจการเทศบาล ในรูปแบบคณะ
เทศมนตรี  นายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชน ในป{จจุบันเทศบาลไดoใชo พระราชบัญญัติเทศบาล 

(ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 ท่ีผnานมาเทศบาลของไทยเป}นเคร่ืองมือการกระจายอํานาจลงสูnทoองถ่ินอยnางชัดเจนตาม
ก�หมายของไทย โดยทําหนoาท่ีเป}นองคrการบริการประชาชนในดoานตnางÇ อยnางไรก็ตามเทศบาลของไทยมีการ
พั�นาไปชoากวnาท่ีควรจะเป}น ไมnวnาจะเป}นป{ญหาการถูกครอบงําจากอิท�ิพลนักการเมืองทoองถ่ิน อํานาจรัฐท่ีมา
จากสnวนกลาง  ก�หมายรัฐ�รรมนูญ และพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวขoอง ภาครัฐควรใหoการศึกษากับประชาชนเพิ่ม
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มากขึ้นเน่ืองจากการศึกษาเป}นพ้ืนฐานในการพั�นาระบอบประชา�ิปไตย อิท�ิพลจากโครงสรoางวั�น�รรมของ
ไทยโดยเฉพาะอยnางยิ่งระบบอุปถัมภrท่ีกลnอมเกลามาจากสถาบันทางสังคม อาทิเชnน สถาบันครอบครัว สถาบัน
ศาสนา มักจะสอนใหoผูoตามเชื่อ¢{งเคารพผูoอาวุโส �่ึงปลูก {งใหoเป}นผูoตามท่ีดี  อีกประการหน่ึงคือ ภาครัฐควร
ชnวยเหลือประชาชนอยnางเป}นรูป�รรมเพ่ือใหoประชาชนมีรายไดoเพียงพอจะไดoหันมาสนใจสังคมไปจนถึงการสนใจ
การเมืองมากข้ึน ไมnเฉพาะสนใจแตnเรื่องทํามาหาเล้ียงชีพเทnานั้น (สุพล  ใจตุoย 2545: 87)เทศบาลทnาชoางถูกจัดต้ัง
ขึ้นในวันที่ 25 พ§ษภาคม พ.ศ. 2542 ไดoยกระดับฐานะเป}นเทศบาลเมือง เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 จํานวน
ประชากรทั้งส้ิน 12, 024 คน แบnงเป}น จํานวนผูoมีสิท�ิเลือกต้ัง² ในเขตเทศบาลเมืองทnาชoางมีจํานวนท้ังส้ิน 8,557 

คน แบnงเขตการเลือกต้ังเป}น 3 เขต (ขoอมูล ณ วันท่ี 8 พ§ษภาคม 2549, งานทะเบียน/สํานักปลัด) สําหรับการ
เลือกต้ังเทศบาลเมืองทnาชoางในครั้งที่ผnานมา มีผูoมีสิท�ิออกมาใชoสิท�ิท้ังส้ิน 5,478 คน จาก 8,557 คน ป{จจุบัน 

นายนริศ โรจนมณเทียร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองทnาชoางคนป{จจุบันเป}นผูoชนะการเลือกต้ังคร้ังที่ผnานมา 
 เหตุผลดังกลnาวขoางตoน ผูoวิจัยสนใจทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและการ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงของเทศบาลเมืองทnาชoาง จังหวัดจันทบุรี และขoอเสนอแนะของประชาชนในการ
เลือกต้ังคร้ังตnอไปเพ่ือเป}นแนวทางของสมาชิกสภาเทศบาลในการรnางขoอบังคับหรือทําหนoาท่ีนิติบัญญัติใหo
ครอบคลุมเพ่ือเป}นประโยชนrกับประชาชนในทoองถ่ิน 

วัต�ุประสงคrการวิจัย 

1. ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลโดยตรง
ของเทศบาลเมืองทnาชoาง จังหวัดจันทบุรีเป}นอยnางไร 

2. เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตnอการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลและการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีโดยตรงของเทศบาลเมืองทnาชoางจังหวัดจันทบุรีเป}นอยnางไร 

วิ�ีดําเนินการวิจัย 

   1) ประชากร 
ประชากร กลุnมตัวอยnางประชากรที่ใชoในการวิจัยครั้งนี้เป}นประชากรที่มีสิท�ิÍในการเลือกต้ังและอาศัยอยูn

ในเขตเทศบาลทnาชoาง จังหวัดจันทบุรี ในชnวงเดือน มิถุนายน 2550 ไดoมาจากการสุnมแบบคละ(Cluster Random 

Sampling) แบnงออกเป}นเขตการเลือกต้ัง ใชoตารางสุnมของเครจ�่ีและมอรrแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) 

ประชาชนท่ีมีสิท�ิÍในการเลือกต้ังจํานวนทั้งหมด 8,039 คน จะไดoตัวแทนกลุnมตัวอยnาง  367 คน 

2) ตัวแปร 
                    1.1 ตัวแปรอิสระ ไดoแกn  
                             1.1.1 ขoอมูลพ้ืนฐานของประชาชน ตัวแปร เพศ อายุ รายไดoตnอเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยูn
ในชุมชน อาชีพ และระดับการศึกษา  
                             1.1.2 การมีสnวนรnวมทางการเมือง ตัวแปร การตัดสินใจเลือก การชื่นชอบประสบการณrการ
รับรูoขnาวสาร การไดoรับการสนับสนุนในการตัดสนิใจ 
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       1.2 ตัวแปรตาม ไดoแกn ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภา
โดยตรงของเทศบาลเมืองทnาชoาง จังหวัดจันทบุรี  

  1.2.1 ดoานผูoสมัคร 
  1.1.2 ดoานกระบวนการเลือกต้ัง 

3) เครื่องมือท่ีใชoในการศึกษา 
ผูoวิจัยไดoสรoางแบบสอบถามดoวยตนเองจากการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวขoอง

เครื่องมือท่ีใชoในการศึกษาคร้ังน้ี เป}นแบบสอบถาม  แบnงออกเป}น 3 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 เป}นคําถามเกี่ยวกับขoอมูลพ้ืนฐานของประชาชน ประกอบดoวยคําถามจํานวน 6 ขoอ ไดoแกn เพศ 

อายุ รายไดoตnอเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยูnในชุมชน อาชีพระดับการศึกษา  
 ตอนทีÉ 2 เป}นคําถามเกี่ยวกับการมีสnวนรnวมทางการเมือง  ประกอบดoวยคําถามจํานวน 5 ขoอ ไดoแกn การ
ตัดสินใจเลือก การชื่นชอบ ประสบการณr การรับรูoขnาวสาร การไดoรับการสนับสนุนในการตัดสินใจ 

 ตอนทีÉ 3 เป}นคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิก
เทศบาลโดยตรงของเทศบาลเมืองทnาชoาง ท้ัง 2 ดoาน จํานวน 14 ขoอ โดยใชoมาตรวัด 5 ระดับประมาณคnาของ ลิ
เคิสตr (Likert ‘s Scale) (กมลรัตนr หลoาสุวรรณ, 2527: 187) 

ผลการวิจัย 

1.  ขoอมูลพ้ืนฐานของประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาโดยตรงของเทศบาลเมือง
ทnาชoางจังหวัดจันทบุรี พบวnา ประชาชนสnวนใหญnเป}นเพศชาย คิดเป}นรoอยละ 51.2 มีอายุระหวnาง 20-29 ปeมาก
ท่ีสุดคิดเป}นรoอยละ 41.4 มีรายไดoตnอเดือนมากที่สุด คือ 10,001-20,000 บาท คิดเป}นรoอยละ 39.2 ระยะเวลาท่ี
อาศัยในชุมชนมากที่สุดคือระหวnาง 1-10 ปe คิดเป}นรoอยละ 49.0 อาชีพพนักงานเอกชนคิดเป}นรoอยละ 22.3 ระดับ
การศึกษามั�ยมศึกษาตอนตoน คิดเป}นรoอยละ 45.5   

2. การมีสnวนรnวมทางการเมือง พบวnา ประชาชนสnวนใหญnตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภา
โดยตรงจากตัวบุคคลมากท่ีสุด คิดเป}นรoอยละ  61.9 จํานวน (คร้ัง) ท่ีเลือกเพราะชื่นชอบนโยบายของผูoสมัคร คิด
เป}นรoอยละ 47.4 มีประสบการณrในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาโดยตรง เคยเลือกตั้งมาแลoว 0-3 

ครั้ง คิดเป}นรoอยละ 51.8 รับรูoขnาวสารการเลือกต้ังจากแหลnงรถรณรงคrหาเสียง คิดเป}นรoอยละ 46.5 ผูoสนับสนุนการ
ตัดสินใจเลือก คือ ครอบครัว/ญาติพ่ีนoอง คิดเป}นรoอยละ 71.8 

3. ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาโดยตรงของเทศบาลเมืองทnา
ชoางจังหวัดจันทบุรี 
                 3.1 ดoานตัวผูoสมัครรับเลือกตั้ง ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและ
สมาชิกสภาโดยตรงเทศบาลทnาชoาง จังหวัดจันทบุรีดoานตัวผูoสมัครรับเลือกตั้ง โดยภาพรวมและรายดoานอยูnในระดับ 

เห็นดoวย และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ประชาชนสnวนใหญnเห็นดoวยกับการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและ
สมาชิกสภาเทศบาลเมืองโดยตรงเป}นส่ิงท่ีประชาชนควรตัดสินใจเอง มากที่สุด รองลงมาคือ นโยบายของ
นายกเทศมนตรีและสมาชิกเทศบาลควรมีสnวนแกoป{ญหาขยะป{ญหายาเสพติดในชุมชน  และป{ญหาการเสื่อมสลาย

ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไพพ ร รณี  •  109



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

ของวั�น�รรมทoองถ่ิน สําหรับคnาเฉลี่ยท่ีมีคnาตํ่าสุด คือ ประชาชนเห็นดoวยกับการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและ
สมาชิกสภาเทศบาลเมืองโดยตรงจะชnวยลดความขัดแยoงระหวnาง iายนิติบัญญัติและ iายบริหารลงไดoอยnางมาก  

    3.2 ดoานกระบวนการเลือกต้ัง ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิก
สภาโดยตรงของเทศบาลทnาชoาง จังหวัดจันทบุรีดoานกระบวนการเลือกตั้ง โดยภาพรวมและรายดoานอยูnในระดับ 

เห็นดoวยอยnางย่ิง และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ประชาชนสnวนใหญnเห็นดoวยอยnางย่ิงกับการดําเนินการ
เก่ียวกับการลงคะแนนเลือกต้ัง และนับคะแนนเลือกตั้ง และการประกาศผลการนับคะแนนเลือกต้ังอยnางยุติ�รรม 

สถานท่ีเลือกตั้งเป}นสถานท่ีประชาชนเขoาออกไดoสะดวกและมีปjายหรือเครื่องหมายเพ่ือแสดงขอบเขต บริเวณของ
ท่ีเลือกตั้งและเพ่ือผลประโยชนrในการอํานวยความสะดวกแกnผูoมีสิท�ิเลือกตั้ง หรือเพ่ือความปลอดภัยของผูoมีสิท�ิ
เลือกตั้ง มากที่สุด รองลงมา คือ ในวันลงคะแนนเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองโดยตรงมี
การจัดการรักษาความปลอดภัยและมีการตรวจสอบอยnางดีย่ิง ในการแบnงเขตเลือกตั้งของเทศบาลเมืองทnาชoางจัด
ใหoมีจํานวนราษ�รในแตnละเขตเลือกตั้งใกลoเคียงกันมากที่สุด สําหรับคnาเฉล่ียท่ีมีคnาต่ําสุด คือ ประชาชนเห็นดoวยท่ี
คณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัดมีการแตnงต้ังหรือมอบหมายใหoคณะบุคคล หรือบุคคลใดเป}นผูoชnวยเหลือ 

ในการปฏิบัติหนoาที่ไดoตามระเบียบที่คณะกรรมการการเลือกต้ังกําหนด  

                 3.3 ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาโดยตรงของเทศบาลทnา
ชoาง จังหวัดจันทบุรี พบวnาทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาโดยตรงของ
เทศบาลทnาชoาง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยูnในระดับเห็นดoวย และเมื่อพิจารณาเป}นรายดoาน พบวnา ประชาชน
เห็นดoวยอยnางยิ่งดoานกระบวนการเลือกต้ัง รองลงมาคือ เห็นดoวยดoานตัวผูoสมัครรับเลือกต้ัง  
 4. การทดสอบสมมติฐาน 

                    4.1 เมื่อทดสอบคnาเฉล่ีย (t-test) พบวnา เพศ, การตัดสินใจเลือก และ ประสบการณr ของ
ประชาชนท่ีแตกตnางกันมีทัศนะตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลโดยตรงไมnแตกตnางกัน  

      4.2 ผลการวิเคราะหrความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบคnาความแตกตnางของทัศนะของประชาชน
ตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลโดยตรงกับรายไดo ระยะเวลาที่อาศัยอยูnในชุมชน อาชีพ 

ระดับการศึกษา การตัดสินใจเลือก การชื่นชอบ ประสบการณr การรับรูoขnาวสาร การไดoรับการสนับสนุนในการ
ตัดสินใจ ไมnแตกตnางกันทุกขoอ ยกเวoนผลการวิเคราะหrความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคnาความแตกตnาง อายุของ
ประชาชน พบวnา อายุของประชาชนตnางกันมีทัศนะตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล
โดยตรงแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญยิ่งท่ีระดับ .01  เมื่อทําการทดสอบความแตกตnางระหวnางคnาเฉล่ียเป}นรายคูn
ดoวยวิ�ีการทดสอบของ Scheffe พบวnา ประชาชนที่มีชnวงอายุต่ํากวnา 20 ปe ทัศนะของประชาชนตnอการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลโดยตรงแตกตnางจากชnวงอายุระหวnาง 20-29 ปe ชnวงอายุระหวnาง 30-39 ปe  
และชnวงอายุระหวnาง  40-49 ปe   

สรุปและอภิปรายผล 

การมีสnวนรnวมทางการเมือง พบวnา ประชาชนสnวนใหญnตัดสินใจเลือกจากตัวบุคคลมากที่สุด จํานวน 

(คร้ัง) ของประสบการณrในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาโดยตรงเคยเลือกมาแลoว 0-3 คร้ังไดoรับรูo
ขnาวสารการเลือกตั้งจากแหลnงจากรถรณรงคrหาเสียง การสนับสนุนในการตัดสินใจจากครอบครัว/ญาติพ่ีนoอง  
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ทัศนะของประชาชนตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกโดยตรงเทศบาลทnาชoาง จังหวัดจันทบุรี 
โดยภาพรวมและรายดoานอยูnในระดับเห็นดoวยสอดคลoองกับงานของ สุกิจ  เหลืองสกุลไทย (อoางถึงในพนมชัย ล้ิม
ประเสริฐ, 2550: 32) ไดoมีการศึกษา ในหัวขoอเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองศรีษะเกษ จังหวัดศรีษะเกษ ผลการศึกษาพบวnา โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นตnอการ
เลือกต้ังนายกเทศมนตรีในระดับเห็นดoวย ป{จจัยท่ีมีผลตnอความคิดเห็นของประชาชนตnอการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรี ไดoแกn เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ การไดoรับขoอมูลขnาวสาร และตําแหนnงการเมืองในทoองถ่ิน 

สําหรับป{จจัยไมnมีผลไดoแกn อายุ รายไดo และการสังกัดสมาชิกพรรคการเมือง ตรงขoามกับผลวิจัยนี้ อายุประชาชน
กลับมีผลกับทัศนะการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกโดยตรงของเทศบาลทnาชoาง จังหวัดจันทบุรี �ึ่ง
สอดคลoองกับงานของ ยุวนุช นงพรมมา( 2546: บทคัดยnอ); พนมชัย ล้ิมประเสริฐ (2550: บทคัดยnอ) ทําการศึกษา
งานวิจัยพบวnาประชาชนมีความคิดเห็นตnอการเลือกตั้งผูoอํานวยการเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง อยูnในระดับปาน
กลางคnอนขoางสูง ป{จจัยท่ีมีผลตnอความคิดเห็นไดoแกn อายุ  สําหรับเพศ และอาชีพ ไมnมีผลตnอความคิดเห็นตnอการ
เลือกตั้งผูoอํานวยการเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง  

ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาโดยตรงเทศบาลทnาชoาง จังหวัด
จันทบุรีดoานผูoสมัครรับเลือกตั้ง โดยภาพรวมและรายดoานอยูnในระดับ เห็นดoวยและเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา 
ประชาชนสnวนใหญnเห็นดoวยกับการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองโดยตรงเป}นส่ิงท่ี
ประชาชนควรตัดสินใจเอง มากท่ีสุด รองลงมาคือ นโยบายของนายกเทศมนตรีและสมาชิกเทศบาลควรมีสnวน
แกoป{ญหาขยะป{ญหายาเสพติดในชุมชน  และป{ญหาการเส่ือมสลายของวั�น�รรม สอดคลoองกับงานของ พนมชัย 

ล้ิมประเสริฐ (2550: บทคัดยnอ) ศึกษาเร่ือง การเลือกต้ังนายกเทศมนตรีโดยตรง: กรณีศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนเทศบาลตําบลดnานชoาง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวnา ประชาชนเทศบาลตําบลดnานชoาง จังหวัดสุพรรณบุรี
เห็นดoวยตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีโดยตรง โดยเห็นดoวยในระดับมาก 

ทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกเทศบาลทnาชoาง จังหวัดจันทบุรีดoาน
กระบวนการเลือกต้ัง โดยภาพรวมและรายดoานอยูnในระดับ เห็นดoวยอยnางย่ิง และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ 

ประชาชนสnวนใหญnเห็นดoวยอยnางยิ่งกับการดําเนินการเกี่ยวกับการลงคะแนนเลือกตั้ง และนับคะคะแนนเลือกตั้ง 
และการประกาศผลการนับคะแนนเลือกตั้งอยnางยุติ�รรม สถานท่ีเลือกต้ังเป}นสถานที่ประชาชนเขoาออกไดoสะดวก
และมีปjายหรือเครื่องหมายเพื่อแสดงขอบเขต บริเวณของท่ีเลือกตั้งและเพ่ือผลประโยชนrในการอํานวยความ
สะดวกแกnผูoมีสิท�ิเลือกต้ัง หรือเพ่ือความปลอดภัยของผูoมีสิท�ิเลือกตั้ง มากท่ีสุด รองลงมา คือ ในวันลงคะแนน
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองโดยตรงมีการจัดการรักษาความปลอดภัยและมีการ
ตรวจสอบอยnางดีย่ิง 

เมื่อทําการเปรียบเทียบการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงของ
เทศบาลเมืองทnาชoาง จังหวัดจันทบุรีพบวnาการวิเคราะหrความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบรายไดoกับทัศนคติของ
ประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลโดยตรง ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูnในชุมชน อาชีพ 

ระดับการศึกษา การตัดสินใจเลือก การชื่นชอบ ประสบการณr การรับรูoขnาวสาร การไดoรับการสนับสนุนในการ
ตัดสินใจ ไมnแตกตnางกัน สอดคลoองกับงานของ ยุวนุช  นงพรมมา (2546: บทคัดยnอ) ไดoทําการศึกษางานวิจัย 

เรื่องการเลือกต้ังผูoอํานวยการเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง กรณีศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเขตลาดพรoาว
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พบวnา ประชาชนมีความคิดเห็นตnอการเลือกต้ังผูoอํานวยการเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง อยูnในระดับปานกลาง
คnอนขoางสูง ป{จจัยท่ีมีผลตnอความคิดเห็นไดoแกn อายุ ระดับการศึกษา และการมีสnวนรnวมทางการเมือง สําหรับเพศ 

และอาชีพ ไมnมีผลตnอความคิดเห็นตnอการเลือกตั้งผูoอํานวยการเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง คลoายคลึงกับงานของ 
ภานุพงศr งานสําเร็จ (2546: บทคัดยnอ) ไดoศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตnอการเลือกต้ังนายกเทศมนตรี
เมือง สุราษฏr�านีพบวnา การทดสอบสมมุติฐานพบวnา ป{จจัยท่ีมีผลตnอความคิดเห็นของประชาชนตnอการเลือกต้ัง
นายกเทศมนตรีไดoแกn เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ การไดoรับขoอมูลขnาวสาร และประสบการณrไปใชoสิท�ิเลือกตั้ง
ป{จจัยที่ไมnมีผลตnอความคิดเห็นของประชาชนตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี ไดoแกn อายุ และรายไดo 
ขoอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีเป}นการศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนตnอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลโดยตรงของเทศบาลเมืองทnาชoาง จังหวัดจันทบุรี  ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะดังตnอไปน้ี 

1.ขoอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
    1.1 ยอมรับใหoประชาชนเขoามามีสnวนรnวมในการติดตามตรวจสอบการเลือกตั้งและการทํางาน

ของเทศบาล และถอดถอนนักการเมืองเทศบาลอยnางชัดเจน 

    1.2 ควรเรnงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาโดยตรง
สnงเสริมใหoประชาชนทุกระดับมีทัศนคติในการเลือกทีม มากกวnาตัวบุคคลเพราะการสnงเสริมการทํางานเป}นทีมตาม
หลักการทางการบริหารจะสรoางเสริมประสิท�ิภาพการทํางานใหoดีขึ้น 

   1.3 เนื่องจากทีมผูoสมัครรับเลือกตั้งมักหาวิ�ีการหลีกเล่ียงขoอก�หมายในการใหoส่ิงของ ใหoเงิน 

การจัดเล้ียง �่ึงลoวนเป}นการสรoางคnานิยมและวั�น�รรมท่ีไมnดีตnอการเลือกตั้ง  ดังนั้นหนnวยงานที่เกี่ยวขoองควร
กําหนดบทลงโทษรoายแรงตnอนักการเมืองท่ีสnอไปในทางคอรัปชั่น 

     1.4  การใหoประชาชนในชุมชนทoองถ่ินเขoามามีสnวนรnวมในกระบวนการสรรหาผูo ท่ีมี
ความสามารถและคนดีลงสมัครรับเลือกตั้งควรพิจารณาคัดสรรจากหมูnบoาน เพ่ือเขoาสูnกระบวนการเลือกตั้งใน
เทศบาลเมืองทnาชoาง จังหวัดจันทบุรีในโอกาสตnอไป 

                          1.5 หนnวยงาน กกต. และหนnวยงานทีเกี่ยวขoองควรสnงเสริมใหoประชาชนรับรูoขnาวสารการ
เลือกตั้งจากแหลnงรถยนตrเคล่ือนท่ีของหนnวยทางราชการใหoมากขึ้นโดยการจัดรถโ�ษณา ท่ีมีการตกแตnงอยnาง
สวยงามทันสมัย นnาสนใจ เขoาไปแหลnงชุมชนเปjาหมายสรoางกิจกรรมตnางÇ และใหoความรูoเหมือนกับภาคเอกชนท่ี
วิ�ีการนี้มาใชoในการทํา�ุรกิจ 

2. ขoอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตnอไป 

 2.1 ควรมีการวิจัยเรื่อง ความตoองการมีสnวนรnวมในกระบวนการสรรหานายกเทศมนตรีและ
สมาชิกสภาเทศบาลเมืองทnาชoางจังหวัดจันทบุรีเพ่ือจะทราบขoอเท็จจริงในความตoองการของประชาชนอยnางถnองแทo 

 2.2 ควรมีการวิจัยในหัวขoอ ป{ญหาการคอรับชั่นในการหาเสียงลงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและ
สภาเทศบาลในจังหวัดจันนทบุรี โดยจะไดoหาวิ�ีปjองกันป{ญหาเหลnานี้ตnอไป 

 2.3 ควรมีการวิจัยในหัวขoอการรับรูoขnาวสารการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภา
เทศบาลเมืองทnาชoางของประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองทnาชoาง เพ่ือจะไดoสรoางรูปแบบการรับรูoของประชาชนที่
เขoาถึงใหoงnายที่สุด และนํามาใชo 
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 2.4  การเก็บขoอมูลจากกลุnมตัวอยnางบางสnวนยังไมnครอบคลุมในการวิจัยครั้งตnอไปควรจัด
แบnงกลุnมตัวอยnางตามอายุดูบoางแลoวเก็บขoอมูลมาวิเคราะหrประมวลผลตามสมมติฐานของผูoวิจัยคิดวnานnาจะมีความ
แตกตnางในสnวนของอายุไดoมาก 
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ผลของชาเขียวทีÉมีตnอการเจริญและการอยูnรอดของแบคทีเรียแลคติก  

ระหวnางการหมักและการเกÈบรักษาในผลิตภัณ�rÃยเกิรrต 

Effect of Green Tea on Growth and Survival of Lactic Acid Bacteria during  

  Fermentation and Storage in Yogurt Product 

วริศชนมr   นิลนนทr 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

บทคัดยnอ 

วัตถุประสงคrของงานวิจัยนี้เพ่ือศึกษาประสิท�ิภาพของชาเขียวที่มีตnอการเจริญและการอยูnรอดของ
แบคทีเรียแลคติกในระหวnางการหมักและการเก็บรักษาโยเกิรrตจากผลของการวิจัย พบวnาชาเขียวมีผลตnอการเจริญ
ของแบคทีเรียแลคติกผสมในระหวnางการหมักโยเกิรrตเมื่อเพ่ิมปริมาณสnวนผสมของชาเขียวในโยเกิรrตมากขึ้น 

อัตราการสรoางกรดแลคติกมีปริมาณลดลง�ึ่งสัมพัน�rกับจํานวนแบคทีเรียแลคติกท่ีลดลงโดยโยเกิรrตที่ไมnมี
สnวนผสมของชาเขียวมีจํานวนแบคทีเรียแลคติกสูงสุด 1.65x 107 CFU/g ท่ีระยะเวลาหมัก 12 ชั่วโมง อุณหภูมิ 43 

องศาเ�ลเ�ียส  รองลงมาไดoแกn โยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 2, 4, 6, 8 และ 10% ดoวยจํานวนโคโลนีเทnากับ 

1.60x107 CFU/g, 1.52x107CFU/g, 1.45x107CFU/g, 1.35x107CFU/g, และ 1.32x107CFU/g ตามลําดับ ผลของ 
ชาเขียวตnอแบคทีเรียแลคติกในขณะเก็บรักษา พบวnาชาเขียวมีผลตnอจํานวนแบคทีเรียแลคติกที่ลดลงตาม
ระยะเวลาของการเก็บรักษา โดยโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียวมากขึ้นมีแนวโนoมการลดลงของจํานวนแบคทีเรีย
แลคติกตามลําดับ และโยเกิรrตที่ไมnมีสnวนผสมของชาเขียวพบอัตราการรอดชีวิตของแบคทีเรียแลคติกสูงสุด ดoวย
จํานวนโคโลนีเทnากับ 1.43x107 CFU/g ท่ีอุณหภูมิการเก็บรักษา 5ºC ระยะเวลา 8 วัน  ผลการยอมรับทาง
ประสาทสัมผัส พบวnาผูoบริโภคยอมรับโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 2% ในดoานกล่ิน สี เนื้อสัมผัส และการ
ยอมรับรวม สnวนรสชาติสามารถยอมรับใหoมีสnวนผสมของชาเขียวไดo 4% 

คําสําคัญ: ชาเขียว, โยเกิรrต,แบคทีเรียแลคติก 

Abstract 

 The effect of green tea was investigated for their inhibitory effects on lactic acid bacteria in 

yogurt product. The results showed that the high mixed green tea were more effective to activity on 

lactic acid bacteria than less mixed green tea during yogurt fermentation, which that related with lactic 

acid decreased. The highest total number of lactic acid bacteria was achieved at 12 hr 43ºC with 1.65x 

107 CFU/g in control (no green tea), 2% (1.60x107 CFU/g), 4% (1.52x107 CFU/g), 6% (1.45x107 CFU/g), 

8% (1.35x107 CFU/g), and 10%(1.32x107 CFU/g), respectively. The effect of green tea during yogurt 

storag was found that green tea effected to lactic acid bacteria, with less mixed green tea had the higher 
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survival rate of lactic acid bacteria than high mixed green tea, decreasing with storage time. The highest 

survival rate was found in the control with averaged 1.43x107 CFU/g at 5 ºC for 8 days. Sensory 

evaluation revealed that optimum mixture with 2% mixed green tea had the high acceptability by 

panelists (odor, color, texture, and acceptance) and 4% mixed green tea for taster. 

Keywords:  Green tea, yogurt, lactic acid bacteria, lactic acid fermentation 

บทนํา 

 โยเกิรrตจัดเป}นอาหารประเภทผลิตภัณ�rนมหมักชนิดท่ีเกnาแกnท่ีสุด และตnางกับผลิตภัณ�rนมชนิดอ่ืนÇเพราะ
เก็บในรูปล่ิม ผลิตภัณ�rชนิดนี้ไดoมาจากการเปล่ียนสภาพโปรตีนในน้ํานม  มีความเป}นกรดคnอนขoางสูง  เป}นผลิตภัณ�r
ท่ีมีชื่อเรียกตnางÇกันไปแลoวแตnทoองถิ่นอีกหลายชื่อ  เป}นท่ีนิยมบริโภคเนื่องจากมีคุณคnาทางอาหารสูง ชาเขียวเป}น
พืชในตระกูล Camellia sinensis ไดoรับความสนใจไปท่ัวโลกโดยเฉพาะอยnางยิ่งในกลุnมผูoบริโภคท่ีใสnใจในสุขภาพ เน่ืองจาก
มีการเผยแพรnขoอมูลทางวิทยาศาสตรrเกี่ยวกับคุณประโยชนrของชาเขียวตามส่ือตnางÇทําใหoเกิดกระแสตอบรับการบริโภค
ชาเขียวอยnางมาก นอกจากชาที่ใชoชง น้ําชาบรรจุขวด บรรจุกลnอง จากหลากหลายผูoผลิตแลoวยังมีผลิตภัณ�rตnางÇท่ีนําชา
เชียวไปเป}นสnวนผสมท้ังในผลิตภัณ�rอาหาร ผลิตภัณ�rความงามและสุขภาพ ดังนั้นการใชoชาเขียวเป}นสnวนผสมใน
ผลิตภัณ�rโยเกิรrตจึงมีสnวนชnวยเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณ�rมากขึ้น ทําใหoผูoบริโภคมีความสนใจและไดoรับ
ประโยชนrจากผลิตภัณ�rจากชาเขียวและโยเกิรrตเพ่ิมขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูoวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิท�ิภาพของ
ชาเขียวท่ีมีผลตnอการเจริญของแบคทีเรียแลคติกในระหวnางการหมักในโยเกิรrต และผลของชาเขียวที่มีตnอการอยูnรอดของ
แบคทีเรียแลคติกขณะเก็บรักษา ท้ังนี้เพ่ือใชoเป}นขoอมูลพ้ืนฐานนําไปสูnการพั�นาผลิตภัณ�rโยเกิรrตชาเขียวในรูปทาง
การคoาและผลิตภัณ�rอาหารชนิดอื่นÇตnอไป 

วัต�ุประสงคrการวิจัย 

  เพ่ือศึกษาประสิท�ิภาพของชาเขียวที่มีตnอการเจริญและการอยูnรอดของแบคทีเรียแลคติกในระหวnางการ
หมักและการเก็บรักษาโยเกิรrตจากผลของการวิจัย 

วิ�ีดําเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาประสิท�ิภาพของชาเขียวท่ีมีผลตnอการเจริญของแบคทีเรียแลคติก 

  1.1 นํานมสดพาสเจอรrไร�rใสnลงภาชนะ ใหoความรoอนอุณหภูมิ 60ºC ผสมผง ชาเขียวปริมาณ    

1-10 % เป}นระยะเวลา 5 นาที จากนั้นนําไปกรองและใหoความรoอน เติมนํ้าตาล�ูโครส 5%และนมผง  5% ผสมใหoเขoา
อยnางเร็ว 
  1.2 เมื่ออุณหภูมิถึง 80ºC ลดไ¢ลงต่ําสุดพรoอมเปdด าภาชนะไวo 15 นาที ใสn เจลาติน 1% ผสม
เป}นระยะเวลา 15 นาที ทําใหoเย็นโดยลดอุณหภูมิของสnวนผสมลงเหลือ 40ºC 
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1.3เติมหัวเชื้อแบคทีเรียแลคติก (Streptococcus thermophilus & Lactobacillus bulgaricus) 5% 

(Feeze-dried Lactic culture) นําบnมท่ีอุณหภูมิ 43 ºC ระยะเวลา 12 ชั่วโมง 
 1.4 วิเคราะหrหาปริมาณแบคทีเรียแลคติก (Wang et al., 2002) วิเคราะหrคุณภาพทางเคมี 

(AOAC, 1984) (ปริมาณกรดแลคติก pH, TSS) และวิเคราะหrคุณภาพทางประสาทสัมผัส โดยพิจารณาการ
ยอมรับของผูoบริโภคดoาน สี กล่ิน รสชาติ ลักษณะเนื้อสัมผัส และการยอมรับรวม โดยใชoผูoทดสอบที่ผnานการ
 fกอบรมทางดoานประสาทสัมผัสจํานวน 20 คน ดoวยวิ�ี 7 Point Hedonic Scale  

2. ศึกษาผลของชาเขียวที่มีตnอจํานวนแบคทีเรียแลคติกผสมในขณะเก็บรักษา 
โยเกิรrตท่ีไดoจากกระบวนการผลิตในข้ันตอนที่ 1 นํามาเก็บรักษาเป}นระยะเวลา 8 วัน ท่ีอุณหภูมิ 5ºC 

วิเคราะหrหาปริมาณแบคทีเรียแลคติก (Wang et al., 2002) วิเคราะหrคุณภาพทางเคมี (AOAC, 1984) (ปริมาณ
กรดแลคติก pH, TSS) ในวันที่ 2, 4, 6, และ 8 

3. การวางแผนการทดลองและวิเคราะหrขoอมูล 

ขoอ 1. และขoอ 2. วางแผนการทดลองแบบ Completely Randomized Design สําหรับการทดสอบ
ทางดoานประสาทสัมผัส วางแผนการทดลองแบบ Randomized complete block design  ขoอมูลท่ีไดoมาวิเคราะหr
หาคnาวาเรียน�rและเปรียบเทียบความแตกตnางของคnาเฉล่ียดoวยวิ�ี Duncan’s new multiple range test  โดยใชo
โปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัย 

1. ผลของประสิท�ิภาพชาเขียวท่ีมีผลตnอการเจริญของแบคทีเรียแลคติก 

 จากการศึกษาถึงประสิท�ิภาพของชาเขียวที่มีผลตnอการเจริญของแบคทีเรียแลคติก ผลการวิจัย พบวnา ชา
เขียวมีผลตnอประสิท�ิภาพอัตราการสรoางกรดของแบคทีเรียแลคติกในผลิตภัณ�rโยเกิรrต โดยเมื่อเพ่ิมปริมาณสnวนผสม
ของชาเขียวมากขึ้น อัตราการสรoางกรดแลคติกมีปริมาณลดลง �่ึงสัมพัน�rกับจํานวนของแบคทีเรียแลคติกท่ีมีจํานวน
ลดลงเชnนกัน โดยตลอดชnวงระยะเวลาของการหมัก พบวnาอัตราการสรoางกรดแลคติกของแบคทีเรียแลคติกมีแนวโนoม
ของการเปลี่ยนแปลงเพิ่มสูงขึ้นตลอดชnวงระยะเวลาการหมัก 0-24 ชั่วโมงในทุกส่ิงทดลอง (Fig. 1a) ขณะท่ีจํานวนของ
แบคทีเรียแลคติกนั้นจะเพ่ิมสูงสุดในท่ีชnวงระยะเวลาหมัก 12 และ 16 ชั่วโมง ในโยเกิรrตที่ไมnมีสnวนผสมของชาเขียว 
(control) โยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 2 และ 4% ตามลําดับ สnวนโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 6,  8 และ 10% 

นั้นจะพบวnามีจํานวนของแบคทีเรียแลคติกผสมเพ่ิมสูงสุดในระยะเวลาหมักท่ี 22 ชั่วโมง โดยมีจํานวนโคโลนีของ
แบคทีเรียแลคติกผสมนับไดoสูงสุดใน control เป}นจํานวน 1.65 x 107 CFU/g รองลงมาคือ โยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชา
เขียว 2, 4, 6, 8 และ10% มีจํานวนโคโลนีนับไดo เทnากับ 1.60 x107 CFU/g, 1.52 x107 CFU/g, 1.45 x107 

CFU/g, 1.35 x107 CFU/g, และ 1.32 x107 CFU/g ตามลําดับ (Fig. 1b) �่ึงผลดังกลnาวสอดคลoองกับคnาของ pH 

และ TSS โดยคnา pH ในโยเกิรrตมีคnาการเปล่ียนแปลงลดลงอยnางตnอเนื่องตลอดชnวงระยะเวลาการหมัก (Fig. 1c) และ
พบวnาโยเกิรrตที่มีสnวนผสมของชาเขียวมากขึ้นมีแนวโนoมของการลดลงของคnาpHนoอยกวnาโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชา
เขียวตํ่ากวnา  สnวนปริมาณของแข็งท่ีละลายไดo (TSS) พบวnา โยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียวมากขึ้นมีแนวโนoมของการ
ลดลงของปริมาณของแข็งนoอยกวnาโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียวต่ํากวnา   (Fig. 1d)  
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Figure 1  Lactic acid (a), Lactic acid bacteria count (b), pH value (c), and Total soluble solid value (d) of green 

tea yogurt with different concentrations of green tea within 24 hr fermentation time at 43ºC  
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จากผลของการวิจัยดังกลnาวแสดงใหoเห็นถึงประสิท�ิภาพของชาเขียวที่มี§ท�ิÍในการยับย้ังการเจริญของ
แบคทีเรียแลคติกไดoเมื่อมีความเขoมขoนของชาเขียวเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้เน่ืองจากใบชาเขียวมีสารสําคัญหลายชนิด ไดoแกn 
caffeine, tannins, polyphenols และ catechins โดยเฉพาะสาร polyphenols นั้นสามารถชnวยยับย้ังการ
เจริญเติบโตของแบคทีเรียไดoถึง 30% สnวนสาร catechins �ึ่งเป}นสารแทนนินชนิดหนึ่งนั้นมี§ท�ิÍชnวยยับย้ังการ
เติบโตของเ�ลลrมะเร็งไดoดoวย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, มปป. ; พรoอมลักษณr, มปป.) 

อยnางไรก็ตาม พบวnาในผลิตภัณ�rโยเกิรrตชาเขียวนี้ แบคทีเรียแลคติกผสมยังสามารถดําเนินกิจกรรมใน
กระบวนการหมักและกnอใหoเกิดลักษณะของผลิตภัณ�rไดo ดoวยการเจริญของแบคทีเรียแลคติกและผลผลิตของกรด
แลคติกท่ีเพ่ิมขึ้นเมื่อระยะเวลาการหมักนานขึ้น โดยใหoลักษณะของโยเกิรrตที่เหมาะสมในชnวงคnา pH 4.61-4.75 

โดย control ใหoคnา pH ในชnวง 4.61-4.73 ท่ีระยะเวลาการหมัก 10-12 ชั่วโมง ขณะท่ีโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชา
เขียว 2, 4 และ 6%  ใหoคnา pH ท่ี 4.61-4.75 ดoวยระยะเวลาการหมัก 10-14 ชั่วโมง 14-16 ชั่วโมง และ 16-18 

ชั่วโมง ตามลําดับ  สําหรับโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 8 และ 10%  ไมnพบคnาpH ดังกลnาวในชnวงระยะเวลา 
0-24 ชั่วโมง  

�ึ่งลักษณะของโยเกิรrตท่ีเหมาะสมหมายถึง โยเกิรrตมีกล่ินรสดี ลักษณะการเกิดตะกอนโปรตีน เป}นเนื้อ
เดียวกัน โดยชnวงคnาpH ดังกลnาวน้ี (pH 4.61-4.75) จะกnอใหoเกิดการรวมตัวและตกตะกอนของโปรตีนนมไดoดี ไมnมี
การแยกชั้นของของเหลว มีปริมาณของแข็งที่ละลายไดoอยูnระหวnาง 14.63-16.57% และใหoปริมาณกรดแลคติกสูง
อยูnในชnวง 1.00-1.45% ลักษณะเนื้อสัมผัสของตะกอนโปรตีนที่ดีของโยเกิรrตดังกลnาวเกิดจากสnวนผสมของหางนม 

และอัตราสnวนผสมของนมพรnองมันเนยที่มีปริมาณมากพอตnอการเกิดการรวมตัวกันของอนุภาคเค�ีน (casein 

micells) และกลุnมของไมเ�ลลrยnอยÇเขoาดoวยกันและเกิดการตกตะกอน การตกตะกอนของเค�ีนจะเกิดขึ้นท่ีความ
เป}นกรดดnางใกลoจุด isoelectric ระหวnาง pH 4.60-4.70 รวมถึงการเกิดปฏิกิริยาระหวnาง D- lactalbumin / E-

lactoglobulin �ึ่งเป}นองคrประกอบของหางนมกับเค�ีน ทําใหoเกิดอนุภาคเค�ีนที่มีความคงตัวมากข้ึน (Haque et 

al., 2001) นอกจากน้ี วราวุ�ิ และ รุnงนภา (2532) ไดoรายงานถึงปริมาณแข็งในโยเกิรrตท่ีมีคุณภาพดีควรมีปริมาณ
ของแข็งทั้งหมดเทnากับ 15-16% �ึ่งจะทําใหoไดoโยเกิรrตที่มีปริมาณของแข็งทั้งหมด 14-15% แตnถoามีปริมาณ
ของแข็งท้ังหมดในของผสมที่ใชoเตรียมโยเกิรrตสูงมากกวnา 25% ขึ้นไป จะทําใหoความชื้นลดลงและมีผลใหoกิจกรรม
ของเชื้อลดลงดoวย  

 

2. ผลของชาเขียวท่ีมีตnอจํานวนแบคทีเรียแลคติกในขณะเก็บรักษา 
จากผลการวิจัย (Table 1) พบวnา คnา pH ของcontrol และโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว  2,  และ 4%  

มีแนวโนoมของการเปลี่ยนแปลงท่ีลดลง ขณะท่ีโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 6, 8, และ 10% มีแนวโนoมของการ
เปล่ียนแปลงท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อระยะเวลาการเก็บรักษานานมากขึ้น �ึ่งสัมพัน�rกับปริมาณ TSS และ ปริมาณกรดแล
คติกท่ีลดลงใน control และโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของ     ชาเขียว 2% และ 4%  ขณะท่ีโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชา
เขียว 6, 8, และ 10% มีแนวโนoมของคnาTSS และปริมาณกรดแลคติกคงที่และลดลงเล็กนoอยเมื่อระยะเวลาการเก็บ
รักษานานมากขึ้น  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของโยเกิรrตที่มีสnวนผสมของชาเขียว อาจมีเหตุผลเนื่องจาก§ท�ิÍ
ของสารกลุnม polyphenols และ สาร catechins นั้น สามารถชnวยยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียไดo
เชnนเดียวกันขณะทําการหมัก และเหตุผลจากอุณหภูมิการเก็บรักษาท่ี 5ºC �่ึงมีผลตnอการดําเนินกิจกรรมและการ
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อยูnรอดของแบคทีเรียแลคติกดoวย (Fig. 2) โดยเชื้อแบคทีเรียแลคติกเป}นแบคทีเรียที่อยูnในกลุnม Thermophilic 

lactic acid bacteria ท่ีชอบอุณหภูมิสูง ดังนั้นที่อุณหภูมิน้ีเชื้อบางสnวนอาจยังคงมีชีวิตอยูnไดoแตnจะมีการดําเนิน
กิจกรรมอยnางจํากัด ทําใหoการแบnงตัวและการสรoางกรดชoาลง (Tamine and Robinson, 1985) ผลของการวิจัยนี้
สอดคลoองกับผลการทดสอบประสิท�ิภาพของชาเขียวตnอปริมาณ จุลินทรียrท้ังหมดในผลิตภัณ�rโยเกิรrต ขณะเก็บ
รักษาท่ีอุณหภูมิ 5ºC เป}นระยะเวลา 7 วัน พบวnา ชาเขียวมีผลตnอปริมาณของจุลินทรียrท้ังหมดท่ีลดลง (วริศชนมr 
และคณะ, 2548) อยnางไรก็ตามการเปล่ียนแปลงดังกลnาวไมnมีผลกระทบตnอลักษณะปราก�ทางคุณภาพของ
โยเกิรrตในขณะเก็บรักษาลักษณะปรากฏของผลิตภัณ�rมีลักษณะเหมือนกับผลิตภัณ�rโยเกิรrตทางการคoา ใหo
ลักษณะที่ดีท้ังทางดoานของ กล่ิน สี รสชาติ และเนื้อสัมผัส �ึ่งแสดงใหoเห็นวnาแบคทีเรียแลคติกผสมท้ัง 2 ชนิดน้ี 

(S. thermophilus และ  L. bulgaricus) มีคุณลักษณะท่ีดีและเหมาะสมตnอการนํามาใชoเป}น หัวเชื้อในการผลิต
โยเกิรrตชาเขียว เน่ืองจากมีความสามารถสรoางคุณลักษณะที่ดีในสnวนผสมของนมที่ใชoเตรียมโยเกิรrต สามารถทน
ตnอกรดดnางไดoดี มีความตoานทานตnอ phages และยาปฏิชวีนะไดo (วราวุ�ิ และ รุnงนภา, 2532) 
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Figure 2  Survival rate of lactic acid bacteria in green tea yogurt during storage within 8 days at 5ºC  

 

3. การยอมรับของผูoบริโภคทางประสาทสัมผัสท่ีมีตnอผลิตภัณ�rโยเกิรrตชาเขียว 
จากการศึกษาการยอมรับของผูoบริโภคทางดoานประสาทสัมผัสของโยเกิรrตชาเขียวไดoผลการวิจัย    

ดัง Table 2 

 

Table 2  Sensory evaluation of green tea yogurt  
 

Treatments Odor Color Taste Texture Acceptance

control 5.20 

b 

5.00 

c 

3.53 b 4.20c 4.20d 

Green tea 

2% 

 4.46 

ab 

 4.46 

bc 

3.56b  4.10 bc  3.86cd 

Green tea 

4% 

4.33 

a 

4.16 

b 

 2.93 

ab 

 3.30 ab  3.40bc 

Green tea 

6% 

3.96 

a 

4.06 

b 

2.56 a 3.13 a   3.26abc 

Green tea 

8% 

4.03 

a 

 3.90 

ab 

2.56 a 3.16 a  3.06ab 

Green tea 

10% 

3.76 

a 

3.26 

a 

2.20 a 3.03 a 2.60a 

abcdmeans with the same superscripts in the same column are not significantly different at p>0.05. 

 
จากTable 2 ผูoบริโภคใหoการยอมรับโยเกิรrตที่ไมnมีสnวนผสมของชาเขียวไดoการยอมรับมากท่ีสุดใน

ทุกÇดoาน โดยไมnมีความแตกตnางอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p>0.05)กับโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 2% 

ว า ร ส า ร วิ จั ย ร� า ไพพ ร รณี  •  121



มห
าวิท

ยาล
ัยรา
ชภัฏ

รำไ
พพ
รรณี

 

 

แตnมีความแตกตnางอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)กับโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 4, 6, 8 และ 10%  

ดังนั้น การยอมรับของผูoบริโภคตnอโยเกิรrตท่ีไมnมีสnวนผสมของชาเขียว ไดoการยอมรับมากท่ีสุด  โดยผูoบริโภค
สามารถแยกถึงความแตกตnางในเรื่องกล่ิน  สี รสชาติ และเน้ือสัมผัสของโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียวได 

และสามารถยอมรับโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียวไดo 2% ในดoานกล่ิน สี รสเนื้อสัมผัส และการยอมรับรวม 

สnวนรสชาติสามารถยอมรับใหoมีสnวนผสมของชาเขียวไดoถึง 4% 

สรุปและอภิปรายผล 

 ชาเขียวมีผลตnอการเจริญและประสิท�ิภาพอัตราการสรoางกรดของแบคทีเรียแลคติกในผลิตภัณ�rโย
เกิรrต โดยจํานวนของแบคทีเรีย แลคติกน้ันจะเพ่ิมสูงสุดท่ีระยะเวลาหมัก 12 ชั่วโมง ในโยเกิรrตท่ีไมnมี
สnวนผสมของ     ชาเขียวมากที่สุด ดoวยจํานวนโคโลนีของแบคทีเรียแลคติกนับไดo 1.65 x 107 CFU/g 

รองลงมาคือ โยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียว 2, 4, 6, 8 และ10% มีจํานวนโคโลนีนับไดo เทnากับ 1.60 x107 

CFU/g, 1.52 x107 CFU/g, 1.45 x107 CFU/g, 1.35 x107 CFU/g, และ 1.32 x107 CFU/g ตามลําดับ ชา
เขียวมีผลตnอแบคทีเรียแลคติกในขณะเก็บรักษา โดยโยเกิรrตที่มีสnวนผสมของชาเขียวมากขึ้นมีแนวโนoมของ
จํานวนแบคทีเรียแลคติก ลดลง คnา pH TSS และกรดแลคติกของโยเกิรrตมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนoอย 

โดยในชnวงระยะเวลาการเก็บรักษาดังกลnาวไมnมีผลกระทบตnอลักษณะปรากฏของผลิตภัณ�rโยเกิรrต 

ผลการยอมรับของผูoบริโภคทางประสาทสัมผสั ผูoบริโภคใหoการยอมรับโยเกิรrตท่ีไมnมีสnวนผสมของชา
เขียวมากที่สุ โดยสามารถแยกถึงความแตกตnางในเร่ืองกล่ิน สี รสชาติ และเน้ือสัมผัสของโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสม
ของชาเขียวกับส่ิงทดลองควบคุมไดo และสามารถยอมรับโยเกิรrตท่ีมีสnวนผสมของชาเขียวไดo 2% ในดoานกล่ิน 

สี รสเน้ือสัมผัส และการยอมรับรวม สnวนรสชาติสามารถยอมรับใหoมีสnวนผสมของชาเขียวไดoถึง 4% 
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การสํารวจÃรค-แมลงศัตรูพืชและแนวทางการปjองกันกําจัด  

ในเขตวังสวนบoานแกoว   มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
A Survey of  Plant Diseases - Insects Pest and Their Control 

on Suan Ban Kaew  Palace,  Rambhai  Barni Rajabhat University 

วัชรวิทยr  รัศมี 
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บทคัดยnอ 

จากการสํารวจโรค-แมลงศัตรูพืช ในเขตวังสวนแกoว มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในระหวnาง
เดือนมกราคม 2549 ถึงเดือน�ันวาคม 2551 ทําการสํารวจเดือนละ 4 คร้ังผลปรากฏวnาพบเชื้อสาเหตุของการ
เกิดโรคพืชเป}นแบคทีเรีย 1 ชนิด สาหรnาย 1 ชนิด เชื้อรา  8  จีนัสไดoแกn Coleosporium, Colletotrichum, 

Lasiodiplodia, Pestalotiopsis, Phoma, Phomopsis, Phyllosticta และ Puccinia  ในพืช 17 ชนิด ใน 15 

วงศrพืช  ไดoแกn กลoวยไมo  แกoว แคทตัส เงาะ บัว รั่ง พวงโกเมน พวงหยก พุดรoอยมาลัย พุท�รักษา มะลิ 
มังคุด  เยอรบีรnา ย่ีหุบ ลีลาวดี ล้ินมังกร สรoอยอินทนิล และไ±เดรนเยีย  พบแมลงที่เขoาทําลายพืชจํานวน 19  

ชนิด  จัดอยูnในอันดับ Hemiptera 2 ชนิดใน 2 วงศr  อันดับ Lepidoptera จํานวน13 ชนิดใน 7 วงศr  และ
อันดับ Coleoptera จํานวน  4 ชนิดใน 4 วงศr   ในพืช 17 ชนิดใน13 วงศrพืช ไดoแกnกระดังงาสงขลา โครง
เครง ชบา ชวนชม บัว รั่ง บัวหลวง พุดรoอยมาลัย พุดตาน พุท�ชาติกoานแดง แพงพวย  มะลิ�oอน มะลิพวง 
มะ±อกกานี ราชพ§กษr เล็บมือนาง สรoอยอินทนิล หางกระรอกแดง  แนวทางในการปjองกันกําจัดโรค-แมลง
ศัตรูพืชท่ีสอดคลoองในพ้ืนที่สํารวจ มีหลายวิ�ีดoวยกัน ควรใชoวิ�ีการปjองกันกําจัดแบบผสมผสาน (IPM) 

Abstract 

A survey of  plant diseases - insects pest on Suan Ban Kaew  Palace, Rambhai  Barni 

Rajabhat University during January 2006 – December 2008. Seventeen species of plants had plant 

diseases. Plant diseases were bacteria 1 sp. algal 1 sp. and fungus 8 genus. Seventeen species of  

plants had insect pests. Most of insect pests were in Order Lepidoptera (7 family,      13 species) 

Order Coleoptera (4 family, 4 species) and Order Hemiptera (2 family, 2 species). Plant diseases 

and insects pest were controled by Integrated Pest Management. 
 

บทนํา 

สมเด็จพระนางเจoารําไพพรรณี พระบรมราชินี ในรัชกาลที่ 7 ทรงประทับ ณ วังสวนบoานแกoว      
เป}นเวลา 18  ปe ทรงปลูกพรรณไมoตnางÇ เชnนไมoผลไดoแกnเงาะ ลางสาด มังคุด ²ล² อยูnบริเวณสวนสnวน
พระองคr ทรงโปรดท่ีจะทดลองปลูกและดูแลตoนไมoดoวยพระองคrเอง บริเวณบoานสวนแกoว จึงเขียวขจี งาม
สะพรั่ง ดoวยพัน�ุrไมoหลากหลายชนิด ท้ังไมoยืนตoนท่ีใหoความรnมร่ืน ไมoดอกไมoประดับในบริเวณสวนดอกไมoสnวน
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พระองคr และมีหลากชนิด เป}นจํานวนมาก อาทิเชnนพวงชมพู พวงแกoวแดง พวงคราม พวงโกเมน พวงหยก 

วnานส่ีทิศ บัวสวรรคr ตoนแค รั่ง บัว วnานตnางÇ²ล²  ทรงโปรดดอกไมoเป}นอยnางย่ิง   ทรงพระสําราญพระราช
ห§ทัยของพระองคr ตลอดเวลาท่ี ประทับ ณ วังสวนบoานแกoว      

�ึ่งพรรณไมoดังกลnาวเป}นสnวนประกอบของความสมบูรณrป{จจัยหนึ่งของวังสวนบoานแกoว  เพ่ือพั�นา
วังสวนบoานแกoวเป}นสถานที่ใหoความรูoทางประวัติศาสตรr และเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจoารําไพพรรณี 
บรมราชินี แกnประชาชนท่ัวไป  ดังนั้นการดูแลรักษาของวังสวนบoานแกoว มีสnวนสําคัญในการพั�นาดูแลรักษา
พรรณไมoในบริเวณวังสวนบoานแกoว ใหoมีความสวยงามปราศจากโรคและแมลงศัตรูพืช จึงมีความสําคัญตnอ
การเติมเต็ม ในแงnของ ประวัติศาสตรrเพราะพรรณไมoหลายชนิด  สมเด็จพระนางเจoาทรงปลูก ดูแลใสnพระทัย    

พรรณไมoยังเป}นสnวนหน่ึงขององคrประกอบทางดoาน ภูมิทรรศนr  อันยังประโยชนrเพ่ือความสวยงามแกnสถานท่ี  

ดังนั้นพรรณไมoในบริเวณวังสวนบoานแกoว บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมีพ้ืนท่ีประมาณ 687 ไรn  
�ึ่งมีความหลากหลายของพรรณไมoหลายชนิดควรมีการจัดการดoานโรคและแมลงศัตรูพืชเพื่อการอนุรักษr
รักษาพรรณไมoในวังสวนบoานแกoวใหoคงความงดงามอยูnสืบนานเทnานาน   

ดังนั้นจึงสมควรทําการศึกษาสํารวจโรค-แมลงศัตรูพืชในเขตวังสวนบoานแกoว มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี ใหoทราบถึงชนิดของโรคและแมลงศัตรูท่ีแทoจริงวnามีชนิดใดบoาง และนําไปประยุกตrใชoในการ
ปjองกันกําจัด เพ่ือประโยชนrดoานความสวยงาม   ของพรรณไมoท่ีไดoรับการดูแลรักษาจากขoอมูลท่ีไดoรับ 

วัต�ุประสงคrของการวิจัย 

            1.  เพ่ือสํารวจรวบรวมขoอมูลโรคพืช-แมลงศัตรูพรรณไมoแตnละชนิดในในเขตวังสวนบoานแกoว  
            2.  เพ่ือเป}นแนวทางแกoไข ปjองกันกําจัดโรคและแมลงศัตรูพืชท่ีมีผลตnอพรรณไมo ในเขตวังสวนบoาน
แกoว 

            3.  เพ่ือทราบชนิดของโรค และแมลงศัตรูพืชท่ีแทoจริงในเขตวังสวนบoานแกoวมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณ ี

วิ�ีดําเนินการวิจัย 

1. วิ�ีการทดลอง 
 1.1 การเก็บตัวอยnางในภาคสนาม 

เก็บตัวอยnางพืช ที่แสดงอาการผิดปกติ อันเนื ่องมาจากสาเหตุของการเกิดโรค หรือแมลง
ศัตรูพืชเขoาทําลาย มาวิเคราะหrวnาเกิดจากโรคหรือแมลงศัตรูพืช จากนั้นนําเขoาสูnกระบวนการวินิจฉัย
ความผิดปกติของพืชในหoองปฏิบัติการ 
 1.2  การศึกษาในหoองปฏิบัติการทางดoานโรคพืช 

  1.2.1 �nาเชื้ออุปกรณrท่ีจะใชoในการปฏิบัติงานดoวยวิ�ีปลอดเชื้อ(Aseptic) 

  1.2.2 ทําการ�nาเชื้อท่ีติดมากับเนื้อเย่ือพืชท่ีเป}นโรค โดยใชoเทคนิคทางโรคพืช 

  1.2.3 การเตรียมอาหารเล้ียงเชื้อ PDA, WA โดยใชoเทคนิคทางโรคพืช 

  1.2.4 นําเชื้อท่ีไดoทําการเลี้ยงบนอาหารเล้ียงเชื้อจากตูoควบคุมอุณหภูมิ มาทําสไลดr  

 และทําการศึกษาใตoกลoองจุลทรรศนrคอมพาวนr และทําการถnายภาพเชื้อสาเหตุเพ่ือนําไปวินิจฉัยเชื้อ
สาเหตุของการเกิดโรค 
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  1.2.5 สnงตัวอยnางตรวจผลเพ่ือเปรียบเทียบความถูกตoอง 
 1.3 การศึกษาในหoองปฏิบัติการทางดoานกีฏวิทยา 

1.3.1 นําแมลงศัตรูพืชมาเลี้ยงในกลnองเลี้ยงแมลง โดยใหoน้ํา ใหoอาหาร  
1.3.2 นําตัวเต็มวัยของแมลงที่เล้ียงมาศึกษาใตoกลoอง สเตอริโอไมโคสโครป พรoอมถnายรูปแมลง และ

นําไปศึกษาดoานสัณฐานวิทยา 

1.3.3 นําแมลงท่ีใชoศึกษามาเช็ท และนําไปอบในตูo hot oven และนําไปใสnกลnองเก็บแมลง 
2.ทําการวิเคราะหrแนวทางการปjองกันกําจัด  

 นําขoอมูลท่ีทําการบันทึกมาประมวลผลเพื่อใหoทราบสาเหตุของการเกิดโรค การระบาดของโรค หรือ
การเขoาทําลายของแมลง และทําการแปรผลแนวทางการปjองกันกําจัด 

ผลการวิจัย 

จากการสํารวจโรค-แมลงศัตรูพืชในวังสวนบoานแกoว มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี พบเชื้อสาเหตุ
ของการเกิดโรคพืชเป}นแบคทีเรีย 1 ชนิด สาหรnาย 1 ชนิด เชื้อรา  8  จีนัสไดoแกn Coleosporium, Colletotrichum, 

Lasiodiplodia, Pestalotiopsis, Phoma, Phomopsis, Phyllosticta และ Puccinia  ในพืช 17 ชนิด ไดoแกn กลoวยไมo  
แกoว แคทตัส เงาะ บัว รั่ง พวงโกเมน พวงหยก พุด�oอน พุท�รักษา มะลิ มังคุด เยอรบีรnา ย่ีหุบ ล่ันทม ล้ิน
มังกร สรoอยอินทนิล และไ±เดรนเยีย  พบแมลงที่เขoาทําลายพืชจํานวน 19  ชนิด  จัดอยูnในอันดับ Hemiptera 2 

ชนิด  อันดับ Lepidoptera จํานวน13 ชนิด  และอันดับ Coleoptera จํานวน  4 ชนิด ในพืช 17 ชนิดไดoแกn
กระดังงาสงขลา โครงเครง ชบา ชวนชม บัว รั่ง บัวหลวง พุดรoอยมาลัย พุดตาน พุท�ชาติกoานแดง 
แพงพวย รั่ง มะลิ�oอน มะลิวัลยr มะ±อกกานี ราชพ§กษr เล็บมือนาง สรoอยอินทนิล  หางกระรอกแดง 

แนวทางการปjองกันกําจัดโรคพืชในวังสวนบoานแกoว ควรหลีกเล่ียงพืชไมnใหoอยูnในสภาพท่ีเหมาะสมตnอ
การเกิดโรค ไมnนําพืช ท่ีเป}นโรคมาปลูกในบริเวณที่ยังไมnเคยพบโรคชนิดนั้นÇมากnอน ลดปริมาณเชื้อโรคใน
แปลงปลูก(กําจัดสnวนที่เป}นโรค) และปjองกันพืชไมnใหoเชื้อโรคเขoาทําลาย โดยวิ�ีการตnางÇที่นํามาประยุกตrใชo
ควรใชoแบบผสมผสาน�ึ่งสอดคลoองกับหลักการปjองกันแบบผสมผสาน   

แนวทางการปjองกันกําจัดแมลงศัตรูพืชในวังสวนบoานแกoว ปฏิบัติไดoโดยทําการสํารวจแปลงปลูก 

บันทึกส่ิงที่พบ ทําการวิเคราะหrชนิด ปริมาณแมลงศัตรูพืชเพ่ือกําหนดระดับ ท่ียอมรับไดo  เมื่อปริมาณแมลง
ศัตรูพืชถึงระดับท่ีจะยอมรับไดoใหoหาวิ�ีการตnางÇ ทําใหoปริมาณแมลงศัตรูพืชลดปริมาณลง (วิ�ีเขตกรรม    

วิ�ีกล วิ�ีชีววิ�ี  และวิ�ีผสมผสานในการควบคุม) โดยวิ�ีสําคัญท่ีควรนํามาใชoคือวิ�ีการปjองกันกําจัดแบบ
ผสมผสาน 

สรุปและอภิปรายผล 

 โสภณ วงศrแกoว (ม.ป.ป.)ไดoรายงานวnาเชื้อราสกุล Phyllosticta สาเหตุโรคใบจุดของพืชไดoหลายชนิด  

เชื้อราสกุล  Phoma  และเชื้อรา Phomopsis สาเหตุโรคลําตoนเนnาของผัก และไมoยืนตoนหลายชนิด�่ึง
สอดคลoองจากการศึกษาพบเชื้อรา Phyllosticta ในกลoวยไมoทําใหoเกิดโรคใบจุดขี้กลาก  เช้ือราสกุล Phoma  

ทําใหoเกิดโรคเนnาในแคคตัส และเชื้อรา Phomopsis ทําใหoเกิดโรคใบจุดใน แคคตัส บัว รั่ง พวงโกเมน 

พวงหยก และสรoอยอินทนิล  
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 เชื้อรา Colletotrichum spp. เป}นสาเหตุหลักทําใหoเกิดโรคแอนแทรกโนส (anthracnose)ในไมoผล 

หลายชนิด และเป}นป{ญหาสําคัญในพืชเมืองรoอนชื้น และพืชก่ึงรoอนชื้น (Natalia, P.A.R.; K. Elko E.; D. 

Mario S.C. and D. S. Nilton, 2002)  Annonamus (2008)รายงานวnาเชื้อราColletotrichum มีหลายชนิด ท่ี
เป}นสาเหตุของการเกิดโรคพืช สํานักบริการคอมพิวเตอรr (2549) รายงานวnาเชื้อ Colletotrichum 

gloeosporioides ทําใหoเกิดโรคแอนแทรคโนสในพวงหยก �ึ่งจากการศึกษาพบวnาเกิดโรคใบจุดเน่ืองจากเช้ือ 
Phomopsis ชวาลา บุรณศิริ (2531)กลnาววnาเชื้อราจีนัส Colletotrichum เป}นสาเหตุของโรคแอนแทรคโนสของพืชไรn
หลายชนิด �่ึงสอดคลoองจากการศึกษาพบวnาเชื้อราจีนัสนี้ทําใหoเกิดโรคพืชไดoหลายชนิด 

 Mertely, J. (2008) ทําการศึกษาโรคพืชในพืชชนิดตnางÇ รายงานพบวnาแคคตัสในเมือง 
Hillsborough  มีอาการ edema (บวมน้ํา) นnามีสาเหตุจาก abiotic disorder �ึ่งตnางจากท่ีศึกษาพบอาการเนnา
ในแคคตัสท่ีมีสาเหตุจากเชื้อรา Phomopsis, Lasiodiplodia และPhoma   Ekonsil (2008) รายงานวnาเชื้อรา 
Lasiodiplodia theobromae เป}นโรคพืชท่ีมีพืชอาศัยกวoางมากทําใหoพืชแสดงอาการเนnาเละ และแหoงตาย �่ึง
จากการศึกษาพบเชื้อราจีนัสน้ีทําใหoเกิดโรคเนnาในแคคตัส  

Holcomb, G.E. (1986) รายงานพบพืชอาศัยของ Cephaleuros virescens ใน Louisiana  พบวnา
สามารถทําใหoเกิดโรคในพืชไดoหลายวงศrเชnนวงศr Aceraceae, Amaranthaceae, Anacardiaceae, 

Annonaceae, Apocynaceae, Aquifoliaceae, Araliaceae, Asclepiadaceae, Berberidaceae, Betulaceae, 

Bignoniaceae, Calycanthaceae, Caprifoliaceae, Celastraceae, Compositae, Cornaceae, 

Cupressaceae, Ebenaceae, Elaeagnaceae, Ericaceae, Euphobiaceae, Fagaceae, Flacourtiaceae, 

Gramineae, Hamamelidaceae, Hippocastanaceae, Juglandaceae, Lauraceae, Leguminosae, 

Liliaceae, Lythraceae, Magnoliaceae, Malvaceae, Menispermaceae, Moraceae, Myricaceae, 

Myrsinaceae, Nyssaceae, Oleaceae, Osmundaceae, Plantanaceae, Polygonaceae, 

Polypodiacaceae, Rhamnaceae,Rosaceae, Rubiaceae, Rutaceae, Salicaceae, Sapindaceae, 

Saxifragaceae, Solanaceae, Sterculiaceae, Styracaceae, Symplocaceae, Taxodiaceae, Theaceae, 

Ulmaceae, Verbenaceae, Vitaceae และ Zingiberaceae �ึ่งสอดคลoองจากที่ศึกษาพบ Cephaleuros 

virescens ทําใหoเกิดโรคไดoในเงาะที่อยูnในวงศr Sapindaceae   

สํานักบริการคอมพิวเตอรr (2549) รายงานวnาเชื้อรา Puccinia sp. ทําใหoเกิดโรค     ราสนิมในล่ันทม 

�่ึงตnางจากการศึกษาพบวnาเชื้อราจีนัสนี้ทําใหoเกิดโรคราสนิมในพุท�รักษา และลั่นทมเกิดโรคราสนิมจากเชื้อ 

Coelosporium  

กรมสnงเสริมการเกษตร (ม.ป.ป.) รายงานพบเชื้อรา Pestalotiopsis sp. ทําใหoเกิดโรคใบไหมoใน
มังคุดโดยพบในระยะแตกใบอnอน�ึ่งสอดคลoองกับการศึกษา 

Chung, W.H.; C.P. Abe; Y. Yamaoka; T.W. Haung และM. Kakishima (2005) รายงานพบ 

Coleosporium plumeriae Pat. สาเหตุของโรคสาสนิมในล่ันทมเป}นครั้งแรกในไตoหวัน จากการศึกษาพบเชื้อ
ชนิดนี้เป}นสาเหตุของโรคราสนิมในลั่นทมเชnนเดียวกัน ยุท�ศักดิÍ เจียมไชยศรี (2549) รายงานวnาเชื้อ 

Coleosporium plumeriae Pat. เป}นสาเหตุของโรคราสนิมในลั่นทม�ึ่งสอดคลoองจากที่ศึกษา 
Gilman, E.F. (1999) รายงานวnาตoนล้ินมังกรดnางเหลืองขอบทอง S. trifasciata ท่ีทําการศึกษา  ไมnพบ

โรค-แมลงศัตรูพืชท่ีเขoาทําลายเป}นพืชอาหารหลัก�ึ่งตnางจากท่ีศึกษาพบโรคเนnาเละที่เกิดจาก เชื้อแบคทีเรีย
แกรมลบ�ึ่งระบาดมาก 
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Pittaway, A.R และI. J. Kitching (2008) รายงานวnาผีเส้ือเหย่ียว P. increta ท่ีพบในประเทศจีนมี
พืชอาหารเป}นม�ุรดา Campsis sp. :Bignoniaceae, ตoนCatalpa sp. : Bignoniacea., ระยoาแกoว 
Clerodendrum sp. :Verbenaceae, ลําไย Dimocarpus sp. :Sapindaceae, ตoน Firmiana sp. :Malvaceae, 

ตoนFraxinus sp. :Oleaceae, ตoน Ligustrum sp. :Oleaceae, ตoนเล่ียน Melia sp. :Meliaceae, ตoน 

Meliosma sp. :Sabiaceae, ตoนมะกอก Olea sp. :Oleaceae, ตoนหอมหมื่นล้ี  Osmanthus sp. :Oleaceae, 

ตoนเพาโลวrเนีย Paulownia sp. : Paulowniaceae, ตoน Syringa sp. :Oleaceae, ตoนไขnเนnา Vitex  

sp. :Lamiaceae, ตoน Platanus sp. :Plantanaceae, ตoน Ligustrum lucidum :Oleaceae   ในประเทศเกาหลี
พบพืชอาหารของผีเส้ือเหย่ียวชนิดน้ีดังตnอไปนี้ เชnน ตoน Ligustrum obtusifoliu :Oleaceae, ตoน L. 

japonicum :Oleaceae, ตoนSyringa reticulat, :Oleaceae, ตoน S. dilatata :Oleaceae, ตoนหอมหมื่นล้ี 

Osmanthus fragran :Oleaceae, ตoนClerodendrum tricotonum :Verbenaceae, ตoน Paulownia 

tomentosa :Paulowniaceae, ตoน P. coreana :Paulowniaceae,  ตoนกnอ  Quercus aliena :Fagaceae  ใน
ประเทศญี่ปุiนรายงานพบพืชอาหารของแมลงชนิดน้ีไดoแกnตoน Callicarpa dichotoma :Verbenaceae, ตoน 

Ligustrum japonicum :Oleaceae, ตoน L. obtusifolium : Oleaceae, ตoนPaulownia 

tomentosa :Paulowniaceae, ตoน Perilla frutescens :Lamiaceae, ตoนSesamum indicum :Pedaliaceae 

และตoน Viburnum dilatatum :Adoxaceae    องุnน ล่ิววานิช (2544)รายงานพบพืชอาหารของแมลงชนิดน้ีคือ
ยี่โถ และทองอุไรโดยทําการสํารวจพบท่ีนnาน กรุงเทพ และชลบุรี    �่ึงตnางจากท่ีศึกษาพบแมลงชนิดนี้มีพืช
อาหารเป}นกระดังงาสงขลา�ึ่งอยูnในวงศr Annonaceae  

Pui, Y. M. และWayne, W. H. (2007) รายวnาพบดoวงปeกแข็ง Popillia sp. :Scarabaeidae ในตoน
โคลงเคลง Melastoma malabathricum �ึ่งสอดคลoองท่ีทําการศึกษา 

อ§ชร พงษrไสว (2540) รายงานวnาโรค แมลง และสัตวrศัตรูพืชในชบา Hibicus      จะพบโรคใบจุด 

โรคราเขมnาดํา โรครากเนnาและโคนตoนเนnา โรคที่เกิดจากไวรัส พบแมลง   ปากกัด จําพวกตัวอnอนตัËกแตน 

ดoวงเตnาทอง พบแมลงปากดูดจําพวกเพลี้ยแปjง เพล้ียอnอน  แมลงหวี่ขาว พบสัตวrศัตรูพืชจําพวกหอยทาก 

และทาก      พิสมัย  ชวลิตวงษrพร (2538) รายงานพบแมลงศัตรูพืช 4 ชนิดคือ หนอนมoวนใบ jาย (Cotton 

leafrollre) Sylepta derogate Walk. หนอนคืบ jาย (Cotton looper) Anomis flava (Fabicius)  เพล้ียอnอน
(Aphids) และหนอนเจาะลําตoนกาแ¢ (Red coffee borer) Zeuzera coffee Nietn. �ึ่งจากการศึกษาพบดoวง
กัดกินดอก Subfamily Cetoniinae และดoวงเตnาในวงศr Chrysomelidae  เขoาทําลาย  

ตoนชวนชมพบเพลี้ยอnอน และเพล้ียแปjง เขoาทําลาย (อนงคr จันทรrศรีกุล. 2544) วาลุลี โรจนวงศr 
และอังศุมาลยr จันทราป{ตยr (2538)รายงานในชวนชมพบเพล้ียอnอน(Aphis gossypii Glover) �่ึงตnางจากผล
การศึกษาที่ไมnพบเพล้ียอnอนเขoาทําลายชวนชม  แตnพบผีเส้ือ Euploea sp. ในวงศr Nymphalidaeมี   พืช
อาหารเป}นใบ และดอกชวนชม โดยThe bay science foundation (2009) รายงานวnาผีเส้ือในจีนัส Euploea  

(F.Lycaenidae) ตัวเต็มวัยอาศัยดูดกินท่ีตoน milkweed ตัวหนอนกัดกินบริเวณพืชท่ีมีพิษ 

เสริมลาภ วสุวัต (2525) รายงานเร่ืองโรค-แมลง และศัตรูอื่นÇในบัววnาบัวอุบลชาติ มีโรคที่เกิด
ประจําคือ โรคใบจุด เกิดจากเชื้อ Cercospora spp. พบหนอนพับใบ Nymphula orisonalis Walker มากัดกิน
ใบ พบเพลี้ย Rhopalosiphum nymphaeae พบหอย และหอยโขnงท่ีเขoาทําลายบัว Thaiwaterlily (2003) 

รายงานพบแมลงศัตรูพืชท่ีเขoาทําลายบัว โดยเป}นหนอนพับใบโดยตัวหนอนจะกัดกินใบเป}นแผnนพับ และสอด
ตัวเองอยูnระหวnางแผnนพับของใบบัว �ึ่งสอดคลoองกับการศึกษาพบแมลงในนํ้าท่ีอยูnในอันดับ Lepidoptera ท่ี
ตัวหนอนกัดพับใบบัว แตnมีความแตกตnางจากรายงานของจากรายงานของวาลุลี โรจนวงศr และอังศุมาลยr 
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จันทราป{ตยr (2538)ยังรายงานอีกวnาพบเพล้ียอnอน Rhopalosiphum nymphaeae (L.) ในบัวทุกชนิดและไมoน้ํา
หลายชนิด 

คุณา นนทพั�นr (2546) บรรยายวnาพบศัตรูบัวหลวงท่ีสําคัญคือเพลี้ยไ¢ เพล้ียอnอน หนอนพับใบ 

หนอนชอนใบ หนอนผีเส้ือ  �่ึงตnางจากพิสมัย  ชวลิตวงษrพร (2538) ท่ีรายงานพบศัตรูท่ีทําลายบัวหลวง 16 

ชนิดไดoแกn หนอนกระทูoผัก S. litura เพล้ียไ¢ Scirtothrips sp. Selenothrips rubroccinctus Giard หนอน
ชอนใบบัว Sesamia cretica Lederer     แมลงวันชอนใบบัว Stenochironomus nelumbus Toknga & 

Kuroda หนอนกินบัว Simyra consperoa Moore หนอนกินบัว Nymphula orismalis Walker บุoงปกขาว (Leaf 

eating caterpillar) Orgyia turbata Butler Orgyia postica Walker หนอนมoวนใบสoม Archips sp. หนอนกิน
ใบบริทิส Brithys crini Fabr. หนอนเขียวหวาน (Bluestripped nettle grub) Parasa lepida Cramer ตัËกแตน 

(Grasshopper) หอยทาก (Snail) หอยเชอรี่ (Golden apple snail) Pomacea canaliculata Lamarck ไรแดง 
(Red spider mite) เพล้ียอnอนบัว Rhopalosiphum nymphaeae (Linneus) ผีเส้ือเหลือง Euproctis fraternal  

Moore  จากรายงานของ วาลุลี โรจนวงศr และอังศุมาลยr จันทราป{ตยr (2538)รายงานวnาพบ เพล้ียอnอน 

(Rhopalosiphum nymphaeae (L.)) ในบัวทุกชนิด และไมoนํ้าหลายชนิด�ึ่งตnางจากที่ศึกษาท่ีวnาพบเพียง
หนอนกระทูoผัก และหนอนผีเส้ือบุoงปกขาวในบัวหลวง และพบเพียงหนอนผีเส้ือพับใบในบัว รั่ง  ศูนยr
อารักขาพืช มูลนิ�ิโครงการหลวง(2548) รายงานพืชอาหารของหนอนกระทูoผักมีดังนี้คะนoา ผักกาดขาว 
กะหล่ําปลี กะหลํ่าดอก มะเขือเทศ ถ่ัวแขก ขoาว ขoาวโพด ขoาว¢iาง  jาย ละหุnง เบญจมาศ คารrเนชั่น กุหลาบ 

ดาวเรือง เยอรบีรnา ไมoประดับตnางÇ องุnน สoม สตอเบอรี่  ราสพrเบอรี่เป}นตoน  

Heyne’s garden center (2008) รายงานพบศัตรูในพุดสกุล  Gardenias sp.  พบเพล้ียหอย 

(Scale) เพล้ียไ¢ และหนอนผีเส้ือกินดอก Gerber, C. (2008) รายงานพบศัตรูในตoนพุดดังนี้เพล้ียอnอน เพล้ีย
หอย ไสoเดือน อย เพล้ียแปjง (Mealy bug) แมลงหวี่ขวาวจากการศึกษาพบหนอนผีเส้ือชักใบวงศr Pyralidae  

เขoาทําลายพุด�oอน 

ตoนพุดตาน พิสมัย  ชวลิตวงษrพร (2538) พบแมงศัตรูท่ีทําลายมี 2 ชนิด คือ หนอนมoวนใบ jาย 

(Cotton leafroller) Sylepta derogate (Fabricius) และหนอนคืบ jาย (Cotton semi-looper) Anomis flava 

(Fabricius) จากการศึกษาพบดoวงกัดกินดอก Subfamily Cetoniinae บริเวณดอกพุดตาน Ek-Ammuay, P.  

(2002) รายงานวnาดoวงท่ีอยูnใน Subfamily Cetoniidae สnวนมากจะกินเกสรดอกไมo เป}นอาหาร และพบบน
ดอกไมo �่ึงสอดคลoองท่ีศึกษาพบวnามีดoวงในวงศrยnอยนี้กัดกินบริเวณดอกของชบา พุดตาน และเอนอoา 

พุดชาติกoานแดง มีรายงานพบศัตรูของพืชชนิดนี้ไดoแกnเพล้ียแปjง เพล้ียอnอน เพล้ียหอย และโรคใบจุด ท่ี
เกิดจากเชื้อรา (Backyardgardener. 2008) หนอนผีเส้ือกินใบ Cydalima conchylalis  Guenee: Pyralidae  

องุnน  ล่ิววานิช (2544) รายงานพบพืชอาหารของ หนอนผีเส้ือเหย่ียว Daphnis nerii (Linnaeus) วnา
มีแพงพวย ยี่โถ ชวนชม ล่ันทม พุทรา และพุดในกรุงเทพ จากการศึกษาพบแมลงชนิดน้ีมีพืชอาหาร เป}น
แพงพวย   Hwang, S.Y.  และTeng, Y.F. (2001) รายงานวnาหนอนผีเส้ือชนิดนี้มีพืชอาหาร 3 ชนิดท่ีอยูnใน
วงศr Apocynaceae �่ึงไดoแกnบานบุรีสีเหลือง Allamanda cathartica L., แพงพวย รั่ง Catharanthus roseus 

L., และรําเพย Thevetia peruviana Merr. 

สิริวั�นr  วงษrศิริ (2526) รายงานพบหนอนเจาะดอกมะลิ Hendecasis duplifascialis Hampson: 

Pyralidae เป}นศัตรูท่ีสําคัญมากในการปลูกมะลิลาโดยสอดคลoองกับ พิสุท�ิÍ เอกอํานวย (2550)  พบแมลง
ศัตรูพืชในมะลิ�oอนคือ หนอนเจาะดอกมะลิ (Jasmine flower-borer) Hendecasis duplifascialis 

Hampson :Pyralidae  พิสมัย ชวลิตวงษrพร (2538) รายงานพบแมลงศัตรูในมะลิมี 13 ชนิด ดังนี้หนอนเจาะ
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ดอกมะลิ (Jasmine flower borer) Hendecasis duplifascialis Hampson) เพล้ียไ¢ (Thrips) Thrips 

oreintalis (Bagnall) หนอนกระทูoหอม (Beet army worm) Spodoptera exigue (Hubner) หนอนกระทูoผัก 

(Common cutworm) Spodoptera litura (Fabricius)  หนอน¢{ก Margaronia laticostalis Guen หนอนลาย
จุด Nausinoe perspicata Fabr. หนอนมoวนใบสoม (Totrix  leaf-rolling) Archips micaceana (Walker) 

Archips sp. แมลงหว่ีขาว (White fly)  หนอนชอนใบมะลิ 2 ชนิดในวงศr Coleophoridae  มวนมะลิ 
Corythauma sp. เพล้ียหอย (Scale insect) หนอนเจาะลําตoน (Red coffee borer) Zeuzera coffeae Nietn. และ
เพล้ียไกn¢jา Psyllid sp. จากการศึกษาพบแมลงชนิดเขoาทําลายดอกมะลิ�oอนบริเวณ     สวนดอกไมoสnวนพระองคr  
พระตําหนักแดง 

Hodges, G; G. B. Edwards และDixon, W. (2005) รายงานพบเพล้ียไ¢ Scirtothrips dorsalis 

Hood มีพืชอาหารเป}นมะลิพวง Jasminum multiflorum   จากการศึกษาพบผีเส้ือ Nausinoe puerita Cramer 

วงศr Pyralidae เป}นพืชอาหารเป}นมะลิพวง  �ึ่งองุnน ล่ิววานิช (2544) รายงานพบพืชอาหารของแมลงชนิดนี้คือ
มะลิ พุท�ชาติ พบในเชียงใหมn สระบุรี และกรุงเทพ  

พิสุท�ิÍ เอกอํานวย (2550)  รายงานวnาผีเส้ือยักษr (Giant silkworm, Atlas moth) Attacus atlas 

(L.) :Saturniidae มีพืชอาหารเป}นใบกระทoอน  ร่ัง และนoอยหนnา  องุnน ล่ิววานิช (2544) รายงานพบแมลง
ชนิดนี้มีพืชอาหารเป}นกระทoอน  รั่ง สัก มะมnวง นoอยหนnาโดยทําการสํารวจที่แมn±nองสอน เชียงใหมn เชียงราย 

นครนายก จันทบุรี และสระแกoว    อนงคr จันทรrศรีกุล (2544) รายงานพบหนอนผีเส้ือชนิดนี้มีพืชอาศัยคือ ร่ัง 
กระทoอน และดาหลา  Kuroko, H. และAngoon L. (1993) รายงานวnาแมลงชนิด  มีพืชอาหารเป}น รั่ง กระทoอน 

เต็งรัง โดยสํารวจท่ีเชียงใหมn เชียงราย นครนายก นครปฐม กรุงเทพ ปราจีนบุรี ชลบุรี นครศรี�รรมราช จาก
การศึกษาพบวnามีพืชอาหารเป}นใบมะ±อกกานี  

Gilman, E.F.และDenis G.W. (1993) รายงานวnาตoนราชพ§กษrไมnมีศัตรูพืชท่ีเป}นป{ญหาหลัก แตn
พบเพียงศัตรูท่ีเขoามารบกวนบoางเชnนพวกตัวหนอน  �ึ่งตnางจากท่ี Schmelzer, G.H. และGurib-Fakim, A.  

(2009) รายงานวnาตoนราชพ§กษrมีเพล้ียไกnแจo Heteropsylls cubana เขoาทําลายในประเทศ¢dลิปปdนสr จาก
การศึกษาพบ ดoวงกัดกินใบวงศr Endomychidae เขoาทําลาย 

เล็บมือนางที่ศึกษาพบศัตรูท่ีเขoาทําลายคือหนอนผีเส้ือ Trabala pallida Walker  เพล้ียกระโดด    

ปeกแหลม  Lawana conspersa และดoวงงวงวงศrCurculionidae  องุnน ล่ิววานิช (2544) รายงานพบผีเส้ือ      

T. pallida Walker มีพืชอาหารศัยคือชมพูn หวoา  หูกวาง และลําพู ทําการสํารวจพบท่ีนครราชสีมา สระบุรี 
กรุงเทพ และสมุทรสาคร  พิสุท�ิÍ  เอกอํานวย (2550) รายงานวnาเพลี้ยกระโดดปeกแบบลาย L. conspersa มี
พืชอาหารอาหารมากกวnา 25 ชนิดไดoแกnมะมnวง สoม กาแ¢ ทุเรียน ชา กาแ¢ โกโกo  รั่ง สoม และลําไย  

สรoอยอินทนิลที่ศึกษาพบหนอนผีเส้ือ Tinolius eburneigutta Walker  กินเป}นอาหาร�ึ่งสอดคลoอง
กับองุnน ล่ิววานิช (2544)ท่ีรายงานพบผีเส้ือชนิดนี้ในสรoอยอินทนิลเชnนกันโดยพบที่เชียงใหมn ลําปาง 
กาญจนบุรี ประจวบคีรีขัน�r ชลบุรี จันทบุรี  �ึ่งตnางจาก Starr, F.; Kim, S. และLloyd, L (2003)ท่ีรายงานพบ
ศัตรูในสรoอยอินทนิลวnาพบไรแมงมุง (Spider mites) แมลงหวี่ขาว และเพล้ียหอย  

Aiswariaya, K.K., M. Manjunatha andMohan, I.N. (2007) รายงานพบแมลงหว่ีขาว (Spiralling 

whitefly) Aleurodicus disperses Russel :Aleyrodiae มีพืชอาหารกวoาง พบพืชอาหาร 99 ชนิด �ึ่งสอดคลoอง
จากการศึกษาในวังสวนบoานแกoวท่ีพบหางกระรอกแดง ท่ีเป}นพืชอาหารของแมลงหวี่ขาวชนิดนี้ 
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จากรายงานของ วาลุลี โรจนวงศr และอังศุมาลยr จันทราป{ตยr (2538) พบเพล้ียอnอน (Aphis 

gossypii Glover)ในพืชหลายชนิดเชnน เยอรบีรnา พวงชมพู �ึ่งตnางจากผลการศึกษาที่ไมnพบเพลี้ยอnอน เขoา
ทําลายในพืชท้ังสองชนิดนี้  
 พิสมัย ชวลิตวงษrพร และอนันตr วั�น�ัญกรรม (2531) รายงานพบเพลี้ยไ¢ หนอนกระทูoหอม 

หนอนเจาะสมอ jาย หนอนกระทูoผัก หนอนมoวนใบสoม และเพล้ียอnอนวnาเป}นแมลงศัตรูในเยอรบีรnา �ึ่งจาก
การศึกษาพบวnาเยอรrบีรnามีเพียงอาการของการเกิด โรคเทnานั้น อีกท้ังรายงานวnาในมะลิพบ  การทําลายของ
หนอนเจาะดอกมะลิ เพล้ียไ¢ หนอน¢{ก หนอนลายจุด หนอนมoวนใบสoม หนอนชอนใบมะลิ มวนปeกแกoว และ
เพล้ียหอย�ึ่งจากการศึกษาพบเพียงหนอนเจาะดอกมะลิ 
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